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 الملخص:

تخضع عملية إنجاز وإعداد البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال إلى  

ة يجـب الالتـزام   إجراءات وطرق وأساليب علمية وفنية ومنطقية صارمة ودقيق ـ

بإتباعهــا ىتــى يمعــد إعــداد البحــث وإنجــازة بصــور  ســليمة ور ــيد  وفعالــة.  

ويمعــد القــول أب البحــث العلمــي هــو وســيلة علميــة تهــد  إلــى إيجــاد ىلــول   

واستخلاص نتائج لأبحاث ومشعلات علميـة معينـة بإتبـال القواعـد والإجـراءات      

ج ايجابيـة يجـب إتبـال جميـع     التي يعتمد عليها طريق البحث. وللوصول إلى نتائ

الخطوات المذكور  في مقالنا والتي على الباىث التقيد والالتزام بها فـي بحثـ    

 مع الأخذ بعيد الاعتبار الترتيب والأمانة العلمية والدقة وكذا الوضوح.

 العلمات المفتاىية: خطوات، البحث العلمي، علوم الإعلام والاتصال.

Abstract: 
 The process of completion and preparation of scientific research in 

information and communication sciences is subject to strict scientific, 

technical and logical procedures, methods and methods that must be 

followed in order to prepare the research and achieve it in a sound, rational 

and effective manner. It can be said that scientific research is a scientific 

means aimed at finding solutions and extracting the results of scientific 

research and problems by following certain rules and procedures on which 

the research is based. In order to achieve positive results, all the steps 

mentioned in our article, which the researcher must abide by and adhere to 

in his research, must be followed taking into account the arrangement, 

scientific honesty, accuracy and clarity. 
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 مقدمة:

يحتل البحـث العلمـي فـي الوقـر الـراهد معانـة بـارز  فـي تقـدم          

النهضــة العلميــة، ىيــث تعتبــر المكسســات الأكاديميــة هــي المراكــز   

الرئيسية لهذا النشاط العلمي الحيـو،، بمـا لهـا مـد و يفـة أساسـية       

فــي تشــجيع البحــث العلمــي وتنشــيط  وإفــار  الحــوافز العلميــة لــد   

معد مـد القيـام بهـذة المهمـة النبيلـة علـى       الباىث والدارس ىتى يـت 

أكمــل وجــ ، ويعتبــر البحــث العلمــي مــد ضــرورات هــذا العصــر، فهــو 

المحـــرك لعـــل تقـــدم فـــي كافـــة المجـــالات الاقتصـــادية والثقافيـــة  

والاجتماعية، ومد المسلم ب  أب كل دولـة مـد دول العـالم المختلفـة     

والمعرفـي   تسعى إلى إىداث قفز  نوعية نحـو بلـوا التطـور العلمـي    

بجميــع أبعــادة، والــذ، يلــزم لتحقيقــ  تــوافر مجموعــة مــد العوامــل  

وتضافرها لا سيما رؤوس الأموال والتعنولوجيا الحديثة، إذ يأتي فـي  

مقدمة أولويات كل دولة إمعانية تطوير البحث العلمي وجعل  يواكـب  

 تطلعات واهتمامات الدولة.

 خطوات إنجاز البحث العلمي:  ❖

ي خطـــوات البحـــث العلمـــي، لابـــد وأب نككـــد علـــى قبـــل الإبحـــار فـــ

خصوصية البحث في علوم الإعـلام والاتصـال، فهـذا الحقـل لا يشـب       

المجالات الأخر  في العلوم الاجتماعية والإنسانية القديمة الواضـحة  

المعالم، فاختيار الموضول وىدة يككد هـذة الخصوصـية، إذا يشـترك    

ول في  يمر بصلة إلى مجـال  هذا العلم مع العلوم الأخر ، وكل موض

أو عــد  مجــالات مــد المجــالات الأخــر ، فنجــد المواضــيع الخاصــة        

بالاتصـــال والمجتمـــع، والاتصـــال والتربيـــة، والاتصـــال والاقتصـــاد،  
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والاتصــال والبي،ــة، والاتصــال والصــحة، والاتصــال والتعنولوجيــة،      

د والاتصال والسياسة... الخ، فتحتاج الإ ـعالية إلـى التوضـيل إلـى ى ـ    

أننا بعد التجربة بتنـا نختـار وننصـل طلابنـا باختيـار إ ـعالية محـدد         

ــ         ــث وتضــيع رؤيت ــتر البح ــى لا يتش ــد، ىت ــوذج واى ومحصــور  بنم

 . (1)وأهداف  ويغرق الباىث في المتغيرات العثير 

اختلــا البــاىثوب فــي تحديــد المراىــل والخطــوات الإجرائيــة       وقــد 

المشعلة ىتى كتابـة التقريـر   المعتمد  في بناء البحث مد أول اختيار 

النهائي، وفي ما يلي سو  نتناول بالعرض والتلخيص بعض وجهات 

النظــر ىتــى يمعننــا أب ننتهــي بتنظــيم خــاص يمعــد أب تجمــع فيــ    

الخطوات الرئيسية المنهجية التي يجب أب يتبعها الباىث عند دراسـت   

لأيــة مشــعلة مــد المشــعلات الاجتماعيــة أو  ــاهر  مــد  ـــواهر        

 .يعةالطب

ويعرض لنا "ميلتوب فيرتشيلد" فـي كتابـ  "البحـث العلمـي" خطـوات      

 البحث العلمي الرئيسية التي يتبعها الباىث فيما يلي:

جمع البيانات عـد المشـعلات أو إجـراء مسـل للتـراث الفعـر، فـي          •

مجال ميـداب يختـارة الباىـث وتسـجيل هـذة البيانـات والتأكـد مـد         

 صحتها.

التـي تـم جمعهـا مـد ناىيـة التشـاب  أو       تصنيا وترتيب البيانـات    •

الاخــتلا  مــع بعضــها الــبعض أو التمييــز بــيد صــفاتها أو ىســب    

 غيرها مد محعمات التصنيا.

ــوانيد أو       • ــاد  أو ق ــى مب ــى يمعــد الوصــول إل ــائج ىت ــيم النت تعم

 نظريات عامة في صور  مبدئية.
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تحقيق صحة المباد  أو القوانيد أو النظريـات التـي تـم التوصـل       •

 ا عد طريق التجربة.إليه

 وضع البيانات والنتائج في صورتها النهائية.  •

وقــد ىاولــر "ســلتز وزملاؤهــا" أب تقــدم صــور  كاملــة تعــرض فيهــا  

 خطوات البحث العلمي يمعد تلخيصها فيما يلي:

 تحديد مشعلة البحث.  •

تحديد إطار الدراسة وإجراءات البحث ) الهـد ، الفرضـية، العينـة،      •

 ات، أسلوب التحليل الإىصائي(أسلوب جمع المعطي

 النتائج.  •

 ما تتضمن  النتائج.  •

أما "آيلسوب" فقد وضع تصور للبحث العلمي أكثر اتساعا مد "سـلتز"  

 نلخص  فيما يلي:

 اختيار المشعلة أو الموضول )تحديد مجالات البحث مدققة(  •

 تحديد المشعلة )الأسباب، الأهمية، المجال(  •

ــد عناصــر    • ــا وأقســامها،   خطــوات العمــل )تحدي المشــعلة وفروعه

تحديد خطوات البحث المتبعة في ىل المشـعلة والبيانـات الواجـب    

 الحصول عليها، الوسائل، تصنيا البيانات، الفروض .. الخ(

 النتائج ) تحقيق الفروض واستخراج النتائج(  •

البحـوث السـابقة )مسـل للتـراث الفعـر، والبحـوث السـابقة التـي           •

 (ترتبط بمشعلة الدراسة
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وهناك مد يصنا البحوث إلى نوعيد، الأول نظر، والثاني تطبيقي، 

ويسمى الأول بالبحث الأساسي لأن  يهتم بتنمية نظريات العلم بـدءا  

مــد اختيــار فرضــيات  وانتهــاء بتنقيــة نتائجــ  مــد الــرؤ  الضــيقة أو  

التعميمات الواسعة المد  لعي تصبل قابلة للتطبيق الفـور،، وغالبـا   

ىثوب فـي هـذا النـول مـد البحـوث بنقـد أو تقـويم إىـد          ما يبـدأ البـا  

ــد      ــد م ــا والتأك ــى اختباره ــذهبوب إل ــة في ــة المعين النصــوص النظري

صحتها أو بطلانها، لذلك لا يستمتع القار  العـاد، )غيـر المتخصـص    

ــا لأنهــا لا تعــالج مشــعلات مجتمعــ      ــا أو الإطــلال عليه مــثلا( بقراءته

ــفي ومن    ــلوب فلس ــتو    المعاصــر ، ومصــاغة بأس ــع المس ــي رفي طق

وعميــق التفعيــر فضــلا عــد اســتخدام  النمــوذج البحثــي الــذ، يعنــي 

نمطا أو مثالا يحتد  ب  أو رؤية أو إطارا مرجعيا يععس صور  الحيـا   

الاجتماعية متضمنا مجمول المفاهيم والاىتمالات كما يراها الباىـث،  

ت فــالنموذج إذب نافــذ  ذهنيــة ينظــر مــد خلالهــا الباىــث إلــى مجريــا 

 .(2)الحيا  الاجتماعية

ــى والأهــم التــي يجــدها الباىــث فــي إىــد  قضــايا      والصــعوبة الأول

يختـار الطالـب   الإعلام والاتصال هي تحديد موضـول البحـث، فعنـدما    

لعنـ  لـم    المشـعلة التـي يقـوم ببحثهـا     يعوب قد ىـدد  موضول البحث

 يحدد بعد الموضول بعل دقة.

، إذ عليــ  ديــد الموضــولتحوالطالــب لا يســتطيع فــي هــذا المســتو   

، وهــذة الخطــوات تحديــدة بدقــة القيــام بخطــوات أخــر  للــتمعد مــد

التأكـد   القراءات الأولية والاطلال على الدراسات السـابقة، نجملها في: 

ــل    ــاد  التحليـــ ــاس أو مـــ ــاد  الأســـ ــوفر المـــ ــد تـــ ــار   مـــ واستشـــ

 .الاختصاص نفس مد والمختصيد الباىثيد
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 القراءات الأولية: -أ

ىـول نفـس    تتمـة لبحـوث سـابقة    كل بحث هـو امتـداد أو   نظرا لعوب

المشــعلة، فــإب الباىــث مطالــب بــالإطلال علــى مــا ســبق نشــرة ىــول 

باسـتعراض الأدبيـات   الموضول، هذة الخطو  تسمى في مجال البحث 

 وتعــويد تفيــد فــي اكتشــا  الموضــول  القــراءات الأوليــة. والســابقة

لأنسـب لتناولـ  فـم    ا أدوات البحـث و المـنهج  وىـول  ىولـ   عامـة  صور 

 المتعلقـة بالموضـول انطلاقـا مـد بطاقيـة      قائمة أولية للمراجعيضع 

 قـوائم المراجـع  و المعاهـد المتخصصـة  والوطنية و المعتبات الجامعية

وقوائم آخر  المذكور  في العتب التي تتناول بعض جوانب الموضول،

نشـر  التي يمعد الإطلال عليها في المواقع الخاصة بـدور ال  الإصدارات

  الوطنية والأجنبية بشبعة الأنترنر.

وبالنسبة لمواضيع البحث الجديد  والتي تقل أو تنعـدم فيهـا المراجـع    

فإب الباىث مطالب بتصـفل العتـب التـي تتنـاول مواضـيع قريبـة مـد        

 موضول بحث .

 :التأكد مد توفر الماد  الأساس أو ماد  التحليل -ب

درسـها أو يحللهـا الباىـث فـي     ونقصد بهـا المـاد  التـي يسـتعملها أو ي    

بحثــ ، فــأ، بحــث لابــد أب يتنــاول بالدراســة أو التحليــل أو التقيــيم أو  

التأكد مد ماد  ما )ماد  إعلامية، وفائق قديمة، معطيات كمية، عينـة  

ذب علــى إ..( نظريــات معينــة،  ــهادات ىــول أىــداث، ملاىظــة وقــائع،

للوفـائق، فـي    الباىث أب يحدد ماد  بحثـ  وأيـد سـيجدها )فـي مراكـز     

مكسســات إعلاميــة، فــي دوائــر ىعوميــة، فــي الجامعــة..( وهــل مــد   

 عنايـة  يـولي  أب الممعد أيضا الحصول عليها بسهولة، وعلـى الباىـث  

قبـل الانطـلاق فـي     تـوفر مـاد  بحثـ     مـد  يتأكد وأب الأمر لهذا كبير 
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المراىــل الأخــر  مــد البحــث، لأب بعــض المكسســات تــرفض أىيانــا  

ىث وتأبى تسليم  المعلومات أو الوفائق التي تفيدة تسهيل مهمة البا

  .(3)في البحث

 :المشعلة العلمية  ❖

 تعريا المشعلة العلمية: -1

هي عبار  عد موقا أو قضية أو فعـر  أو مفهـوم يحتـاج إلـى البحـث      

والدراســـة العلميـــة للوقـــو  علـــى مقـــدماتها وبنـــاء العلاقـــات بـــيد 

مـد خـلال نتـائج الدراسـة      عناصرها ونتائجها الحالية وإعاد  صياغتها

  .(4)ووضعها في الإطار العلمي السليم

  :مصادر المشعلة العلمية -2

القراء  النقدية لأدبيات البحث العلمي المتخصص مثل  :الاتجاة الأول

ــة،    ــدوريات المتخصصـ ــي الـ ــور  فـ ــوث المنشـ ــي، البحـ ــراث العلمـ التـ

 .المكتمرات العلمية وبحوث الماجستير والدكتوراة

الملاىظة الميدانيـة للتطبيقـات الميدانيـة أو معايشـة      :الثاني الاتجاة

 .الظواهر

  :خطوات تحديد المشعلة العلمية -3

يبــدأ البحــث عــاد  بموقــا غــامض  :الإىســاس بالمشــعلة العلميــة -

يواج  الباىث أو موقا مشعل، أ، موقـا غيـر محـدد أو غيـر محقـق،      

فقـد يفشـل فـي    مع غموض المتغيرات المرتبطـة بـ  والمـكفر  فيـ ،     

الوصول إلى نتائج معتاد ، وقد يجد بعض الحقائق التي لا تتفـق مـع   

ــ         ــيد ملاىظت ــات ب ــد تناقضــات واختلاف ــد يعشــا ع ــات، وق النظري

 .بالنسبة لظاهر  معينة وتلك التي قام بها غيرة مد الباىثيد
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وقد يلاىظ بعض الظواهر التي قد لا يستطيع تفسيرها، وقد يـدرك  

دا فــي المعلومــات المتاىــة، وقــد يلمــس غيابــا  أب هنــاك نقصــا  ــدي

واضــحا فــي إدراك المتغيــرات المتحعمــة فــي موضــول معــيد ودرجــة  

 .العلاقات بيد كل الأطرا  المتفاعلة

ويقصــد بالإىســاس بالمشــعلة العلميــة علــى ضــوء المــدخل الســابق 

الإدراك الأولــي لوجــود مشــعلة أو موقــا مشــعل مــد طــر  الباىــث  “

ى دراسـة علميـة معمقـة، ويبـدأ بجمـع المعلومـات       يعتقد أن  يحتاج إل

وتحديد خطوات البحث والتخطيط لأهم المراىل" )قد تلغى في ىالـة  

التأكد مد عدم صلاىيتها أ، أنهـا لـم تتحـول بعـد إلـى  ـاهر  قابلـة        

 .للدراسة العلمية(

يستطيع الباىث أب يحدد العوامل المعينـة   :تحليل المشعلة العلمية -

وبة أو المشعلة عد طريق تحليل الموقا العام لهـا  التي تسبب الصع

مد ىيث عناصرها و روفها وخصائصها وذلك بهـد  إبـراز العناصـر    

والمتغيرات المعونة للمشعلة وتوضيحها، وتمثل هذة الخطـو  الجهـد   

ــي يتصــد          ــل المشــعلة الت ــاة ى ــث اتج ــ  الباى ــذ، يبذل ــي ال التحليل

طوات وهـي علـى النحـو    لدراستها وتنقسم هذة المرىلة إلى أربعة خ

 التالي:

ــة  ✓ ــى  عــزل عناصــر المشــعلة العلمي : بعــدما يتعــر  الباىــث عل

المشعلة العلمية فـي إطارهـا العـام يقـوم بعـزل عناصـرها التـي        

يعتقــد أنهــا تعــوب المتغيــرات الأساســية لأســباب ىــدوث الظــاهر  

 .وعوامل ىلها

: يقوم الباىث في تجميع الحقائق الخاصة بوصا هذة العناصر ✓

ــات    هــذ ــالتعمق وطــرح الأســ،لة، ويقــوم بجمــع البيان ــة ب ة المرىل

والمعلومات والوقـائع التـي يحتمـل أب تعـوب ذات صـلة بالمشـعلة       
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ووضــع التفســيرات التــي يمعــد للباىــث أب يســتمد منهــا أو يبنــي  

 .عليها مزيدا مد الحقائق والمعلومات والتفسيرات الجديد 

: يقوم الباىث هااقتراح تفسيرات خاصة بوجود المشعلة وأسباب ✓

بعد جمع المعلومات عد عناصـر الظـاهر  المدروسـة باسـتخلاص     

المعاني واكتشا  العلاقات بيد المعونات المختلفة للمشعلة التي 

 جمعها في الخطو  الثانية.

يعتمــد الباىــث علــى بعــض الإجــراءات  : تقــويم المشــعلة العلميــة -

العلمـي، وىتـى لا   الإلزامية التي تسمل لـ  بـالولوج إلـى عـالم البحـث      

يقع في المتاهات التي لا تقدم  ي،ا ملموسا للبحث العلمـي، عليـ  أب   

يطرح التسـاؤلات التاليـة: مـاذا سـيقدم البحـث للعلـما ومـاذا سـيقدم         

 للمجتمعا وماذا سيقدم للتخصص أو المهنةا

  :صياغة المشعلة العلمية -4

منهجيـة   مد المككد أب هنالك اتفاقا بيد مختلـا المختصـيد وعلمـاء   

العلــوم الاجتماعيــة علــى أب أ، دراســة علميــة يجــب أب تنطلــق مــد   

مشــعلة قائمــة، وىتــى يمعــد للباىــث مــد اىتــواء عناصــر المشــعلة   

العلميــة، عليــ  أب يقــوم بصــياغة الخلفيــة المعرفيــة لهــا والمقاربــة  

النظرية التي سيعتمدها، ويصيغها في جملة تقريرية قبل أب يطـرح  

ــوهر، العب  ــة أو     الســكال الج ــاؤلات فرعي ــ  تس ــذ، ســتتفرل عن ــر ال ي

فرضــيات علميــة، فضــلا عــد تحديــد أهــدا  الدراســة التــي تععــس    

 : التساؤلات أو الفرضيات، ويفترض في صياغة المشعلة العلمية

 –الترتيب طبقا للقواعـد اللغويـة والمنهجيـة معـا      –الشمول  –الإيجاز 

ر  ذات تجنــب الغمــوض مــد خــلال عــدم اســتخدام ألفــا  أدبيــة وأخ ــ

  .(5)دلائل متعدد 

 :الإ عالية -5
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 الإ عالية، طرح إلى نهايتها في تقودنا أب يجب علمية مشعلة أ،  إب

 يعبـر  قـد  العلميـة،  للمشـعلة  دقيـق  تلخـيص  عـد  يعبر ما عاد  والذ،

 خطـوات  خـلال  مـد  عنـ   للإجابـة  نسـعى  جوهر، تساؤل بصيغة عن 

لسـكال، والاكتفـاء   ا صـيغة  اسـتخدام  فيـ   يـتم  لا وقـد  العلمـي،  البحث

 .بإ هار وجود علاقة بيد المتغيرات يتم السعي لإفباتها أو نفيها

ــة      ــد العلاق ــى تحدي ــذ، يركــز عل وتعــد صــيغة التســاؤل الجــوهر، ال

الموجود  بيد المتغيرات هو الأكثر  يوعا، لأن  يظهـر صـفة الإبهـام    

والغمــوض التــي يتصــا بهــا البحــث العلمــي، ويوضــل بشــعل دقيــق  

 .تي نسعى إلى تحقيقهاالأهدا  ال

 :التساؤلات -6

وعـاد  مـا يمثـل     هي أس،لة فرعية منبثقة عـد الإ ـعالية الرئيسـية،   

كــل تســاؤل مــد تســاؤلات البحــث محــورا مــد محــاور الدراســة، ومــد  

الضرور، أب يعبر عد الاسـتفهام بخصـوص العلاقـة الموجـود  بـيد      

ظواهر مختلــا عوامــل الظــاهر  أو تحديــد المتغيــرات ذات الصــلة بــال

 .المدروسة

ومـــد الضـــرور، عنـــد صـــياغة التســـاؤلات، التـــزام الدقـــة والإيجـــاز 

والوضوح ىتـى يسـهل ىصـر الهـد  المـراد الوصـول إليـ  مـد خـلال          

 .الإجابة عد هذا التساؤل

 أهدا  البحث:  ❖

يصاا هد  البحث عاد  في البحـوث العميـة فـي عبـار  تبـيد القصـد       

تي يرمي إليها فـي بحـث مـد    مد البحث، ىيث يذكر الباىث الأهدا  ال

البحــوث، وعــاد  مــا يقســم البــاىثوب أهــدافهم إلــى أهــدا  رئيســية   

وأهدا  فانوية، وتظهر الأهـدا  عـاد  فـي الدراسـات التـي تسـتخدم       

الاستبيانات أو الدراسات المسحية أو في دراسـات التقـويم التـي ىـدد     
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مثـل:   فيها الباىثوب بوضوح أهدا  البحث، وقد تبـدأ الأهـدا  بعبـار    

"أهدا  هـذة الدراسـة هـي" وتعتـب الأهـدا  عـاد  بعـد الانتهـاء مـد          

 . (6)مشعلة الدراسة

 :الدراسات السابقة  ❖

لأب المعرفة العلمية تراكمية، مـد الضـرور، أب لا تنطلـق الدراسـات     

الجديد  مد فراا، فهي إما تنطلق مما توقا من  الآخـروب، أو تحـاول   

 ر ما تم القيام ب  أو التوصل إلي .  أب تقدم رؤية مغاير  تتفاد  تعرا

وأدبيات أ، بحث علمي تقسم إلى فلافة أنوال: دراسات سابقة وأخـر   

مشابهة ودراسات مرتبطة، والدراسات السـابقة هـي الدراسـات التـي     

تعرضر إلى نفس الموضـول وبـنفس المقاربـة والمـنهج تقريبـا مـع       

للدراســة،  اختلافــات طفيفــة مرتبطــة بالإطــاريد الزمنــي والمعــاني  

والدراسـات المشـابهة هــي الدراسـات التـي تناولــر موضـوعا مشــابها      

للدراسة التي يتم إجراؤها مع اختلافات قد تعـوب مرتبطـة بالوسـيلة    

 .أو بالعينة أو ربما بالمنهج وأدوات البحث

أمـــا الدراســـات المرتبطـــة، فهـــي تلـــك الدراســـات المرتبطـــة جزئيـــا 

 .بها بالدراسة التي ينو، الباىث القيام

ويتوجب على الباىث أب يقوم باسـتعراض أدبيـات بحثـ  العلمـي مـد      

 .خلال تقسيمها وتبويبها على النحو المذكور أعلاة

 : ويعوب استعراض أ، دراسة على النحو التالي

ذكــر بيانــات الدراســة: عنوانهــا، صــاىب الدراســة، فــي أ، إطــار         -

 .)ماجستير، دكتوراة(، السنة، المكسسة الجامعية

 .قديم الإ عالية وتساؤلاتها وفرضياتهات -

 .تقديم المنهج المستخدم وأدوات جمع المعلومات -

 .تقديم أهم النتائج المتوصل إليها -
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نقد  خصي للدراسة )جوانب الـنقص، الجوانـب الإيجابيـة، جوانـب      -

 .الاستفاد (

عند استعراض الدراسـات، مـد الضـرور، مراعـا  الجانـب الزمنـي، إذ       

 ننطلق مد أقدميستحسد أب 

 .دراسة ىتى نصل إلى أىدث دراسة

 الفروض العلمية: ❖

 :تعريا الفروض العلمية -1

الفروض هي ىلول مقترىـة يضـعها الباىـث لحـل مشـعلة البحـث أو       

لتفسير الحقائق أو الظرو  أو أنوال السـلوك التـي تجـر، مشـاهدتها     

ولــم تتأيــد بعــد عــد طريــق الحقــائق العلميــة، وهــي إجابــة محتملــة  

متغيـر مسـتقل    س،لة البحث، وتمثل الفروض علاقة بيد متغيـريد، لأ

 .ومتغير تابع

وتعوب بعض العناصـر أو العلاقـات التـي تتضـمنها الفـروض ىقـائق       

 .معروفة، في ىيد أب البعض الآخر يعوب ىقائق متخيلة أو متصور 

ولا بد أب يبدأ البحث العلمي بفروض أساسية معينة تكد، إلى تحديد 

والحقائق التي ينبغي على الباىث أب يجمعها دوب سـواها،   المعلومات

 . (7)وصولا إلى التثبر مد مد  صحة هذة الفروض

ــربط بطريقــة      ــق ال ــى هــذا النحــو تســتطيع الفــروض عــد طري وعل

منطقية بيد الحقائق المعروفة والتخمينات الذكيـة عـد الحـالات غيـر     

 .المعروفة أب تنمي معرفتنا وتوسعها

  :قتها بالحقائق والنظريات والقوانيدالفروض وعلا -2

إب الخطـو  الأولـى للاتجـاة نحـو الحقيقـة بعـد        :الفروض والحقائق -

التخمينات أو الاقتراىات العشوائية هي الفروض التي تمثل تخمينـات  
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منطقية ذكيـة والتـي إذا مـا تـم إفباتهـا وصـلر إلـى مرتبـة الحقيقـة.          

 .فالحقيقة إذب هي فروض فبتر صحتها

تتشاب  الفروض والنظريات في أنها تصورات  :روض والنظرياتالف -

ذهنية في طبيعتها وفي أب كليهما يسـعى لتفسـير الظـواهر، وعـاد      

ما تقدم النظرية تفسـيرا أكثـر عموميـة مـد الفـرض البسـيط، ولمـا        

كانر النظرية تقدم إطـارا تصـوريا أكثـر  ـمولا مـد الفـرض، فإنهـا        

الواقع قد تحتو، النظريـة فـي إطارهـا علـى      تتناول ىقائق أكثر وفي

عد  فروض بينها علاقات منطقية، ويتطلب تأييد النظريـة قـدرا مـد    

الأدلة التجريبية أكبر مما يتطلبـ  تأييـد الفـرض، ويجعـل هـذا القـدر       

مد الأدلة اىتمال اليقيد بالنسبة للنظرية أكبر من  بالنسـبة لفـرض   

ــى أب هــذا لا ي   ــدا ضــعيفا، عل ــد تأيي ــة   مكي ــة ىقيق جعــل مــد النظري

 .مطلقة

ــوانيد  - ــروض والق ــيد     :الف ــى لليق ــانوب المســتو  الأعل ــل الق يمث

العلمي، إن  يقدم التفسير الأكثر  مولا للظواهر ولذا يمعد تطبيق  

على مجموعـة كبيـر  متنوعـة مـد المواقـا، والقـانوب يمثـل علاقـة         

ر فقـة  فابتة بيد متغيريد أو أكثر تحـر  ـرو  معينـة، والقـانوب أكث ـ    

 .مد النظريات والفروض

 

يمعد إبراز أهمية الفـروض فـي البحـث العلمـي      :أهمية الفروض -3

 :في ما يلي

تزيد مد قدر  الباىث على فهم المشعلة أو الظاهر  المدروسة مد  -

خلال تفسـير العلاقـات بـيد المتغيـرات والعناصـر المختلفـة المعونـة        

 .لهذة المشعلة أو الظاهر 
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في جمع البيانـات ذات الصـلة بالموضـول أو المشـعلة،     تر د الباىث  -

ىيث يعتبر جمع كم مد البيانـات عـد موضـول معـيد بـلا هـد  أمـرا        

عقيمــا، لــذلك فــإب الفــروض ضــرورية لتوجيــ  العمــل فــي اتجاهــات  

 .معينة

تسـاعد الفــروض علــى تحديــد الأسـاليب والإجــراءات وطــرق البحــث    -

ة، وغالبـا مـا يحـدد الفـرض     المناسبة لاختبـار الحـل المقتـرح للمشـعل    

الذ، يبنى بناء سليما طرقـا معينـة لمعالجـة المشـعلة بمـا يتفـق مـع        

 .مطالب  الخاصة

  :طرق اختبار صحة الفروض -4

 (8)  :وتنحصر هذة الطرق فيما يلي

تعتمـد هـذة الطريقـة علـى      :طريقة الاتفاق أو التلازم في الوقـول  -

إلــى وجــود النتيجــة،   مبــدأ الســببية، بمعنــى أب وجــود الســبب يــكد،  

ويذهب البعض إلـى القـول بأنـ  إذا اتفقـر ىالتـاب أو أكثـر للظـاهر         

المراد دراستها في متغير واىـد فقـط، فإنـ  يعـوب سـبب الظـاهر  أو       

 نتيجتها.   

وهي على ععس : طريقة الاختلا  أو الافتراق أو البرهاب الععسي -

علــى مبــدأ طريقــة الاتفــاق وإب كانــر تتشــاب  معهــا فــي اعتمادهــا   

السببية، وذلك إذا اتفقر ىالتـاب فـي جميـع المتغيـرات واختلفتـا فـي       

متغير واىد و هر ذلك في الحالة الأولـى التـي تحـدث فيهـا الظـاهر ،      

واختفــى فــي الحالــة الثانيــة التــي لا تحــدث فيهــا الظــاهر ، فــإب هــذا  

المتغير يعد السـبب المسـكول عـد ىـدوث هـذة الظـاهر ، وتسـتخدم        

ة في بعض البحوث لعونها طريقـة تجريبيـة للتأكـد مـد     هذة الطريق

 صحة الفروض.
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: يقصد بهذة الطريقة طريقة التغير النسبي أو التلازم في المتغير -

تحديــد العلاقــة العميــة بــيد الســبب والنتيجــة ولــيس إيجــاد العلاقــة   

كلما تغيرت  اهر  أخـر    –بدرجة ما  –بينهما، فالظاهر  التي تتغير 

نتيجة لهذة الظاهر  أو أنها ترتبط بها بنـول مـد العلاقـة    تعد سببا أو 

 السببية.

: تعتمد هذة الطريقة على المنهج التجريبي اعتمادا طريقة البواقي -

أساســيا، ولا تقــوم علــى أســاس اســتقرائي بحــر، ىيــث تبحــث عــد    

ــد      ــب البحــث والتفســير وتحدي ــة وتتطل ــر مجهول ــد  كان  ــواهر جدي

 السبب في وجودها.   

 : لمفاهيمتحديد ا ❖

مد أساسيات البحث العلمـي تعريـا المفـاهيم التـي سـيتم اختبارهـا       

ودراستها، أو التي وردت في فروض البحث وتساؤلات ، ذلك أب العثيـر  

مد المفاهيم يدل علـى معـاب مختلفـة، فـالمفهوم الواىـد قـد يعنـي        

 ي،ا معينا في أىد العلوم، ولعن  يعني  ـي،ا مختلفـا فـي علـم آخـر،      

لمفهــوم الواىــد قــد يــدل علــى أكثــر مــد معنــى فــي مجــال    كمــا أب ا

التخصــص، فمفهــوم و يفــة قــد يــدل علــى المهنــة أو العمــل الــذ،    

يزاول  الشخص، كما قد يدل على عمليات نفسـية داخليـة " أ، داخـل    

الفرد " كالتفعير والتأمل، في الوقر نفس ، هنـاك مفـاهيم متقاربـة    

، وهــذة المفــاهيم الثلافــة فــي المعنــى مثــل: الحــافز، الــدافع، الحاجــة

متقاربة المعنى في علم الـنفس، وهنـاك مفـاهيم متقاربـة المعنـى      

في مجال الاتصال مثل مفهوم الرأ، ومفهوم الاتجاة، وكذلك مفهوم 

الإعلام ومفهوم الاتصـال، مـد هنـا تبـرز ضـرور  تعريـا المفـاهيم        

 .(9)المستخدمة في البحث العلمي، وإلا ىدفر و هر سوء الفهم
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لمفــاهيم التــي يطرىهــا الباىــث غالبــا مــا تــرتبط بعضــها بــبعض   وا

بأسلوب لغو، وعلمي يساعد على بناء وتعويد الفرضيات والنظريات 

التي يتعامل معها الباىث في دراست  لأية مشعلة أو  ـاهر  طبيعيـة   

أو اجتماعيــة، ولعــل باىــث مفاهيمــ  ومصــطلحات  الفنيــة التــي مــد  

د وفــروض بحثــ ، وغالبــا مــا يتفــق  خلالهــا يعبــر عــد نتــائج وقــواني 

الباىثوب على معاني ومقاصد ومضاميد المفاهيم التي يستعملونها 

ويتداولونها في دراساتهم وأبحافهم العلمية، وأىيانـا يختلفـوب علـى    

معـــاني وأفعـــار ومضـــاميد هـــذة المصـــطلحات خصوصـــا إذا كـــانوا 

ــة      ــة واجتماعي ــة وإيديولوجي ــات ىضــارية وعلمي ــد خلفي ينحــدروب م

 .ختلفةم

ويتوجــب علــى الباىــث أب يضــبط مفــاهيم دراســت ، والتــي تســتخرج 

عاد  مـد عنـواب البحـث أو مـد إ ـعالية الدراسـة، فـم ينتقـل بعـدها          

لتقديم التعريفـات المختلفـة لهـذة المفـاهيم بحسـب مختلـا الـرؤ         

والمدارس، وفي الأخير يتوجب عليـ  وضـع التعريـا الإجرائـي والـذ،      

 .ى أو المستخدم في البحثيقصد ب  المعنى المتبن

ويعوب وضع التعريفـات الإجرائيـة إمـا مـد خـلال تبنـي تعريـا قـائم         

أصــلا أو الجمــع بــيد عــد  تعريفــات مــد أجــل الخــروج بتعريــا أكثــر   

 . مولا

 تحديد المنهج:  ❖

يقصد بذلك أب يحدد الباىث الطريقة التي سو  يسلعها في معالجة 

فية )مسـل( أم دراسـة   موضول البحث، هل سيقوم بإجراء دراسة وص ـ

تجريبيــة يقــوم مــد خلالهــا بــإجراء تجــارب علــى الأ ــخاص موضــول 

البحث، أم سيقوم بدراسة ىـالات محـدود  دراسـة متعمقـة، والمـنهج      

هو الطريق المكد، إلى الحقيقة فـي العلـوم بواسـطة مجموعـة مـد      
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القواعد العامة تهيمد على سير العقـل، وتحـدد عملياتـ  ىتـى يصـل      

عينة، وبعبار  أخر ، المنهج هـو الطريقـة التـي يسـلعها     إلى نتيجة م

الباىث في الإجابـة علـى الأسـ،لة التـي تثيرهـا مشـعلة البحـث، ومـد         

  (10) أهم المناهج التي تستخدم في البحوث الإعلامية ما يلي:

 المنهج الاستعشافي. •

 المنهج التاريخي. •

 المنهج الوصفي. •

 المنهج التجريبي. •

 :أدوات جمع البيانات ❖

نـاك عــدد مـد أدوات ووســائل جمــع البيانـات والمعلومــات المطلوبــة    ه

 للبحث العلمي عموما يعاد يجمع كتاب البحث العلمي عليها أهمها:

 :الاستبياب -1

الاستبياب هو عبار  عد مجموعة مد الأس،لة المرتبـة ىـول موضـول    

معيد يتم وضعها في استمار ، بهد  الحصول على معلومات خاصـة  

جتمع البحـث، ويتطلـب الاسـتبياب تحديـد مشـعلة البحـث       بظاهر  أو م

ــإب         ــ،لة، وإلا ف ــعل أس ــى   ــد عرضــها عل ــى يمع ــعل واضــل ىت بش

الغموض والتفسير الخـاط  سـيعوب لهمـا تـأفير علـى النتـائج ومـد         

   .صحتها وفائدتها

 :المقابلة -2

تعر  المقابلـة بأنهـا "المحادفـة الجـاد  الموجهـة نحـو هـد  محـدد"،         

عتبر محادفة ذات هد  معيد وهذا الهد  علمـي قـائم   وهي بالتالي ت

على أسس معرفية مضبوطة للإجابة على بعض التساؤلات البحثية، 

وهي تستخدم للحصول على معلومات واسـعة عـد  ـواهر معينـة لا     
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سيما فيما يخص تصرفات الأفراد والجماعات اتجاة قضايا معينـة فـي   

 .فترات تاريخية هامة

 :الملاىظة -3

أســلوب الملاىظــة أىــد الأســاليب الأوليــة لجمــع البيانــات عــد    يعتبــر 

السلوك الإنساني بصفة عامة، فتقدم تفسـيرا للظـواهر فـي بعـدها     

العيفــي خصوصــا وأب الســلوك اللفظــي يعبــر فقــط عــد الاتجاهــات  

 .والآراء الظاهر 

وأدوات جمع البيانات والمعلومات تتحـدد عـاد  بطبيعـة مـنهج البحـث،      

ث التاريخي والوفائقي على سبيل المثال يحتـاج إلـى   فالباىث في البح

ــة أو المصــادر       ــا والمطبوع ــة منه ــواء المعتوب ــات س مصــادر المعلوم

الإلعترونية في جمع البيانات والمعلومات المطلوبـة لبحثـ ، ومـد فـم     

ــا      ــات والمعلومــات ونقــدها وتحليله ــك البيان ــل تل ــب مث تنظــيم وتبوي

 . (11)بغرض استنباط النتائج المطلوبة منها

أما المنهج المسحي فيحتاج في  الباىث إلى الاسـتبياب كـأدا  رئيسـية    

ــات والمعلومــات بالدرجــة الأولــى، ولعــد الباىــث قــد     فــي جمــع البيان

يســتعيد بالمقابلــة أيضــا كــأدا  لجمــع المعلومــات، ســواء كــاب ذلــك    

 لوىدها كأدا  منفرد  أو معملة لوسيلة الاستبياب.

الحالـة فـإب الباىـث كثيـرا مـا يحتـاج إلـى        وبالنسبة إلى مـنهج دراسـة   

الملاىظة، كأول وأهم أدا  لجمع البيانات والمعلومـات التـي يحتاجهـا،    

في ضـوء دقـة وعمـق المعلومـات المطلوبـة والمجمعـة، وكـذلك فـي         

ضــوء  ــموليتها، أو قــد يحتــاج الباىــث إلــى الاكتفــاء بالمقابلــة كــأدا  

معانيتــ  لتهي،ــة الوقــر لجمــع البيانــات والمعلومــات، فــي ىالــة عــدم إ

 العافي والوسائل المناسبة للملاىظة.
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أما بالنسبة للمنهج التجريبي فهـو أساسـا يحتـاج للملاىظـة، وخاصـة      

 الملاىظة المقصود  في جمع البيانات والمعلومات المطلوبة.  

  :تحديد مجالات الدراسة ❖

، إب أ، دراسة يتم القيام بها مرتبطة بتحديد مجالي الزمـاب والمعـاب  

وىينما نقول المعاب فيقصد ب  المنطقة الجغرافية التي تقوم عليهـا  

الدراسة، أما المجال الزمني فهو تاريخ الدراسة في فتر  معينة، إذ أب 

نتائج دراسة معينة فـي معـاب معـيد وفتـر  زمنيـة معينـة لا تصـدق        

على نفس المنطقة في فتر  زمنية أخر ، فمتغيـرات مجتمـع البحـث    

راســة فــي ىــد ذاتهــا تختلــا ىســب الظــرو  الزمانيــة   ومتغيــرات الد

 .والمعانية

وعلى الباىث أب يحسد اختيار المجال الزمني للدراسـة، إذ يستحسـد   

 .أب تتوافق مع الفتر  التي تعوب فيها الظاهر  المدروسة في ذروتها

مد جهة أخر  على الباىث أب لا يقـع فـي إ ـعالية الاتسـال الشاسـع،      

م فـي دراسـت  بسـبب  سـاعة المنطقـة التـي       بحيث لا يمعنـ  الـتحع  

 .يغطيها ومد فم اتسال المجال البشر، للدراسة

 العينة: ❖

تعر  العينة بأنها "جزء مـد مجتمـع البحـث الأصـلي يختارهـا الباىـث       

 (12)بأساليب مختلفة وتضم عددا مد الأفراد في المجتمع الأصلي"

مـد   –ظمـات  أفـراد أو من  –واختيار العينـة هـي عمليـة اختيـار وىـدات      

مجتمع بعين  بحيث أننا عندما ندرس العينة نستطيع أب نعمـم نتـائج   

 دراساتنا على المجتمع الذ، اخترناها من .

والسكال الأساسي الذ، يحفز على اختيار العينة هو "على مد تود أب 

تعمم نتائج دراستك" ، ففي معظـم البحـوث نحـد نهـتم بمـا يتعـد        

كما أننا نرغب أب نتحـدث بلغـة عامـة     الناس المشاركيد في الدراسة،
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والجماعة التي تود أب تعمم لهـا   تتجاوز الناس الذيد قمنا بدراستهم،

تعر  بالمجتمع، وهي الجماعـة التـي تـود أب تختـار منهـا العينـة كمـا        

أنها هي الجماعة التي سـتعمم عليهـا، أ، أننـا نسـمى المجتمـع الـذ،       

جتمـع الـذ، يمعـد أب نصـل     تود التعميم علي  بالمجتمع النظـر، والم 

 .إلي  بالمجتمع الممعد

 عرض وتحليل البيانات الميدانية: ❖

بعد أب يجمع الباىث المعطيـات بمختلـا الأدوات المنهجيـة المـذكور      

ســابقا، يتوجــب عليــ  اســتخدام الأدوات الإىصــائية مــد أجــل تأويــل   

 .النتائج التي تحصل عليها

ــر اس ــ    ــداول الأدا  الأكث ــا تشــعل الج ــاد  م ــائج  وع ــرض النت تخداما لع

والجـداول الإىصـائية هـي علـى عـد  أنـوال، أكثرهـا         المحصل عليها،

اســـتخداما هـــي الجـــداول البســـيطة والجـــداول المركبـــة، والجـــداول 

البسيطة هي الجداول التي لا تضـم سـو  متغيـر واىـد فقـط، ونجـد       

 .فيها عدد التعرارات والنسب الم،وية

كانــر أو مركبــة تحتــاج إلــى   ويشــار أب الجــداول الإىصــائية بســيطة 

قراءتها، إذ لا يتم الاكتفاء فقط بعرضها، وعند القراء  مد الضرور، 

الانطلاق مد أعلى النسب فـي الجـداول البسـيطة قبـل الانتقـال إلـى       

أدناها، أو الععس أ، الانطلاق مد الأدنى إلى الأعلـى بحسـب أهـدا     

بـة يجـب أب نضـع    البحث ودلالة المعطيات، بيد أن  في الجـداول المرك 

في ىسباننا أب الهـد  مـد الجـدول فـي ىـد ذاتـ  هـو المقارنـة بـيد          

معونات نفس المتغير لذا مد الضرور، إجراء قراء  مقارنـة، وتعـوب   

ومـد الضـرور، أب يحتـو،     بيد النسب الم،وية وليس بيد التعرارات،

 .كل جدول على رقم وعلى عنواب
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، همــا الطريقــة  وهنــاك نوعــاب رئيســياب مــد الطــرق الإىصــائية     

  ( 13) الوصفية والطريقة الاستدلالية:

: ويركــز هــذا النــول علــى وصــا  الطريقــة الإىصــائية الوصــفية  -1

وتلخــيص الأرقــام المجمعــة ىــول موضــول معــيد، كطلبــة جامعــة أو 

ســعاب منطقــة ســعنية أو مجتمــع معــيد أو مجموعــة العــامليد فــي    

ائج يحصـل  مكسسة أو ما  ـاب  ذلـك، ومـد فـم تفسـيرها بشـعل نت ـ      

عليها الباىث، والتي لا يشـترط فيهـا أب تعـوب قياسـية أو نمطيـة، أ،      

 أنها لا تنطبق على مكسسة أو مجتمع أو جهة أخر  بالضرور .

: ويسميها البعض الطريقة الإىصائية الاستدلالية أو الاستقرائية -2

بالطريقة الاسـتقرائية، وهـي طريقـة تعتمـد علـى اختيـار نمـوذج أو        

جتمــع أكبــر، ومــد فــم تحليــل وتفســير البيانــات الرقميــة عينــة مــد م

المجمعة عنها للوصول إلى تعميمـات واسـتدلالات علـى مـا هـو أوسـع       

وأكبر مد المجتمع الأصـلي المعنـي بالبحـث، ومـد الجـدير بالـذكر أب       

المــنهج الإىصــائي الاســتدلالي يقــوم علــى أســاس التعــر  علــى مــا  

عرفة دلالاتها، أكثـر مـد مجـرد    تعني  الأرقام المجمعة واستقرائها وم

وصــفها وتفســيرها وتقــديمها للقــار ، كمــا هــو الحــال فــي المــنهج    

 الإىصائي والوصفي.

 :  عرض ومناقشة النتائج ❖

يحتو، هذا الجـزء علـى خلاصـة الدراسـة والإجابـة عـد تسـاؤلاتها أو        

فروضها التي توصل إليها الباىث وتحليلها، ىيـث يعتبـر الجـزء الأكبـر     

تــائج لعــرض التحلــيلات الإىصــائية ومــد فــم تفســير  مــد عــرض الن

النتائج وصـياغتها إلـى الجـزء الخـاص بمناقشـة النتـائج، ىيـث يقـوم         

الباىث في هذة المرىلـة بتفسـير نتائجـ  فـي ضـوء هـد  الدراسـة،        

وبالتــالي يجــب أب يتضــمد هــذا الجــزء الإجابــة عــد ســكال البحــث أو   
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تــاج الباىــث إلــى تقريــر قبــول أو عــدم قبــول فــروض البحــث، وقــد يح

مقارنة نتائج  بنتائج أبحاث أخر  مشـابهة، كمـا يمعـد أب يسـتخدم     

الباىث أيضا الأ عال والرسوم والصور والجــداول لتوضـيل البيانـات،   

  ( 14) ويجـب أب يتضمد هذا الجــزء ما يلي:

 عرض النتائج. •

 مناقشة النتائج. •

 النتائج النهائية. •

 التوصيات أو المقترىات. •

 :لمراجعكتابة ا ❖

يمعــد كتابــة المراجــع بطــرق عديــد ، وتحــدد المكسســة الأكاديميــة   

  (15)الطريقة المتبعة لديها، ومد هذة الطرق:

اسم المكلا متبوعا باسم عائلت ، اسم العتاب رقم الطبعة، دار  •

 النشر، سنة التأليا.

اسم عائلة المكلا، اسم المكلا، اسم العتاب، رقم الطبعـة، دار   •

 تأليا.النشر، سنة ال

 : مد الضرور، التعامل مع هذة الحالات وهي ملاىظة:

 عند تعرار نفس المرجع، نعتب: نفس المرجع، ص •

عنــد تعــرار نفــس المرجــع ويفصــل بينهمــا كتــاب آخــر، نعتــب:    •

 الاسم واللقب، مرجع سبق ذكرة، ص

بالنســبة لطريقــة كتابــة الهــوام  فــي نفــس ســطر الاقتبــاس  •

 والصفحة.نعتفي بذكر اسم العاتب والسنة 

فــي قائمــة المراجــع النهائيــة عنــد ختــام الدراســة ترتــب العتــب    •

 .أبجديا

 عند ترتيب المراجع، نبدأ بتقسيمها مد ىيث اللغة، فم نبدأ بـ:   •
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 العتب. -أ

 المقالات في المجلات العلمية. -ب    

 الدراسات الأكاديمية. -ج   

يـة المـأخوذ    الوفائق الرسمية )يمعد إضـافة المقـالات الإلعترون   -د   

 مد الأنترنر وتوضع بعد كل الوفائق السابقة(

 :الملاىـق ❖

تتضــمد الملاىــق البيانــات التفصــيلية ذات الصــلة بمضــموب البحــث، 

ــداول التفصــيلية       ــتد نفســ ، كالج ــي الم ــا ف ــد إيراده ــي لا يمع والت

ــتخدمة      ــتمارات المس ــوانيد والاس ــرائط ونصــوص الق والصــور والخ

 ة أو تحليل المضموب.كاستمارات الدراسة الميداني

 خاتمة:

ــداب، كــوب         ــي المي ــق ف ــل نســبية التطبي ــ  المراى ــى هات وتبق

الظــواهر والمواضــيع متعــدد  ولهــا محــددات كثيــر  داخليــا وخارجيــا،  

وتختلا أيضا باختلا  الباىثيد وقناعاتهم ومشاربهم في النهـل مـد   

لام المراجع المختلفة للبحث العلمي في العلوم الانسانية وعلـوم الاع ـ 

 والاتصال.

 الهوام :

مد الأطـر المعرفيـة    –مي العبد الله: البحث في علوم الإعلام والاتصال   -1

ــة   ــى الإ ــعاليات البحثي ــة، ط  –إل ــروت  1دار النهضــة العربي ص  2011بي

235. 

 التقنيات المنهجية والتطبيقات العلمية لعتابة الأبحاث العلمية:  -2

 http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=15638 

 .02/11/2015تاريخ الزيار : 

 تحديد مشعلة البحث:أىمد عظيمي:   -3

http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=15638
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