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 الملخص:

ــل والت ــام          ــض الت ال ــي ت قي ــاعي ل ــع التواصــل الاجتم ــمما مواق ــد أم لق

ــراد         ــي  ا ل ــة ب ــارنع الاجتماعي ــباع والمش ــ  المنام ــد م ــي عدن ــاعي ل الاجتم

والجمعياع والمؤمساع، ولعـل النشـاا ا بـرز عبـر صـه اع لـوق الموقـع لـو         

لية ولعالية كبيـرة لـي المجتمـع الجرا ـري     العمل التطوعي الوي شمد وتيرة عا

لي السنواع ا خيرة بسبب لوق المواقع الاجتماعية وأكثرلا امتخداما الهـي   

 بوك ولو ما ميتم تسليط ال وء عليه لي لوا المقال.

العمـل التطـوعي ـ مــواقع التـــواصل الاجتمـاعي ـ الهيـ     ال لماع المهتاحية:

 بــوك ـ الشبـــاب

Abstract  :  

   Social networking sites have contributed to social solidarity in many 

social events and projects among individuals, associations and institutions. 

The most prominent activity through the pages of these sites is the voluntary 

work which has witnessed a high frequency and great effectiveness in 

Algerian society in recent years because of these social sites , and the most 

used is ( facebook ) highlighted in this article . 
 

 

 

 

 



 بلال بوترعة./ دــــ ــــــــــــــــــــــبـــانـيل التطـوعي الشممــواقع التــواصل الاجتمــاعي والع

 2017أكتوبر   ،العدد الثاني :مجلة الإعلام والمجتمع 65

 

 . إش الية الدرامة:1

تمدف التربية إلى إعداد نشأ مت امل نهسيا وعقليا ول رنـا وروحيـا      

ــة     ــه الثقاليــ ــى تركيبتــ ــالث علــ ــواز  ون ــ ــع متــ ــ  لمجتمــ نؤمــ

وا ندنولوجية وذلك م  خلال مؤمســـاتما المختلهة ألممـا ا مـــرة   

ــ  تســعى مــ       ــوادي المســجد وومــا ل الاعــلام، حي ـــة، الن والمدرمـ

ـــ ـــة ا لــراد اجتمـــاعيا بمــا ن ــم  ت ــيهمم مــع    خلالــ ما إلــى تنشــــ

 المجتمع.

لاته التنشـــــة ت ـد  لـي مجتمعـاع تطـرأ عليمـا تتــيراع عدنـدة           

تشــمل بنا مــا الاجتمـــــــاعي وأنامتمــا المخـــتلهة لت ــع المؤمســاع 

التربـــونة لــي مهتــرب نــرب بــي  ال هــاا علــى مورو مــا الثقالـــي    

واكبـة ت دنـــاع الع،ـر، وإدمـاا أمـاليب جدنـدة       والاجتماعي وبـي  م 

دو  الإخــلال بالمــدف ا مامــي ألا ولــو التنشـــة ال،ــال ة للهــرد       

ال،الح ليبني مجتمعا صال ا. ل ا  بولك واجبا على لاته المؤمساع 

وخاصــة الامـــرة والمدرمـــة ا  تخلــض انمانــا تربونــة ملا مــة لواقــع  

 نتتير بتسارع كبير.

ر علــى بقيــة المؤمســاع مــ  النــوادي وومــا ل كــولك ننطبــض ا مــ   

ــة الشــباب، خاصــة       ــتم  لـ ــرة ل ــه ا خي ــ  تطــورع لات الإعــلام حي

التمـــاماتمم و أل ارلم وذلك عبر مواقـع التواصــــل الاجتمـاعي، إذ    

نتهاعل الشـباب معمـا ب،ـورة كبيـرة  نمـا تتـيح لمـم التواصـل دو         

ـــة المعـــرلة   مــع مختلــد الــدول   مســالاع أو جمــد، وتهــتح لمــم بوابــ

وجميع ا جناس لت و  بولك جمــاعاع متعددة لـي عـالم التراـــــي    

ـــاع        ــا شب ــ ــ  أتاح ــنمو أو ال،ــورة، حي ـــر أو الم ــا اله  ــدلا إم نوح

التواصـــل الاجتمـــــاعي مســـــــالاع حـــرة ومتجـــددة للتواصـــل بـــي   

مستخدميما لتهتح مجالا جدندا للنشاا الشـباني ، لقـد مــم شـبابنا     
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لتقليــدنة لي العمل المجتـــمعي وبـدأوا نب ـــثو  عـ  مـبل      الطرب ا

لتطونــرق والابداع ليه، إذ بـادر العدنـد مـ  المستخـــدمي  الممتمـي       

بأنشطة العـــــطاء الاجتماعي إلى تدشـي  صهـــ اع ومجموعـاع لمـا     

على تلك المواقع امتطاعا كل منمـا أ  ت ـو  مـ  خلالمـا مجتـــمعا      

ــا نتــابع أخب ارلــا ونتهاعــل معمــا عــ  نرنــض التواصـــل مــع   إل تروني

الممتمي  عبر حساباتمم الشخ،ية، ليت و  بالنمانة نيد وامع مـ   

المجتمــعاع الالتراـــــية تشجع على العمل التطوعـي كأحد الطـرب  

 المممة لي المسيرة التنمونة للمجتمع.

 وتعتبر مواقع التواصل الاجتمـاعي أحـد ألـم الومـا ل للتـأ ير لـي          

ألم لـة ألا ولي الشباب، لم  خلال لاتــــه ال،ـه اع عبـر الهـي      

بوك أو تونتر أو انستترام نتم وـع لاشتاب معي  حول عمـل خيـري   

أو مساعدة ما، ليتم التهاعـل معمـا ونـرف أل ـار إبداعيـة لت قـــــيض       

ذلك العمل والتطوع  جله  ولوا أمـاس عدنـد مـ  الجمعــــياع حيـ       

وني وأعمال تطوعية م لية ل نما ناشطة إعلاميا بدأع بتواصل إل تر

بالت ــدن  ونشــر ال،ــور والتهاعــل مــع متابعيمــا وامــتخدام خطــاب    

ملا م لجممور مستخدميما مما أكسبما انتشـارا وامـعا و قـة م نتمـا     

مــ  تومــيع نشــانما، و إنشــاء جمــــعياع معتمــدة تنــال  جمـــــعياع 

ــك لامــتهادت    ــا شــعبية وذل ــة وـــخمة، وتهوقم ما مــ  شــب اع  عرنق

 التواصل.

إ  إقبال الشباب على العمل التطوعي نرداد بامـت دا مم  مــاليب      

مبت رة لي الت ــــام  أو الإشـــمار أو التعبيـر عـ  موقـد مـا، وذلـك       

بامتخدام صورة أو شعار موحـد لـي م ـا  ال،ـورة الشخ،ـية ليمـا       

وك نشبه تاالرة إل ترونية، ولوا ما حد  بي  مستخدمي الهـي  ب ـ 

" لجمـع التبرعـاع   كلنـا  ـرة  لي ال ـرب ا خيـرة علـى  ـرة مـع حملـة "      
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وإ ا ــة الشــعب الهلســـــــطيني، وقــد لاقــا صــد  إعلامــي كبيــر لــي 

 كالة الدول العربية والتربية.

كما ظمرع أن ا دعواع شـبابية للتطـوع لـي الجرا ـر ت ـا العدنـد          

ليمــا  " حيــ  امــتخدم الناشــطو نــاس الخيــرمــ  المســــمياع منمــا "

خطابا جدندا عبـر تلـك الشبـــ اع نراعـي الطـابع الشخ،ـي لمـا مـ          

خلال اللــــــــتة العاميـة والمهـرداع الشـبابية الدارجـة، مـع امـتخدام       

مسمياع جوابة للهاعليـاع ولـي كلمـا لـــتة  يـر تقليـــــدنة ملا مـة        

ـــيطة       ـــيماع البسـ ــتعمال الت،مـ ــى ام ــاب، بالإـــالة إل ــاع الش للقط

والتـي تــدلع المســــتخدمي  لمشــاركتما علـى صه ـــــاتمم    والملونـة  

الشخ،ية، ولـو ا ملــــــوب الـوي باتـا تسـتخدمه صـه اع ليــاع        

دولــية مثل نونيسيد، ولم نتوقد الامر عند مساندة النشاا الخيري 

بأماليب التواصل السرنعة والجوابة عبر تلك الشب اع، وإنمـا ظمـرع   

ــة   أنمــاا مبت ــرة للعمــل التطــوعي    ــتلاءم مــع الاحتياجــاع المعرلي ت

 للمستخدمي .

وعليـه كــا  التمامنـا بماتــه الدرامــة لمعرلـة دور شــب اع التواصــل     

الاجتماعي كأحد الوما ل الإعلامية لي ت هير الشـباب علـى ا عمـال    

 التطوعية للمسالمة لي النموض بمجتمعاتمم.

 لوا نرحنا التساؤل التالي:

تواصـل الاجتمـاعي لـي تهعيـل العمـل      ما الدور الوي تؤدنه مواقع ال

 التطوعي الشباني؟

 . ت دند المهاليم:2

ــو            ــاع والب  ــي النارن ــية ل ــوة أمام ــاليم خط ــد المه ــد ت دن نع

العلمية، لمي التي ت ـدد دلالاع الالهـاا   والم،ـطل اع، تهادنـا  ي     

التباس أو اختلاف لـي المهمـوم وخاصـة إذا تعلـض الامـر بم،ـطل اع       
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حــول دلالتمــا، ممــا نســالم بشــ ل كبيــر لــي زنــادة   ن ثــر الاخــتلاف 

 وـوف الموـوع ودقته.

نق،د التطوع لـي اللتـة لـو التبـرع بهعـل الخيـر،       . التطـــــــوع: 1.2

كما ندل على الاصط اب والانقياد نقال ناعة نطوعـه إذا انقـاد معـه    

وم ى  مرق، وم  لنا كا  كـل عمـل نقـوم بـه الانسـا  مـ  تلقـاء        

ه خدمـة لتيـرق دو  انتاـار ا جـر أو مقابـل نسـمى       نهسه، ونؤدي لي

 تطوعا.

وقد جاء لي قاموس علـم الاجتمـاع ا  العمـل التطـوعي: )اصـطلاف         

ن،د الطرب الناامية التي تستعمل لي تقدنم العـو  وال مسـاعدة   

للم تــاجي  الــون  لا نســتطيعو  بأنهســمم التتلــب علــى المشــاكل   

 .1وا زماع ال ياتية التي تواجممم(

ــدة       ــاعيي  بالولانـــاع المت ـ ــا يي  الاجتمـ ــة الاخ،ـ وتعرلـــه جمعيـ

ــولما المتطوعــو  المتخ،،ــو  أو شــبه     ــه " جمــود نب ــة بأن الامرن ي

المتخ،،ي  الون  نمتل و  خبرة أو ممـارة معينـة، ولمـم دور لعـال     

لي المشاركة لت قيض خدماع الممنة، التي تمدف إلى رلالية ا لـراد  

 ملية م ققة أكبر نهع مم   لمم ".والمجتمعاع بطرنقة ت ا

ومنه لالتطوع لو الجمد الوي نقوم به لرد أو مجموعة م  ا لـراد      

ــه،     ــى مقابــل أو توقــع ال ،ــول علي ــة دو  ال ،ــول عل ــدالع الر ب ب

ون،بح العمل اجتماعيا عندما تتوجه جمود ا لـراد القـا مي  بالعمـل    

 .2ن و ت قيض  اناع تعود بالنهع على المجتمع

تعـرف مواقـع التواصـل الاجتمـاعي     . مواقع التواصل الاجتمـاعي:  2.2

على انما مجموعة م  الشـب اع العالميـة المت،ـلة بملانـي  ا جمـرة      

حـول العــالم، لتشــ ل مجموعــة مـ  الشــب اع ال ــخمة والتــي تنقــل   
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المعلوماع الما لة بسرعة لا قة بي  دول العالم المختلهة، وتت ـم   

 معلوماع دا مة التطور.

ونشير م،طلح مواقع التواصل الاجتماعي إلـى تلـك المواقـع علـى        

شب ة الانترنا والتي ظمرع ليما نعرف بالجيـل الثـاني للونـب، حيـ      

تتيح التواصل بي  مستخدميما لـي بيــة مجتمـع التراــي نجمعمـم      

ولقا لالتماماتمم وانتماءاتمم )جامعة، بلد، شـركة، صـ الة( اذ نـتم    

لتواصــل المباشــر كلرمــال الرمــا ل أو    ذلــك عــ  نرنــض خــدماع ا   

المشاركة لي الملهـاع الشخ،ـية لرخـرن  والتعـرف علـى أخبـارلم       

ومعلومــاتمم التــي نتي ونمــا للعــرض، وتتنــوع أشــ ال وألــداف تلــك 

ــالم،      ــى ت ــون  صــداقاع حــول الع الشــب اع لبع ــما عــام نمــدف إل

وبع ــما ارخــر نتم ــور حــول ت ــون  شــب اع اجتماعيــة لــي نطــاب   

ومن ،ر لي مجال معي ، مثـل شـب اع الم تـرلي  وشـب اع      م دود

 .3الم،ورن  وشب اع الإعلاميي 

 

 . الإنار الناري للدرامة3

نمثل التطـوع قـيم العطـاء لـي مـبيل      . مهموم العمل التطوعي: 1.3

التير، ونرتبط بالشعور بالانتماء إلى الجماعة )وحـدة ال ـي، أو وحـدة    

ة، الجمعيـة....( أو إلـى المجتمـع أو    الجماعة أو الدن ، ال رب، المؤمس ـ

 إلى الون  أو إلى الإنسانية جمعاء.

حي  نأخو العمل التطوعي بالإـالة إلى البعد الخيـري أو الإنسـاني      

بعدا تنمونا، أو نرتبط ب الـة نـواري نرمـي مـ  خلالمـا إلـى تخهيـد        

معاناة الجماعة أو ت سي  وـعما، لهي الولانـاع المت ـدة الامرن يـة    

مليـو  منامـة  يـر متوجمـة للـربح       1.400مبيل المثال  لناك  على

تقع لي انار القطاع التطوعي، ون،ل رقم مواردلا وأصولما المالية 
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إلــى حــدود ن،ــد ترنليــو  دولار، ولــوا نعنــي مــ  بــاب المقارنــة أ  

نهقاع لوا القطاع التطـوعي تهـوب النـاتو القـومي الإجمـالي لجميـع       

ة ال بار ولرنادة توـيح ا مر نشير كـولك  دول العالم بامتثناء السبع

مــ  النـاتو القــومي ا مرن ــي   6إلـى أ  لــوا القطـاع ا للــي بتوليـد    

 م  مجموع لرص العمل. 10.5ونولر 

إ  العمل الاجتماعي كا  نتم تارنخيا عبر أش ال مختلهة لردنـة أو      

جماعية وإ  روف التعاو  والمساعدة وجدع منـو وجـود البشـرنة، وإ     

هموم العمل التطوعي أخو نتبلور بدانة عبر خلهية دننيـة مـ  حيـ     م

تركير ا دنا  على العطاء ومساعدة الهقراء والم تاجي ، الوي ن،ـل  

أحيانا إلى أكثر مـ  تقـدنم الوقـا والـدعم المـادي إلـى أ  تبلـور دور        

ال  وماع وممامما لي القر  التامع عشـر لـي ظـل البيــة ا وروبيـة      

ـالة إلى ما ولدته ال روب م  مامي، كـل ذلـك شـجع    ال،ناعية، بالإ

على تأمي  الجمعياع وال ركاع التطوعية، وتنهيـو أعمـال إنسـانية    

 تمدف بالش ل المباشر إلى تخهيد المآمي ع  الناس.

ولقد ح م العمل التطوعي لي مياقه الرمنـي  قالتـا  مختلهتـا ،       

علـــى الت ـــام  ا ولـــى تعتمـــد علـــى الإ ا ـــة والإحســـا ، والثانيـــة 

والتعاو ، ولي ظل التطوراع السيامية المتلاحقـة لـي العـالم أخـوع     

 .4روف الت ام  والتنمية ت ل م ل العمل الاحساني

للعمــل التطــوعي ألميــة كبيــرة لــي  . ألميــة العمــل التطــوعي: 2.3

المجتمع لما له م  م امب عدندة تنع   بالإنجاب علـى تطـور لـوا    

 على مبيل المثال لا ال ،ر ما نلي:المجتمع ورقيه، نوكر منما 

ت ميل العمل ال  ومي وتدعيمه ل،الح المجتمع عـ  نرنـض رلـع     ▪

 مستو  الخدمة أو توميعما.
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تــولير خــدماع قــد ن،ــعب علــى الإدارة ال  وميــة تقــدنمما، لمــا    ▪

ــى ال ركــة      ــة وقــدرة عل ــة مــ  مرون ــه ا جمــرة التطوعي تتســم ب

 السرنعة.

براء متطـوعي  وصـنع قنـواع    تطبيض ا ملوب العلمي م  خلال خ ▪

ات،ال مع مناماع شبيمة بدول أخر  م  دو  حسامية أو الترام 

 رممي، والامتهادة م  تجاربما الناجعة القابلة للتطبيض.

جلب خبراع أو أموال م  خارا البلاد م  مناماع ممتمـة بالمجـال    ▪

نهسه، بجانب المشاركة لي ملتقياع أو مـؤتمراع لت قيـض تبـادل    

 وم   م مرند م  الامتهادة والنجاف.الخبراع، 

التطوع ظالرة مممة للدلالـة علـى حيونـة الجمـالير وإنجابياتمـا،       ▪

 لولك نؤخو مؤشراً لل  م على مد  تقدم الشعوب.

إبـراز ال،ــورة الإنسـانية للمجتمــع وتـدعيم الت امــل بـي  النــاس،      ▪

 .وتأكيد اللمسة ال انية المجردة م  ال،راع والمنالسة

ع التطوع علـى أنـه قطـاع را ـد والسـبب نرجـع إلـى        ننار إلى قطا ▪

كونــه جمــاز مســتقل، وصــتير ال جــم، ا مــر الــوي نســاعدق علــى 

تجرنب أمور جدنـدة، أو تتييـر وت سـي  ا مـور القا مـة بـدو  أ        

ت و  لناك أي عقباع أو صعوباع. ا مر الوي لا نتـولر لـي جمـاز    

 كبير وبيروقراني كالجماز ال  ومي.

وعي نرند مـ  ل مـة التمامـك الـونني. ولـوا دور      إ  العمل التط ▪

 1971اجتماعي لام نقـوم بـه العمـل التطـوعي. نقـول تيتمـوس      

(Titmuss)     مقارناً العمل التطوعي بالتبرع بالـدم: )إ  إنجـاد الجـو

ــدممم لمســاعدة شــخص لا      ــة ب ــرع ب رن ــور للتب المنامــب للجمم
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ــوا       ــنه  ل ــع ال،ــالح، وب ــو  أمامــي للمجتم ــد م  ــه نع نعرلون

ــام       ال ــة الهرصــة أم ــاع إتاح ــة للمجتمع ــ  ا لمي ــه م ــاس للن مقي

 الموانني  للعطاء التطوعي إ  ر بوا بولك(.

إ  العطاء ب رنة عن،ر ر يسي للمجتمع ال،الح، لوا لل  الهرصة  ▪

أمــام الجميــع للمشــاركة لا نســـاعد لقــط علــى تخطــي عيـــوب       

بيروقرانيـــة العمـــل الرمـــمي ل ســـب، بـــل ون قـــض متطلبـــاع  

 5التنمية.

تعـــد مواقـــع التواصـــل . مهمـــوم مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي: 3.3

الاجتماعي إعلامـا بـدنلا نق،ـد بـه الموقـع الـوي نمـارس ليـه النقـد          

ونولــد أل ــارا وأمــاليب لمــا ألميتمــا، وأن ــا نرقــا جدنــدة للتناــيم   

 والتعاو  والتدرنب بي  الراد المجتمع.

لـى امـتخدام   حي  نع   لوا المهموم التطور التقني الوي نرأ ع    

الت نولوجيا، وأنلض علـى كـل مـا نم ـ  امـتخدامه مـ  قبـل ا لـراد         

 والجماعاع على الشب ة العن بوتية العملاقة.

حي  نعرلما زالر راـي بأنما مناومـة مـ  الشـب اع الال ترونيـة        

التي تسمح للمشترك ليما بلنشـاء موقـع خـاص بـه، ومـ   ـم ربطـه        

ــي     ــاعي ال ترون ــض ناــام اجتم ــدنمم   عــ  نرن ــرن  ل ــع أع ــاء نخ م

 .6الالتماماع والمواناع نهسما

لناك درامة أعـدلا دنـوا    . نماذا لشب اع التواصل الاجتماعي: 4.3

الات،ال البرنطاني تؤكد أ  نمو شب اع التواصل الاجتماعي السـرنع  

وانتشارالا ال الي، نشيرا  إلى أنمـا تقنيـاع الات،ـال السـا دة حاليـا      

جة أ  م  لا نملك صه ة خاصة نبدو منعـرلا  ل ثير م  الناس إلى در

موقـع ا كثـر    50ع  العالم، وتشـير بعـا ا رقـام إلـى أ  مـ  بـي        
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مواقع للشب اع الاجتماعية، وقد عمد ال ثير م  ا لراد  10زنارة نجد 

والمؤمساع الإعلامية إلى انشـاء صـه اع عبـر لـوق التطبيقـاع مـ        

التممــيو والتخلــد عــ  أجــل التواجــد وا بــاع الوجــود لقــط، وتجنــب 

ارخرن  وال هاا علـى تواصـلما مـع المجتمـع، لأصـبح التواجـد علـى        

ال،ه اع الهي  بوك ـرورة للتماشي مع التطـوراع ال اصـلة ومـ     

 :7أشمر لوق المواقع

لــو أحــد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي ر ــم ا    الهــي  بــوك:  

شـمر وا كثـر   منواع إلا أ  مواقعما أصب ا ا  10عمرلا لا نرند ع  

ــون        ــى ت  ــع نســاعد عل ــالم، ولــو موق ــى مســتو  الع امــتخداما عل

العلاقاع بي  المستخدمي  نم ـنمم مـ  تبـادل المعلومـاع والملهـاع      

وال،ور الشخ،ـية ومقـانع الهيـدنو والتعليقـاع، كـل لـوا نـتم لـي         

 عالم التراـي نقطع حاجر الرما  والم ا .

 2004الرابـع مـ  لبرانـر     أم  الموقع مارك زكر بيرا وأنلقه لي   

حي  كا  نالبا لي جامعة لارلرد وكا  الموقع لي البدانة مخ،ـص  

للطلبــة لــي جامعــة لــارلرد لقــط، ل ــ  تــم تطــونرق لاحقــا ليســمح 

لطلبة الجامعاع بش ل عام لي الاشتراك لي الموقع م   ـم السـماف   

 ليشمل نلبة المدارس الثانونة.

عـلام الجدنـدة وذلـك مـ  خـلال      نعد الهي  بوك أحد الـم أدواع الا    

عوامــل عدنــدة منمــا،  ــراء الم تــو  مــ  حيــ  الســرعة والشــهالية    

والخ،وصية ل لا ع  التهاعلية  ر الم ـدودة، ولـو مـا مـالم لـي      

 ت اعد أعداد المتعاملي  وبالتالي قوة تأ يرق لي المجتمع.

علـى   2006أم  الموقع لي ولانة كاليهورنيا لي التــــــــونتــــــــر: 

نــد جــاك درزي ونبــر مــتو  وانهــا  وليــام، تقــوم ل ــرة تــونتر علــى  

 140السماف للمستخدمي  بلرمال وقراءة رما ل ق،يرة تت ـو  مـ    
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حرلا ك د أق،ى، ونتيح الموقـع لمسـتخدميه ارمـال الت ـدنثاع عبـر      

الماتد النقـال ورمـا ل لورنـة أو رمـا ل علـى الموقـع، وتامـر تلـك         

ي صه ة المستخدم ونم   للأصدقاء قراءتما مباشرة م  الرما ل ل

صــه تمم الر يســية، أو زنــارة ملــد المســتخدم الشخ،ــي، وكــولك   

 نم   امتقبال الردود والت دنثاع ع  نرنض البرند الال تروني.

ونعــد تــونتر الرابــع لــي الامــتخدام مــ  بــي  مواقــع التواصــل             

مليـو    200ي العـام  الاجتماعي، إذ نتجاوز عـدد مسـتخدمي تـونتر ل ـ   

 .20118مستخدم لي نمانة اذار م  عام 

بدأ موقع اليوتيوب لي الامور على شـب ة الانترنـا   اليـــــوتيـــــوب: 

بوامطة  لا ة موظهي  م  شركة باي بال  2005لبرانر عام  15لي 

ونعــد مــ  اشــمر المواقــع الال ترونيــة التــي تقــدم المــواد الم،ــورة    

دمي ، تقــوم ل ــرة الموقــع علــى إم انيــة المنتجــة بوامــطة المســتخ

ارلاب أي ملهاع تت و  م  مقانع الهيدنو على شـب ة الانترنـا دو    

أي ت لهة مادنة، لبمجرد ا  نقوم المسـتخدم بالتسـجيل لـي الموقـع     

نتم   م  ارلاب أي عدد م  لوق الملهاع ليرالـا ملانـي  ا شـخاص    

ار جمـاعي حـول   حول العـالم، كمـا نـتم   المشـالدو  مـ  إدارة حـو      

مقطــع الهيــدنو مــ  خــلال إـــالة التعليقــاع الم،ــاحبة، ل ــلا عــ   

تقييم ملد الهيدنو م  خلال إعطا ه قيمة نسبية م ونة مـ  خمـ    

درجاع لتعبـر عـ  مـد  ألميـة الهيـدنو مـ  وجمـة ناـر مسـتخدمي          

الموقــع، وناــرا لارتهــاع اعــداد مســتخدمي الموقــع وت قيقــه أرباحــا   

 و ل صـاحبة اكبـر م ـرك ب ـ  لـي العـالم       عالية لقد قاما شركة 

 مليار دولار. 1.65بمبلغ  2006بشراء الموقع نوتيوب عام 

 . الإجراءاع المنمجية للدرامة:4



 بلال بوترعة./ دــــ ــــــــــــــــــــــبـــانـيل التطـوعي الشممــواقع التــواصل الاجتمــاعي والع

 2017أكتوبر   ،العدد الثاني :مجلة الإعلام والمجتمع 75

 

ــى المــنمو   . المــنمو المســتخدم: 1.4 اعتمــدنا لــي لــوق الدرامــة عل

الوصهي لت قيـض ألـداف الب ـ  المتمثلـة لـي معرلـة ألميـة مواقـع         

ر  قالـة العمـل التطـوعي لـد  الشـباب      التواصل الاجتماعي لي تعرن ـ

 الجرا ري.

نمثل مجتمـع الدرامـة جميـع ا لـراد أو     . مجتمع وعينة الدرامة: 2.4 

ا شــياء أو ا شــخاص الــون  نشــ لو  موـــوع مشــ لة الب ــ  ولــو 

جميع العناصر ذاع العلاقة بمش لة الدرامة التي نسـعى الباحـ  إلـى    

 .9أ  نعمم عليما نتا و الدرامة

لوا ا ماس كا  مجتمع ب ثنا نمثل المجموعة الشبابية ناس  وعلى  

الخير لي الجرا ر حيـ  تتـوزع لاتـه المجموعـة علـى خمـ  ولانـاع،        

بناء على نبيعة الدرامة اخترنا عينة ق،دنة تتمثـل لـي لـوا نـاس     

 لــــــــــردا. 22الخير لولانة عنابة المت و  م  

 . عرض وت ليل نتا و الدرامة5

ــد       ــدا  بوامــطة      بع ــ  المي ــاع م ــع البيان ــة جم ــ  مرحل ــاء م الانتم

الامتمارة،  م تهرنتما م  خلال تسـجيل إجابـاع المب ـو ي  وتعتبـر     

لوق المرحلة مممة جدا، ولا بد م  إجرا ما ب يهيـة صـ ي ة ودقيقـة    

ونت م  ترتيب المعطياع، تهرنـغ إجابـاع المب ـو ي  بترميرلـا  ـم      

معــة، وأخيــرا ت ونلمــا الــى مــند الت قــض مــ  نوعيــة المعطيــاع المج

 ملا م لمراجعة النتا و.

والخطــوة ا ولــى مــ  ترتيــب المعطيــاع تتمثــل لــي تميـتمــا علــى      

ــا      ــى اتجالاتم ــا مــ  الانــلاع عل ــي تم نن شــ ل جــداول بال،ــيتة الت

ومــدلولاتما ا مــر الــوي نســاعد علــى امــتخدامما   ــراض الت ليــل    

ما، ب يـ  وــعنا بيانـاع كـل     لل شد ع  نبيعة العلاقة بي  متتيرات
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مب و  لي مطر واحد حسب الم اور الموجودة ليما بت ميل البياناع 

 النوعية الى بياناع كمية حتى نتم   م  معالجتما.

حيــ  جمعنــا الت ــراراع ل ــل مؤشــر مــ  المؤشــراع  ــم امــتخراا       

النسب المـونة لنت ،ل على مجموعة م  الجداول وليما نلي ت ليـل  

 لك الجداول:  لمعطياع ت

% مـ  شـباب نـاس الخيـر ان ـموا لشـب ة التواصـل         54.55نسبة  ▪

 45.45الاجتماعي الهي  بوك منو أكثر م  خم  منواع ونسبة 

ــاتمم       ــى أ  التمام ــدل عل ــوا ن ــ  ول ــنواع وخم ــلا  م ــي    % ب

تجاوزع الهي  بوك كوميلة لل دن  وتهرنغ الشـ ناع العانهيـة   

 ه قيمة اجتماعية.الى امتتلاله لي مجالاع أومع لتعطي

 3% نســـتخدمو  الهـــي  بـــوك لمـــدة  45.45أ  النســـبة ا كبـــر  ▪

ماعاع  6% نستخدمونه أكثر م   31.82ماعاع نوميا تليما نسبة 

نوميـا ولـوا نـدل علـى      6مـاعاع و  3% بـي   22.72تقاربما نسـبة  

تــأ ر الشــباب بالمجتمعــاع الالتراــــية المنهت ــة علــى العـــالم      

 ياتمم وأل ارلم وبلدانمم المختلهة.والتواصل مع ألرادق بجنس

ــر   ▪ ــوك    54.55النســبة ا كب ــ  الشــباب نســتخدمو  الهــي  ب % م

للدردشة قبل ان ماممم لناس الخيـر، ذلـك أ  التعـارف والالتقـاء     

بــألراد التراـــيا والتواصــل معمــم نهــتح المجــال للتهاعــل ل رنــا 

مـا  وتبادل ارراء حول المواــيع ال ياتيـة المختلهـة، ونسـبة تقارب    

% نستخدمونه      لي الب ـ ، ولـوا نسـاعد علـى اكتشـاف       36.36

 9.09ال،ه اع والمجموعاع الهاعلة عبر الهي  بوك، أمـا نسـبة   

 % نستخدمونه للنشر.
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% م  الشباب منشوراتمم لـي المجـال الاجتمـاعي     63.64تبي  أ   ▪

ــي  أ      18.18ونســبة  ــوا نب ــة، ول ــة والعلمي % للمنشــوراع الدنني

واقعــا مجتمعيــا صــعبا نجعلــه نطــرف مشــ لاته    الشــباب نعــانو

الاجتماعية التي تواجمـه لـي حياتـه م ـاولا إنجـاد حلـول تسـاعدق        

 على لمم الواقع.

% م  الشباب ان موا لمجموعـة   63.64تبي  م  خلال البياناع أ   ▪

ناس الخير م  خلال دعوة صدنض، ولوا نؤكد تأ ير الهـي  بـوك   

% مــ   31.82 ل ــار ونســبة مــ  خــلال تواصــل ا لــراد واقتــراف ا

خـلال منشـوراع نـاس الخيـر، ممـا نبـرز دور الإعـلام ال ـدن  لـي          

 امتقطاب الالراد ونشر الوعي.

تقارب نسبتي نرنقـة البـدء بالعمـل التطـوعي بنـاس الخيـر عبـر         ▪

% والدردشة الجماعيـة   50الهي  بوك بي  انشاء مجموعة بنسبة 

موعـاع التراــية   % ولوا نؤكد على أ  ت،ميم مج 40.91بنسبة 

ــب اع        ــراد الش ــتثير أل ــماء تس ــميتما بأم ــوك وتس ــي  ب ــر اله عب

الاجتماعية مثل ناس الخير مما نجعل نلـب الان ـمام الـى لاتـه     

المجموعــاع نــرداد، كــولك الدردشــة الجماعيــة تســاعد علــى نشــر 

 ل رة العمل التطوعي وإبراز ألداف المجموعة ونرف نشاناتما.

اس الخيــر كانــا ر بــتمم للعمــل  % مــ  شــباب نــ 63.64تبــي  أ   ▪

التطوعي تدلعما وجوب ترك ب،مة لي المجتمع وأ ـر نـوكرونمم   

%نســعو  لإ بــاع وجــودلم وبــأنمم  27.27بــه إ   ــابوا، ونســبة 

قادرن  على أ  نقدموا لمجتمعمم ما نعمل علـى نما ـه ونعـوض    

% كــا  الســبب لــي    9.09عجــر المؤمســاع ال  وميــة، ونســبة    
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ــاع  ــلأ أوق ــه الشــباب     ان ــماممم لم ــاني من ــا نع ــرا مم ولــوا م ل

 الجرا ري لراغ ن هي الملل إلى حياتمم.

% للشـباب الـون  نـرو  أ  العمـل      45.45أ  النسبة متقاربة بـي    ▪

% م  نرو  أنـه تعـب بـلا لا ـدة،      54.55التطوعي ـياع وقا     و 

ولوا نوــح أ  ناـرة الشـباب للعمـل التطـوعي علـى أنـه واجـب         

مجتمعية ليسا ناـجة بعـد، ولـم ن،ـلوا الـى     للتنمية الهردنة وال

الوعي ال امل بما، ولوا ندلع المجموعاع الشبانية المتطوعة الى 

ت هيرلم م  خلال الإعلام ع  ألـدالما   و أنشـطتما، كمـا تبـي      

ــه      ــة لات ــه عــ  ألمي ــه أ هلت ــري ومعانات ــع الشــباب الجرا  أ  واق

 السلوكياع ولا دتما.

عية ا عمال التطوعية التـي نقـوم   تبي  أ  النسب متقاربة لي نو ▪

% مـ    45.45بما شباب ناس الخيـر بعنابـة مـ  اجتماعيـة بنسـبة      

خــلال إعالــة الهقــراء والمعــوزن ، وكــوا ذوي الاحتياجــاع الخاصــة  

ــبة      ــة بنس ــباع، وبيـي ــي المنام ــا ل ــال   54.55خ،وص ــ  أعم % م

التنايــد للمســاجد وا حيــاء والشــوارع والتشــجير، ولــوا مــا نبــرز 

 نشطة التطوعية بتلاقح أل ار الشباب عبـر تواصـلمم عـ     تنوع ا

 نرنض الهي  بوك.

تبي  أن ـا أ  شـباب نـاس الخيـر اجمعـوا أ  ل ـرة التواصـل عبـر          ▪

الهي  بوك وانشاء مجموعة ناس الخير وتقدنم خدماع للمجتمـع  

%، لي ل رة ناج ة لي ت قيـض ألـدالما    95.45وكا  ذلك بنسبة 

 لم  ن تاجونه والت الل المجتمعي. والتي جولرلا تقدنم الخير

% م  شباب ناس الخيـر نـرو  أ  مجمـوعتمم لاقـا      95.45نسبة  ▪

% أحيانا ما ن ـو  ذلـك، ولـوا     4.55صد  وإقبال مجتمعي ونسبة 
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نؤكد أ  المجتمـع الجرا ـري لـي حاجـة للعمـل التطـوعي لتـانتي         

التانة ا ولـى تتطيـة عجـر مؤمسـاع الدولـة مـ  ت قيـض حاجـاع         

والتانــة الثانيــة الإحســاس بالرـــا عــ  شــبابه لوصــولمم   ألــرادق

 لدرجة م  الوعي.

ــر     ▪ ــي  أ  النســبة ا كب ــة تب ــة الخيرن ــل الجمعي ــض بتمون ليمــا نتعل

% للم ــلاع،  27.27% تمثـل الشـعب بلعانتـه وتليمـا نسـبة       72.72

وقد أوـح شباب ناس الخير أنمم نرل و  التعامل بالنقود وإنمـا  

مباشرة ولوا نامر أ  المجتمع الجرا ري نقبلو  مساعداع مادنة 

له صهة الت الـل ومسـاندة بع ـه الـبعا م ـاولا الوصـول إلـى        

 ت قيض التواز  بي  مختلد لـاته.

ــة     ▪ ــر عناب ــاس الخي ــوا ن ــل  100كــل شــباب ل ــوا أ  ردة لع % اجمع

الشباب الجرا ري ن و أنشطتمم كانا ال ماس لمـا ولـوا نبـرز أ     

قدنم الخير والمسـاعدة ولا ت تـاا   تركيبة شبابنا مبنية على حب ت

ــه        ــ   قت ــد م ــه وترن ــة تهعل ــاذا ناج  ــر ونم ــك إلا للت هي ــي ذل ل

 بقدراته.

% ولي نسبة متقاربة بشدة مـ    36.36% و  40.91تبي  أن ا أ   ▪

حي  امتهادة شباب ناس الخير م  عملمم التطـوعي لـي ت قيـض    

ــبة   ــية ونسـ ــة نهسـ ــوننمم 22.73ذاتمـــم وشـــعورلم براحـ % ت ـ

اجتماعية ولوا نؤكد ألمية العمل التطوعي لـي ت قيـض   لعلاقاع 

ألم ال اجاع لي لـرم مامـلو ولـي ت قيـض الـواع، التـي نسـعى        

إليما كل لرد، كولك الشعور بالرـا ع  الـنه  والراحـة لتقـدنم    

 خدمة للمجتمع والإحساس الهرد بقيمته ونهعه لرخرن .
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العمـل  % م  شباب ناس الخيـر نؤكـدو  أ  برنـامو     45.45نسبة   ▪

ــاع ونســبة متســاونة    ــي  الولان ــدم   27.27موحــد ب ــو  بع % نقول

اشتراكمم لي البرنامو ومختلد قليلا، ولوا نوـح وحـدة اله ـرة   

ا مامية عبـر تواصـلمم لـي الهـي  بـوك وتـرك المجـال لوــع         

 البرنامو حسب احتياجاع كل ولانة.

ــة   ▪ ــون      77.27النســبة التالب ــر ال ــاس الخي ــي شــباب ن ــا ل % تمثل

ــاع ونســبة   نؤكــدو ــد الجمعي %  22.73  وجــود تواصــل مــع مختل

أحيانا مـا ن ـو  ذلـك، ولـوا نبـي  انهتـاف الشـباب المتطـوع علـى          

مؤمساع المجتمع المدني التي تشاركمم نه  ا لـداف والـرؤ    

ــا المســمياع       ــا اختله ــه، لممم ــوض ب ــع والنم ــة المجتم ــي خدم ل

دمــة والعنــاون  والانتمــاءاع نبقــى الجــولر )العمــل التطــوعي وخ 

المجتمع( واحد، ولو المدف ا مـمى لمـوق الجمعيـة الناشـطة عبـر      

 الهي  بوك.

% مــ  شــباب نــاس الخيــر أحيانــا مــا نتشــاركو         54.55نســبة  ▪

% نؤكــدو  ذلــك  31.82ا نشــطة مــع مختلــد الجمعيــاع ونســبة  

% ننهو  مشاركتمم، ولوا ندل على التواصل عبـر   13.64ونسبة 

مـدني ألـرادا ومؤمسـاع وذلـك     الهي  بوك ن ـو  مـع المجتمـع ال   

لت قيض التنميـة المنشـودة لـي المجتمـع الجرا ـري الـوي لـو لـي         

 أم  ال اجة إلى تشارك الجمود الجماعية وت اتهما.

 الامتنتاا العام:

لقــد أمــمما مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــ ل كبيــر لــي جميــع      

ع جوانب المجتمع ومجالاته خ،وصا بعد انتشار امتخدام لوق المواق ـ

على نطاب وامع دوليا وم ليـا، للقـد أحـد  لـوا الاختـراع انع امـاع       
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كبيرة على قواعد حرنة النشر والتعبير، وتـدعيم اله ـر الـدنمقراني    

وحقوب الإنسا  والعمل التشاركي والتطـوعي و يرلـا مـ  مهـاليم     

ــرع وت ونــا حولمــا الجماعــاع        ــية واجتماعيــة وتجارنــة انتش ميام

مما والمشـاركة ليمـا دو  خبـراع تقنيـة     مستهيدة م  ممولة امتخدا

ــروغ "ل ــر       ــى ب ــؤدي إل ــا مــوف ت ــبعا أنم ــر  ال ــة ن أو ت ــاليد مادن

 .10كوكبي" نعمل على تتيير العالم 

ونــر  مختــرع الهيســبوك مــارك زوكرنبــرا أ  ليســبوك لــو حركــة   

ولي  مجـرد أداة أو ومـيلة للتواصـل،      Social Movementاجتماعية 

الال تروني ون ل م له، وموف نسـيطر علـى   وأنه موف نرنح البرند 

كل نواحي النشاا البشـري علـى الشـب ة العن بوتيـة. وبالتـالي لـل        

نوصد ب ونه "دليل م ا  العالم" وأنه موقع نتـيح للألـراد العـادني     

أ  ن،نعوا م  أنهسمم كيـا  عـام مـ  خـلال الإدلاء والمشـاركة بمـا       

ــاتم     ــمم والتمام ــول أنهس ــاع ح ــ  معلوم ــدو  م ــاعرلم نرن م ومش

وصــورلم الشخ،ــية ولقطــاع الهيــدنو الخاصــة بمــم، ولــولك لــل     

المدف م  لـوا الاختـراع لـو جعـل العـالم م انـاً أكثـر انهتاحـاً وأكثـر          

 .11نشانا لمختلد أنشطة البشر الاجتماعية 

مواقع التواصل الاجتمـاعي لت ـا المجـال للشـباب الجرا ـري لي قـض       

لال تقدنم خدماع له، لا عمـال  ذاته ونثبا وجودق لي المجتمع م  خ

ــة وذلــك        ــر المؤمســاتي للدول ــي تتطيــة العج ــة تســاعد ل التطوعي

بالمسالمة لي تنمية المجتمـع وتـولير حاجيـاع ألـرادق، وقـد اتخـوع       

لوق الجمعياع ل ـاء مواقـع التواصـل الاجتمـاعي لتنشـط ليـه حيـ         

ل لت ا لوق المواقع نلاب الابداع أمام الشباب لطـرف مشـ لاته وتبـاد   

ا ل ــار وال لــول لمواجمتمــا بــوعي، لــوق المواقــع أعطــا للعمــل        

التطوعي بعدا اجتماعيا جدندا ونقلته م  حيرق التقليدي ليم  ألـم  
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لـة مجتمعية ولي الشباب، لوق ا خيرة التـي أمـمما لـوق المواقـع     

لي  رس  قالة العمل التطوعي لدنمم م  خلال الوصـول الـى أكبـر    

والتـأ ير لـيمم مـواء بـألراد أو إعلانـاع أو      وألم شرن ة لي المجتمع 

ــباب        ــدراع الش ــة ق ــي تنمي ــع ل ــوق المواق ــالما ل ــد م صــه اع، لق

 ومماراتمم الشخ،ية والعلمية م  خلال العمل التطوعي.

لالعمل التطوعي نؤدي الى تعرنر انتماء الشباب ومشاركتمم لـي       

ح مجــتمعمم مــ  خــلال تواصــلمم عبــر العــالم الالتراـــي، كمــا نتــي  

للشباب التعرف الى الثتراع التي تشوب ناام الخدماع لـي المجتمـع،   

وتتيح لمم مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الهرصـة للتعبيـر عـ  نرا مـم        

وأل ارلم لي الق انا العامة التي تمم المجتمع، وتبي  م  الدرامـة  

أ  العمل التطوعي نم   الشباب م  الشعور بانتما ه وت قيـض ذاتـه   

خيرة م  ألـم ال اجـاع لـي لـرم مامـلو التـي نسـعى        حي  تعتبر ا 

 الإنسا  إلى ت قيقما لي حياته.
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