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دراسة -أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الإنتاج الإعلاني المطبوع

 -ميدانية للوكالة الوطنية للاتصال والإعلان الخارجي
                                                                                                              

 ،أستاذ مساعد أ .إسماعيل زيادأ                                                                                                             

 الوادي-امعة الشهيد حمه لخضرج                                                                                                             

 الملخص

 تركز دراستنا هذه عليي أثير تكنولوجييا الاتصيال الحديثية عليى الإنتياج الإعلانيي المطبيوع ةيي الوكالية           

 الوطنية للاتصال والإعلان الخارجي، وتحاول الإجابة على الأسئلة التالية:

 ما هي الوسائل التكنولوجية المستخدمة ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع داخل الوكالة؟ -1

 ما هو أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على شكل ومضمون الإنتاج الإعلاني المطبوع للوكالة؟ -2

 ؟(ACS)سات المعلنة ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع لوكالة ي ما رأي المؤس 3

لجميع   والاسيتبيان كيودوات  واعتمدنا ةي هذه الدراسة عليى مينهد دراسية الحالية، والملاحاية والم ابلية       

 البيانات.

Résumé: 
Notre recherche traite un sérieux sujet qui concerne la relation entre la nouvelle 

technologie de l'information et de la communication et son influence sur le 

développement de produit publicitaire imprimé de tous les types et les formes d'Agence 

national Communication et signalétique 

            Pour éclairer cette  relation en101pose les questions suivent : 

1Quels sont les moyens technologiques utilisés dans la publicité imprimée de 

production au sein de l'agence? 

2-Quel est l'impact de la technologie de communication moderne dans la forme et le 

contenu de la production de l'agence de publicité imprimée? 

3Qu'est-ce que les institutions ont exprimé dans la production de l'agence de publicité 

imprimée(ACS)? 

 Dans cet 'étude on a utilisé la méthode d'étude de cas et les outils de collecte de 

données sont : l'observation, entretien et le questionnaire.  
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 م دمة: 

شكلت التكنولوجيا منذ بداية ظهورها، محورا أساسيا ةي تطور الحياة البشرية باعتبارها حتميية داةعية   

نحو المست بل ي على حد تعبير أصحاب نارية الحتمية التكنولوجيةي والذي يتجلى على المستوى الاجتماعي 

 والاقتصادي عموما والتنايمي خصوصا. 

ا للحفاظ عليى مكانتهيا ةيي السيوص خاصية ةيي ظيل اشيتداد المناةسية          والمؤسسة كتنايم تسعى دائم

الخ( وأهمها المورد التكنولوجي اليذي عيرت تطيورا     .مالية( ..مستعينة ةي ذلك بالعديد من الموارد )بشرية، 

كبيرا  خلال نهاية ال رن العشرين باهور ثورة تكنولوجيا الاتصال الحديثة أو ما يعرت بالموجة الثالثة التيي  

كل الحاسب الآلي عمادها وبها عرةت المؤسسة تغيرا  جذريا  ةي بنيتها بداية من هيكلهيا التنايميي اليذي    ش

كان وظيفيا ليصبح هيكلا شبكي كما أدخلت الميكنة مكان العمل الإنساني الأمر الذي زاد ةي حجيم الإنتياج   

 وسرعته وتنوعه وجودته. 

قتصيادية سيعت إليى مواكبية تطيور تكنولوجييا الاتصيال        والوكالات الإعلانية كغيرها مين التنايميات الا  

الحديثة، والاستفادة منها ةي عملية الإنتاج الإعلاني المطبوع نارا  لما له مين أهميية كبيرى ليدى المعلنيين      

لاعتبار سعره المنخفض وسرعة انجازه وتنوع أشكاله )مطويات، منشورات، لاةتات، ملص ات( حيث اسيتفاد  

ميع الالكتروني للصفحة، التي تتيح لهم تجميع كل عناصيره )شيعار، لوغيو، كلميات،     مصمموه من نام التج

صور...( على الشاشة للحصول على صفحات كاملة بعدما كان ساب ا ينجز وةق سلسلة طويلة من العمليات 

المتتابعة التي تستغرص وقتيا طيويلا مين حييث معالجية الينص والصيور عليى عيدة مراحيل )جميع، تو ييب،             

...( كما استفاد ت نيوه من ت نيات الطباعة الرقميية التيي اختزليت مراحيل الإخيراج الطويلية ل عيلان        مونتاج

 المطبوع.

وةي خضم التحولات التكنولوجية ةي ميدان تصميم وإنتاج الإعلان المطبوع حاولت الوكيالات الإعلانيية   

اقتناء واستخدام هذه التكنولوجيا، ةي الجزائر بش يها الخاص والعام مسايرة هذه التحولات وهذا من خلال 

( التابعية للوكالية الأم   ACS)ومن بين أهم هذه الوكالات نجد الوكالية الوطنيية للاتصيال والإعيلان الخيارجي      

(ANEP )-التي تسعى بدورها إلى التموقيع ةيي سيوص ال طياع      -التي تعد أولى الوكالات الإعلانية ةي الجزائر

ولوجيا الحديثة التيي قطعيا تحيدغ تغيييرات متعيددة الأوجيه وتحيتم عليى         الإعلاني مستعينة ةي ذلك بالتكن

الوكالة التكيف معها والتحكم ةي استخدامها حتى تكون قادرة عليى تحسيين أدائهيا الإنتياجي وعلييه يمكين       

 طرح التساؤل الرئيسي الآتي:

يثة الاتصال الحد ( تكنولوجياACSإلى أي مدى تستخدم الوكالة الوطنية للاتصال والإعلان الخارجي )

 ؟ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع

 التالية:وتندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية 

 ما هي الوسائل التكنولوجية المستخدمة ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع داخل الوكالة؟ -1

 الوكالة ةي تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع؟ وت نيو هل يتحكم مصممو-2

 ا هو أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على شكل ومضمون الإنتاج الإعلاني المطبوع للوكالة؟م -3

 ؟(ACS)ي ما رأي المؤسسات المعلنة ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع لوكالة  4

 الدراسة:  مو وع اختيارأسباب 

لخصوص، حيث قلة الدراسات ةي ميدان تصميم وانجاز الإعلان بمختلف أنواعه ككل والمطبوع على ا .1

ركزت معام البحوغ الإعلامية والاتصالية الجزائرية "دكتورا وماجسيتير" عليى دراسية تيوثير الإعيلان عليى       

الجمهور أو دراسة محتواه من الناحية السيميولوجية ةي شتى وسائل الإعلام )الصحاةة، الراديو، التلفزيون، 
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علاقية بيين الإتنتياج الإعلانيي وتكنولوجييا الاتصيال       الانترنت( ودرجة إقبال الجمهور عليه دون التطرص إلى ال

 الحديثة ومدى وكيفية توظيفها ةيه.

التيوثيرات التيي أحيدثتها التطيورات التكنولوجيية الحديثية عليى الاياهرة الإعلاميية والاتصيالية ككييل            .2

كنولوجيا ومادام الإعلان المطبوع شكل من أشكال الاتصال ةهو يحاول الاستفادة قدر المستطاع من هذه الت

 والتي تزيد من ةعالية توثيره على الجمهور أكثر.

 والخدماتيية بالاهتميام  الانفتاح الاقتصادي الذي عرةته السوص الوطنية، دةع المؤسسات الاقتصيادية   .3

أكثر بالإعلان على العموم والمطبوع بشكل خاص كيونه وسييلة تسيوي ية وترويجيية والمؤشير عليى ذليك       

 لإعلانية المتخصصة.إقبالهم على الوكالات ا

والإبداعي للوكالات الإعلانيية الجزائريية ةيميا يخيص منتجهيا الإعلانيي وذليك         الابتكاريغياب العمل  .4

 رغم عددها الكبير.

 الدراسة:أهمية مو وع 

التعرت على ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومجال تطبي اتها ةي الوكالات الإعلانية باعتبارها  .1

وصناعية ت دم خدمات وهي بحاجة إليى تكنولوجييا حديثية تناسيب خصوصيية منتجهيا       مؤسسات اقتصادية 

 الخدمي وطبيعتها التسيرية والإدارية.

تتبع التجربة الإعلانية ةي الجزائر ومدى مواكبتهيا للتطيورات التكنولوجيية ةيي هيذا المييدان مين         .2

لتكنولوجيا ةي جميع مراحيل تصيميم   خلال الكشف عن واقع الوكالات الإعلانية ةيما يتعلق بتوظيفها لهذه ا

الإعلان من بدايته كفكرة إلى خروجه ةي شكله النهائي كمنتد ملميو،، خاصية وأن الجزائير عرةيت خيلال      

السنوات الأخيرة دخول وظهور الكثير من الوكيالات الإعلانيية الأجنبيية والخاصية الشييء اليذي يسياهم ةيي         

 تطوير ال طاع الإعلان بالبلاد.

 العلمية والأساليب الفنية التي تؤدي إلى بناء رسالة إعلانية ةعالة ومؤثرة.تبيين الأسس  .3

 تحديد مفاهيم الدراسة: 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: .1

تعددت تسيمياتها ونعوتهيا ةهنيان مين أطليق عليهيا بونهيا ثيورة ةيي مجيال المعلوميات باعتبيار أن هيذه              

( ألفين تيوةلر  وهنيان مين سيماها بالموجية الثالثية )      التكنولوجيا تعالد وتخزن وتست بل وترسل المعلوميات 

باعتبار أن البشرية ةي سييرورتها ميرت بيثلاغ مراحيل المرحلية الزراعيية ثيم مرحلية الثيورة الصيناعية ثيم            

المعلوماتية والتكنولوجية وهنان من أطلق عليها عصر التكنولوجييا والاتصيال، ومين التعياريف التيي وردت      

 ل الحديثة ما يلي:ةي مصطلح تكنولوجيا الاتصا

هييي مجمييل المعييارت والخبييرات المتراكميية والمتاحيية والأدوات والوسييائل المادييية والتنايمييية         .1

المستخدمة ةي جمع المعلومات ومعالجتها وتخزينها واسيترجاعها ونشيرها وتبادلهيا وتوصييلها إليى الأةيراد       

 1.والمجتمعات

مجموع الت نيات أو الأدوات »لحديثة هي: ومن مناور اتصالي يمكن ال ول أن تكنولوجيا الاتصال ا .2

والوسائل والنام المختلفة التيي ييتم توظيفهيا لمعالجية المضيمون اليذي ييراد توصييله مين خيلال عمليية            

الاتصال الجماهيري أو الشخصي والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانيات المسيموعة أو المكتوبية أو    

و الرقمية من خلال الحاسبات الإلكترونية ثيم تخيزين هيذه المعلوميات     المصورة أو المرسومة أو المطبوعة أ

 .2«واسترجاعها ةي الوقت المناسب قصد نشر هذه الوسائل ون لها من مكان إلى آخر وتبادلها
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من خلال التعريفين السياب ين يمكين تعرييف تكنولوجييا الاتصيال الحديثية عليى أنهيا مجميل الوسيائل           

 تخدم ةي إنتاج أو تخزين أو استرجاع أو توزيع أو است بال أو عرض المعلومات.والت نيات الجديدة التي تس

ميع  3وما جعل تكنولوجيا الاتصال الحديثية تتطيور وتت يدم أكثير هيو انيدماجها و"ت اربهيا التكنوليوجي"        

تكنولوجيا المعلومات، ةتطور المعلومات جاء نتيجة تضاعف الإنتاج الفكري ةيي شيتى مجيالات الحيياة وهيذا      

لا يتم إلا بالاعتماد على الانفجار المعلوماتي تلزمه عملية تنايم وتخزين واست بال وإرسال ومعالجة وهذا 

يعيد دلييلا وا يحا عليى ت يارب      ، الإعلام الآلي ومختلف تكنولوجيا الاتصال الحديثة، كميا أن النايام الرقميي   

عبير الأقميار الصيناعية والانترنيت      التكنولوجيتين من خلال الجمع بينهما ويتجليى ذليك مين خيلال التواصيل     

 .4«لأجهزة الإعلام الآلي التي تب ى ال وة المحركة وراء ذلك الت ارب»ويرجع الفضل الكبير لهذا الت ارب 

 التعريف الإجرائي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة:

نامية النشير   ون صد ما تم إدخاله إلى قسم التصميم الإعلاني المطبوع التيابع للوكالية الإعلانيية مين أ    

الإلكتروني المتمثلة أجهزة الإعلام الآلي والبرمجيات، خدمة الانترنيت، طابعات رقمية، الماسيحات الضيوئية   

 وغيرها، وتكنولوجيا أنامة الجمع التصويري والتصوير الميكانيكي وطباعة الأوةست.

 

 مصطلح مركب من كلمتين أساسيتين هما  الإنتاج الإعلاني المطبوع: .2

هو من المصطلحات التي يكثر اسيتخدمها ةيي عدييد مين المجيالات والأنشيطة التيي ي يوم بهيا           الإنتاج:

كيل  »الإنسان كالنشاط الزراعي أو الحرةي أو العلمي أو الاتصالي...إلخ وبناءا على هيذا يعيرت الإنتياج بونيه     

 .5«نشاط ساهم ةي إشباع الحاجات الإنسانية

تحويل الفكرة إلى منتد نهيائي وهيو يطليق عليى جمييع      »ي أما مصطلح الإنتاج ةي علوم الاتصال ةيعن

العمليات اللازمة لإنتاج برنامد للراديو أو التلفزيون أو الإعلانات التجارية من الفكرة وكتابية وتوزييع الأدوار   

ةالإنتاج يعبر عن سلسلة أو عدة مراحيل تمير بهيا أي سيلعة أو منيتد ةكيري        6«والتجارب الجاةة ثم التسجيل

 صنيعها من البداية إلى النهاية.أثناء ت

حسب الباحثين منى الحديدي وةضييل دلييو، أنيه عليى مسيتوى اللغية العربيية هنيان تعبييران          الإعلان: 

يستخدمان ةي مجال الحديث عن الإعلان على المستوى المهني والأكياديمي، حييث تسيتخدم كلمية الإعيلان      

للتعبيير عين نفيس المعنيي ةيي دول المغيرب       ةي دول المشيرص العربيي ةيي حيين تسيتخدم كلمية الإشيهار        

 وي ابل ذلك ةي اللغة الفرنسية تعبير           7العربي.

La publicité  والتي معناها«Action de rendre public» .أي يجعل الشيء معروةا لدى الجمهور 

ةي الأصل كلمة وهي  «publicité/Advertising»وي ابل كلمة إعلان/ إشهار ةي اللغة الإنجليزية تعبير 

وةي ال واميس العربية عرت المعلم 8أي جعل الشيء ملاحاا »Avertir faire Remarque«ةرنسية معناها 

 9بطر، البستاني كلمة إعلان/إشهار لغويا ةي دائرة معارةه هو الإظهار والنشر.

ر خيواص ومزاييا   واحدة وهي إبراز وإظها والملاحظ لهذه التعاريف اللغوية ل علان أنها تصب ةي بوت ة

 المنتوج سواء كان سلعة أو خدمة.

: ة د تعددت تعاريف الإعلان وهذا راجع إلى طبيعته الاتصالية والتي تتوثر بالاروت المحيطة اصطلاحا

 به سواء كانت ث اةية أو اجتماعية أو قانونية أو اقتصادية ومن هذه التعاريف نذكر:

شيكل مين أشيكال    »علان والذي تنار إليه على أنه ( ل A.M.Aتعريف جمعية التسويق الأمريكية ) .1

ت ديم الأةكار عن السلع والخدمات أو المنشآت بالوسائل غير الشخصية عن طريق مؤسسيات معينية نايير    

 .10«مبالغ مالية متفق عليها
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ةن يساعد على نشر أةكار معينة أو خليق علاقية اقتصيادية    »( الإعلان على أنه )سالاكوروويعرت  .2

 .11«ادرين على ت ديم سلعة أو خدمة وآخرين مستعدين لاستعمالهابين أشخاص ق

شكل من أشكال الاتصالات الغير الشخصية والتيي تسيتعمل   »( الإعلان بونه ةيليب كوتلرويعرت ) .3

 12«.)صحف، إذاعة، تلفزيون،...الخ( مدةوعة الأجر بواسطة جهة معلومة ومحددةوسيلة متخصصة 

ط اتصالي مخطط على أسس علمية وعملية والهادت إلى التعرييف  هو نشا ل علان: التعريف الإجرائي

بالسيلعة أو الخدمية ميين خيلال عيرض خصائصييها ومميزاتهيا م ابييل أجير ميدةوع وذلييك بواسيطة الوسييائل         

الإعلامية المناسبة شريطة مراعاة كاةة الضوابط الفنية والشكلية المشكلة له لإحيداغ الأثير الإيجيابي ةيي     

 اةه. الجمهور المراد استهد

 لإنتاج الإعلاني المطبوع:ا التعريف الإجرائي

المطبوعة التي  الإعلانات الإنتاجية(ن صد به جميع المراحل التصميمية التي تمر بها صناعة )السيرورة  

تبدأ كفكرة إلى خروجها ةي شكل منيتد نهيائي والمتمثلية أساسيا ةيي الصيحف والمجيلات والبرييد المباشير          

تطايرة، منشورات، الكتيبات، المطوييات...إلخ(. والإعلانيات الخارجيية أو الملصي ات     )رسائل بيعيه، إعلانات م

 ...إلخ(.الولاعات الأقلام)إعلانات الطرص ووسائل الن ل( والمواد الإعلانية )الملابس الساعات، المذكرات 

 وأدواتها:منهد الدراسة 

ل الحديثة ومساهمتها الكبيرة ةي تطوير إن مو وع دراستنا يحاول تبيان العلاقة بين تكنولوجيا الاتصا

الإنتاج الإعلاني المطبوع بمختلف أنواعه وأشكاله، وعلى هذا النحو ةإن الت صي على هذه العلاقية يتطليب   

ةي البداية وصفا دقي ا شاملا عليها ثم التعميق والتشيخيص كمرحلية ثانيية بغيرض الوصيول إليى ح يائق         

 ين المرحلتين من الت صي ةي الدراسة هو:ونتائد إيجابية والشيء الذي يجسد هات

طري ة منهجية مركزه على حالة »الذي يمثل المرحلة الثانية من الت صي باعتباره منهد دراسة الحالة: 

معينة تستهدت جمع الحد الأعلى من المعلومات حولها، بهدت الوصول إلى وصفها بدقة وتحديد خصائصها 

، وقيد قمنيا ةيي هيذه     13«م بعمليية التعمييم عليى الحيالات المشيابهة     ومميزاتها والتمكن بعد ذليك مين ال ييا   

التابعة لوكالية الوطنيية للاتصيال    (A.C.S)المرحلة بدراسة حالة الوكالة الوطنية للاتصال والإعلان الخارجي

والنشر والإعلان بهدت إعطاء التشخيص الواقعي والوصف المتمعن لتلك العلاقية، ومحاولية تعميمهيا عليى     

 كالات الإعلانية الأخرى ةي الجزائر.مختلف الو

 وقد اعتمد الباحث ةي جمع بيانات الدراسة على الأدوات التالية:

حالة يشارن ةيها »تعد من أةضل الطرص الأولية ةي جمع المعلومات لكونها الملاحاة بالمشاركة:  .1

حاة بالمشاركة من كما تجعل الملا 14«الملاحظ أو الملاحاة ةي حياة الأشخاص الموجودين تحت الملاحاة

الباحث شخصا ةضوليا يسول عن كيل شييء يلاحايه أو يراقبه وقد قيام الباحيث ةيي هيذا الإطيار بملاحاية       

مختلف مراحل تصميم الإعلان المطبوع الذي يبدأ تصميمه الأولي ةي قسم الدراسات والتصميم والمتابعية  

يرسييل ةييي الأخييير إلييى الطبييع بإحييدى   بعييين النعجيية ثييم(A.C.S)الييذي ي ييع بالوحييدة المركزييية لمؤسسيية  

المطبعتين إما إلى المطبعية الرقميية بيوادي السيمار وإميا إليى مطبعية الروبيية التيي تحتيوي عليى طابعيات             

 الأوةست.

ةهي وسيلة هامة ةي جمع المعلومات بالنسبة للباحيث ةهيي تيتم مباشيرة ميع المبحيوغ       الم ابلة:  .2

يجريه الباحث أومن ينيوب عنيه ميع المبحيوغ بهيدت الحصيول       موقف مواجهة »دون واسطة باعتبار الم ابلة 

ونارا لجدة وحداثة مو وع الدراسة وغياب المعلومات المسب ة عنه  15«على البيانات التي ت يس ةر ياته

ة د ركزنا على الم ابلة الغير الم ننة التي تمتاز بمرونة العلاقة بين الباحث والمبحوغ كما أنها لا تتضيمن  
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بل تترن للباحث حرية اختيار عيدد الأسيئلة المناسيبة وأن يختيار شيكل الأسيئلة حسيب        »سلفا أسئلة محددة 

لذا يسمح لنا هذا النيوع بيإجراء عيدة م يابلات ميع مختصيين مين لهيم خبيرة طويلية ةيي مجيال              16«الاروت

ت نية تصميم الإعلانات المطبوعة والفنون المطبعية ككل مع التعرت على الكثير من المصطلحات الفنية ال

 التي تخص هذا المجال والتي أةادت بحثنا كثيرا .

تهدت هذه الت نية إلى حصول الباحث على المعلومات والح ائق الدقي ية التيي تخيص    الاستمارة:  .3

ت نيية مباشيرة للت صيي العلميي تسيتعمل إزاء الأةيراد وتسيمح باسيتجوابهم بطري ية          »مشكلة بحثه ةهيي 

وةيي هيذا الإطيار     17«جاد علاقات ريا ية وال يام بم ارنات رقميية موجهة وال يام بسحب كمي يهدت إلى إي

يتم من خلالها إعطاء نسخة لكل مخبر ي وم هو نفسيه  »والتي قمنا بإعداد استمارتين من نوع الملأ الذاتي 

بملئها وتتطلب هذه الاستمارة من المبحوغ جهيدا كبييرا لأنيه  يجيب علييه قيراءة الأسيئلة وةهمهيا وتحضيير          

وحتى تكون لهما مصداقية علمية وعملية أكثر ونتائد قابلة للتعمييم ة يد وزعناهميا عليى      18«نهاالإجابة ع

بعيض الأسياتذة المحكميين حتيى يبيدوا رأيهيم ةيهمييا ويعطيوا بعيض التعيديلات عليهميا، وبعيدها أصييبحت            

حية، ةيالأولى   الاستمارتين قابلتين للتطبيق الميداني، وقد احتوتا على نوعين من الأسيئلة المغل ية والمفتو  

مثلت العدد الأكبر من الأسئلة حتى تكون الإجابة ةيها محددة بعدة من الخيارات وذلك خدمة لمشكلة البحث 

أما الثانية ةتتيح الفرصة للمستجيب أن يعبر عن رأيه كميا يشياء للاسيتفادة منهيا لاح يا خاصية ةيي بعيض         

 ستمارتين ةكانت كالآتي:الن اط التي لا نملك عليها معلومات دقي ة. أما عن عينة الا

عمالهيا   وعدد (A.C.S)الاستمارة الأولى وجهت إلى قسم الدراسات، والتصميم والمتابعة التابع لمؤسسة 

 22عامل بحكم أنه قسم مختص ةي تصميم الإعلانات المطبوعة. وقد اشتملت الاستمارة إجميالا عليى    14

( موزعة على ثيلاغ محياور رئيسيية والتيي مثليت      سؤالا )إ اةة إلى خمسة أسئلة خاصة بالبيانات الشخصية

 الأسئلة الفرعية للدراسة:

تعل ة بالوسائل التكنولوجية المستخدمة ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع م: احتوى البيانات الالمحور الأول

 داخل الوكالة؟

لتكنولوجييا  : احتوى على البيانيات المتعل ية بكيفيية اسيتخدام مصيممي وت نييي الوكالية        المحور الثاني

 الإنتاج الإعلاني المطبوع.

: احتوى على البيانات المتعل ية بيوثر تكنولوجييا الاتصيال الحديثية عليى شيكل ومضيمون         المحور الثالث

 الإنتاج الإعلاني المطبوع للوكالة.

سؤالا )إ اةة إلى ثيلاغ أسيئلة خاصية بالبيانيات العامية( موزعية        12أما الاستمارة الثانية ةاشتملت على 

( وزعيت  ACSى محور رئيسي واحد بعنوان رأي المؤسسات المعلنة ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع لوكالة )عل

العشرة الذين تم اختيارهم على أسيا،  (A.C.S)زبائن المؤسسات المعلنة لدى وكالة أهم »الاستمارة على 

 19«.2008ميزانية الإعلان لسنة 

لية وخارجية للمنتد الإعلاني المطبوع للوكالية وبالتيالي   ومن خلال الاستمارتين حاولنا إعطاء صورة داخ

ت ييم مدى ةعاليته على الجمهور ككل خاصة ةي جوانبيه التصيميمية والفنيية وميدى مسياهمة تكنولوجييا       

 الاتصال الحديثة ةي تطويره.

وذليك بإعطياء كيل     20codage préalableوقيد اعتميدنا ةيي تحلييل الاسيتمارتين عليى الترمييز المسيبق        

يفهميه الحاسيوب تمهييدا لإدخاليه مباشيرة ةييه مين أجيل          alphanumériqueجابات رميزا حرةييا أو رقمييا    الإ

 SPSS("STATISTICAL PAKAGE FOR SOCIALمعالجيية الإحصييائية باسييتخدام برنييامد الإحصيياء " 

SIENCES)21 
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة:

( وميدى  ACSج الإعلانيي المطبيوع لوكالية )   بحكم دراسة الحالة للمو وع التي ركزت على متابعة الإنتيا 

استفادة هذا الأخير من اسيتخدام تكنولوجييا الاتصيال الحديثية ةيي تطيوير تصيميمه وإنتاجيه، ةيإن العينية           

دية على أسا، أنها "العينة التي ي وم الباحث باختييار مفرداتهيا بطري ية    المناسبة لهذه الدراسة كانت قص

تحكمية لا مجال ةيها للصدةة بل ي وم شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من 

يلا معلومات وبيانات وهذا لإدراكه المسبق ومعرةته الجيدة لمجتمع البحث وعناصره الهامة التيي تمثليه تمثي   

، ولتح يق أهدات هذه الدراسية قيد    22صحيحا وبالتالي لا يجد صعوبة ةي سحب مفرداتها بطري ة مباشرة"

 ركزنا على عينتين قصديتين هما:

( ACS: اشييتملت علييى مييوظفي قسييم الدراسييات، والتصييميم والمتابعيية التييابع لوكاليية )   العينيية الأولييى

 ن أساسيين:والم درين بوربعة عشر موظفا، وقد اخترناهم لسببي

أن موظفي ال سم أسا، هم ت نيين ومصيممين مختصيين ةيي تصيميم وإنجياز وإنتياج الإعلانيات         -1

 المطبوعة المختلفة.

كما أنهم يستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة ةي إنتاج الإعلانات المطبوعة من خلال استخدام  -2

 تكنولوجيا الطباعة وأنامة النشر الإلكتروني.

لتسيترجع بعيد أسيبوعين،     2009استمارة وذلك ةي منتصف شهر جيوان   14العينة وقد وزعت على هذه 

، الخبيرة المهنيية، التكيوين    السن، الوظيفةوقصد تعريف هذه العينة حسب متغيرات الدراسة وهي: الجنس 

 والشهادة

 اول لتو يح ذلك على النحو الآتي:لجونا إلى الجد

 جدول يو ح توزيع أةراد العينة حسب الجنس

 لتوزيعا                     

 الجنس
 النسبة العدد

 64.29 09 ذكور

 35.71 05 إناغ

 100 14 المجموع

مين مجميوع أةيراد العينية، بينميا       % 64.29يتضح من الجدول السابق أن نسبة المبحوثين الذكور تمثيل  

، وارتوينا إليى عيدم الإشيارة إليى متغيير الجينس كمتغيير مين         % 35.71نسبة المبحوثين الإناغ قدرت بنسبة 

 إليه كمتغير يعرت عينة الدراسة. متغيرات الدراسة واكتفينا ة ط بالإشارة

 جدول يو ح توزيع العينة حسب السن

 اليتوزيع                       

 السن
 النيسبة العيدد

20 – 30 06 42.85 

31 – 40 05 35.71 

 21.42 03 سنة 41أكثر من 

 100 14 المجموع
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( 31.40للفئة العمرية ) 35.71و %42.85ت نسبتها ( جاء30-20يو ح الجدول السابق أن الفئة العمرية )

 سنة(. 41للفئة العميرية )أكثر من  %21.42ةي حين جاءت نسبة 

 30-20جاءت نسبية الفئتيين الأوليتين متي اربتين لحد ميا، ونياييرا لت يارب نسبة الفئيتيين العمريتيين )

 ل النتائد.( ةإننا لن نوخذ بعين الاعتبار متغير السن ةي تحلي40-31و

 جدول يو ح توزيع العينة حسب الوظيفة

 التوزيع                     

 الوظيفة
 النسبية العيدد

 57.1 08 ت ني

 42.9 06 مصمم

 100 14 المجموع

 

 %57.1يشير الجدول السابق أن معام أةراد العينية ي عيون ةيي ةئية الت نييين والتيي وصيلت نسيبتهم         

 .%42.9لتليها ةئة المصممين بنسبة 

لتفاوت ةي النسب إلى طبيعة الوظيفة ةي حد ذاتهيا باعتبيار الت نيي يتعاميل ميع آلات      ويرجع سبب هذا ا

تتطلب مشاركة عدة أشخاص على عكس المصمم الذي يتعامل مع الحاسوب ة ط. وعلى هذا الأسا، ةإن 

 الباحث اختار متغير الوظيفة ةي تحليل النتائد لما له من دلالات إحصائية.

 

 سب الخبرة المهنيةجدول يو ح توزيع العينة ح

 التوزيع                  

 الخبرة المهنية
 النسبة العدد

 50 07 سنوات 10 – 05

 21.42 03 سنة 15 – 11

 28.58 04 سنة 16أكثر من 

 100 14 المجموع

 يو ح الجدول السابق أن أغلبية أةراد العينة تنحصر مدة خبرتهم المهنية ما بين

سينة(   16، لتوتي ميدة الخيبرة المهنية لأةيراد العينية )أكثر مين  %50سبتهم سنوات( والتي تمثل ن5-10) 

سينة( قيدرت نسيبتها بيي      15-11، ةيي حيين مدة الخيبيرة المهنيية )مين   % 28.58ةيي الميرتبة اليثانية بنيسبة 

سيوت  . وهذا ما يدل على أن كل موظفي الوكالية لهيم خبيرة ةيي مييدان الإنتياج الإعلانيي، وعلييه         % 21.42

 نهمل متغير الخبرة المهنية لكونه لا ي دم دلالات إحصائية ةي تحليل النتائد.

 جدول يو ح توزيع العينة حسب التكوين والشهادة

 التوزيع                  

 التكوين والشهادة 
 النسبية العيدد

تكيييوين مهنيييي ةيييي الفنيييون   

 والصناعات المطبعية
07 50 
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 21.42 03 ةنون جميلة

 28.58 04 اصتكوين خ

 100 14 المجموع

يتضح من خلال الجدول السابق أن أغلبية أةراد العينة كان تكوينهم ةي الفنيون والصيناعات المطبعيية    

، ونفسر ذلك كون الوكالية تعتبير هيذا التخصيص مين أهيم التخصصيات المطلوبية ةيي مييدان           %50بنسبة 

لتليها ةيي الأخيير مين     %28.58خاصا كانت نسبته الإنتاج الإعلاني المطبوع، ةي حين نجد من تكون تكوينا 

 . وعليه لن يوخذ هذا المتغير كوسا، ةي تحليل النتائد.%21تكون تكوينا ةي الفنون الجميلة بنسبة 

 العينة الثانية: 

( لسينة  ACSاشتملت على أهم المتعاملين العشر من المؤسسات الوطنيية الخاصية والعامية ميع وكالية )     

تيارهم على أسا،  ميزانية الإعلان، وقد وزعت على هذه العينة عشير اسيتمارات ةيي    ، والذين تم اخ2008

بحكيم ةعالييات الصيالون اليدولي الأول للتصيدير       2009جيوان   04مياي إليى غايية     31الفترة الممتدة ما بين 

سيات  بالجزائر العاصمة "الصنوبر البحري" والذي حضرته مختلف المؤسسات الوطنية والدولية ومنهيا المؤس 

( وقيد قيام بميلء هيذه الاسيتمارات ميديرو ومسيؤولي الاتصيال لتليك المؤسسيات           ACSالمتعاملة مع وكالة )

،وذلك مين أجيل معرةية رأيهيم ةيي المنتيوج الإعلانيي المطبيوع للوكالية، وميدى اسيتفادته مين تكنولوجييا              

يير الدراسية وهيي:    الاتصال الحديثة المستخدمة ةي تصميمه وإنتاجه، وقصد تعريف هذه العينة حسب متغ

 اط المؤسسة، مستوى نشاط المؤسسة.طبيعة المؤسسة، قطاع نش

 اول لتو يح ذلك على النحو الآتي:ة د لجونا إلى الجد

 جدول يو ح توزيع العينة حسب طبيعة المؤسسة

 التوزيع                  

 طبيعة المؤسسة 
 النسبة العدد

 70 07 عامة

 30 03 خاصة

 100 10 المجموع

( مؤسسات عامية وذليك   ACSيتضح من خلال الجدول السابق أن أغلبية المؤسسات المتعاملة مع وكالة )

باعتبارها ملزمة قانونيا بالتعامل مع الوكالة، بينما النسبة المتب ية ترجيع للمؤسسيات الخاصية     %70بنسبة 

 .%30وقد قدرت بي 

والخاصية إلا أن وجيود هيذين الطيابعين مين      بالرغم من التفاوت بين نسبة المؤسسيات المعلنية العامية    

رأيين متباينين حول منتوج الوكالة وعلى هذا الأسا، سوت نعتمد على متغير طبيعة  المؤسسات سيعطينا

 لالات إحصائية ةي تحليل النتائد.المؤسسة لما له من د

 جدول يو ح توزيع العينة حسب قطاع نشاط المؤسسة

 التوزيع                         

 قطاع النشاط 
 النسبة العدد

 60 06 صناعية

 40 04 خدماتية

 100 10 المجموع
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ينشطون  %40من المؤسسات العينة ينشطون ةي قطاع الصناعات بينما  %60يو ح الجدول السابق أن 

ةي قطاع الخدمات. وقد تم الأخذ بهذا المتغير للتعريف بعينة الدراسية ة يط وعلييه لين يوخيذ كمتغيير ةيي        

         .          تحليل النتائد

 جدول يو ح توزيع العينة حسب مستوى النشاط

 التوزيع                  

 مستوى النشاط
 النسبة العدد

 00 00 محلي

 40 04 وطني

 60 06 دولي

 100 10 المجموع

منهم  %40من المؤسسات العينة تنشط على المستوى الدولي، ةي حين  %60يو ح الجدول السابق أن 

 ينشطون على المستوى الوطني.

 م الأخذ بهذا المتغير للتعريف بعينة الدراسة ة ط، وعليه لن يوخذ كمتغير ةي تحليل النتائد.وقد ت  

 (:   ACSالمتعل ة بالمصممين والت نيين العاملين ةي وكالة ) نتائد الاستمارة الأولى 

بعد تحليل أجوبة الاستمارة واسيتخلاص بياناتهيا مين خيلال تحلييل الجيداول البسييطة والمركبية، صيار          

 الإمكان أن نستخلص جملة من النتائد العامة:ب

(قاعدة تكنولوجية مهمة ةيي مجيال الإنتياج الإعلانيي المطبيوع تجميع بيين        ACSرغم امتلان وكالة )  -1

تكنولوجيا كثيفة رأ، المال والمتمثلة ةي أنامة التصوير الميكانيكي وأنامة الجميع التصيويري وطباعية    

ة وهي أنامة النشر الإلكتروني، إلا أنها تولي اهتماما كبييرا بالجانيب   الأوةست وتكنولوجيا متوسطة التكلف

( والتي تاهر من خلال ن ص SOFTWARE( على حساب البرمجيات التصميمية )HARDWAREالتجهيزي )

 البرامد الأصلية وإصداراتها الحديثة واعتمادها على البرامد التجريبية والم رصنة.

الوكاليية متوقييف علييى أخييذ النميياذج وال والييب الإعلانييية التصييميمية   اسييتخدام ت نييية الانترنيييت ةييي -2

 الجاهزة. 

( ميولا ةنية ساعدتهم ةي الإبداع الإعلاني ومكنتهم تكنولوجيا الإنتياج  ACSيمتلك مصممي وكالة ) -3

 الإعلاني المطبوع من تجسيد هذا الحس ةي الأعمال الإعلانية المطبوعة.

علاني المطبوع عائ يا أميام الت نييين كيونهم يفت يدون الكفياءة لصييانة        شكلت تكنولوجيا الإنتاج الإ -4

أعطابها مما جعلهم يلجئون لخبرات الشركات المصنعة كما هو الحال بالنسبة للطابعات التي يضطر عميال  

قسم التصميم بالوكالة لانتاار خبراء من ألمانيا لإصيلاحها ةيي حيين ليم تشيكل التكنولوجييا عائ يا كبييرا         

 مين نتيجة سهولة صيانة البرمجيات.للمصم

ساهمت تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع ةي زيادة اتجاه اسيتخدام الملصي ات بسيب تطيور ميواد       -5

الأةرخ التي تطبع عليها الإعلانات، وإمكانية تزويدها بإ ياءة خارجيية لييلا والتيي مكنيت مين عيرض السيلع         

ثلاثية الأبعاد( كما أن المستهلك يمكن أن يشاهد الإعلانات أكثر الكبيرة بحجمها الطبيعي، وبزوايا مجسمة )

 من مرة دون أن يتحمل المعلن أي تكاليف إ اةية.

ساهمت تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع ةي إن اص حجم الهالك من الورص والحبر وذلك بفضل  -6

 خاصية المعاينة الاةترا ية التي تتيحها برامد الحاسب الآلي.
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سهلت تكنولوجيا الإنتاج الإعلانيي المطبيوع العلاقية بيين قسيم الوكالية والمعلين وذليك عين طرييق            -7

 إرسال نماذج أولية للمنتد الإعلاني المطبوع مما ولد منتوجات إعلانية حسب ذوص وطلب المعلن.

طبوع ةي ساهمت تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع ةي تغيير شكل ومضمون المنتد الإعلاني الم -7

حد ذاته مين خيلال )الأليوان، الخيط، الشيكل(، حييث صيار يحياكي الواقيع، إ ياةة للبعيد الخييالي اليذي مكين               

 المصمم من الإبداع اللامحدود.

( ةبعيد  PRE PRESSEساهمت تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع ةي اختزال مييراحل التصميييم )  -8

روتوش، الميونتاج الفيلماج، تجهيز الأةلام والألواح الطباعية، صيار  أن كانت تمر بعملية الإنتاج بالتصوير، ال

 الإنتاج يعتمد على  غط زر واحد بفضل الحاسوب.

 

 ( :ACSنتائد الاستمارة الثانية المتعل ة بالمؤسسات المعلنة لدى وكالة ) 

ر بالإمكيان أن  بعد تحليل أجوبة الاستمارة واستخلاص بياناتها من خيلال تحلييل الجيداول المركبية، صيا     

 نستخلص جملة من النتائد العامة:

المستوى التناةسي المحدود للسوص الجزائرية جعل المؤسسات المعلنة لا تعتميد بشيكل كبيير عليى      -1

 الإعلان.

ةي بعض الأحييان لللمؤسسيات العموميية التيي تاهير ةيي        نعدامهااوالإعلانية  الاستراتيجية  عف -2

علان، التي تراها متوقفة على الإعلام على عكس المؤسسيات الخاصية التيي    عدم ةهم الأهدات الح ي ة ل 

 الإعلانية ةي ظل وجودها ةي اقتصاد السوص. استراتيجيتهاتراها متوقفة على الترويد وهذا ما يثبت قوة 

( ةي الإنتاج الإعلاني المطبوع يكون ة يط ةيي الإخيراج    ACSاعتماد المؤسسات المعلنة على وكالة ) -3

عة وهو الأمر اليذي يسييء إليى مصيممي الوكالية كميا يثبيت اليوعي الإعلانيي للمؤسسيات إذ أن كيل            والطبا

 المؤسسات المعلنة مع الوكالة لديها قسم خاص بالتسويق بما ةيه تصميم الإعلان.

( يرجيع سيبب تعاملهيا معهيا إليى الإليزام ال يانوني        ACSكل المؤسسات المعلنة المتعاملة مع وكالة ) -4

ته التعليمات وال رارات الحكومية والتي تينص عليى  يرورة ميرور المؤسسيات عموميية كانيت أو        الذي ةر 

 (.ACSخاصة بوكالة )

تميز الوكالة ةي عدد من المنتجات وأهمها اللاةتات الثابتة والمتحركة والتي صارت تصينعها الوكالية    -5

ةي السعر م ارنة بالوكيالات الإعلانيية    بعد أن كانت تستوردها من إيطاليا وةرنسا، مما أةرز ميزة تناةسية

 الأخرى، هذا إ اةة لتميز الوكالة بنوع البريد السريع الذي يل ى إقبالا كبير من طرت المؤسسات المعلنة.

( على اللاةتات الثابتة والمتحركة وكذلك البريد المباشر، ACSتركيز المؤسسات المتعاملة مع وكالة ) -6

الإعلانية لهذه المؤسسات التي تهدت إلى جذب عدد أكبر من الزبائن وبوقل  الاستراتيجيةالشيء الذي يفسر 

 التكاليف

( أن تستفيد الوكالة من خبرات الوكيالات  ACSت ترح معام المؤسسات المعلنة المتعاملة مع وكالة ) -6

 (.AVENIRDECORATIONالإعلانية الخاصة كوكالة )
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 النتائد والتوصيات العامة:

( ACSسييتمارتين الأولييى والمتعل يية بالمصييممين والت نيييين العيياملين ةييي وكاليية )بعييد تحليييل الا 

 ( خلصنا إلى النتائد العامة الكلية التالية:ACSوالثانية والمتعل ة بالمؤسسات المعلنة لدى وكالة )

عدم وجود تنسيق ةي إعداد وتصميم وإنتياج الإعيلان المطبيوع وهيذا نايرا لتباعيد قسيم التصيميم          -1

اجييد "بعييين النعجيية" والمطبعيية الرقمييية المتواجييدة "بييوادي السييمار" ومطبعيية الأوةسييت المتواجييدة      المتو

 "بالرويبة".

معام المصممين يرجعون أخطاء الإنتاج الإعلاني المطبوع إلى عميال المطيابع، إذ إن عيدم اليتحكم      -2

يم الإعلانيية المطبوعية التيي    ةي تكنولوجيا الطباعة )الرقمية والطباعة الملساء( سيرجع سلبا على التصيام 

 يعتبرها المصمم المترجم الح ي ي لها.

تواجد تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع ةي بيئة غير مناسبة هذا ما يؤثر سلبا على الآلات ةي حد  -3

ذا ما درجة مئوية وه 24إلى  19ذاتها وعلى المستلزمات )ورص، حبر(، إذ إن الحرارة المثالية لهما تتراوح بين 

 لا نجده ةي وحدات الطباعة التابعة للوكالة، إ اةة للأوساخ والغبار.

على الوكالة أن تهتم باقتناء برامد التصميم الأصلية التي تمكن مستخدميها من التعامل ميع جمييع    -4

 .الميزات المتوةرة ةيها ومواكبة أحدغ إصدارات هذه البرامد للاستفادة أكثر من الميزات الجديدة ةيها

على الوكالة أن تستخدم ت نية الانترنيت ةي الترصد التكنولوجي والتناةسي من خلال الحصول على  -5

معلومييات متعل يية بييآخر التكنولوجيييا الحديثيية التييي تسييتعملها الوكييالات المناةسيية والمعلومييات المتعل يية     

ي تحياول الوكالية اليدخول    بالمناةسين الح ي يين والمحتملين، ومحاولة معرةة كل الأسيواص المحتملية، التي   

 إليها. 

أةرزت تكنولوجيا الإنتاج الإعلاني المطبوع تخصص ودقة عاليتين وهذا من خيلال الكيم الهائيل مين      -6

تخصصت كل وةق نوع معين من الإعلانات المطبوعة )مثلا برنامد كوارن أكسبريس مختص  البرامد التي

ن العاملين ةي الوكالة التخصص ةيي بيرامد معينية    ةي تصميم المجلات(، الأمر الذي ةرض على المصممي

إلا أن ذلك لم يتسنى لهم كون اليدورات التيي تل وهيا دورات شياملة تعتميد عليى إلميام شيامل بكيل بيرامد           

 التصميم لا التخصص ةي برنامد واحد.

رغم تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثية ودورهيا ةيي ربيط العلاقية بيين المعلين والمصيمم ةميا زال           -7

صعوبة ةي است بال وةهم أةكار المعلنين حول تصميم إعلاناتهم  الوكالة يجدونالمصممون العاملون ةي 

لا تسمح بالاتصال المباشر بيالمعلن، إذ تمثيل    والإدارية التيالمطبوعة وذلك نارا ل جراءات البيروقراطية 

 المصلحة التجارية والتسوي ية الوسيط بين المعلن والمصمم.

جد ةي مطبعة ال سم التابع للوكالية دراسية توقعيية مين شيونها أن تحيدد حاجييات الوكالية مين          لا تو -8

 المواد المطبعية الأولية مما يوقع الوكالة ةي كثير من الأحيان ةي مشكلة نفاذ المواد خصوصا الورص.

لجدييدة  غياب دورات تكوينية متزامنية ميع دخيول تكنولوجييا جدييدة، أدى إليى تخيزين بعيض الآلات ا         -9

المتوقفة ةي وحيدة وحيدتي الطباعية     C.T.Pلغياب كفاءات يمكنها تشغيلها كما هو الحال بالنسبة لطابعات 

 )وادي السمار،الرويبة(.

إن الصيانة الدورية المتباعدة التي ت وم بها الوكالة للاةتات الإعلانية المتحركة والثابتة، غير كاةية  -10

ا من تلفها )عوامل طبيعية وبشرية( الأمر الذي يفيرض عليى الوكالية أن    بالنسبة للمعلن الذي يشتكي دائم

 ت وم بجولات صيانة مت اربة.
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رغم المكانة المهمة التي تحتلها الوكالة ةي الساحة الإعلانيية الوطنيية إلا أنهيا تفت ير إليى بعيض        -11

يفيرض عليى    الأمير اليذي  وغيرها(  ledولاةتة colonne mourisأنواع اللاةتات المتحركية والثابتة )مثل لاةتة

هذه الأنواع من اللاةتات المتطورة كمرحلة أولى ثم إنتاجهيا   ح ي ي لاقتناءو ع مشروع استثماري  الوكالة

كمرحلة ثانية خصوصا أن الوكالات الإعلانية العالمية تتجه إلى تكثيف اسيتخدام هيذه الأنيواع مين اللاةتيات      

 ،المطبوع ل درتها الكبيرة ةي عرض الإعلانات
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