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جهضؾ في بدثىا بلى جلُُم جىحّهاث ؤؾاجظة ولُت 

ج، خىٌ  غٍ العلىم الاكخصاصًت بجامعت بغج بىعغٍ

ت مؼلع  ـ باللؼت الؤهجليزً مضي اؾخعضاصهم للخضعَ

(، بخؼبُم ؤخض الىماطج العلمُت 2024-2023ؾىت )

بصاعة الخؼُير الخىـُمي، وىن الاهخلاٌ بلى حعمُم في 

ت هى  ت في الجامعاث الجؼائغٍ ـ باللؼت الؤهجليزً الخضعَ

مشغوعٌ للخّؼُير، وليىن الأؾخاط الجامعي هى الؼغؾ 

الأوٌ االإعجي بخجؿُضه،ؿاعخمضها االإىهج الىصـي، 

( في الضعاؾت الخؼبُلُت، ADKARوؤبعاص همىطج )

 ,SPSSن وجدلُلها ببرهامج )باؾخسضام ؤصاة الاؾخبُا

V25 وواهذ ؤهم الىخائج االإخىصل بليهاهي: الخىحّه ،)

العام الإـغصاث عُىت البدث هدى اؾخعضاصهم بضعحتٍ 

ت ـ باللؼت الؤهجليزً  .مخىؾؼتٍ للخضعَ

ت؛ADKARهمىطج َ  الكلماث المفخاخيت: ؛ بهجليزً

 حامعت محمد البشير الؤبغاهُمي.

 .I230؛ A230؛ JEL :M12ث اجصنيف
 

Abstract :  

we aim to assess the readiness’ professors 

of the Faculty of Economic Sciences 

Bordj- bouariridj University to teach in 

English at the beginning of academic year 

(2023-2024) by applying one of the 

scientific models in organizational  

change management, because the 

transition to mainstreaming teaching in 

English at the Universities of Algeria is a 

project for change, and because the 

university professor is the first party to 

apply this project, we have adopted the 

descriptive curriculum and the dimensions 

of a model. (ADKAR) in the applied 

study, using a questionnaire analyzed with 

(SPSS,V25), the most important results 

were: The general orientation of the 

research sample vocabulary towards their 

willingness to teach in English. 
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 مقذمت

م العلمي واالإعغفي الىاجج عً مـاهغ االإغخلت الغابعت مً مغاخل الثىعة 
ّ
لا ًؼاٌ الخضؿ

الصىاعُت، ًتزاًض بخعاؿم ؿاهغة العىالإت الخىىىلىحُت في شتى مجالاتها، والخعلُم لِـ بمعؼٌٍ عً 

، في ؿلّ الؿُّاؾاث الجضًضة التي جيخهجه
ً
 صؼيرة

ً
ت ا العضًض مً جلً الخؼىعاث التي حعلذ العالم كغٍ

الضوٌ الإؿاًغة عهب الخؼىع هدى الخدىٌّ الغكمي، منها: الخعلُم الالىترووي، اعخماص ؤهـمت الظواء 

 للخّؼُير 
ً
غِطَذ مىهجا

ُ
الاصؼىاعي، بوشاء مغاهؼ الخعلُم الاؿتراطُت، وػيرها مً الـىاهغ التي ؿ

 عً بلؼامُت ا
ً
ف والخإكلم مع مخؼلباث الحخمي، ختى لا ًيىن ولُّ مً لا ًسىض ػماعها مىعؼلا ُّ لخى

 العصغ.

ؿاع الـجىة الغكمُت بين الضوٌ االإخلضمت والضوٌ الىامُت، لً جيىن الجؼائغ 
ّ
ؿـي ؿل اح

ساطها 
ّ
بمىإي هظا الخىحّه العالمي وآزاعه، ؿهي حؿعى مىظ ؿترة بلى عصغهت كؼاع الخعلُم العالي، باج

هخجؿُض المخؼؽ الخىحُهي للغكمىت ،  الخدىٌ الغكمي، اؾتراجُجُتالعضًض مً الؤحغاءاث طمً 

ع للخؼُير الخىـُمي، في بػاع  ت عضّة مشاعَ خُث جيخهج وػاعة الخعلُم العالي والبدث العلمي الجؼائغٍ

 منها بلى 
ً
ت، وؾعُا اصة مغئُت الجامعاث الجؼائغٍ ل هظا اللؼاع وجدؿين حىصة الخعلُم به وػٍ جضوٍ

ف مع الـغوؾ الغاهىت التي جـغطها جى ُّ ىىلىحُا الاجصاٌ واالإعغؿت، وؿخذ آؿاق حضًضة للؼلبت الخى

 والأؾاجظة والباخثين، مً ؤحل مىاهبت الخؼىعاث العاالإُت في مجاٌ البدث العلمي.

، وما ؿغطخه مً جدىّلاث حضًضة هدى 19بعض خضور الأػمت الصحُت العاالإُت وىؿُض  

ت، والخعلُم عً بعض، وبىاء االإىصّاث الخّعلُمُت الالىتروهُت،  عكمىت العضًض مً الخعاملاث الؤصاعٍ

ت مع مؼلع الؿىت الجامعُت ) ( 2024-2023ًإحي الُىم صوع مشغوع الخّؼُير بلى اعخماص اللؼت الاهجليزً

 
ً
 هبيرا

ً
ت، خُث ًمثل هظا االإشغوع عهاها  للخعلُم في حمُع الخسصّصاث بالجامعت الجؼائغٍ

ً
ؤصاة

، لً ًيىن مً الؿّهل الىجاح في
ً
 شاكا

ً
جؼبُله بين عشُتٍ وضحاها، هما ؤن زماعه لً جاحي  وجدضًا

جي للأػغاؾ االإعىُت بهظه   في ؿل جظبظب االإؿخىي الخيىٍ
ً
ها صون مغوع عضًضِ الؿىىاث، زاصت

َ
ل
ُ
و
ُ
ؤ

 
ً
 ؿشِئا

ً
ت، والخىصّل شِئا اللؼت في الخىاصل )الأؾخاط والؼالب(، وفي ؿل الخسىّؾ مً ؿلضان الهىٍ

 للخىاصل
ً
 العلمي.  مً اللؼت العغبُت ؤصاة

ت عُىت مً الأؾاجظة بجامعت محمد  لظلً ازترها مىطىع بدثىا لىضعؽ ؿُه مضي حاهؼٍ

ت، للبىٌ هظا االإشغوع واالإشاعهت  ج وىاخضة مً الجامعاث الجؼائغٍ غٍ البشير الؤبغاهُمي ببرج بىعغٍ

، (ADKAR)ؿُه، بالاعخماص على ؤخض ؤهجح الىماطج العلمُت في بصاعة الخؼُير الخىـُمي وهى همىطج 

ليىن الخّؼُير ًيبغي ؤن ًخم على مغاخل، ووؿم مىهجٍ علميٍ مضعوؽ، ختى لا جخم ملابلخه باالإلاومت 

 في جدلُم الأهضاؾ.
ً
يىن هاجحا  االإؼللت، وٍ
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 الإطاس العام للذساشت -1

 إشكاليت الذساشت 1-1

برمَجت بلؼاع الخعلُم العالي والبدث العلمي في بػاع الخدىّ 
ُ
ٌ الغكمي، طمً الؤصلاخاث االإ

ت، الظي كابلخه بعع  ت هدى جؼبُم مشغوع الخضعَـ باللؼت الؤهجليزً جخّجه الجامعت الجؼائغٍ

 بلؼت العصغ الأهثر اهدشاعا واؾخسضاما في العالم، بِىما جىحّؿذ 
ً
الأػغاؾ االإعىُت بالترخُب، اهبهاعا

مياهاث الحالُت بعع الأػغاؾ الأزغي مً ججؿُض هظا االإشغوع في الىكذ الغاهً، في ؿل هلص الؤ 

ث والىاكعُت، في ؿل هظا الخّعاعض في الخّىحهاث  ت، ؿياهذ االإؼالبت منهم بالترً للجامعت الجؼائغٍ

ت خىٌ  ًضؿعىا الـظىٌ البدثي لاؾخىشاؾ آعاء عُىت مً الأؾاجظة بىاخضة مً الجامعاث الجؼائغٍ

 ، وهى والآحي:هظا االإىطىع، ؿِؿخىكـىا الؿااٌ الظي ؾىعالج مً زلاله بشيالُت بدثىا

ما مذى اشخعذاد الأشاجزة بكليت العلوم الاقخصادًت في حامعت محمد البشير الإبشاهيمي 

ت وفق أبعاد همورج الخغيير )  (؟ADKARببرج بوعشيشيج للخذسيض باللغت الاهجليزً

 وعً الؿااٌ الغئِس ي جىبثم الأؾئلت الـغعُت الخالُت:

ت؟. ما مضي وعي ؤؾاجظة ولُت الاكخصاص بظغو 1  عة الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت؟2  . ما مضي عػبت ؤؾاجظة ولُت الاكخصاص في الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت؟3  . ما مضي معغؿت ؤؾاجظة ولُت الاكخصاص بالخلىُاث اللاػمت للخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت؟4  . ما مضي كضعة ؤؾاجظة ولُت الاكخصاص على الخضعَـ الـعلي باللؼت الاهجليزً

ت؟. م5  ا مضي صعم ؤؾاجظة ولُت الاكخصاص الإشغوع الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

 فشضياث الذساشت 1-2

 للإحابت على بشيالُت البدث هلترح الـغطُاث الاخخمالُت الخالُت:

ت؛1  . لا ًىحض وعي لضي الأؾاجظة بظغوعة الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت؛. لا جىحض عػبت لضي الأؾاجظة في الخضعَـ باللؼت الا 2  هجليزً

ت؛3  . لا جىحض معغؿت لضي الأؾاجظة بالخلىُاث اللاػمت للخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت؛4  . لِـ لضي الأؾاجظة كضعة على الخضعَـ الـعلي باللؼت الاهجليزً

ت.5  . لِـ لضي الأؾاجظة اؾخعضاص لضعم مشغوع الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

 أهذاف الذساشت 1-3

ُم مضي اؾخعضاص العُىت االإبدىزت للبىٌ ؿىغة الخؼُير جىدصغ ؤهضاؾ بدثىا في جلُ

ت، وطلً باؾخسضام همىطج ) (، بؼُت الخىصل بلى ADKARوالاهخلاٌ بلى الخضعَـ باللؼت الاهجليزً
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هخائج مدضّصة هخمىً مً زلالها مً بزباث الـغطُاث ؤو هـيها، وجلضًم حملت مً الاكتراخاث على 

ع الخؼُير ؤؾاؾها، هما وؿعى بلى الخإهُض على  طغوعة اؾخسضام الىماطج العلمُت في بصاعة مشاعَ

 ؾلبُت.بالجامعت، ختى لا جيىن الىخائج 

 خذود الذساشت 1-4

ـ  حشمل الحضوص االإىطىعُت لبدثىا صعاؾت مشغوع واخض للخؼُير هى: الاهخلاٌ بلى الخضعَ

ت، وجؼبُم الأبعاص اليلُت لىمىطج ) الخؼُير، وهي زمؿت ( في بصاعة هظا ADKARباللؼت الاهجليزً

ؼ(، هما جىدصغ الحضوص  ؤبعاص )بعض الىعي، بعض الغػبت، بعض االإعغؿت، بعض اللضعة، بعض الخعؼٍ

االإياهُت للبدث في مُضان الضعاؾت الخؼبُلُت، وهى ولُت العلىم الاكخصاصًت بجامعت محمد البشير 

ج، زلاٌ خضوص ػمىُت مىدصغة في الؿىت الجام غٍ  .2023/2024عُت الؤبغاهُمي ببرج بىعغٍ

 المنهج المعخمذ في الذساشت 1-5

لخدلُم ؤهضاؾ البدث، وؿخسضم االإىهج الىصـي الخدلُلي، عبر حمع االإعؼُاث والبُاهاث 

ت الخاصت باالإىطىع، ومً زمّ جصيُـها، وعغطها، وجدلُلها، وجلضًم الخّـؿيراث االإلائمت  الظغوعٍ

ؿه
ُ
م في بزغاء االإعغؿت العلمُت خىٌ مىطىع لها، بؼغض جدصُل حملت مً الىخائج، التي كض ح

، وىجها االإُضاهُت البدث، وكض اؾخسضمىا ؤصاة الاؾخبُان في الجؼء الخؼبُلي لخدصُل االإعلىماث

 لؿبر جىحّهاث العُىت خىٌ 
ً
الخؼُير  بصاعة مشغوعفي  ADKARهمىطج  مىطىع جؼبُممىاؾبت

ت.    الخىـُمي، وهى الاهخلاٌ بلى الخضعَـ باللؼت الاهجليزً
 الذساشاث الصابقت في موضوع البدث 1-6

خؿب اػلاعىا على البدىر والضعاؾاث الؿابلت، لا جىحض هىان بدىر طاث علاكت 

مباشغة بمىطىع بدثىا، هـغا لحضازت مشغوع الخؼُير الظي ًخمدىع خىله البدث، وهى الاهخلاٌ بلى 

ت، هما لم هجض  ت في الجامعت الجؼائغٍ صعاؾاث ؾابلت ػبلذ همىطج الخضعَـ باللؼت الؤهجليزً

(ADKAR.في بصاعة الخؼُير بالجامعت، بِىما جم جؼبُله في مجالاث ؤزغي ) 

 الإطاس النظشي للذساشت -2

ت الإخؼيراث البدث، وهي ؤبعاص الىمىطج االإؼبّم في  وؿخعغض في هظا الجؼء االإـاهُم الىـغٍ

ت.الضعاؾت، الخؼُير الخىـُمي، والخىحّه هدى حعمُم الخعلُم بالل ت في الجامعاث الجؼائغٍ  ؼت الاهجليزً

 في وحهاث النظش 2-1
ٌ
 عولمت لغت الخواصل في دول العالم، اخخلاف

بنّ العىالإت مـهىم شاؾع له عضّة ؤبعاص حعلذ آزاعها جمخض على هؼاق واؾع، وعلى حمُع 

 هبيرة لإعضاص اللؼ
ً
ت العغبُت الأصعضة، ولعلّ الىحهت الىيرة للعىالإت الثلاؿُت، ؤجها مىدذ ؿغصت

ت جدىاكل بين الىاؽ في مسخلف صوٌ العالم، ؿشبىت الاجصالاث العاالإُت ؤعؼذ  لخصبذ ؾلعت ججاعٍ
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م اللؼت العغبُت واؾخسضامها في مجالاث عضًضة، لىً في الجهت االإلابلت هجض مً ؤبغػ  ؿغصت لدؿىٍ

ت في الخداوع الحظاعي، والخباصٌ الخجاعي، ؿشاع اؾخعمالها في  الآزاع ػؼُان اللؼت الؤهجليزً

مىاكف هثيرة، حعلذ بعع الجامعاث العغبُت جخمؿًّ بخضعَـ بعع الخسصصاث العلمُت 

ت هىان مً ًغي ؤن العىالإت حعلذ .  (2015)البىغي،  الؼبُعُت والخؼبُلُت باللؼت الاهجليزً

ت لؼت مشترهت للخىاصل في معـم البلضان، لظلً ؿاالإؼل هى  ىب مً الجامعاث العغبُتالؤهجليزً

ت الضعاؾاث العلمُت، وبالخالي ؿةن ػغق  غ مىاهجها، لأن العىالإت ػيّرث جماما عئٍ جدؿين وجؼىٍ

 في آن واخض، وؤن جخؼابم مع 
ً
 ومغها

ً
 ومخؼىعا

ً
 ببضاعُا

ً
الخضعَـ الحالُت ًجب ؤن جدبجى ههجا

لت جدبجى الاخخُاحاث العاالإُت الحالُت، بما في طلً الخضعَـ حؼئُا بالل ت، هظه الؼغٍ ؼت الاهجليزً

ؤؾلىب الخضعَـ باؾخسضام لؼخين، بالإطاؿت بلى اؾخسضام اللؼت الأحىبُت هبضًل للؼت الىػىُت، 

بدُث ًمىً حعلُم الؼلاب وؿلا للمعاًير الضولُت، وليي ٌؿخؼُع الؼالب اهدؿاب االإهاعاث العملُت 

ي مؿخىي الخعلُم في التي جىؿغها الجامعاث العاالإُت. ػير ؤن هىان مً ًغ 
ّ
ي ؤن ؤؾباب مشيلت جضو

ىاصي بظغوعة حعغٍب  لترح لها خلىلا ؤزغي ػير اؾدبضاٌ اللؼت العغبُت، وٍ الضوٌ العغبُت عضًضة، وٍ

، والاؾخـاصة مً الخجاعب الىاجحت، ووطع زؼت على 
ً
الخعلُم الجامعي في الخسصصاث واؿت

بخُاء خغهت الخعغٍب والترحمت الشاملت مؿخىي العالم العغبي لاجساط بحغاءاث علمُت، حشمل 

ت لظلً، بلى حاهب جـعُل صوع مىخب جيؿُم  لياؿت العلىم االإـُضة، وعصض الؤمياهاث االإاصًت والبشغٍ

ف لا ًسظع الإغاحعت مخسصصين جابعين للمىخب، لخجىب ؿىض ى 
َّ
ب، ومىع بصضاع ؤي مال الخعغٍ

 .(63، صـدت 2023 )الغبُعي،االإصؼلحاث 

ت كلغتٍ للخذسيض ضمن مششو  2-2 غيير في الجامعت الجزائشيتاعخماد الإهجليزً
ّ
 ع الخ

، بلى كغاع الغئِـ الجؼائغي عبض 
ً
ت في بغهامج الخعلُم عامت حعىص ؿىغة بصعاج اللؼت الاهجليزً

اصة حعلُمُت في المجُض جبىن، بمىاؾبت اخخـاٌ الجؼائغ بالظهغي الؿخين لاؾخللالها، بةصعاحها هم

، ؤما وػاعة الخعلُم العالي ؿلض ؤػللذ اؾخـخاء (2022)زغٍص،  الؿىت الثالثت مً الؼىع الابخضائي

ت ولؼتٍ ؤحىبُتٍ  في الجامعاث بضٌ الـغوؿُت،  على مىاكع الخىاصل الاحخماعي خىٌ اعخماص الؤهجليزً

ت في كؼاع الخعلُم العالي والبدث باالإائت لصال 90ؿصىّث ؿُه ؤهثر مً  ؼ اؾخعماٌ الؤهجليزً ح حعؼٍ

 مً ازخباعاث التركُت االإهىُت للمعلمين 
ً
 بلى بلؼاء وػاعة التربُت للـغوؿُت جهائُا

ً
العلمي، بطاؿت

ت في مؿابلاث الخىؿُف الخاعحُت زغها مباشغة ، جم على ب(2022)ًاحي،  والأؾاجظة، وإصعاج الؤهجليزً

اللُام بالإحغاءاث الـعلُت لخؼبُم هظا االإشغوع مً ػغؾ الىػاعة االإعىُت، ؿيان مً بين هظه 

 :(2023)االإؿخجضاث،  الؤحغاءاث ما ؾُإحي طهغه
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لُت ال.1 ت ججعل مً الجؼائغ البلض الىخُض على مؿخىي اللاعة الؤؿغٍ م الاهجليزً
ّ
تي بػلاق مىصت لخعل

ً االإىصّت 
ّ
ىُت، خُث ؾخمى ؤلف ؤؾخاطٍ حامعيٍ مً االإغاؿلت  30حؿخؼلها بمغاؿلت حامعت ؤمُتي الأمغٍ

ت للحصىٌ على مؿخىي  م الاهجليزً
ّ
ً  c 1 ؤو b2 في مجاٌ حعل

ّ
 للمعاًير الضولُت، التي جمى

ً
ػبلا

ت وحعلُمهم بها، ابخضاء مً ال مُه باللؼت الاهجليزً
ّ
ؿضاس ي الأوٌ للؿىت الأؾخاط مً الخعامل مع مخعل

 .2024/ 2023الجامعُت 

ت لـائضة ػلبت الضّهخىعاه الجضص على . 2 اهؼلاق ازخباعاث جدضًض االإؿخىي في ماصة اللؼت الؤهجليزً

ً الأولي في  91مؿخىي  ماؾؿت مً ماؾّؿاث الخّعلُم العالي االإاهّلت، في بػاع جىـُظ بغهامج الخيىٍ

ض علُه اللغاع الؼىع الثالث في الخعلُم العالي، الظ
ّ
، 2022صٌؿمبر  24، الصاصع في 14\19ي ؤه

 للخّىحه الجضًض الظي اعخمضجه وػاعة الخعلُم العالي، على اعخماص بغهامج جضعُمي لؼلبت 
ً
ىصّ وؿلا وٍ

ت والخعلُمُت )البدث العلمي والبُضاػىحُا(،  ضهم بمعاعؾ في الاهجليزً الضهخىعاه، ًغجىؼ على جؼوٍ

لبت ، علام والاجصاٌوالـلؿـت وجىىىلىحُا الؤ 
ّ
ع الؼ وجإحي عملُت جدضًض االإؿخىي مً ؤحل جىػَ

ت ليل ػالب  اث، مما ٌؿمذ بالاهؼلاق الـعلي لعملُت جضعَـ اللؼت الاهجليزً خؿب مسخلف االإؿخىٍ

جىت 
ّ
ين ًيخمىن لل صهخىعاه خؿب مؿخىاه، جمّ بعضاص الازخباعاث مً ػغؾ زبراء حؼائغٍ

ت، معخمضًً على معاًير صولُت، مثل الازخباعاث الؤلىتروهُت البُضاػىحُت الىػىُت الإاصّة الؤ  هجليزً

 التي حاءث مىخّضة مً خُث صُاػتها، وإحغائها، وجصحُدها، والؤعلان الـىعي على هخائجها.

ا الجضص الغاػبين في . 3 وطع مىصت عكمُت للضعوؽ االإغئُت عبر الخؽ لحاملي شهاصة البيالىعٍ

ت لبلىغ صعحتجدؿين مؿخىاهم في اللؼت الؤه ش:، ابخضاءً مً B2جليزً لُت 20 جاعٍ بلى ػاًت  2023حىٍ

ش   ؾبخمبر مً هــ الؿىت، ومىكعها الؤلىترووي هى: 20جاعٍ

2023_T3/aboutv1:MESRS+Bac_B2_01+-mesrs.dz/courses/course-https://dual 
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مت ما بخؼُير بحغاءاتها 
ّ
ًضعؽُ الخّؼُير الخىـُمي العملُت التي جلىم مً زلالها شغهت ؤو مىـ

الدشؼُلُت، ؤو الخىىىلىحُا، ؤو الهُيل الخىـُمي، ؤو الهُيل العام لها ؤو ختى الاؾتراجُجُاث، 

غاث الخاعحُت ؤو وهظلً هخائج جلً الخؼُيراث، وما ٌؿبّب ا
ّ
 هى االإاز

ً
لخؼُير الخىـُمي عاصة

ع الىبيرة، ؤو على  الضازلُت، ؿالأعماٌ الصؼيرة ًيبغي عليها الخؼُير، ختى جخمىً مً مىاؿؿت االإشاعَ

العىـ، عىضما ًضزل مىاؿـ ؤصؼغ وؤهثر ابخياعًا بلى الؿىق، ًجب على االإىاؿؿين الىباع الخىُف 

لىـاءة مً ؤحل ججىب الخسلف عً الغهب ؤو البلاء في بؿغعت، والبدث عً ػغق لخدؿين ا

 .(49، صـدت Kumarasinghe ،2022)صضاعة االإىاؿؿين

https://dual-mesrs.dz/courses/course-v1:MESRS+Bac_B2_01+2023_T3/about
https://dual-mesrs.dz/courses/course-v1:MESRS+Bac_B2_01+2023_T3/about


ت  دساشت ميذاهيت بكليت العلوم ADKARهمورج باشخخذام جقييم حاهزيت الأشاجزة للخذسيض باللغت الإهجليزً

 (2024-2023الاقخصادًت بجامعت محمد البشير الإبشاهيمي بشج بوعشيشيج مطلع الصنت الجامعيت )
 

54 

مت 
ّ
ؤمّا بصاعة الخّؼُير الخّىـُمي ؿخُعغّؾ بيىجها: العملُت التي مً زلالها جدبجّى كُاصة االإىـ

 مً اللُم، االإعاعؾ، والخ
ً
 معُىت

ً
لىُاث، ملابل الخّسلي عً كُم، ومعاعؾ، ؤو جلىُاث مجمىعت

 
ً
 وؿعالُت

ً
ؤزغي، وجإحي بصاعة الخّؼُير الخىـُمي لخعبّر عً هُـُت اؾخسضام ؤؿظل الؼغق اكخصاصًا

 .(2005)كاؾمي، لإخضار الخؼُير وعلى مغاخل خضوزه، بلصض بلىغ ؤهضاؾ االإىـمت

غيير وأبعادهاسة لإد( ADKAR) همورج 1-4
ّ
 الخمصت الخ

( في بصاعة الخؼُير، Prosci( ؤخض الىمىطحين الأؾاؾُين الإىهجُت)ADKARٌعضّ همىطج )

بالإطاؿت بلى همىطج معاهضة الخعاون بشإن البراءاث، ولمت "ؤصواع" هي ازخصاع للىخائج الخمـ 

غػبت، واالإعغؿت، واللضعة، التي ًدخاج الـغص بلى جدلُلها لُيىن الخؼُير هاجحًا وهي: الىعي، وال

غ الىمىطج مىظ ما ًلغب علضًً مً الؼمً مً كبل ماؾـ ) ؼ، جم جؼىٍ ( وهى Prosciوالخعؼٍ

(Jeffrey Hiatt ًبعض صعاؾت ؤهماغ الخؼُير لأهثر م )مت، ٌؿخسضم همىطج 700
ّ
مً  ADKAR مىـ

عخمض على ؿهم ؤن الخؼُير الخى ـُمي لا ًمىً ؤن كبل الآلاؾ مً كاصة الخؼُير خىٌ العالم، وَ

 .(Organizational change requires individual change ،2023) ًدضر بلا عىضما ًخؼير الأؿغاص

ػالبًا ما جـشل الخّؼُيراث الخىـُمُت لأن االإىؿـين لا ًـهمىن ؤهمُت االإشاعهت في الخؼُير ؤو 

ؤن الخّؼُير ًدضر، وػالبًا ما ًيىن اللاصة ػير ماهلين هُـُت بحغاءه بىجاح، بجهم ًـهمىن ببؿاػت 

ٌٍ ؤزىاء الخؼُير وإصاعة ؤي ملاومت مدخملت، لظلً ًخعامل همىطج ؤصواع مع  لإشغان الأؿغاص بشيلٍ ؿعا

ض اللاصة بالاؾتراجُجُاث والأصواث الصحُدت، والأؿغاص باالإعلىماث  هظه الخدضًاث مً زلاٌ جؼوٍ

 .(Taylor ،2023) على الخّدغن بىجاح مً زلاٌ الخؼُيراث في االإىـمت الصحُدت، والضاؿع واللضعة

 ًلىم همىطج ؤصواع على زمؿت مخؼيراث ؤؾاؾُت هما هي مبِىت في الجضوٌ الآحي:

 (: الأبعاد الخمصت لنمورج أدكاس51الجذول سقم )

عناصش النمورج  مخغيراث النمورج

(ADKAR) 

 ثشة  على النجاحالعوامل المؤ 

 

(A) 

AWARENESS 

 

 

الىعي بالحاحت بلى 

 الخؼُير

 عؤي الـغص في الىطع الغاهً؛ -

 هُف ًضعن الـغص االإشيلت؛ -

 االإصضاكُت في بعؾاٌ عؾائل الىعي؛ -

 جضاوٌ االإعلىماث الخاػئت ؤو الشائعاث؛ -

 الخىاؿـ في ؤؾباب الخؼُير. -
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(D) 

DESIRE 

 

 

الغػبت في صعم 

الخؼُير واالإشاعهت 

 ؿُه

ػبُعت الخؼُير )ما الخؼُير وهُف ؾُازغ على ول  -

 ؿغص؟(؛

 المحُؽ البُئي ؤو الخىـُمي للخؼُير؛ -

 الىطعُت الشخصُت ليل ؿغص؛ -

ت التي  - ما الظي ًدـؼ الـغص )جلً المحـؼاث الجىهغٍ

 ًىـغص بها ول شخص(؛

 

(K) 

KNOWLEDGE 

 

معغؿت هُف ًخم 

 الخؼُير

 كاعضة االإعغؿت الحالُت للـغص؛ -

 على اهدؿاب معغؿت بطاؿُت؛ كضعة الـغص -

ب؛ -  االإىاعص االإخاخت للخعلُم والخضعٍ

 الىصىٌ بلى االإعغؿت االإىحىصة ؤو االإؼلىبت. -

 

(A) 

ABILITY 

 

اللضعة على جىـُظ 

 ثوالؿلىهُااالإهاعاث 

 االإؼلىبت

 اللضعاث البضهُت؛ -

 اللضعاث الىـؿُت؛ -

ت؛ -  اللضعاث الـىغٍ

غ االإهاعاث اللاػمت؛ -  الىكذ االإخاح لخؼىٍ

 االإىاعص لضعم  اللضعاث الجضًضة.جىؿغ  -

 

(R) 

REINFORCEMENT 

 

 

صعم الحـاؾ على 

 الخؼُير

الضعحت التي ًيىن ؿيها الضعم معىىي وزاص بالـغص  -

 االإخإزغ بالخؼُير؛

 صمج الضعم مع الىمى الحالي االإىجؼ؛ -

 عضم وحىص هخائج ؾلبُت؛ -

هـام االإؿاءلت الظي ًسلم آلُت مؿخمغة لضعم  -

 الخؼُير.

 (16، صـدت Lowery ،2010)االإصضع:  

ً همىطج ؤصواع اللاصة وؿغق بصاعة  الىّاجح،مً زلاٌ جدضًض ؤهضاؾ وهخائج الخّؼُير 
ّ
ًمى

 الخؼُير، مً جغهيز ؤوشؼتهم على ما ؾُلىص الخّؼُير الـغصي وبالخالي جدلُم الىخائج الخىـُمُت.

 الجزء الخطبيقي للذساشت -3

ؤؾخاط صائم بيلُت العلىم  75ضاص الضعاؾت الخؼبُلُت ازترها عُىت جخيىن مً لإع

ج ليل ؤكؿام اليلُت  غٍ ت  )كؿمالاكخصاصًت بجامعت بغج بىعغٍ العلىم الاكخصاصًت، العلىم الخجاعٍ

 وعلىم الدؿُير(، خُث شملذ الأؾاجظة اللضامى وهظا خضًثي الخىؿُف، جم ازخُاعهم عشىائُا.

جم الاعخماص على الاؾخبُان وإصاة عئِؿُت للحصىٌ على االإعلىماث لبياهاث: أدواث حمع ا 3-1

ً هما:  اللاػمت بؼُت الخإهض مً ؿغطُاث البدث، خُث جظمً مدىعٍ
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ت؛الإـغصاث عُىت البدث: جظمً بُاهاث شخصُت 1المحىع  -  شملذ الجيـ ومؿخىي اللؼت الاهجليزً

ؤصواع االإخمثلت في: الىعي بالخؼُير، الغػبت في عباعة مىػعت على ؤبعاص همىطج  25: ًظم 2المحىع  -

ؼ الخؼُير.  وكض جم اؾخسضام ملُاؽ الخؼُير، االإعغؿت بالخؼُير، اللضعة على الخؼُير وؤزيرا حعؼٍ

ع صعحاث الؤحاباث، هما ًلي:  Point likertscale 05لُىغث الخماس ي )   (في جىػَ

 دسحاث مقياس ليكشث (:52)الجذول سقم 

افق بشذة ا مو افق مداًذ فقمو افق بشذة غير مو  غير مو

5 4 3 2 1 

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

 الإـغصاث العُىت:في خين ًىضّح الجضوٌ ؤصهاه جلؿُم ملُاؽ لُىغث لخدضًض صعحت االإىاؿلت 

 (: مصخوياث الإحابت لمقياس ليكشث الخماس ي.53الجذول سقم )

 مشجفع حذا مشجفع مخوشط منخفض منخفض حذا المصخوى 

 4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1- 1.80   المخوشط الحصابي

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

، والظي مً  SPSS 25ومً ؤحل اللُام بالخدلُل الؤخصائي للىخائج كمىا باؾخسضام بغهامج 

( للُاؽ صعحت مصضاكُت الؤحاباث على ؿلغاث Alpha Cronbachزلاله اعخمضها معامل الثباث )

ؾخبُان، واالإخىؾؽ الحؿابي والاهدغاؾ االإعُاعي للخعغؾ على اججاه ؤؿغاص العُىت ججاه ؤؾئلت الا 

 الؤخصائي لازخباع ؿغطُاث البدث. One simple T testالاؾخبُان، بالإطاؿت بلى ازخباع 

مً بين ؤهم االإعاملاث االإؿخسضمت في ازخباع صعحت زباث  جدذًذ دسحت ثباث أداة الذساشت: 3-2

 هدُجت الازخباع والخالي: ، وواهذ1بلى  0" الظي ًإزظ اللُمت مً Cronbachs Alphaالضعاؾت "ؤصاة 

 (: هخائج اخخباس دسحت الثباث54الجذول سقم )

 Chronbach’s Alpha عذد الفقشاث الأبعاد

 947. 07 بعض الىعي

 946. 05 بعض الغػبت

 807. 05 بعض االإعغؿت

 866. 03 بعض اللضعة

ؼبعض الخعؼٍ  05 .860 

 965. 25 المجموع

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 
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( ًخطح ؤن االإلُاؽ ًخمخع بضعحت عالُت مً الثباث، خُث هجض كُمت "ؤلـا 04مً الجضوٌ )

على الخىالي، ؤما كُمت  (860.، 866.، 807.، 946.، 947.)، وهي%70جـىق هغوهبار" ليل الأبعاص 

 ما ًضٌ على صعحت عالُت لثباث الاؾخبُان. %5,69الثباث الىلي للاؾخبُان ؿبلؼذ 

 .  جدليل البياهاث الشخصيت المخعلقت بمفشداث عينت البدث:3.3

الشخصيت لعينت البدث (: البياهاث55الجذول سقم )  

 المجاميع %النصب  الخكشاساث الفئاث البياهاث الشقم

 

1 

 

 الجيـ

  44 33 طهغ

 56 42 ؤهثى 100%

 

2 

 

مؿخىي اللؼت 

تالاهج ليزً  

  25.3 19 مىسـع

 

100% 

 68 51 مخىؾؽ

 6.7 5 عالي

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

 ٌ وهي وؿب مخلاعبت  طوىع،% 44مً عُىت البدث بهار و %56بإن  (05)ًدبين مً الجضو

ت ؿلض خللذ ؿئت مخىؾؽ ؤعلى وؿبت  جليها ،%68بـ: هىعا ما، ؤما باليؿبت الإؿخىي اللؼت الاهجليزً

 .%6.7، في خين خللذ ؿئت عالي ما وؿبخه  25.3بيؿبت %ع ؿئت مىسـ

 الاشخبيان: على عباساثجدليل إحاباث العينت  3-4

ت لىصف هظا البعض بعذ الوعي:  3-4-1 جم اؾخسضام االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 (:6الإعغؿت ؤهمُت العباعاث، هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )

افاث المعياسيت لإحاباث العينت خول بعذ الوعي(: الم56الجذول سقم )  خوشطاث الحصابيت والاهدش

المخوشطاث  العباساث الشقم

 الحصابيت

الاهدشاف 

 المعياسي 

الترجيب 

خصب  

 الأهميت

مصخوى 

افقت  المو

االإعغؿت والـهم اليافي  جملً 1

لؼبُعت الخؼُير هدى الاهخلاٌ بلى 

ت ـ باللؼت الاهجليزً  الخضعَ

 مخىؾؼت 5 1.34566 3.2000

جضعن حُضا مضي الحاحت بلى  2

ت في  ـ باللؼت الاهجليزً الخضعَ

 الجامعت

 مخىؾؼت 1 1.36560 3.4000

جـهم حُضا الأؾباب واالإبرّعاث وعاء  3

ـ باللؼت  الحاحت بلى الخضعَ

3.2533 

 

1.39588 

 

 مخىؾؼت 4
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ت في الجامعت.  الؤهجليزً

حعي حُضا االإشاول التي ؾِخم خلها  4

ـ باعخماص الؤ  ت لؼت للخضعَ هجليزً

 في الجامعت

 مخىؾؼت 7 1.41460 2.8400

جضعن حُضا الآزاع التي ؾخيخج عً  5

ـ باللؼت  مشغوع الاهخلاٌ للخضعَ

ت على الجامعت  الؤهجليزً

 مخىؾؼت 3 1.28988 3.2800

جضعن حُضا الـغص التي ؾدخاح  6

لً عبر الخؼُير بلى الاهخلاٌ 

ت ـ باللؼت الؤهجليزً  للخضعَ

 مخىؾؼت 2 1.42158 3.2933

جضعن حمُع الأهضاؾ التي حؿعى  7

بليها الجامعت مً وعاء جؼبُم 

ت.  مشغوع الخعلُم باللؼت الؤهجليزً

 مخىؾؼت 6 1.30488 3.0000

المخوشط الحصابي والاهدشاف المعياسي 

 العام

 مخىؾؼت 1.18813 3.1810

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

هما  ،3.1810االإخىؾؽ الحؿابي العام لبعض الىعي بلؽ  ( بإن06ًـهغ مً زلاٌ الجضوٌ )

وطاث  وهي ولها كُم مخلاعبت( 3.4و  2.84جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت لعباعاث هظا البعض بين )

هما ًبين الجضوٌ ؤًظا الدشدذ الىبير  في مىاؿلت مخىؾؼت خؿب االإلُاؽ االإعخمض في البدث، 

ت بعباعاجه وهى ما ٌعىـ  بحاباث ؤؿغاص العُىت خىٌ الىعي بظغوعة الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

 الخباعض في وحهاث هـغ االإؿخىحبين خىٌ مىاؿلتهم على هظا البعض.  

ىع اللؼت لا ًازغ في الخباعض في وحهاث هـغ االإؿخىحبين  ًـؿّغ  ؤن هىان ؿئت جغي بإن ه  الخدليل:

ت، ؿالاكخصاص مً العلىم الؤوؿاهُت ولا  ،حىصة مسغحاث الخعلُم ولا صاعي  للخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت، بسلاؾ العلىم الخىىىلىحُت والؤعلام  ؼت الؤهجليزً
ّ
جدخاحها لإعضاص البرامج  الآلي التيًدخاج لل

ضعّ 
ُ
ت، لأجها ج ؿها باللؼت الؤهجليزً ؿهل جضعَ ؽ في الأؾاؽ باللؼت الـغوؿُت، ومعـم ؤو ول وػيرها، وَ

غ مؿخىاه في بعضاص االإلالاث،  ت لخؼىٍ ملاًِؿها جلىُت، مً حهت ؤزغي ًدخاج الأؾخاط الاهجليزً

واالإشاعهت في الخـاهغاث... بما ًخىاؿم والخؼىع العالمي في مجاٌ الخعلُم العالي في الضوٌ العغبُت 

ت هي لؼت العصغ  ؤو مىطت ًجب بجباعها. والعاالإُت، وفي االإلابل جغي ؿئت ؤزغي   بإن اللؼت الاهجليزً
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ت لىصف هظا البعض  : بُعذ الشغبت 3-4-2 جم اؾخسضام االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 (:     7الإعغؿت ؤهمُت العباعاث، هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )

افاث المعي57) سقم الجذول   اسيت لإحاباث العينت خول بعذ الشغبت(: المخوشطاث الحصابيت والاهدش

 المخوشط العباساث الشقم

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

الترجيب 

خصب 

 الأهميت

مصخوى 

افقت  المو

ؤهذ عاض عً مشغوع الخؼُير االإخعلم  1

ت في  ـ باللؼت الاهجليزً بالاهخلاٌ للخضعَ

 الجامعت.

2.680

0 

1.357

26 

 مخىؾؼت 4

ي مشغوع جغػب ؤن جيىن ػغؿا مشاعوا ف 2

ت في  ـ باللؼت الؤهجليزً الاهخلاٌ للخضعَ

 الجامعت

2.826

7 

1.266

76 

 مخىؾؼت 2

جضعم بلىة عملُت الخؼُير عبر الاهخلاٌ   3

ت في  ـ باللؼت الؤهجليزً بلى الخضعَ

 الجامعت. 

2.773

3 

 

1.419

68 

 

 مخىؾؼت 3

ت لأن   4 ـ باللؼت الاهجليزً جغػب في الخضعَ

 لشخصُتطلً ؾُدلم ػمىخاجً ا

2.840

0 

1.424

12 

 مخىؾؼت 1

ـ ملاًِؿً باللؼت  5 ؾخدغص على جضعَ

لت ممىىت ت بإؿظل ػغٍ  الاهجليزً

2.626

7 

1.312

86 

 مخىؾؼت 5

2.749 المخوشط الحصابي والاهدشاف المعياسي العام

3 

1.230

73 

 مخوشطت

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

 2.7493العام لعباعاث هظا البعض بلؽ هجض بإن االإخىؾؽ الحؿابي ( 07)مً معؼُاث الجضوٌ 

وهي ولها كُم ( 2.8400و2.6267هما جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت لعباعاث هظا البعض بين )

هما ًبين الجضوٌ ؤًظا وطاث مىاؿلت مخىؾؼت خؿب االإلُاؽ االإعخمض في البدث،  مخلاعبت،

ت بعباعاجه في بحاباث ؤؿغاص العُىت خىٌ مخؼير الغػبت في الخضالدشدذ الىبير  عَـ باللؼت الاهجليزً

 وهى ما ٌعىـ الخباعض في وحهاث هـغ االإؿخىحبين خىٌ مىاؿلتهم على هظا البعض.

: الخباعض في وحهاث هـغ االإؿخىحبين هدُجت مىؼلُت للبعض الؿابم، ؿالـئت التي جغي ؿيها الخدليل

ـ ب ت وجغػب في طغوعة خخمُت الإىاهبت الخؼىع العالمي جضعم مشغوع الاهخلاٌ للخضعَ اللؼت الاهجليزً

 ؤن جيىن ػغؾ مشاعن في هظا االإشغوع، والـئت االإعاهؿت لا جغػب في جبجي هظا االإشغوع.  
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ت لىصف هظا البعض : بُعذ المعشفت 3-4-3 جم اؾخسضام االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 (:8الإعغؿت ؤهمُت العباعاث، هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )

افاث المعياسيت لإحاباث العينت خول بُعذ المعشفت58)سقم الجذول   (: المخوشطاث الحصابيت والاهدش

 المخوشط العباسة الشقم

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

الترجيب 

خصب 

 الأهميت

مصخوى 

افقت  المو

جملً االإعاعؾ واالإهاعاث اللاػمت   1

ت في  ـ باللؼت الؤهجليزً للخضعَ

 الجامعت.

2.373

3 

 مىسـظت 3 98328.

جبضو جـاصُل مشغوع الخؼُير   2

ـ باللؼت  للاهخلاٌ بلى الخضعَ

ت واضحت حضا باليؿبت لً.  الؤهجليزً

2.053

3 

 مىسـظت 5 97111.

لضًً معلىماث واؿُت عً الأؾالُب  3

ـ باللؼت  والؼغق االإعخمضة في الخضعَ

ت في جسصصً.   الاهجليزً

2.186

7 

 

1.04872 

 

 مىسـظت 4

ؤو االإؿاولُت  لضًً ؿهم بالضوع   4

الجضًضة االإغجبؼت بمشغوع الاهخلاٌ 

ت ـ باللؼت الاهجليزً  للخضعَ

2.426

7 

 مىسـظت 2 1.16449

يُت لخىمُت    5 جلىم بضوعاث جيىٍ

مهاعاجً بشيل ؤؿظل في اللؼت 

ت  الاهجليزً

3.386

7 

 مىسـظت 1 1.22908

2.485 المخوشط الحصابي والاهدشاف المعياسي العام

3 

 منخفضت 81418.

 SPSSبغهامج  مسغحاثلمصذس: ا

هجض بإن االإخىؾؽ الحؿابي العام لعباعاث هظا البعض بلؽ ( 08)مً زلاٌ كغاءجىا للجضوٌ 

وهي ولها ( 3.3867و 2.0533هما جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت لعباعاث هظا البعض بين ) ،052290

ًبين الجضوٌ ؤًظا  هماوطاث مىاؿلت مىسـظت خؿب االإلُاؽ االإعخمض في البدث،  كُم مخلاعبت

 . 3،4،5بحاباث ؤؿغاص العُىت ؿُما ًخعلم بالعباعاث  الىبير فيالدشدذ 

ًمىً جـؿغ الىخائج ؤعلاه بإن ؤؿغاص العُىت معـمهم طوي مؿخىي مخىؾؽ ومىسـع في  الخدليل:

ت بيؿبت بحمالُت جلضّع بـــ  للاػمت التي ، وبالخالي لا ًمخليىن االإهاعاث واالإعاعؾ ا% 9333اللؼت الاهجليزً
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جمىنهم مً جؼبُم هظا االإشغوع بالشيل اللائم، ومً حهت ؤزغي لِـ بالأمغ الؿهل على الأؾخاط 

ً بيل ؤهىاعها )الخعلُم عً بعض، الخعلُم الحظىعي االإىثف، لِؿاوـ في  اؾدُعاب بغامج الخيىٍ

ت..( في ؿترة كصيرة زم مباشغة الخضعَـ بها.، والأؾخاط ًدخاج ج ت في اللؼت الاهجليزً ً في الؤهجليزً يىٍ

 ً ت في مجاٌ جسصصه؟( ولِـ جيىٍ  هـغي.مجاٌ جسصصه )ؤي هُف ًضعّؽ باللؼت الاهجليزً

ت هظا البعض  لوصفالقذسة: بعذ  3-4-4 جم اؾخسضام االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 (:9الإعغؿت ؤهمُت العباعاث، هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )

افاث المعياسيت لإحاباث العينت خول بُعذ القذسة(: المخوشط59) سقم الجذول   اث الحصابيت والاهدش

 المخوشط العباسة الشقم

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

الترجيب 

خصب 

 الأهميت

مصخوى 

افقت  المو

غ االإؿخىي   1 حؿعى بجض لخؼبُم ؿىغة جؼىٍ

الخعلُمي التي جخبىاها الجامعت عبر 

ت ـ باللؼت الاهجليزً  الخضعَ

 مخىؾؼت 3 1.31560 3.1600

جملً اللضعاث الىؿُـُت اللاػمت لخلبُت  2

ـ  خاحاث الخؼُير والاهخلاٌ بلى الخضعَ

ت  باللؼت الؤهجليزً

 مىسـظت 2 1.14104 2.5733

ـ باللؼت   3 حؿخؼُع الىجاح في الخضعَ

ت في مجاٌ جسصصً.  الؤهجليزً

2.6667 

 

1.21180 

 

 مخىؾؼت 1

 مخوشطت 1.08774 2.8000 بي والاهدشاف المعياسي العامالمخوشط الحصا

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

، 2.8000هجض بإن االإخىؾؽ الحؿابي العام لعباعاث هظا البعض بلؽ  (09)ٌ الجضو مً معؼُاث 

 وهي ولها كُم مخلاعبت( 3.1600و2.6667هما جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت لعباعاث هظا البعض بين )

هما ًبين الجضوٌ ؤًظا الدشدذ الىبير ؿلت مخىؾؼت خؿب االإلُاؽ االإعخمض في البدث، وطاث مىا

ت بعباعاجه وهى ما ٌعىـ  في بحاباث ؤؿغاص العُىت خىٌ مخؼير اللضعة على الخضعَـ باللؼت الاهجليزً

 الخباعض في وحهاث هـغ االإؿخىحبين خىٌ مىاؿلتهم على هظا البعض.

غحع طلً بلى ؤن مشغوع الاهخ ت لا ًيىن بين لُلتٍ وٍ وضحاها بل  لاٌ للخضعَـ باللؼت الاهجليزً

جُا ووؿم مغاخل، بالإطاؿت بلى ؤهه ًىحض  اؾتراجُجيهى عباعة عً جىحه  ل االإضي، ًؼبّم جضعٍ ػىٍ

ـ.   ت لىً لِـ لضحهم اللضعاث الىؿُـُت للخضعَ  ؤؾاجظة مؿخىاهم عالي في اللؼت الاهجليزً
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جم اؾخسضام االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاؿاث بعض لىصف هظا ال: الخعزيز بعذ 3-4-5

ت الإعغؿت ؤهمُت العباعاث، هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )  (10االإعُاعٍ

افاث المعياسيت لإحاباث العينت خول بعذ الخعزيز15)سقم الجذول   (: المخوشطاث الحصابيت والاهدش

 المخوشط العباسة الشقم

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

الترجيب 

خصب 

 هميتالأ 

مصخوى 

افقت  المو

ًخم الغص باؾخمغاع مً كبل الؤصاعة على  1

ـ  اوشؼالاجً بشإن الاهخلاٌ بلى الخضعَ

ت.  باللؼت الؤهجليزً

 مخىؾؼت 4 1.00216 2.6800

حشجعً االإياؿأث االإاصًت على الاؾخمغاع  2

ت في الجامعت ـ باللؼت الاهجليزً  في الخضعَ

 مخىؾؼت 3 1.29211 2.7067

ت بلى الاؾخمغاع جضؿعً ا  3 لحىاؿؼ االإعىىٍ

ت ـ باللؼت الاهجليزً  باالإشاعهت في الخضعَ

2.7600 

 

1.28231 

 

 مخىؾؼت 2

حشاعن ػملاءن الجىاهب الؤًجابُت   4

الىاججت عً مشغوع الاهخلاٌ بلى الخضعَـ 

ت  باللؼت الؤهجليزً

 مخىؾؼت 1 1.17450 2.8400

 جخدمل االإؿاولُت مع ػملاءن في الجىاهب 5

الؿلبُت الىاججت عً مشغوع الاهخلاٌ بلى 

ت ـ باللؼت الؤهجليزً  الخضعَ

 مىسـظت 5 1.13137 2.5200

 مخوشطت 94633. 2.7013 المخوشط الحصابي والاهدشاف المعياسي العام

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

( ، 2.7013( هجض بإن االإخىؾؽ الحؿابي العام لعباعاث هظا البعض بلؽ 10مً معؼُاث الجضوٌ

ها كُم ( 2.8400و 2.5200هما جغاوخذ االإخىؾؼاث الحؿابُت لعباعاث هظا البعض بين )
ّ
وهي ول

هما ًبين الجضوٌ الدشدذ وطاث مىاؿلت مخىؾؼت خؿب االإلُاؽ االإعخمض في البدث،  مخلاعبت،

ؼ مماالىبير في بحاباث ؤؿغاص العُىت خىٌ مخؼير  ٌعىـ الخّباعض في وحهاث هـغ  الخعؼٍ

ين خىٌ مىاؿلتهم على هظا البعض، وهظا مغصّه بلى ؤن البعع جدـؼهم االإياؿأث االإاصًت االإؿخىحب

ت للخضعَـ  تواالإعىىٍ  ، بِىما لا ًخدمل اليل مؿاولُت الىخائج الؿلبُت لهظا االإشغوع.بالإهجليزً
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 فشضياث الذساشت اخخباس  -4

ًىحض وعي لضي  لا: H0مالين: هلىم بصُاػت الـغطُت الأولى على اخخاخخباس الفشضيت الأولى:  4-1

ت؛  ـ باللؼت : H1الأؾاجظة بظغوعة الخضعَـ باللؼت الاهجليزً ًىحض وعي لضي الأؾاجظة بظغوعة الخضعَ

ت. لازخباعها وؿخسضم ازخباع   ، الظي ًىضح هخائجه الجضوٌ االإىالي:One simple T testالاهجليزً

 لوعيلبعذ ا One simple T test(: هخائج اخخباس 11) سقم الجذول 

المخوشط  البيان

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 هديجت اخخباس الفشضيت t Sig قيمت

 H0 H1 

ٌ  عؿع 0.000 23.186 1.18813 3.1810 بعذ الوعي   كبى

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

جبين مسغحاث الجضوٌ ؤعلاه، ؤن االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث العباعاث االإيىهت لاججاهاث 

ا، لأن 1.18813، وباهدغاؾ معُاعي كُمخه3.1810ى بعض الىعي كض بلؽ الأؿغاص هد ، وهى صاٌ معىىٍ

،  وهظا ما ًاهض عضم صحت الـغطُت الأولى )0.05،وهىؤكلمً )( 0.000 )مؿخىي الضلالت ؤكل مً 

 .H1وهلبل  H0ؤي هغؿع 

لا جىحض عػبت  :H0هلىم بصُاػت الـغطُت الأولى على اخخمالين: اخخباس الفشضيت الثاهيت:  4-2

ـ باللؼت  ت؛لضي الأؾاجظة في الخضعَ ـ باللؼت : H1الاهجليزً جىحض عػبت لضي الأؾاجظة في الخضعَ

ت. لازخباعها   ، الظي ًىضح هخائجه الجضوٌ االإىالي:One simple T testوؿخسضم الاهجليزً

 لبعذ الشغبت One simple T test(: هخائج اخخباس 12)سقم الجذول 

االإخىؾؽ  البُان

ؿابيالح  

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

 هدُجت ازخباع الـغطُت t Sig كُمت

 H0 H1 

ٌ  عؿع 0.000 19.346 1.23073 2.7493 بعض الغػبت   كبى

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

جبين مسغحاث الجضوٌ ؤعلاه، ؤن االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث العباعاث االإيىهت لاججاهاث 

ا، لأن 1.23073، وباهدغاؾ معُاعي كُمخه 2.7493الأؿغاص هدى بعض الغػبت كض بلؽ  ، وهى صاٌ معىىٍ

، وهظا ما ًاهض عضم صحت الـغطُت الأولى ( 0.05 ) ،وهىؤكلمً( 0.000 )مؿخىي الضلالت ؤكل مً 

 .H1وهلبل  H0ؤي هغؿع 

لا جىحض معغؿت : H0هلىم بصُاػت الـغطُت الأولى على اخخمالين: اخخباس الفشضيت الثالثت:  4-3

ت؛ لضي  جىحض معغؿت لضي الأؾاجظة :H1الأؾاجظة بالخلىُاث اللاػمت للخضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت. ولازخباعها وؿخسضم   :One simple T testبالخلىُاث اللاػمت للخضعَـ باللؼت الاهجليزً
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 لبعذ المعشفت One simple T test(: هخائج اخخباس 13)سقم الجذول 

المخوشط  البيان

 الحصابي

الاهدشاف 

ياسي المع  

 هديجت اخخباس الفشضيت t Sig قيمت

 H0 H1 

ٌ  عؿع 0.000 26.436 81418. 2.4853 بعذ المعشفت   كبى

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

جاهاث 13جبين مسغحاث الجضوٌ )
ّ
(، ؤن االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث العباعاث االإيىّهت لاج

ا، لأن 81418.عُاعي كُمخه ، وباهدغاؾ م2.4853الأؿغاص هدى بعض االإعغؿت كض بلؽ  ، وهى صاٌ معىىٍ

، وهظا ما ًاهض عضم صحت الـغطُت الأولى ( 0.05 ) ،وهىؤكلمً( 0.000 )مؿخىي الضلالت ؤكل مً 

 .H1وهلبل  H0ؤي هغؿع 

لا جىحض لضي : H0بصُاػت الـغطُت الأولى على اخخمالين:  هلىمالشابعت: اخخباس الفشضيت  4-4

ت؛ الخ اللضعة علىالأؾاجظة  جىحض لضي الأؾاجظة اللضعة  على الخضعَـ : H1ضعَـ باللؼت الاهجليزً

ت، ولازخباعها وؿخسضم    (:14، الظي ًىضّح هخائجه الجضوٌ ) One simple T testباللؼت الاهجليزً

 لبعذ القذسة One simple T test(: هخائج اخخباس 14)سقم الجذول 

المخوشط  البيان

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 هديجت اخخباس الفشضيت t Sig قيمت

 H0 H1 

ٌ  عؿع 0.000 22.293 1.08774 2.8000 بعذ القذسة   كبى

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

(، ؤن االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث العباعاث االإيىهت لاججاهاث 14جبين مسغحاث الجضوٌ )

ا، لأن 1.08774، وباهدغاؾ معُاعي كُمخه 2.8000الأؿغاص هدى بعض اللضعة كض بلؽ  ، وهى صاٌ معىىٍ

، وهظا ما ًاهض عضم صحت الـغطُت الأولى ( 0.05 ) ،وهىؤكلمً( 0.000 )مؿخىي الضلالت ؤكل مً 

 .H1وهلبل  H0ؤي هغؿع 

لِـ لضي :H0هلىم بصُاػت الـغطُت الأولى على اخخمالين: اخخباس الفشضيت الخامصت:  4-5

ت؛ الأؾاجظة اؾخعضاص لضعم مشغوع الخضعَـ بال لضي الأؾاجظة اؾخعضاص لضعم : H1لؼت الاهجليزً

ت، ولازخباعها وؿخسضم    :One simple T testمشغوع الخضعَـ باللؼت الاهجليزً
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 لبعذ الخعزيز One simple T test(: هخائج اخخباس 15)سقم الجذول 

المخوشط  البيان

 الحصابي

الاهدشاف 

 المعياسي 

 هديجت اخخباس الفشضيت t Sig قيمت

 H0 H1 

ٌ  عؿع 0.000 24.721 94633. 2.7013 بعذ الخعزيز  كبى

 SPSSبغهامج  مسغحاثالمصذس: 

جاهاث 15جبين مسغحاث الجضوٌ )
ّ
هت لاج (، ؤن االإخىؾؽ الحؿابي لإحاباث العباعاث االإيىِّ

ؼ كض بلؽ  ا، لأن 946330.، باهدغاؾ معُاعي كُمخه 2.7013الأؿغاص هدى بعض الخعؼٍ ، وهى صاٌ معىىٍ

، ما ًاهض عضم صحت الـغطُت الأولى ؤي ( 0.05 ) ،وهىؤكلمً( 0.000 )الضلالت ؤكل مً مؿخىي 

 .H1وهلبل  H0هغؿع 

 خاجمت:.5

 ؿُه، ؿيلّ ما وُحِض على االإعمىعة التي هدُا ؿيها 
ً
زلم الله حعالى اليىن وحعل ؾِمت الخّؼير زابخت

خؼىع باؾخمغاع، ػير ؤنّ الخّؼُير لا ًلع على الىّــ ت في معـم الأوكاث بإزغٍ حمُلٍ،  ًخجضّص وٍ البشغٍ

مت، واالإثابغة، للىصىٌ بلى جدلُم   باالإلاومت، لظلً ؿهى ًدخاج بلى الصّبر، والعؼٍ
ً
لابَل عاصة وٍُ

 في شتّى مجالاث الحُاة، عػم ميابضة االإشلّت.
ً
ا  طغوعٍ

ً
 الأهضاؾ االإىخـغة، ؿالخّؼُير ٌعضّ مؼلبا

ماث، ٌ
ّ
، جلجإ بليها  اؾتراجُجُتعضّ الخّؼُير الخّىـُمي في عالم الاكخصاص وإصاعة االإىـ

ً
بىائُت

 ؤن جيىن لها 
َ
ماث وكذَ خاحتها بلى حؼُير جىحّهاث، وكُم، ومعخلضاث العاملين ؿيها، بُؼُت

ّ
االإىـ

اللضعة الياؿُت على الخّىُف البُئي ومىاحهت مسخلف الخّدضًاث: الخّىىىلىحُت، والاكخصاصًت، 

ىيً زاعحُت طاػؼت، ومً طان االإىؼلم، ًـغض الخّؼُير الخّىـُمي والاحخماعُت، التي جـغطها ك

ماث الخّدىٌ في مسخلف وشاػاتها، وعملُاتها، وهُيلها الخّىـُمي، وختى ؤهضاؿها 
ّ
بضوعه على االإىـ

 اهخمام العضًض مً 
ّ
االإؿخلبلُت، لظلً وان مىطىع الخّؼُير الخىـُمي وهُـُت بصاعجه، مدؽ

ؿيان هِخاج ؤبداثهم ؤن وطعىا هماطج هثيرة لإصاعة عملُت الخؼُير في  الباخثين على مغّ الؿىىاث،

(، McKinsey(، همىطج )Kotter(، همىطج )Lewinاالإىـماث على ازخلاؾ ؤهىاعها، منها همىطج )

الظي ازترهاه للخؼبُم في مىطىع بدثىا هظا، بيلُت العلىم ( Jeffrey M .Hiatt)وهمىطج 

ؼ ؤبعاص الىماطج الاكخصاصًت في حامعت محمد الب
ّ
ج الجؼائغ، خُث جغه غٍ شير الؤبغاهُمي ببرج بىعغٍ

العىصغ البشغي في االإىـمت، بالؿّعي بلى بكىاع الأؿغاص العاملين ؿيها بظغوعة الخؼُير،  االإظوىعة على

ض يّ بعملُت الخؼُير 
ُ
وزلم الحاؿؼ والغػبت الضازلُت لضحهم بإهمُخه وعضم ملاومخه، ؿلا ًمىً االإ

مت.وجدلُم الى
ّ
 جاح ؿيها، مً صون مشاعهت ومُااػعة الأؿغاصالعاملين باالإىـ

 بعض ازخباع هخائج الـغطُاث وجدلُلها ًمىىىا جلخُص هخائج البدث في الآحي:
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 مً الىعي والغػبت في 1
ً
 مخىؾّؼت

ً
. حعىـ بحاباث الأؾاجظة على عباعاث البعضًً الأوٌ والثاوي صعحت

ٌّ على عضم الخضعّج في مشغوع الخّؼُير والضزىٌ الاهخلاٌ بلى الخضعَـ باللؼت الؤهجل ت، وطلً ًض يزً

 عضم وحىص الغػبت للمشاعهت 
ً
مباشغة في جؼبُله، لأن عضم الىعي اليافي بمغاخل الخّؼُير ًدبعه لؼاما

 ؿُه؛

 مً االإعغؿت بإصواث الخؼُير 2
ً
 مىسـظت

ً
. حعىـ بحاباث الأؾاجظة على عباعاث البعض الثالث، صعحت

ت، وهى اوعياؽ ػبُعي لىدُجت عضم الىعي، واالإعغؿت الياملت والاهخلاٌ ب لى الخضعَـ باللؼت الؤهجليزً

 بمغاخل جؼبُم مشغوع الخؼُير؛

 مً اللضعة على الخّؼُير 3
ً
 مخىؾؼت

ً
. حعىـ بحاباث الأؾاجظة على عباعاث البعض الغّابع صعحت

ت، وهظا ٌشير عبّما بلى جسىّؾ الأؾاجظة ؤو وحىص بعع  والاهخلاٌ بلى الخضعَـ باللؼت الؤهجليزً

 االإعىكاث التي لا حؿمذ بظلً؛

ؼ 4 . حاءث بحاباث الأؾاجظة على عباعاث البعض الخامـ بضعحتٍ مخىؾؼتٍ، وطلً ٌشير بلى ؤن حعؼٍ

الخّؼُير وصعمه، ًيىن بملضاع الىعي بالحاحت بلُه، والغػبت باالإشاعهت ؿُه، واالإعغؿت بمغاخله 

 ت لخؼبُله، واللضعة الـعلُت على جىـُظه.الأؾاؾُت، والأصواث اللاػم

 ل بليها ًمىىىا جلضًم الاكتراخاث الخالُت:بىاءً على الىخائج االإخىصّ 

ت، ختى 1 ع الخّؼُير التي حعخمضها الجامعت الجؼائغٍ . طغوعة جؼبُم االإىاهج العلمُت في بصاعة مشاعَ

 جيىن الىخائج بًجابُت؛

ت في الجامعت، صون الحاحت بلى . طغوعة الخضعّج االإغخلي في جؼبُم مشغ 2 وع الخضعَـ باللؼت الؤهجليزً

 حعمُمه في حمُع الخسصصاث؛

ت في االإلغّعاث الضعاؾُت الخاصت بالعلىم الاكخصاصًت ًيىن بشيلٍ حؼئيٍ، 3 . بصزاٌ اللؼت الؤهجليزً

 ولا ٌؿخلؼم طلً بلؼاء اللؼت العغبُت بصـت جهائُت؛

ؼ الاؾخـاصة مً العلىم الأحى4 بُت والؼغبُت، ًيبغي بوشاء زلاًا للترحمت في ول ولُتٍ على خضا، . لخعؼٍ

 جيىن مهمّتها الىخُضة جغحمت الىخب والبدىر ولٌّ في جسصّصه؛

رحمت الخلىُت للعلىم 5
ّ
. العمل على جدلُم الاؾخـاصة اللصىي مً بغامج الظواء الاصؼىاعي في الت

ت.   العغبُت بلى اللؼت الؤهجليزً
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