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 مضخخلص:

هدددال ال ةاصدددة بفدددأ معرتدددة ثدددإر ر ج ي دددر  تهددد  

ح العمل علدأ الؤدد االإ الؤداة ، وثى دنظم وبحراءات 

دينهمددددددا، وكددددددد   ددددددملد ال ةاصدددددددة العلاكددددددة الاةث اػيدددددددة 

مفددددددددرد  مدددددددد  حامعددددددددة م مدددددددد   041عينددددددددة ملدددددددد ة  دددددددددد 

 االإضيلة.-دىطيا 

شددد ر 
ُ
نحدددائل ال ةاصدددة بفدددأ ؤتّ مضدددحىي ج ي دددر  وج

نظددم وبحددراءات العمددل مرثفددم، وؤتّ مضددحىي الؤددد االإ 

الؤداة  مرثفددم ؤيظددا، همددا ثىلّددلد بفددأ وحددىد علاكددة 

 دد ت ج ي در نظدم وبحدراءات R=0.352اةث اػية ػردية 

 العمل والؤد االإ الؤداة .

ج ي ر نظم وبحراءات العمل؛ الكلماث المفخاحيت: 

 بد االإ بداة ؛ حامعة االإضيلة.

 .O32؛ M54؛ JEL :I23ث اجصييف

Abstract : 

This study aims to know the effect 

of changing work systems and procedures 

on administrative creativity, and to clarify 

the correlation between them. The study 

included a sample of 140 people from the 

University of Mohamed Boudiaf-M'sila. 

The results of the study indicate 

that the level of changing work systems 

and procedures is high, and that the level 

of administrative creativity is also high. It 

also found that there is a direct correlation 

R= 0.352 between changing work systems 

and procedures and administrative 

creativity. 
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Procedures; Administrative Creativity; 
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 ملذمت 

يىما بع  يىم ثتزاي  دةحة ثنىالإ وجعل  اححياحات الناش دادحلا  ؤنىاعها الشخصة 

وهاا حبر االإاصضات علأ بيجاد الحعليمية والصحية والاثصالات والنلل...الخ، والاححماعية و 

ي حاج بفأ آليات عمل وا حة وهاا الىطم  الإىاه ة هاا الؼلب االإتزاي ،الؼريلة االإثلأ 

، (7112)اللىز ،  وم  ود  واكحصادية في آت واح  ث عأ الؤحراءات ؤو ػرق وؤصاليب العمل

لح ليم والتي جعجي الح  ي  االإض م للخؼىات التي يجب اث عها لحنفيا العمل، وهالً جضلضلها 

ؤه ا  الضياصات، وهي مرث ؼة دخنفيا الأعماٌ الروثينية ؤو االإخشابهة في مضاة ؤدائها، هما ينظر 

لها ؤنّها وصيلة م  وصائل جعلي  العمل والحنفيا وصبب لظياالإ الىكد والجه  واالإاٌ، عِىض ؤتْ 

 ، لاا يُعّ  ث ضينها وثؼىيرها ؤمرا طروةيا. (0441)دربر،  ثيىت وصيلة لح ليم الفاعلية في الأداء

وحتى ثيىت االإاصضة في اللمة وحب عليها مىاه ة الحؼىة، ليط الحؼىة الحىنىلىجي 

العلاكات ونمؽ الحعامل ومنهجية العمل في الؤداة  و  ت ضب، دل ثؼىة الفىر الؤنضاني في

روة  مُلِحّة وؤل ح معياةا ي ىم علأ االإاصضة، وك  دات الؤد االإ والحؼىة والاةثلاء الؤنضاني ط

، صىاء الؤنحاحية ؤو الخ مية ؤو الحعليمية (7100)الضياةنة،  دلاء ور ات بعع االإاصضات

 هماصضات الحعليم العافي.

 إشكاليت الذراصت

 ثح ّ د ب يالية ال ةاصة في الضااٌ الحافي5

العمل في حعسيس الإبذاع الإداري بجامعت المضيلت؟ما دور حغيير هظم وإحراءاث   

 الأصئلت الفرعيت

 وعلأ ؤصاش الضّااٌ الرئيط ؤعلال ثمّ ػرح الأصئلة الحالية5

 ما مضحىي ج ي ر نظم وبحراءات العمل دجامعة االإضيلة؟ -

 ما مضحىي الؤد االإ الؤداة  دجامعة االإضيلة؟ -

وبحراءات العمل والؤد االإ الؤداة  عن  ج ي ر نظم  هل يىح  ثإر ر ذو دلالة بحصائية د ت -

 في حامعة االإضيلة؟ α=  1.10مضحىي دلالة 

 فرضياث الذراصت

 للإحادة ع  الأصئلة الضادلة ثمّ لياغة الفرطيات الحالية5

 لح ي ر نظم وبحراءات العمل دجامعة االإضيلة.ذو دلالة بحصائية هنان مضحىي مل ىٌ  -

-  ٌ  للإد االإ الؤداة  دجامعة االإضيلة. ذو دلالة بحصائية هنان مضحىي مل ى
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ج ي ر نظم وبحراءات العمل والؤد االإ الؤداة  عن   يىح  ثإر ر ذو دلالة بحصائية د ت -

 في حامعة االإضيلة. α=  1.10مضحىي دلالة 

 أهميت الذراصت

ثحمثل ؤهمية هال ال ةاصة في جضليؽ الظىء علأ دوة ج ي ر نظم وبحراءات العمل في 

جعسيس الؤد االإ الؤداة  دجامعة االإضيلة، بطاتة بفأ معرتة مضحىي ج ي ر نظم وبحراءات العمل 

والؤد االإ الؤداة  م  وحهة نظر العامل ت الؤداةي ت دالجامعة داعح اةهم االإ رن الأصاس ي لها 

   في الحىم علأ م ي ثل مها وبلائها. والا  يضاع

 أهذاف الذراصت

 ته   هال ال ةاصة بفأ حملة م  الأه ا  ؤهمّها5

 دةاصة العلاكة د ت ج ي ر نظم وبحراءات العمل والؤد االإ الؤداة .  -

 م اولة كياش ومعرتة ثإر ر ج ي ر نظم وبحراءات العمل علأ الؤد االإ الؤداة .  -

 والاكتراحات التي ثذ م االإاصضات االإ ةوصة.ثل يم بعع النحائل   -

 الإظار الىظري لخغيير هظم وإحراءاث العمل والإبذاع الإداري الجاهب الىظري:  -1

 حغيير هظم وإحراءاث العملمفهوم  1-1

يُعرّ  ج ي ر نظم وبحراءات العمل علأ ؤنّها5 "عملية ادح االإ واملة لىيفية ؤداء العمل 

حىهرية وبعاد  ثصميم حاةية للعمليات، وبعاد  النظر في الأنشؼة م  دلاٌ بح اذ ج ي رات 

التي ثادي طم  وظائف معينة، وػريلة ثجميم هال الأنشؼة في مهام وواح ات، والصلاحيات 

)حايف س ي  والضلؼات االإذىلة لشاغل ول وظيفة، والأدوات والأصاليب االإضحذ مة في ؤداءها"

 .(02، لف ة 7101ف، حاي

 حواهب الخغيير في هظم وإحراءاث العمل 1-2

 في الآجي (Hammer & champi)يمى  ذهر ؤهمّ الجىانب التي ثمضّها الح ي رات حضب 

 5(7104)حايف س ي حايف، دات، و دروات، 

ثصمّم العمليات الحللي ية عاد  وي جعالج الع ي  م  الحالات  حعذد خصائص العملياث: -

تحخضم دالحعلي ، في ح ت ؤتّ العمليات االإحع د  الخصائص ثيىت بضيؼة وىنها مصممة 

 الإعالجة حالات م  د  تلؽ.

وهاا دِنلل العمل بفأ الىح ات الأهثر تاعلية  اهجاز العمل في الوحذاث الخىظيميت المىاصبت: -

ص م  الىكد ويذفّع م  ثيلفة الأداء، 
ّ
ليي يحم انجازل داليامل وفي ميات واح ، مما يُلل

 ويلض ي علأ الحىاحس الحنظيمية.
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وهاا ع  ػريم اعحماد ؤصلىب ةكابي دادلي ييىت ؤهثر ثىازنا،  خفض مضخوياث الركابت: -

 بضيؼة.والح اض ي ع  الأدؼاء ال

لا يلص  دالحؼىة الىظيفي لعىد هرم  جحول الوظائف مً مهام بضيعت إلى أعمال مركبت: -

الىظيفة تلؽ، دل ثىصيم االإعاة  واهخضاب االإسي  م  االإهاةات، وهاا ما يضمح دالاصخثماة في 

 الىكد ويُذفّع م  الحياليف الؤداةية ويُ ضّ  الركادة ويُشجّم علأ الؤد االإ.

بذا واند ك ة  االإاصضة علأ الؤنحاج غ ر واتية لض  الؼلب ؤو  خعاكذ الخارجي(:الأخرحت )ال -

ثيلفة الؤنحاج مرثفعة تةنّها ثلجإ بفأ الأدرحة، تالأد ر  ملائمة لتر ي  العمليات الحالية 

 وثذفيع الحياليف .

 ر  ثلىم علأ يحم ز الأصلىب الحنظيم الؤداة  الح يث داللامرهسية، تالأد الميل إلى اللامركسيت: -

 ؤصاش ثىزيم الضلؼات ومنح حرية اثذاذ اللراةات والحنفيا الإذحلف الىح ات الؤداةية.

 الإبذاع الإداري مفهوم  1-3

ه5 "ج ي ر في العمل الؤداة  ياد  بفأ ث ض ت في بحراءات 
ّ
يُعرّ  الؤد االإ الؤداة  علأ ؤن

، 7113)العامر  و ال البي، العمل والأصاليب الحنظيمية التي ثاد  بفأ بنحاج وجضليم االإنحل" 

 . (034لف ة 

ه5
ّ
"عملية تىرية منفرد  ثجمم د ت االإعرتة االإحإللة  ويعرّ  الؤد االإ الؤداة  ؤيظا علأ ؤن

 ع  
ً
والعمل الخلاق، ثمط  تى مجالات الحيا ، وثحعامل مم الىاكم وجضعأ ن ى الأتظل، تظلا

ؤتّ الؤد االإ ناثل ثفاعل مح  رات ذاثية ؤو مىطىعية ؤو شخصية ؤو ديئية ؤو صلىهية، يلىدها 

 .(94، لف ة 7107)د ر ،  ؤشخاص محم زوت"

 عىاصر الإبذاع الإداري  1-4

 ؤتّ ؤهمّ عنالرل 
ّ
ثذحلف عنالر الؤد االإ الؤداة  حضب وحهة نظر ول واثب وباحث، بلا

 5(7171)عم ر ،  االإشترهة التي ثمّ ثىراة ذهرها في الأد اذ وال ةاصات هي

ويلص  بها الحج ي  ؤو الانفراد دالأتياة، وجش ر بفأ الل ة  علأ بنحاج ؤتياة ؤليلة  الأصالت: -

 كليلة الحىراة.

 لج ي   والصحي ة الإضإلة ؤو مشيلةوجعجي الل ة  علأ بنحاج ع د ه  ر م  الأتياة ا العلاكت: -

 ما، هما جش ر ؤيظا بفأ الل ة  علأ اصحذ ام االإذسوت االإعرفي عن  الحاحة بليه.

وهي النظر بفأ الأ ياء بشيل مذحلف وح ي  ع  الآدري ، وجعبّر ع  ج ي ر الحالة  المروهت: -

 ثىيفية حضب االإىكف. يمى  ؤت ثيىت االإرونة ثللائية ؤوالاهنية للفرد دح ي ر االإىكف، و 
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ويلص  بها ك ة  الفرد ةئية االإشىلات في ؤ ياء ؤو نظم اححماعية ك   الحضاصيت للمشكلاث: -

 م  ػر  الآدري . لا ثري 

وجعجي الاصحع اد لح مّل االإذاػر الناثجة ع  الأعماٌ بضبب ث جي الأتياة  كبول المخاظرة: -

 والأصاليب الج ي   وث مّل االإضاولية للنحائل االإترث ة عنها. 

 المضيلت-دراصت ميذاهيت بجامعت محمذ بوضيافالخعبيلي: الجاهب  -2

 مىهج الذراصت 2-1

علأ االإنهج الىلفي والا  يحلاءم مم ػ يعة مىطىالإ ال ةاصة،  جعحم  هال ال ةاصة

والاصحعانة دالاصحبيات وىصيلة لجمم ال يانات واالإعلىمات االإحعللة بهال ال ةاصة وث ليلها 

 .م اولة للىلىٌ بفأ نحائل دكيلة

 مجخمع وعيىت الذراصت 2-2

يُلّ ة ع د العامل ت  لل  ثمّ ادحياة حامعة االإضيلة لإحراء ال ةاصة االإي انية؛ والتي

اصحماة  علأ عينة م   044، ول لىغ ؤه ا  هال ال ةاصة تل  ثمّ ثىزيم 392الؤداةي ت بها دد 

اصحماة ، وثمّ بل اء اصحماة  واح   لنلص  040العامل ت الؤداةي ت دالجامعة، وك  ثمّ اصترحاالإ 

اصحماة   041الح ليل علأ ال يانات تيها وع م للاحيتها للح ليل، وبالحافي ثمّ الاعحماد في 

% م  بحمافي الاصحماةات االإىزعة، ويمى  بيجاز ذلً في  42.77لالحة لل ةاصة ما يمثل 

 الج وٌ الحافي5

داة الذراصتبأ: إحصائياث خاصت (21) ركم الجذول   

 اليضبت % الخكرار البيان

 100 144 الاصحماةات االإىزعة

 02.08 03 الاصحماةات غ ر االإضترحعة

 00.70 01 الاصحماةات غ ر الصالحة واالإل ا 

 97.22 140 الاصحماةات الصالحة لل ةاصة

 م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ ديانات اصحماةات الاصحبيات االإىزعة واالإضترحعةالمصذر:                      

ولعرض وث ليل دصائص عينة ال ةاصة االإحمثلة في5 الجنط، العمر، االإضحىي 

 الحعليمي وصنىات الخبر ، تل  ثمّ ثلخيصها في الج وٌ الآجي5

: جحليل خصائص عيىت الذراصت(22) ركم الجذول   

 اليضبت % الخكرار المضخوى/الفئت المخغير

 الجنط
       44 ذهر

       96 ؤنثى

صنة 91ؤكل م   العمر  06       
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صنة 94 -91  66       

صنة 44 -41  61       

تإهثر صنة 01  07       

 االإضحىي الحعليمي

       15 رانى  ؤو ؤكل

       78 حامعي

       29 ثلجي صامي

       18 دةاصات عليا

 صنىات الخبر 

صنىات 0ؤكل م             

صنىات 4 -0     25.70 

صنة 00 -01     39.30 

صنة 00ؤهثر م       25.70 

 SPSS اعحمادا علأ مذرحاتم  بع اد ال احث ت المصذر: 

% م  العينة، 13.11( يخ  ت ؤتّ الؤناذ يشيلىت نض ة 17م  دلاٌ نحائل الج وٌ ) 

% منها، وهاا ما ي ٌ علأ وحىد العنصر النضى  دىثر  90.41دينما يمثل الاوىة ما نضبحه 

 دالجامعة نخيجة ػ يعة العمل والنشاغ، وبالنض ة لأعماة ؤتراد العينة نج  ؤتّ معظم

% 49.11%، وثليها نض ة 42.01صنة دنض ة  94بفأ  91االإضحجىب ت ينحمىت بفأ الفئة م  

صنة، هما ث ّ ت ؤتّ معظم االإضحجىب ت هم م  تئة الجامعي ت دنض ة  44بفأ  41ؤعماةهم ما د ت 

%، هما ث ّ ت 71.21% وثليها تئة دريجي مراهس الحيىي  االإهني حيث ثمثل النض ة تيها 00.21

% ليل 70.21صنة، وثليها النض ة  00بفأ  01% هم م  يمليىت دبر  م  94.91ؤتّ نض ة  النحائل

 صنة. 00صنىات والإ  لهم دبر  ؤهثر م   4بفأ  0م  ل يهم دبر  م  

 أداة الذراصت والأدواث الإحصائيت 2-3

 بىاء أداة الاصخبيان 2-3-1

ثمّ الاعحماد علأ الاصحبيات وىصيلة لِجمم آةاء االإضحجىب ت االإحعللة بهال ال ةاصة؛ 

حيث ثمّ ثصميمه دناءً علأ ال ةاصات الضادلة دما يذ م ترطيات ال ةاصة، وك  ثيىّند 

 م اوة هي5  9اصحماة  الاصحبيات م  

يمثل ال يانات الشخصية ع  عينة ال ةاصة وجشمل5 الجنط، العمر،   المحور الأول: 

 االإضحىي الحعليمي وصنىات الخبر .

االإح  ر االإضحلل، وي حى  علأ  يمثل ج ي ر نظم وبحراءات العمل ؤ  المحور الثاوي: 

 .(7101)حايف س ي حايف،  ع اةات دناء علأ دةاصة 13



 المضيلت-محمذ بوضياف دور حغيير هظم وإحراءاث العمل في حعسيس الإبذاع الإداريذراصت ميذاهيت بجامعت
 

226 

ع اةات دناء  04يمثل الؤد االإ الؤداة  ؤ  االإح  ر الحابم، ودصّص له  لث:المحور الثا 

 .(7171)عم ر ،  و  (7103) اػر،  و  (7100)واعر،  و  (7102)علي،  علأ دةاصة

وك  ثمّ وطم ع اةات الاصحبيات دناء علأ ملياش ليىرت الخماس ي لأحل معرتة وكياش 

ةؤ  االإضحجىب ت، بطاتة بفأ ث  ي  االإحىصؽ االإرجح للاصحفاد  منه في معرتة اثجاهات 

 االإضحجىب ت، ويظهر ملياش ليىرت الخماس ي واثجال الؤحادات وتم الج وٌ الحافي5

  واججاه الإحاباث الخماس ي: ملياش ليكرث (23) ركمالجذول 

 الرأي/الاصخجابت
 غ ر مىاتم

 بش   
 مىاتم م اي  غ ر مىاتم

مىاتم 

 بش  

 0 4 9 7 0 الذرحت

  اججاه الإحابت
منذفع 

 ح ا
 مرثفم ح ا مرثفم محىصؽ منذفع

مجال المخوصغ 

 المرجح
[    - ] [    -    ] [    -    ] [    -    ] [ -    ] 

 (Sekaran & Bougie, 2016) م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأالمصذر:            

 الأدواث الإحصائيت المضخخذمت في الخحليل 2-3-2

( SPSSللعلىم الاححماعية ) الؤحصائيةفي هال ال ةاصة ثمّ اللجىء بفأ درنامل الحسمة 

وث ليلها، وذلً داصحذ ام ؤدوات الؤحصاء واالإحمثلة في5 الإعالجة ال يانات  71الؤل اة 

معامل الاةث اغ ، الحىراةات، النضب االإئىية، االإحىصؼات الحضادية والان راتات االإعياةية

 د رصىت، ث ليل الح اي ، معامل ؤلفا هرون اخ، وث ليل الان  اة الخؼي البضيؽ.

 صذق وثباث الاصخبيـان 2-4

جمىعة م  الأصاثا  االإ ىم ت لح ليم ل ق االإ ىمّ ت، ثمّ عرض الاصحبيات علأ م

( لإر ات للاحية اصحماة  الاصحبيات Cronbach's Alpha)  وثمّ اصحذ ام معامل ؤلفا هرون اخ

 في الج وٌ الحافي5  هما يظهرالنحائل تياند (، SPSSم  دلاٌ درنامل الحسمة الؤحصائية )

 : صذق وثباث الاصخبيان(24) ركمالجذول 

 

 

 

 

 

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

 معامل ألفا كروهباخ عذد العباراث محاور اصخمارة الاصخبيان

       ع اةات 08 ج ي ر نظم وبحراءات العمل

        اة ددددددددددددددع 14 الؤد االإ الؤداة  
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ؤتّ معامل ؤلفا هرون اخ وات مرثفعا في ول م ىة م  ( 14)يلاحظ م  دلاٌ الج وٌ 

ضب ةؤ  االإ ىم ت ، وبالحافي حممّا يعجي ر ات الاصحبيات    م ىة  الاصحبيات وهى ؤهبر م  

 ومعامل الث ات ؤلفا هرون اخ  يمى  الاصح لاٌ علأ ل ق ور ات الاصحبيات.

 هخائج اخخبار الفرضياث ومىاكشتها 2-5

 جحليل هخائج اخخبار الفرضيت الأولى  2-5-1

للعينة الأحادية،  T-TESTلادح اة هال الفرطية كام ال احثات داصحعماٌ ادح اة 

 والنحائل االإح صل عليها مى حة في الج وٌ الحافي5 

 للفرضيت الأولى T-TEST: هخائج اخخبار (25) ركمالجذول 

 المحور 
المخوصغ 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 كيمت

T 

 مضخوى الذلالت

Sig 

 اللرار

 )الىديجت(

 0.000 106.158 0.4433 3.9777 ج ي ر نظم وبحراءات العمل
داٌ 

 بحصائيا

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

تةننا نرتع الفرطية  1.111ومضحىي ال لالة  011.003جضاو   Tدما ؤتّ كيمة 

الصفرية ونل ل الفرطية ال  يلة ؤ  يحىاتر مضحىي ذو دلالة بحصائية لح ي ر نظم وبحراءات 

 العمل في حامعة االإضيلة.

 حغيير هظم وإحراءاث العملجحليل محور هخائج : (26) ركمالجذول 

 العبــــــارة الركم
المخوصغ 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

اججاه 

 الإحابت

01 
ؤعحل  ؤنه يجب بل اء العمليات غ ر الظروةية في 

 االإاصضة.
 مرثفم           

 مرثفم 0.834      ين غي دمل االإهام االإخشابهة في عملية واح  . 02

03 
يجب بعاد  ثصميم العمليات وتم ملحظيات ظرو  

 االإ يؽ.
 مرثفم           

04 
ثرثيب بعع الؤحراءات علأ الن ى الا   يجب بعاد 

 يضاع  علأ ؤداء العمل.
           

مرثفم 

 ح ا

05 
ين غي اللظاء علأ ول ؤ ياٌ الروث ت في العمل وثظييم 

 الىكد.
           

مرثفم 

 ح ا

06 
 غي الحلليل م  مضحىي الركادة ومنح حرية ؤهبر ني

 للعامل ت.
 مرثفم           
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07 
الحعلم في مىاكم العمل لحنفيا االإهام دؼريلة ين غي دعم 

 مثلأ.
           

مرثفم 

 ح ا

08 
م  الظروة  بصناد العمليات غ ر الأصاصية والصيانة، 

 النلل... بفأ ؤػرا  داةج االإاصضة.
 محىصؽ           

 مرثفم            المجموع

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

ظهر 
ُ
( ؤت ؤغلب بحادات االإضحجىب ت ثحجه ن ى االإىاتلة ؤ  هنان 11نحائل الج وٌ )ث

ش ر النحائل بفأ ؤتّ 
ُ
مضحىي مل ىٌ لح ي ر نظم وبحراءات العمل داالإاصضة م ل ال ةاصة، هما ج

      وبان را  معياة  ك ةل  9.42ج ي ر نظم وبحراءات العمل يل ة دد  االإحىصؽ العام الإ ىة 

مضحىي ج ي ر نظم وبحراءات العمل في حامعة االإضيلة هى مضحىي مرثفم بفأ  وهاا ي ٌ علأ ؤتّ 

 ح  ما.  

 ثاهيتاخخبار الفرضيت الجحليل هخائج  2-5-2

للعينة الأحادية،  T-TESTلادح اة هال الفرطية كام ال احثات داصحعماٌ ادح اة 

 والنحائل االإح صل عليها مى حة في الج وٌ الحافي5 

 للفرضيت الأولى T-TEST: هخائج اخخبار (27) ركمالجذول 

 المحور 
المخوصغ 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

 كيمت

T 

 مضخوى الذلالت

Sig 

 اللرار

 )الىديجت(

 0.000 113.786 0.40687 3.9128 الؤد االإ الؤداة  
داٌ 

 بحصائيا

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

تةننا نرتع الفرطية  1.111ومضحىي ال لالة  009.231جضاو   Tدما ؤتّ كيمة 

الصفرية ونل ل الفرطية ال  يلة ؤ  يحىاتر مضحىي ذو دلالة بحصائية للإد االإ الؤداة  في 

 حامعة االإضيلة.

 الإبذاع الإداري جحليل محور هخائج : (28) ركمالجذول 

 العبــــــارة الركم
المخوصغ 

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

اججاه 

 الإحابت

 مرثفم ح ا  0.607      ؤحاوٌ انجاز الأعماٌ االإضن   في دإصلىب محؼىة. 01

 مرثفم ح ا 0.554      يمىنجي ثنظيم ؤتياة  وث  ي  ثفاليل العمل ك ل انجازل. 02

 مرثفم            ادحع  ع  ثللي  الآدري  في ػريلة حل مشاول العمل. 03

ر مىكفي عن ما  04 ّ ِ
َ
غ

ُ
شِف ع م صححه.ؤ

َ
خ
ْ
 مرثفم ح ا            ؤه

 مرثفم            ؤثل ل ؤتياة الآدري  حتى وبتْ واند ثذالف ةؤيي. 05



  عضلي هور الذًً، غسال فضيل
 

    

 مرثفم            ؤحرص علأ ج ي ر ؤصاليب عملي م  تتر  بفأ ؤدري. 06

 مرثفم ح ا            يمىنجي ثل يم الع ي  م  الأتياة التي ثفي  العمل. 07

 مرثفم            الحع  ر ع  ؤتياة  في العمل ديل حرية. يمىنجي 08

 محىصؽ             ؤ عر داالإحعة والحماش عن  الحعامل مم مشىلات العمل. 09

10 
ؽ 

ّ
ؤملً الل ة  علأ ثىكم ح وذ مشاول في العمل وؤدؼ

 الإىاحهتها.
 مرثفم           

11 
وبتْ واند ؤةتع الليام دالأعماٌ الخاػئة في االإاصضة حتى 

  ائعة ل ي ول العماٌ.
 مرثفم           

 مرثفم            ل   الل ة  علأ بدةان العلاكات وثفض رها. 12

ر في مشىلات العمل حتى داةج ؤوكات العمل. 13 ِ
ّ
ى

َ
ت

ُ
 محىصؽ            ؤ

 مرثفم            ؤميل بفأ اكتراح ؤصاليب ح ي   لأداء الأعماٌ. 14

 رثفمم            المجموع

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

ظهر نحائل الج وٌ )
ُ
     ( بفأ ؤتّ االإحىصؽ العام الإ ىة الؤد االإ الؤداة  يلّ ة دد 13ث

وهاا ي ٌ علأ ؤتّ مضحىي الؤد االإ الؤداة  في حامعة االإضيلة هى       وبان را  معياة  ك ةل 

 مضحىي مرثفم بفأ ح  ما.  

 ثالثتاخخبار الفرضيت الجحليل هخائج  2-5-3

ي  ت الج وٌ الحافي العلاكة الاةث اػية د ت االإح  ر االإضحلل )ج ي ر نظم وبحراءات 

 العمل( واالإح  ر الحابم )الؤد االإ الؤداة ( لل ةاصة.

 الإبذاع الإداري  و حغيير هظم وإحراءاث العمل : العلاكت الارجباظيت بين (29) ركمالجذول 

 الىمورج
 معامل الارجباط

R 

معامل الخحذًذ 
R

  

معامل الخحذًذ 

Rالمعذل 
  

الخعأ المعياري الخلذًر 
S.E 

 0.352 0.142 0.117 0.38227 

 ج ي ر نظم وبحراءات العملاالإح  ر االإضحلل5 

 الؤد االإ الؤداة  االإح  ر الحابم5 

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

وهي  1.907يضاو   الإد االإ الؤداة  د اةث اغ ج ي ر نظم وبحراءات العملبتّ مع ٌ 

ه يمى  اللىٌ ؤتّ 
ّ
% م  ج  رات 04.7علاكة اةث اػية محىصؼة، وب ضاب معامل الح  ي  تةن

وال اقي يذظم لعىامل ؤدري،  ج ي ر نظم وبحراءات العملفي  الؤد االإ الؤداة  ثفضرها الح  رات

 يل الح اي  د ت مح  ر  ال ةاصة.والج وٌ االإىافي ي  ت ث ل
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 ( بين مخغيري الذراصت(ANOVA: اخخبار الخباًً (12) ركم الجذول 

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

جضاو   Fيحضح ؤت كيمة  (10)دةحراء ث ليل الح اي  حضب الج وٌ 

مما يعجي ؤتّ هنالً دلالة بحصائية في الح اي  الحالل د ت  0.000وبمضحىي دلالة 19.471

، وهاا ما يضمح دبناء نمىذج الان  اة الخؼي الؤداة  ج ي ر نظم وبحراءات العمل والؤد االإ  د ت

 البضيؽ د ت االإح  ري ، والج وٌ الحافي يى ح نمىذج الان  اة الخؼي البضيؽ.

ً(11) ركم الجذول    : اخخبار الاهحذار الخعي البضيغ للمخغيرً

 SPSS م  بع اد ال احث ت اعحمادا علأ مذرحاتالمصذر: 

ؤتّ هنالً دلالة  0.000ومضحىي دلالة  Tحضب كيمة  (11)نلاحظ م  الج وٌ 

بحصائية علأ ؤنه يىح  ؤرر ذو دلالة بحصائية د ت ج ي ر نظم وبحراءات العمل والؤد االإ الؤداة  

 في حامعة االإضيلة، ومنه يمى  هحادة معادلة النمىذج والحافي5
Y= 0.323X + 2.629 

 مىاكشت الىخائج 2-5-4

 ت نحائل هال ال ةاصة االإي انية علأ وحىد ؤرر معنى  
ّ
لح ي ر نظم وبحراءات العمل ؤه

علأ الؤد االإ الؤداة ، غ ر ؤتّ العلاكة الاةث اػية ػردية محىصؼة، وهاا حضب مضحىي بدةان 

ؤرر  التي واند ثلىم علأ دةاصة (7177)تايس،  العينة في االإاصضة م ل ال ةاصة، تفي دةاصة

تل  ثىلّلد ال ةاصة بفأ ؤتّ ل يئة  ، رهة نضيل اللاذكيةديئة العمل علأ الؤد االإ الؤداة  في 

 الىمورج
مجموع 

 المربعاث

درحت 

 الحريت

ddl 

مخوصغ 

 المربعاث

 كيمت

F 

مضخوى 

 الذلالت

Sig 

       Régression 2.845   2.845 19.471  الاهحذار 0

  Résidu 20.166 138 0.146المخبلي  

  139 23.011 المجموع

 الىمورج

 معاملاث غير معياريت
معاملاث 

 كيمت معياريت

T 

مضخوى 

 الذلالت

Sig B 
الخعأ 

 المعياري 
Bêta 

       8.983  0.293 2.629 )الثادد( 0

 :X 4.413 0.352 0.073 0.323 ج ي ر نظم وبحراءات العمل       

 الؤد االإ الؤداة   Y 5االإح  ر الحابم
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العمل االإحمثلة في5 الهييل الحنظيمي، الأنظمة والؤحراءات، الح ةيب، االإشاةهة في اثذاذ 

اللراةات، الحىاتس واالإياتأت ؤرر علأ الؤد االإ الؤداة ، وعلأ وحىد علأ علاكة طعيفة د ت 

 ت ؤيظا ذلً ظرو  العمل والؤد االإ الؤداة  نخيجة الأ 
ّ
زمة ال ل  التي يمرّ بها ال ل ، هما ؤه

والتي ه تد بفأ دةاصة عىامل ديئة العمل التي ث فس  (      Aslı & TEKİN)   دةاصة

وجعيم الؤد االإ دؼريلة مفصلة لإيجاد ػرق لحعسيس الؤد االإ في ميات العمل، وك  ثمد دةاصة 

علأ الؤد االإ في ماصضح ت جعملات في كؼاالإ الضلم ال يظاء في ثرهيا، وؤظهرت ثإر ر ديئة العمل 

نحائل هال ال ةاصة ؤتّ دعم االإشر  وثماصً السملاء في العمل والاصحللالية وعىامل االإشاةهة 

ؤتّ منهجيات ث ض ت  (7100)غانم، في االإهام لها علاكات بيجادية مم الؤد االإ، وك  ديّند دةاصة 

ه لا ثىح  منهجية عامة ثصلح 
ّ
بحراءات العمل ليضد واكعا غ ر كادل للحع يل ؤو الح ي ر لأن

ه م  االإمى  وطم منهجيات ح ي   م  دلاٌ جع يل ؤ  منهجية 
ّ
لجميم الأعماٌ، بطاتة بفأ ؤن

 ؤو ع  ػريم دمل  ع   منهجيات لظمات ثؼىير ؤصاليب العمل في االإاصضة.

 تالخلاص

يُعّ  ج ي ر نظم وبحراءات العمل ؤمرا غاية في الأهمية دالنض ة للماصضات الجسائرية 

دالة دالنض ة الإاصضات الحعليم العافي، وذلً م  دلاٌ بح اذ ج ي ر حىهر  وبعاد  ثصميم 

حاة  للعمليات الؤداةية بها، دالإطاتة بفأ بعاد  النظر في الأنشؼة والصلاحيات والضلؼات 

علأ مضحىي ول وظيفة، والأدوات والأصاليب االإضحذ مة في ؤدائها، ممّا يضمح م  االإمنىحة 

الخشجيم والرتم م  مضحىي الؤد االإ ل ي  اغلي هال الىظائف الؤداةية م  ؤحل ث ليم ؤداء 

 حي  وثل يم د مة عالية.

 هخائج الذراصت

 م  دلاٌ هال ال ةاصة ثمّ الىلىٌ بفأ مجمىعة م  النحائل ؤهمّها5

مضحىي ج ي ر نظم وبحراءات العمل مرثفم دجامعة االإضيلة، هما ؤتّ مضحىي الؤد االإ  بتّ  -

 الؤداة  مرثفم.

وحىد علاكة اةث اػية ػردية محىصؼة د ت ج ي ر نظم وبحراءات العمل والؤد االإ الؤداة  في  -

 االإاصضة. 

جضاع  هال العلاكة في معرتة ؤوْحه اللصىة والاصحفاد  م  االإ زات في ثنمية الؤد االإ الؤداة ،  -

 ممّا ينعىط بيجادا علأ مضحىي الأداء وثل يم الخ مات. 
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 الخوصياث

 م  د ت الحىليات التي دلصد لها هال ال ةاصة5

العامل ت في ثؼىير بحراءات العمل ومنح االإسي  م  الصلاحيات لهم وث ميلهم ب ران  -

 مضاولية الحنفيا.

 منح حرية ؤهبر للعامل ت والحلليل م  مضحىي الركادة مما يسي  ويشجم الؤد االإ في االإاصضة. -

بل اء العمليات غ ر الظروةية والحذلص م  االإهام االإىرة  ودمل الأنشؼة مما يلض ي علأ  -

  ت وثظييم الىكد. الروث

 الاصحفاد  م  االإىاةد البشرية ال ادلية االإحاحة والحلليل م  الحعاك  الخاةجي. -

 جشجيم الحع  ر ع  الأتياة والأحاصيط د رية في العمل. -

ثىت ر االإناخ والظرو  االإلائمة للليام دالعمل والضماح دح ي ر ؤصاليب العمل الإىاحهة ث  ياثه  -
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