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 مضخخلص:

مذي جىلُذ ه الذساظت بلى زتهذف ه

ض الخىمُت  ل الشكمي في حّضٍ معاهمت الخمىٍ

لعّىدًت بةِخُاسها مً الذوٌ الّشبُت با الاكخفادًت

جيخهج ظُاظاث التي و الشاثذة في هزا االإجاٌ، 

ل الشكمي والخّامل  واظتراجُجُاث لدصجُْ الخمىٍ

ض الخىمُت الاكخفادًت بها، وخلفذ بخلىُاجه  لخّضٍ

ل الشكمي  مً خلاٌ ؤحهضة  الذساظت بلى ؤن الخمىٍ

ْ هلىىاث  الفشاف الآلي وهلاه البُْ وهٍام ظشَ

 للذسكمُت ِشف جىىسا هبحرا خلاٌ فترة الذساظت، و 

ــ  ل الشكمي بـــ كذسث ؤدوى وعب معاهمت للخمىٍ

في  ،    مً الىاجج االإدلي الؤحمالي ظىت  % 26.06

وسغم جزبزب ،  %40.71خحن بلغذ ؤِلى وعبت بــ 

ذ الذساظت  هاؤنبلا هزه اليعبت  واهذ ملبىلت. وؤوـ

ل بلى  لشوسة جىثُف الجهىد وصٍادة الاهخمام بالخمىٍ

الشكمي، ووؽش الىعي والثلافت االإالُت بإهمُخه 

 لللىاُ االإالي بؽيل خاؿ والاكخفاد بؽيل ِام.

ل االكلماث المفخاحيت:  جىمُت ؛ لشكميجمىٍ

 .االإملىت الّشبُت العّىدًت؛ الاكخفادًت

 .O1؛JEL :G2ث اجصييف

Abstract : 

This study aims to clarify the 

extent to which digital finance contributes 

to the promotion of economic 

development in Saudi Arabia as one of 

the leading Arab countries in this field, 

which adopts policies and strategies to 

encourage digital finance and deal with its 

techniques to promote economic 

development. The study concluded that 

digital finance carried out through ATMs, 

POSs and a rapid system as digital 

channels has greatly evolved during the 

study period. The lowest contribution to 

digital finance was estimated at 26.06% 

of GDP in 2011, while the highest 

percentage was 40.71%., the contribution 

rate was acceptable, The study 

recommended the need to intensify efforts 

and increase attention to digital finance, 

and to spread awareness and financial 

culture of its importance to the financial 

sector in particular and the economy in 

general. 

Keywords: Digital finance; Economic 

development; Saudi Arabia. 

JEL Classification: G2; O1. 
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 مقذمت

ًخغحر االإؽهذ االإفشفي اظخجابت لاججاهاث واظّت الىىاق: الشكمىت والخدىلاث 

الخىافعُت والخّلُذ الخىٍُمي والخدذًاث غحر االإخىكّت التي حعببها الأصماث االإخخلفت، واظخجابت 

ل الشكمي  الزي ٌؽحر بلى جدىٌ " digital finance" الإثل هزه الخدذًاث ٌهش مفهىم الخمىٍ

خمادالفىاِت االإفشفُت هدى  ت واظّت مً الخلىُاث مثل: البُاهاث الطخمت  اِلا ِلى مجمىِ

ىىاعي وجلىُت البلىن حؽح لخىفحر خلىٌ  "IOTوؤهترهذ الأؼُاء " " blockchainن"والزواء اـلا

ىٌ بلى هٍام مالي ؤهثر هفاءة وؼمىلا.  مبخىشة والىـ

الخىمُت الاكخفادًت في حىهشها ِملُت ًخم فيها الخيامل االإثالي بحن االإىاسد االإالُت وسؤط 

االإاٌ البؽشي لخدلُم الؤهخاج ولمان الىمى، ؤي ؤن الخىمُت الاكخفادًت ِباسة ًِ حغحراث 

هُيلُت جادي بلى همى الذخل ؤو الىاجج الىوجي الخلُلي بإبّادها الاكخفادًت والعُاظُت 

 ُِت والخىٍُمُت بغُت جدعحن االإعخىي االإِّش ي لأفشاد االإجخمْ.  والاحخما

ل الشكمي وزىسة االإّلىماث  والاجفالاث التي ٌؽهذها الّالم خالُا بمثابت  ّذ الخمىٍ وَ

خُا في معحرة الخىمُت  ت لا جلل ؤهمُت ًِ الثىسة الفىاُِت، ومىّىفا جاسٍ ُت جىمىٍ هللت هىِ

ت،  ل الشكمي دخل حمُْ اللىاِاث الاكخفادًت الاكخفادًت التي ؼهذتها البؽشٍ فالخمىٍ

ل  ً الخمىٍ
ّ
والخذمُت والاحخماُِت، وغذا ٌغىي هىاكا واظّا مً حىاهب الاكخفاد، بر ًمى

ىٌ بلى الأظىاق الجذًذة، وهزا ما كذ ًادي  الشكمي الؽشواث الفغحرة مً الىمى والابخياس والىـ

ادة في الىاجج ا  الإدلي الؤحمالي.                                                                       بلى دفْ الىمى الاكخفادي والضٍ

  إشكاليت الذراصت

ل و  ض  الشكميلإبشاص دوس الخمىٍ  االإملىت الّشبُت العّىدًتفي  الخىمُت الاكخفادًتفي حّضٍ

ل   الؤؼيالُت الخالُت:، كمىا بفُاغت الشكميبةِخباسها دولت ساثذة في مخخلف مجالاث الخمىٍ

خلال المملكت العربيت الضعودًت في الاقخصادًت  الخىميتفي حعسيس  الرقميالخمويل  دور ما 

 ؟2020-2010الفترة 

ُت الخالُت: والإّالجت  هزه الؤؼيالُت ًمىً وشح الأظئلت الفشِ

ل الشكمي ما هي  -  في االإملىت الّشبُت العّىدًت؟الأهثر اظخخذاما جلىُاث الخمىٍ

ل  مذي معاهمتما  - ض الشكمي الخمىٍ  االإملىت الّشبُت العّىدًت؟في  الخىمُت الاكخفادًتفي حّضٍ

 الذراصت اثفرضي

مً ؤحل جدلُم ؤهذاف الذساظت وللإحابت ِلى الؤؼيالُت االإىشوخت ؤِلاه، ًمىىىا ـُاغت 

 الخالُت: اثالفشلُ
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ل الشكمي  - الّشبُت العّىدًت في: ؤحهضة الفشاف في االإملىت الأهثر اظخخذاما جلىُاث الخمىٍ

 الآلي، و ؤحهضة هلاه البُْ، البىاكاث الاثخماهُت، الفحرفت االإجزلُت.

ل  - ض  الشكميللخمىٍ هدُجت  الإملىت الّشبُت العّىدًتفي ا الخىمُت الاكخفادًتفّالُت هبحرة في حّضٍ

ض زالجهىد االإب ل آولت في حّضٍ  .الشكميلُاث الخمىٍ

 أهذاف الذراصت

ل الشكمي وؤهم الخذماث التي ًلذمها؛_   الؤالإام بمفهىم الخمىٍ

ل _   الشكمي والخىمُت الاكخفادًت؛جدذًذ الّلاكت بحن الخمىٍ

ل الشكمي هإخذ _  جىىىلىحُا االإّلىماث  ابخياساثحعلُي المىء ِلى دوس جىبُم آلُاث الخمىٍ

 .في االإملىت الّشبُت العّىدًت الاكخفادًتِلى الخىمُت 

في الخدلُلي، وكعمىا الذساظت  ِلىللإحابت  اصت:مىهج الذر  بؼيالُت الذساظت اجبّىا االإىهج الىـ

الىٍشي الإخغحراث الذساظت، ؤما االإدىس الأخحر  الؤواس االإدىسًٍ الأولُحن  ىا فيبلى زلار مداوس، جىاول

 
ّ
ل فعل ض  االإملىت الّشبُت العّىدًتفي  الشكميىىا المىء ِلى الخمىٍ الخىمُت لخبُان دوسه في حّضٍ

 .الاكخفادًت

 فُما ًلي ُِىت مً الذساظاث العابلت التي لها ِلاكت بمىلىُ الذساظت:الذراصاث الضابقت: 

ل (: 2020غراًت،  )زهير دساظت - هذفذ هزه الذساظت بلى مىاكؽت االإفاهُم االإشجبىت بالخمىٍ

لاكخه بالإدماج االإالي والاظخلشاس  لذ الذساظت بلى ؤن ، الشكمي وِ ل الشكمي وجىـ الاهخمام بالخمىٍ

 في الذوٌ الىامُت والّشبُت ٌعاهم في الشفْ مً الؤدماج االإالي وجدلُم الاظخلشاس االإالي.

 SuoyeIgoni, J. U. J. Onwumere and Itotenaan Henry Ogiri)دساظت  -

ل الشكمي ِلى الىاجج االإدلي الؤحمالي  هذفذ:(     هزه الذساظت بلى مّشفت جإزحر الخمىٍ

ل الشكمي لأحهضة ا لذ الذساظت بلى ِذم وحىد جإزحر هبحر ظببي للىىاث الخمىٍ لىُجحري،  وللذ جىـ

 ِلى الىاجج االإدلي الؤحمالي في الاكخفاد الىُجحري. nipالفشاف الآلي وهلاه البُْ و

ل  ؤن ؤحهضة الفشاف الآلي وهلاه و  البُْ وخىت الخىفُز الىوىُت لا حؽيل ظُاظت كىىاث الخمىٍ

ض الىاجج االإدلي الؤحمالي في الاكخفاد الىُجحري، هما جبحن ِذم جىفش البيُت  الشكمُت الهامت لخّضٍ

ش الزي مً ؼإهه ؤن  الخدخُت الشكمُت والخدذًاث الأمىُت، ولّف الاهخمام بالبدث والخىىٍ

ل ا  لشكمي.ًازش ِلى همى بِئت الخمىٍ

ه الذساظت بلى مّشفت زهذفذ ه(Ping Song, Rui Su, Qifeng Yang ,2022): دساظت -

ل  الشكمي والخدمش الجذًذ ِلى الىمى الاكخفادي الؤكلُمي في البِئت الفُجي،        جإزحر الخمىٍ
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ل الشكم ض الىمى الاكخفادي الؤكلُمي مً  يخلفذ الذساظت بلى ؤن الخمىٍ ًادي دوسا هاما في حّضٍ

ض ِملُت الخدمش الجذًذ، فهى لا ًازش ِلى الىمى الاكخفادي الؤكلُمي فدعب، بل  خلاٌ حّضٍ

 ًازش ؤًما ِلى ِذم الخجاوغ،
 الاكخفادًتللذساظاث العابلت، والتي جاهذ الأهمُت  وامخذادحاءث دساظدىا وللذ 

ل الشكمي ض  الاكخفادي الىمىفي  ه الفّاٌ، ودوس للخمىٍ ، بلا ؤنها جخخلف الخىمُت الاكخفادًتوحّضٍ

، هما االإملىت الّشبُت العّىدًت ؤهمىرحاِنهم مً خُث الذولت، خُث جبيذ دساظدىا دولت 

 .جخخلف مً خُث االإاؼشاث وهزا فترة الذساظت

 الرقميالإظار الىظري للخمويل  -1

ش همارج مالُت حذًذة في العىىاث ج الّالمي ؤدي بلىبن اللفىس في الىٍام االإالي  ىىٍ

الأخحرة مً خلاٌ الذفْ ِبر الؤهترهذ، والبُاهاث الطخمت، وجىىىلىحُا الخىظبت السخابُت ومً 

ل الشكمي  .هىا ٌهش مفهىم الخمىٍ

 الرقمي حعريف الخمويل 1-1

ل الشكمي جلً الخذماث االإلذمت مً خلاٌ الهىاجف  ًلفذ االإدمىلت وؤحهضة بالخمىٍ

البىاكاث االإشجبىت بىٍام دفْ سكمي مىزىق، وباالإثل خذد  ؤو الؤهترهذالصخفُت، الىمبُىجش

ش  ل الشكمي بإهه خذماث مالُت ًخم جلذًمها ِبر الهىاجف االإدمىلت ؤو  McKinseyجلشٍ الخمىٍ

 (Durai, 2019).الؤهترهذ ؤو البىاكاث

ل الش  االإىخجاث والخذماث االإالُت التي حعمذ للأفشاد والؽشواث مً  كمي هى ولالخمىٍ

اث واالإذخشاث ىٌ بلى االإذفىِ م  الاثخماهُتوالدعهُلاث  الىـ دون الخاحت بلى  الؤهترهذًِ وشٍ

اسة فشُ البىً ؤو  ,Asep Risman, 2021).دون الخّامل مباؼشة مْ ملذمي الخذماث االإالُت صٍ

p. 1980) 

هى هخاج الجمْ بحن الخذماث االإالُت الخللُذًت والخلىُاث الشكمُت مثل جىىىلىحُا و 

ىىاعيوبهترهذ الأؼُاء والزواء  الؤهترهذ والبُاهاث الطخمت والخذماث السخابُت  اـلا

ت والدؽفحرالو  ل الش ،ومً بلىهدؽحن واللُاظاث الخُىٍ الابخياس  كميالخفاثق الأظاظُت للخمىٍ

ت والذكت  (Yuan, 2022, p. 2).والعشِ

جلذًم خذماث مالُت خاسج فيها مّاملت مالُت ِبر بِئت بلىتروهُت، ًخم  وهى ِباسة ًِ 

الخللُذًت، جخجاوص هزه الخذماث االإالُت الفشوُ االإفشفُت، وحعخخذم وهلاء ؤو  فشوُ البىىن

ىٌ بلىو ؤظاظُت مْ الّملاء،  اجفاٌؤوشاف زالثت ؤخشي هىلىت  الخذماث االإالُت  هزه ٍخم الىـ

 (Suoye Igoni, 2020, p. 2).خلاٌ اللىىاث الشكمُت الشكمُت وجلذًمها مً
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ل  اهىلاكا جلذم جلىُاث حذًذة مالُت  " آلُتبإهه  الشكميمما ظبم ًمىً حّشٍف الخمىٍ

وخذماث مبخىشة جذمج فيها جىىىلىحُا االإّلىماث الشكمُت مْ الخذماث االإالُت الخللُذًت، 

مذِىما بالبُاهاث الطخمت والخىاسصمُاث مما ًادي بلى جىافش االإّلىماث ودكت الىظىاء االإالُحن 

 الخللُذًحن".

ل الشكمي الّذًذ مً الفىاثذ هىحضها فُما ًلي: ادي الخمىٍ  وٍ

الخللُل مً ِذم ججاوغ االإّلىماث وجيالُف الخذاوٌ مً خلاٌ الخىىىلىحُا الشكمُت، وهزلً  -

 (Hanhua Shao, 2022, p. 3).هعش خذود الضمان واالإيان

ل الشكمي ِلباث - ت للمّلىماث والشكمىت والزواء في الخمىٍ  للذ ججاوصث كذسة اللمغ اللىٍ

ل الخللُذي، وكللذ بؽيل هبحرمً جيلفت جلذًم  الخىلل التي ؼيلها االإىكْ الجغشافي للخمىٍ

 (Ping Song, 2022, p. 57).الخذماث االإالُت

ومىخفمت الخيلفت لجمُْ الأفشاد، هما ٌعاِذ ِلى  آمىت ى جىفحر خذماث مفشفُتاللذسة ِل-

ادة الؤدماج االإالي وجىظُْ الخذماث االإالُت لللىاِاث الغحر مالُت ، صفحة 0202)الحريري، .صٍ

788)  

 أهميت الخمويل الرقمي  1-2

ل الشكمي مً  الإُت للخدىٌ بلى ؤبشص حهىد وآلُاث  الهُئاث الّاِلى اِخباس الخمىٍ

 :في جدلُم الّىاـش الخالُت خهؤهمُ، والزي جىمً الاكخفاد الشكمي

ض الؽمىٌ االإالي، وجىظُْ الخذماث االإالُت لدؽمل اللىاِاث  - ل الشكمي في حّضٍ ٌعاهم الخمىٍ

خفىٌ الفئاث الخذماث الأظاظُت للأفشاد مً خلاٌ لمان  غحر االإالُت، وجىظُْ هىاق

االإعدبّذة ِلى الخذماث االإالُت ًِ وشٍم الأحهضة الشكمُت التي ًمىً ؤن جمىنهم مً االإؽاسهت 

 (Ozili P. K., 2018, p. 5).في اللىاُ االإالي الشظمي
جدفحز الابخياس االإالي وىن اللىاُ االإالي هثُف االإّاملاث و داثما في ولُّت جبجي الخىىىلىحُا  -

هىس ابخياساثوكذ الجذًذة.  ، مالُت ؤدي رلً بلى اهخفاك هبحر في جيالُف االإّاملاث االإالُت وٌ

خيالُف بو  مثل حسجُل الاثخمان الآلي باظخخذام الخدلُلاث االإخلذمت وهمُاث هاثلت مً البُاهاث

ٌهىس الّملاث بفمل الؤهترهذ خُث جم بالإلافت بلى ؤكل مً ملذمي الخذماث الخللُذًحن ، 

 (REPORT, 2016, p. 96).2009في ِام  nioctiBبوؽاء 

عاِذ في الخذ مً الخطخم االإشجفْ في البلذان  - ٌعاهم في جللُل همُت الىلذ االإادي االإخذاوٌ وَ

ض الىاجج االإدلي الؤحمالي  ىٌ ًكخفادلاالىامُت والبلذان الفلحرة، وحّضٍ اث الشكمُت ِبر جىفحر وـ
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ت مً االإىخجاث والخذماث االإالُت للأفشاد والؽشواث مما ًادي ب ت مخىىِ لى مىاظب بلى مجمىِ

ذ مً   (Xiuxiu Jiang, 2021, p. 3).الاكخفادي الاظخلشاسمضٍ

ض سفاهُت الأفشاد والؽشواث ممً لذيهم خعاباث  - ت ِمل وؤداة لخّضٍ ل الشكمي فشـ الخمىٍ

مفشفُت سظمُت لإجمام مّاملاث مالُت مخّذدة، مً خلاٌ كُام الخلىُحن واالإفشفُحن واللاِبحن 

في اللىاُ االإالي ِلى جلذًم خذماث مالُت بجىدة ِالُت وبإظّاس مّلىلت لخدلُم الشبذ بىشق 

ومْ رلً لا ًمىً جدلُم الفىاثذ ، (Ozili P. K., 2020)اظخخذامها.لاء ِلى حصجْ الّم

ل الشكمي باليامل بلا برا واهذ جيلفت جلذًم الخذماث االإالُت الشكمُت لئُلت ؤو  االإخىكّت للخمىٍ

ل ل الشكمي جدىما ؤهبر في الخمىٍ الصخص ي للّملاء،  مّذومت، وحؽمل الفىاثذ الأخشي للخمىٍ

اث واظخلامها في زىان ت اجخار اللشاس االإالي واللذسة ِلى بحشاء االإذفىِ ، 2421)الحيدري، .ظشِ
 (145صفحة 

ض هفاءة الخذمت وجىفحر كذس هبحر مً جيالُف االإّالجت االإخىبذة  - الخذماث االإالُت  باظخخذامحّضٍ

 (Jalil, 2021, p. 31).الخللُذًت مً خلاٌ جلذًم خذماث مالُت ظهلت ومشهت

 أدواث ووصائل الخمويل الرقمي 3 -1

حهاص الفشاف الآلي جلىُت مدىظبت حعمذ لّملاء االإفشف بةحشاء  جهاز الصراف الآلي: 1-3-1

في البىً، ًخم اللُام بزلً بىاظىت بىاكت االإّاملاث  االإالُت في ميان ِام ودون جذخل مً مىٌ

في ًخم  بلاظدُىُت خاـت جدخىي ِلى ؼشٍي مغىاوِس ي ًخم بىاظىخه جشمحزها، بشمض حّشٍ

في شخص ي) ( PINبسظاله ِبر الخاظىب بلى الخادم الخاؿ باالإفشف، وهزا جضوٍذها بشمض حّشٍ

 (15، ـفدت 2019)خمش، .االإالُتختى ٌعمذ بةحشاء االإّاملت 
لفذ بها الآلاث االإىدؽشة  هقاط البيع الإلكتروهيت: 1-3-2 ت والخذمُت ِبر وٍ االإاظعاث الخجاسٍ

بىاكاث بلاظدُىُت ؤو  اظخخذاموالتي حعمذ للّمُل مً خلاٌ  ،ؤهىاِها وؤوؽىتها اخخلافِلى 

ش م الخفم مً خعابه بلىتروهُا بخمشٍ اث ًِ وشٍ هزه البىاكت داخل  رهُت بإداء مذفىِ

 (627، ـفدت 2021)مفىفى، .الآلاث االإشجبىت بلىتروهُا بداظب االإفشف

ؤو البىً االإىخبي وهى ِباسة وحعمى ؤًما بالبىىن الؤلىتروهُت ًِ بّذ  الصيرفت المنزليت: 1-3-3

ًِ خاظب شخص ي مىحىد باالإجزٌ ؤو الّمل ؤو ؤي ميان آخش ًيىن مخفل بداظب االإفشف 

ت الّالُت في الخّامل، ورلً مً خلاٌ ولمت  ٌعمذ بةجمام الّملُاث االإفشفُت االإىلىبت مْ العشٍ

 (271ـفدت ، 2015)الّىشة، .ظش ؤو سكم ظشي ؤو وليهما

بالخّاون مْ  لفالح الّملاءهي بىاكت ًفذسها البىً  المصرفيت: الائخمانبعاقت  1-3-4

اتهم مً  ؼشواث الذفْ الذولُت، حعمذ لهم بةحشاء ِملُاث السخب الىلذي ؤو دفْ كُمت مؽترً
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ت التي جلبل الخّامل فيها ومً  يىن زاالإدلاث الخجاسٍ ت م حعذًذ كُمتها لاخلا،وٍ  للّمُل الخشٍ

مً  %6و  %3ًتراوح مابحن ِادة في حعذًذ بحمالي االإبلغ ؤو حعذًذ الخذ الأدوى والزي  الياملت

 (66، ـفدت 2010)وُّمت، .بحمالي االإبلغ

 ظار الىظري للخىميت الاقخصادًتالإ   -2

لمّف هُيلها الاكخفادي الخىمُت جىاحه الذوٌ هدُجت مً ؤهم الخدذًاث التي 

الاكخفادًت، ورلً اظخجابت الإخىلباث الأفشاد وجدعحن معخىي مِّؽتهم وصٍادة سفاهُتهم، وىن 

الخىمُت الاكخفادًت فشُ مً فشوُ الاكخفاد الزي جشهض ِلُه الذوٌ لإخذار جىمُت ؼاملت في 

 حمُْ االإُادًً.

ىمُت الاكخفادًت واخخلاف مذاسظها هٍشا لدؽّب الخ :الاقخصادًتالخىميت حعريف  2-1

فومدلليها، ؤـبذ مً الفّب بِىاء حّشٍف ؼامل لها خعب جفىسه  ا، فيل منهم ٌّىي حّشٍ

خه  لُه هلذم بّن الخّاسٍف للخىمُت وسئٍ مً وحهت هٍش بّن  الاكخفادًتلخىىس االإجخمْ، وِ

 الىخاب منها:

" الّملُت التي ًشجفْ بمىحبها الذخل الىوجي الخلُلي مً  بإنها ِشفها حُبرالذ ماًش 

الذخل ؤو الىاجج  حغحراث هُيلُت جادي بلى همى الاكخفادًتالخىمُت ف. خلاٌ فترة مً الضمً"

والخىٍُمُت بغُت  الاحخماُِتووالعُاظُت  الاكخفادًتاللىمي الخلُلي بإبّادها االإخخلفت 

 (244، صفحة 2418)دوابه، .جدعحن االإعخىي االإِّش ي لأفشاد االإجخمْ
ّت ومعخمشة ِبر فترة  وهي ادة جشاهمُت وظشَ ادة الذخل الخلُلي صٍ ِملُت جادي بلى صٍ

ادة ؤهبر مً همى العيان مْ جىفحر الخذماث الؤهخاحُت  صمىُت مُّىت ِلى ؤن جيىن  هزه الضٍ

وخماًت االإىاسد االإخجذدة مً الخلىر والخفاً ِلى االإىاسد غحر االإخجذدة مً  الاحخماُِتو

 (42، ـفدت 2015)خلُل، .الضواٌ

اهىلاكا مما ظبم ًمىً حّشٍف الخىمُت الاكخفادًت ِلى ؤنها الّملُت التي حّىغ 

ىت، ما ًادي بلى لمان الشفاهُت الخدعً الىىعي والىمي للاكخفاد خلاٌ فترة صمىُت مُّ

ّخمذ في كُاظها ِلى ِذّة ماؼشاث ؤهمها الىاجج االإدلي  الاكخفادًت والاحخماُِت للأفشاد. وَ

 الؤحمالي.

 الاقخصادًتأهذاف الخىميت  2-2

 (36_35، ـفدت 2017)ِاٌؾ، : جىمً في الاكخفادًتِامت للخىمُت  هىان ؤهذاف

ادة الذخل اللىمي الخلُلي -  .صٍ
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ادة وسفْ االإعخىي االإِّش ي لأفشاد االإجخمْ -  .صٍ

جللُق الخفاوث في فهي تهذف بلى  بالذسحت الأولى احخماعيهذفها  الاكخفادًتوىن الخىمُت  -

 .جىصَْ الذخل والثروة

ىٌ لجىدة ؤفمل في الخُاة. -  الىـ

والتي  الاكخفادًتمً ؤهم ماؼشاث الخىمُت : الاقخصادًتمؤشراث قياش الخىميت  2-3

لت الخىم ِلى مذي الخلذم ؤو الخإخش في  الذوٌ ًِ بّمها البّن  اكخفادًاثحعخخذم في وشٍ

 (41_39، ـفدت 2018)دغؾ، :ًلي ما

الخللُذًت مً االإاؼشاث الاكخفادًت هى  :(GDP)الىاجج المحلي الإجمالي مؤشر   2-3-1

وهى جلذًش لإهخاحُت العىق ممافا لها كُمت حمُْ العلْ والخذماث  ،للُاط الىمى الاكخفادي

خم كُاظه النهاثُت التي ًخم بهخاحها واالإخاحشة بها هلذًا خلاٌ فترة صمىُت مُّىت،  بجمْ هفلاث وٍ

افي الفادساث االإخمثل في كُ الاظتهلان مت ـادساث الصخص ي للّاثلاث والىفلاث الخيىمُت وـ

جي للذولت )الاظدثماس(.  الذولت مىشوخا منها كُمت الىاسداث، بلافت بلى ـافي سؤط االإاٌ الخيىٍ

الإهفاق والىاجج االإدلي الؤحمالي  بدخالها في خعابهىان بّن االإىخجاث غحر العىكُت ًخم و 

اًت الصخُت في خالاث الىىاست،   حعدبّذو الذفاعي والؤهفاق غحر الشبحي ِلى الؤظيان والشِ

ُت، جيالُف الجشاثم وصٍادة ِذد  الاكخفادًتالّذًذ مً الأوؽىت  ماٌ الخىىِ االإهمت مثل: اِلأ

 ,Costanza, Hart, Posner, & Talberth, 2009)هضلاء السجً، واظخجزاف االإىاسد الىبُُّت.

p. 3) 
لت الذخل،  ٌّخمذ ِلىكُاظه و  لت الؤهفاق، وشٍ لت الؤهخاج، وشٍ زلار ملاسباث وهي: وشٍ

 (Marone, 2020, p. 13)جادي بلى هفغ الىدُجت. هاوول

مً ؤهم االإلاًِغ واالإاؼشاث  وهى  :(GDPpc)هصيب الفرد مً الىاجج المحلي الإجمالي 2-3-2

 الاكخفادًتالخفاثق  حّبر ًِالفشدًت والتي  الاكخفادًتللُاط الشفاهُت  االإعخخذمت

وعبت الىاجج االإدلي ِباسة ًِ ، وهى (Harvie, Philp, Slater, & Wheatley, 2009)للبلذ

 .(Bergeaud, Cette, & Lecat, 2015, p. 5)الؤحمالي لذولت ملعىمت ِلى ِذد العيان 

ل هزا االإاؼش  اسجفاُ إلى الىاجج المحلي الإجمالي: الاصدثمار وضبت  2-3-3 دلُل ِلى ؤن الخمىٍ

ًلِغ مجمىُ وهى  في دولت ما. الاكخفادًتحُذ لليؽاواث التي تهذف بلى جدلُم الخىمُت 

 بلى مجمىُ الىاجج االإدلي الؤحمالي، الاظدثماساث
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وهى ِباسة ًِ مجمل الذًً وضبت الذًً العام الخارجي إلى الىاجج المحلي الإجمالي:  2-3-4

 الخاسجي الزي جلترله الذولت مً االإفادس الخاسحُت لها بلى مجمل الىاجج الؤحمالي الخاؿ.

لخدلُم  الرئيضيت  في الىاجج المحلي الإجمالي: الاقخصادًتمضاهمت القعاعاث  2-3-5

اللىاِاث االإخخلفت في وافت معاهمت  و  ًجب ِذم الترهض في كىاُ مّحنالاكخفادًت الخىمُت 

 الخىمُت. 
ٌّخبر هزا االإاؼش مً االإاؼشاث االإهمت في كُاط مّذلاث الخىمُت  مضخوى الخضخم: 2-3-6

 .والّىغ صخُذ الاكخفاددلُل ِلى جلذم  فاهخفاله، الاكخفادًت

ولما واهذ الذولت كادسة ِلى  لي الإجمالي:الفائض في الميزان الخجاري إلى الىاجج المح 2-3-7

  .الاكخفادًتجدلُم فاثن في محزانها الخجاسي ولما دٌ ِلى وحىد جدلُم للخىمُت 

لفذ به االإعخىي الأ  مضخوى الفقر: 2-3-8 وى في معخىي االإِّؽت للأفشاد في دولت ما، دوٍ

اجه.دولما وان في ؤالاكخفادًت وجخدلم الخىمُت   وى معخىٍ

 اهخفمذلُاط معخىي الفلش، وجخدلم الخىمُت ولما هى مؽابه الإو  مضخوى البعالت: 2-3-9

 وعبت الّاولحن ًِ الّمل.

 .الاكخفادًتٌّذ هزا االإاؼش بمثابت ِبء خلُلي ِلى الخىمُت  همو الضكان: معذل 15 -2-3

 الاقخصادًتعلاقت الخمويل الرقمي بالخىميت  2-4

ض الىاجج االإدلي الؤحمالي بىشق ِذًذة، وىن الؽشواث  ل الشكمي ِلى حّضٍ ٌّمل الخمىٍ

وملذمي الخذماث االإالُت والهُئاث الخيىمُت جفبذ كادسة ِلى الّمل بىفاءة ؤهبر هثحرا، بر لً 

لُه فةن ما ًلشب مً زلثي الىمى  جمىش للاِخماد ِلى الىلذ وسجلاث الخفَ الىسكُت، وِ

ادة الاظدثماس في مخخلف كىاِاث االإخىكْ كذ ًإح إحي الثلث الآخش مً صٍ ادة الؤهخاحُت، وٍ ي مً صٍ

الاكخفاد، مْ اهخلاٌ االإذخشاث الصخفُت ومذخشاث الؽشواث بلى الىٍام االإالي الشظمي، زم 

ذ مً الاثخمان. في خحن جخإحى االإياظب االإخبلُت مً الأفشاد الزًً ٌّملىن  حّبئتها لخىفحر االإضٍ

ٌ، وهزا الىكذ الزي وان يهذس في العفش بلى ؤفشُ البىىن والاهخٍاس في وىابحر. ول لعاِاث ؤوى 

ل الشكمي ٌّمل ِلى خفن الخيالُف وبالخالي اظخخذام كىىاث سكمُت  هزا ٌؽحر بلى ؤن الخمىٍ

بدخت ًجّل مً االإمىً جلبُت اخخُاحاث الّملاء لُّفي الذخل وهزا حذب االإعدبّذًً مً 

ض الخىمُت الاكخفادًت. الىٍام االإالي. وبال ض الؽمىٌ االإالي و حّضٍ  Susan)خالي ًادي بلى حّضٍ

Lund, 2016) 
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 في المملكت العربيت الضعودًت الاقخصادًتدور الخمويل الرقمي في حعسيس الخىميت  -3

ّا في مخخلف االإجالاث لاظُما في  ِشفذ العّىدًت في العىىاث الأخحرة جىىسا ظشَ

ش ول ما ٌعهم في همى  ل، وهدُجت لهزا الخىىس الهاثل جىلب الأمش جدعحن وجىىٍ مجاٌ الخمىٍ

ل وسكمىخه وبصدهاسه وجدلُم ؤهذاف سئٍت االإملىت    .2030كىاُ الخمىٍ

 جهود المملكت العربيت الضعودًت لخعوير الخمويل الرقمي 3-1

ل، خُث  ؤدث جىىىلىحُا االإّلىماث بلى كذس هبحر مً الخىىس والخىظْ في مجاٌ الخمىٍ

ل الشكمي ؤهمُت بالغت في العىىاث االإالُت وحزب اهدباه الباخثحن والفىاُِحن  اهدعب الخمىٍ

كفىي، ومً ؤهم الجهىد التي بزلتها االإملىت وؤـبذ اِخماد الخىىىلىحُا وجىُُفها را ؤهمُت 

ض رلً ما جبلىس في سئٍت   هزهش منها: 2030الّشبُت العّىدًت في ظبُل حّضٍ

مً ؤحل الخىحه هدى ِذم اظخخذام الىلذ وخب  بىاء بييت جحخيت ماليت مخعورة: 3-1-1

جىفُز "بظتراجُجُت الّمل ِلى دفْ الابخياساث في مجاٌ البيُت الخدخُت لللىاُ االإالي مً خلاٌ 

م سكمىت بحشاءاث "ؤِشف ِمُلً" واالإّالجت  اث الشكمُت االإخياملت"، ورلً ًِ وشٍ االإذفىِ

االإباؼشة في البىىن العّىدًت، صد ِلى رلً جمىحن وسبي ملذمي الخذماث بالبيُت الخدخُت 

لت مبعىت ومىاظبت وآمىت ، ول هزا مً ؼإهه جمىحن  اث بىشٍ الخلىٌ للخذماث االإالُت واالإذفىِ

الشكمُت مً الاهدؽاس ِلى هىاق حغشافي واظْ وجدعً ججشبت الّملاء مً خلاٌ جبجي مّاًحر فىُت 

 (31، ـفدت 2021)االإالي، ؤفمل.

ورلً مً خلاٌ سفْ وجدعحن  حضهيل الخعاملاث الإلكتروهيت ليشاظاث الخمويل: 3-1-2

ّضص مً زلافت الؽمىٌ االإالي، ما  ل، مما ًممً الاظخخذام الأمثل للمىاسد وَ بحشاءاث مىذ الخمىٍ

ل بلى كىاُ روي. ل كىاُ الخمىٍ  (42، ـفدت 2021)االإالي، ًادي في النهاًت بلى جدىٍ

ٌ  اث الرقميت:حعسيس اصخخذام المذفوع 3-1-3 وجللُل ولفت الىلذ في  لخللُل الىلذ االإخذاو

ش  ذ مً الؽفافُت للخيىمت الإخابّت الخذفلاث الىلذًت. جم بوؽاء وجىىٍ الاكخفاد ولمان االإضٍ

 خلىٌ دفْ مبخىشة لدعهُل الخّاملاث االإالُت للأفشاد واالإاظعاث مً مخخلف اللىاِاث منها:

 خذمت مذي ؤوهلاًً؛ -

ماٌ الؤلىتروهُت؛مىفت فىاجحر  -  اِلأ

 للهىاجف الزهُت؛ payخذمت مذي  -

اث الفىسٍت؛ -  هٍام االإذفىِ

دساظت جفُّل خذماث الذفْ الؤلىتروهُت في اللىاِاث واالإىاوم غحر االإخذومت في االإملىت مً  -

 (53، ـفدت 2021)االإالي، خلاٌ جىفحر وظاثل الذفْ الؤلىتروهُت.
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 رقمي بالمملكت العربيت الضعودًتأدواث الخمويل ال 3-2

ت هدىي معخىي ؤِلى مً الشكمىت ِلى غشاس مٍّم  ًخدىٌ اللىاُ االإالي بعشِ

لى رلً اظدثمشث االإملىت الّشبُت العّىدًت هثحرا في مخخلف ميىهاث البيُت  ،اللىاِاث وِ

اث( ولا ًضاٌ هىان مجاٌ هبحر لخدعحن  الخدخُت الخلىُت ) مثل البيُت الخدخُت لأهٍمت االإذفىِ

مجخمْ ؤكل اظخخذاما للىلىد هخذماث ؤحهضة  باججاههزه البيُت الخدخُت والذفْ  اظخخذام

، والىٍام العّىدي الأمىاٌ الالىترووي ِىذ هلاه البُْ اء جدىٍلالفشاف الآلي، وبحش 

ّت) لاث االإالُت العشَ  .              (SARIEللخدىٍ

 أجهسة الصراف الآلي 3-2-1

اظخمشث االإملىت الّشبُت العّىدًت في حهىدها لدسخحر الخلىُاث الآلُت في ظبُل 

ت والذكت ب جلذًم خذماث مفشفُت همى حجم هى ما ججعذ في والأمان، و لىتروهُت جمخاص بالعشِ

 ًىضخه الجذوٌ االإىالي. ما ى العىىاث الأخحرة وه خلاٌالّملُاث الآلُت لأحهضة الفشاف الآلي 

 2020-2010(: جعور أجهسة وعملياث الصراف الآلي في الضعودًت خلال الفترة 01) الجذول رقم

عذد  عمليت(عذد العملياث )مليون  ريال( مليون السحوباث الىقذًت )

البعاقاث 

 المصذرة

عذد أجهسة 

 الصراف الآلي

 الضىت

 مذى المصارف المجموع مذى المصارف المجموع

                                                                    2010 

                                                                    2011 

                                                                    2012 

                                          558.000 17.810.653 13.883 2013 

                                                  20.550.274 15.516 2014 

                                                    22.459.275 17.223 2015 

                                                    26.537.349 17.887 2016 

                                                    28.402.914 18.333 2017 

                                                    28.559.828 18.685 2018 

                                                    31.540.067 18.882 2019 

                                                  34.336.693 18.299 2020 

ش ال المصذر: ت لخلاسٍ  2020 -2010خلاٌ الفترة   لبىً االإشهضي العّىديالعىىٍ

مً خلاٌ الجذوٌ ؤن ؤحهضة الفشاف الآلي ِشفذ همىا بًجابُا في حمُْ  ًدبحن

ِملُاتها، خُث اسجفْ ِذد ؤحهضة الفشاف الآلي الّاملت في االإملىت الّشبُت العّىدًت 

ث زكُمت السخىباث التي هفواسجفّذ ، 2019ىت ظ18.882بلى 2010حهاص في ِام  10.885مً
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الإلى ُمل 2010ظىت        مً مً خلاٌ ؤحهضة الفشاف الآلي  اٌ         ىن سٍ ملُىن سٍ

فُّىد لتراحْ اليؽاه   2020و 2019، ؤما ًِ التراحْ الىفُف في ظىتي 2018ظىت 

الاكخفادي بففت ِامت هدُجت الأصمت الصخُت الّاالإُت. والؽيل االإىالي ًىضح جىىس ِذد ؤحهضة 

 .الفشاف الآلي

 2020_2010الضعودًت خلال الفترة  الآلي في المملكت العربيت(: جعور عذد أجهسة الصراف 01رقم )الشكل 

. 

 ِخماد ِلى مّىُاث الجذوٌ العابممً بِذاد الباخثخحن بالا  المصذر:

ِذد الّملُاث والسخىباث الىلذًت في االإملىت خلاٌ فترة الذساظت  ًخقؤما فُما 

 فلذ حاءث هما ًىضخها الؽيل االإىالي 

 2020-2010العملياث والسحوباث الىقذًت في الضعودًت خلال الفترة (: جعور عذد 02الشكل رقم )

خماد ِلى مّىُاث الجذوٌ العابم. المصذر:  مً بِذاد الباخثخحن بالِا

ؽحر  بلى جدعً الخغىُت وىاٌ فترة الذساظت ؤحهضة الفشاف الآلي في ىمى هزا ال وَ

ولت زساحْ للمجهىداث االإب رلًو واهدؽاسها في كىاُ الخجضثت، الجغشافُت للخذماث االإفشفُت 

ذ مً  العىىاث الأخحرة في ظبُل مً وشف االإملىت الّشبُت العّىدًت خلاٌ جدلُم االإضٍ

خلذًم خذماث مفشفُت بلىتروهُت ممحزة في بِئت حعىدها االإىافعت بحن لالؤهجاصاث والىجاخاث 

ادة زلت الّملاء في اظخخذام الخلىُت االإفشفُت الخ  ذًثت.البىىن، هما ٌّىغ رلً صٍ
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 هقاط البيع 3-2-2

لت آمىت  لجّل الّملُاث االإالُت ؤهثر ظهىلت ولمان الخفىٌ ِلى كُمت االإبُّاث بىشٍ

هشث الخاحت بليها بؽيل هبحر وؤـبدذ الخل  ّت، صاد الىلب ِلى ؤحهضة هلاه البُْ وٌ وظشَ

اث الىوىُت في العّىدًت  مىز ؤهثر مً االإىاظب الإىاهبت سخلت الخىىس التي ٌؽهذها كىاُ االإذفىِ

ّا خاـت في العىىاث الأخحرة مً فترة الذساظت،  زلازحن ِاما، وهزا ما حّلها حؽهذ همىا ظشَ

 والجذوٌ االإىالي ٌّشك هزا الىمى.

 2020-2010(: جعور أجهسة وعملياث هقاط البيع في الضعودًت خلال الفترة 02الجذول رقم )

ش ال المصذر: ت لخلاسٍ  .2020 -2010خلاٌ الفترة   لبىً االإشهضي العّىديالعىىٍ

مً خلاٌ الجذوٌ هلاخَ ؤن ؤحهضة هلاه البُْ في االإملىت الّشبُت العّىدًت  ؼهذث 

همىا بًجابُا في ِملُاتها وفي ِذد الأحهضة التي جم جشهُبها، فلذ وان ِذد ؤحهضة هلاه البُْ ظىت 

ضة هلاه البُْ في هفغ حهاص ، في خحن بلغ ِذد الّملُاث االإىفزة ِبر ؤحه 80.505خىالي  2010

 71.8ملُىن ِملُت، وسجلذ كُمت االإبُّاث االإىفزة ِبر ؤحهضة هلاه البُْ  152العىت خىالي 

اٌ، واظخمش هزا الىمى مً ظىت بلى ؤخشي وىاٌ فترة الذساظت  لِسجل ِام  ؤهبر  2020ملُاس سٍ

ادة في ِذد ؤحهضة هلاه البُْ بيعبت  حهاصا ،  721.060ًِ العىت االإالُت لُبلغ  % 64.4صٍ

ًِ العىت االإالُت  % 75.8واسجفْ ِذد ِملُاث البُْ االإىفزة ِبر ؤحهضة هلاه البُْ بيعبت 

 24.2ملُىن ِملُت، واسجفّذ كُمت االإبُّاث االإىفزة ِبر ؤحهضة هلاه البُْ بيعبت  2.853لُبلغ 

ادة ِذد ِملُاث البىاكاث ِبر هلاه ا 357.3لخبلغ  % اٌ، وهزا بعبب صٍ لبُْ بؽيل ملُاس سٍ

ادة خفت البىاكاث الفغحرة وراث اللُمت االإىخفمت التي وان ًخم  هبحر مما ظاهم في صٍ

 عذد العملياث   عذد أجهسة هقاط البيع الضىت

 ون عمليت() ملي

 المبيعاث    

 (مليون ريال)

                                   

2011                               
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ىام االإالُت، هٍشا لّذم جىفش ؤحهضة هلاه البُْ في الىثحر مً  جىفُزها باظخخذام الىلذ في اِلأ

ت في ؤِذاد ؤح ادة مدعاسِ هضة االإخاحش الفغحرة، ومً الجذًش بالزهش ؤن كىاُ الخجضثت ؼهذ صٍ

ْ بلضام حمُْ االإخاحش ومىافز البُْ  هلاه البُْ خلاٌ الفترة االإالُت، وظاهم في هزا الىمى العشَ

 بخىفحر ؤحهضة هلاه البُْ. 

بخفىؿ جىىس ِذد ِملُاث ومبُّاث هلاه البُْ في االإملىت الّشبُت العّىدًت  ؤما

ُت خلاٌ فترة الذساظت حاءث مبِىت في الؽيل االإ  ىالي:والتي ِشفذ كفضة هىِ

 2020 -2010(: جعور عذد عملياث ومبيعاث هقاط البيع في الضعودًت خلال الفترة 03الشكل رقم )

. 
خماد ِلى المصذر:  مّىُاث الجذوٌ العابم مً بِذاد الباخثخحن بالِا

وهزا الىمى في ؤحهضة هلاه البُْ باالإملىت الّشبُت العّىدًت وىاٌ فترة الذساظت دلُل 

خماد ِلى وظاثل الذفْ الشكمي في حّاملاتهم  ادة كىاِت االإعتهلىحن واالإخاحش مّا في اِلا ِلى صٍ

الُىمُت، وهى ما ًذِم بؽيل مباؼش الّمل ِلى جىحهاث اللُادة في سكمىت الاكخفاد العّىدي، 

والتي  2019لى رلً الىلُّت الىباثُت التي ؼهذتها حمُْ دوٌ ؤهداء الّالم في مىلْ الّام صد ِ

فشلذ جىبُم بحشاءاث الدجش الفحي في مٍّم البلذان للخذ مً الاجفاٌ االإباؼش ما بحن 

خماد ِلى البيُت الخدخُت االإالُت الشكمُت والاظخفادة منها للخغلب ِلى  البؽش، ما اظخذعى اِلا

ث االإباؼشة للىباء وبداسة الخذاُِاث الاكخفادًت الىؼُىت وهى ما صاد مً جممحن الخدذًا

ملُاث هلاه البُْ  ما بحن ظىتي  .  2020و 2019الشكمىت، والزي ٌّىغ اللفضة في ؤحهضة وِ

االإدفض والاهىلاكت الخلُلُت بلى جبجي ؤظشُ الأوؽىت التي  19  -وبالخالي فلذ وان لأصمت وىفُذ

ت والخدبْ.حّخمذ ِلى الخ  ذماث االإالُت الشكمُت وىنها جىفش العشِ
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 (SARIE) الىظام الضعودي للخحويلاث الماليت الضريعت 3-2-3

 " ْ ّت واالإّشوف اخخفاسا بــ " ظشَ لاث االإالُت العشَ ؤخذر الىٍام العّىدي للخدىٍ

اث الؤحمالُت الآلُت ) جلذما في  14/05/1997( في RTGSالزي جم جفمُمه وفلا الإفهىم الدعىٍ

ت في االإملىت، خُث ٌؽيل البيُت  ماٌ االإفشفُت الؤلىتروهُت واالإّاملاث الخجاسٍ مجاٌ اِلأ

اث االإالُت االإخلذمت. فمىز بذاًت  اث والدعىٍ الأظاظُت التي ٌّخمذ ِليها ِذد مً ؤهٍمت االإذفىِ

ش معخمش في مجالاث جلىُت الىٍام الفىُت والدؽغُلُت ما ا وّىغ في الّمل به وهى خالْ لخىىٍ

ْ هما هى مىضح في الجذو   :ٌ الخاليجىىس ِذد مبالغ هٍام ظشَ

 ( خلال الفترةSARIE(: مبالغ عملياث الىظام الضعودي للخحويلاث الماليت الضريعت )04) الجذول رقم

2010-2020 

 الوحذة: مليار ريال صعودي

أخرى  مذفوعاث مابين المصارف مذفوعاث العملاء الضىت

(3) 

 المجموع

 المجموع مفردة مجمعت 1+2+3

(1) 

 المجموع مفردة مجمعت

(2) 

2010                                            

                                                  

                                                  

                                                  

                                                  

                                                  

                                                  

                                                  

                                                     

                                                     

                                                     

 حؽمل ِملُاث الخعم االإباؼش، ومعخدلاث ماظعت الىلذ ِلى االإفاسف. *

ش ال المصذر: ت لخلاسٍ  2020 -2010خلاٌ الفترة   لبىً االإشهضي العّىديالعىىٍ

ْ ؼهذ همىا بًجابُا في ِذد ومبالغ         مً خلاٌ الجذوٌ ؤِلاه هلاخَ ؤن هٍام ظشَ

 35.1خىالي  2010ِملُاجه، فلذ وان بحمالي ِذد الّملُاث االإىفزة مً خلاٌ الىٍام في ِام 

اٌ، لخفل ِذد الّملُاث االإىفزة مً خلاٌ  55.544ملُىن ِملُت بلُمت كذسث بــــ  ملُاس سٍ

، والؽيل االإىالي       ملُىن ِملُت بلُمت كذسث بــــ  201.6بلى خىالي  2020 الىٍام في ِام

ْ في االإملىت الّشبُت العّىدًت خلاٌ فترة الذساظت.   ملُاث هٍام ظشَ  ًىضح جىىس ِذد وِ
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 (SARIE(: جعور عذد ومبالغ عملياث الىظام الضعودي للخحويلاث الماليت الضريعت )04) الشكل رقم

 2020 -2010خلال الفترة 

خماد ِلى مّىُاث الجذوٌ العابم. المصذر:  مً بِذاد الباخثخحن بالِا

ْ ساحْ بالذسحت الأولى بلى الخغحر        بن الىمى الىبحر في ِذد وكُمت ِملُاث هٍام ظشَ

لاث االإالُت في ظلىن وؤهماه الذفْ لذي الأفشاد  فبفمله ؤـبذ بةميان الّملاء بحشاء الخدىٍ

خاـت مْ الأصمت الصخُت التي ِاؼها الّالم والتي ؤدث ن وفي فترة صمىُت كُاظُتآلُا بِعش وؤما

بلى خخمُت بحشاء االإّاملاث ًِ بّذ، بلافت بلى حغحر هُيل الخذماث االإالُت وحّلها ؤظشُ 

دت الىبحرة مً الىاط التي لا جخّامل مْ الجهاص  ا للؽشٍ وؤسخق وؤهثر ؤمىا وبجاخت، خفىـ

جىحه االإملىت الّشبُت العّىدًت بلى جىفحر البيُت الخدخُت اللاصمت االإفشفي، صد ِلى رلً 

ش البِئت  ش ؤهٍمت الذفْ الؤلىتروهُت االإفخىخت، وجىىٍ ت للذفْ الؤلىترووي وجىىٍ والمشوسٍ

ت  الخمىُيُت الخىٍُمُت والعُاظاجُت التي حعحر الخذفم الشكمي للأمىاٌ، وهى ما ًذِم مجمىِ

ّضص كذ ت بلى اللىاُ االإالي واظخخذام آلُاث الذفْ.واظّت مً الخىبُلاث وَ ىٌ بعشِ  سة الىـ

 في المملكت العربيت الضعودًت الاقخصادًتمضاهمت الخمويل الرقمي في حعسيس الخىميت  3-3

الهذف الشثِس ي للخىمُت الاكخفادًت هى سفْ مّذلاث الشفاه الاحخماعي وجىفحر مىاـب  بن 

ل  ّخبر الخمىٍ الّمل، وجدعحن االإعخىي االإِّش ي للأفشاد، وبالخالي الىمى االإعخمش للاكخفاد. وَ

لُت اللادسة ِلى الخذ مً الفلش وسفْ الّمالت ومىه جدلُم  الشكمي مً بحن البذاثل الخمىٍ

 كخفادًت، وهى ما ظىف هخّشف ِلُه مً خلاٌ جدلُل مّىُاث الجذوٌ االإىالي. الخىمُت الا
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 (: وضبت مضاهمت الخمويل الرقمي في الىاجج المحلي الإجمالي في الضعودًت خلال05) الجذول رقم

  2020 -2010الفترة 

 الوحذة: مليار ريال صعودي                                                                                                      

 (%)وضبت المضاهمت الىاجج المحلي الإجمالي إجمالي الخمويل الرقمي الضىت

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                             

                              

                              

                              

خمادمً بِذاد الباخثخحن  المصذر: ش البىً االإشهضي العّىدي والهُئت الّامت للإخفاء بالِا  ِلى جلاسٍ

ٌ ًدبحن  ل الشكمي والزي ٌؽمل ؤحهضة الفشاف الآلي وهلاه  مً خلاٌ الجذو ؤن الخمىٍ

ْ هلىىاث سكمُت والتي ظبم رهشها، ِشف جىىسا هبحرا خلاٌ فترة الذساظت،  البُْ وهٍام ظشَ

ـــ  2020ظىت ّىدي ظملُاس          فلذ كذسث كُمخه بـــ  ملُاس         بّذ ؤن واهذ جلذس بـ

ل الشكمي في الىاجج االإدلي الؤحمالي 2010ّىدي  ظىت ظ ، وللذ كذسث ؤدوى وعبت معاهمت للخمىٍ

وسغم جزبزب هزه ، 2015ظىت  %40.71،في خحن بلغذ ؤِلى وعبت بــ       ظىت  % 26.06بـــــ 

اليعبت مً ظىت بلى ؤخشي بلا ؤن وعبت االإعاهمت واهذ ملبىلت خلاٌ فترة الذساظت خُث 

 هى ما ًىضخه الؽيل االإىالي:و  %50و %30جشاوخذ ما بحن 
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-2010خلال الفترة  (: وضبت مضاهمت الخمويل الرقمي في الىاجج المحلي الإجمالي في الضعودًت05) الشكل رقم

2020 

. 

خماد ِلى مّىُاث الجذوٌ العابم. المصذر:  مً بِذاد الباخثخحن بالِا

االإملىت الّشبي العّىدًت ِلى غشاس بلُت دوٌ الخلُج الّشبي جيخهج ظُاظاث       

ض الخىمُت الاكخفادًت، وهزا  ل الشكمي والخّامل بخلىُاجه لخّضٍ واظتراجُجُاث لدصجُْ الخمىٍ

ل الشكمي منها: ت مً الّىامل التي ظاِذث ِلى اهدؽاس جلىُاث الخمىٍ  ساحْ بلى مجمىِ

ُّت للبىً االإشهضي العّىدي، الزي ِمل ِلى جىفحر الؤواس اللاهىوي  - البِئت اللاهىهُت والدؽشَ

ل الشكمي ظُّا  ض  هدى مىه لآلُاث الخمىٍ الخىحه بلى الشكمىت في الاكخفاد، مما ًادي بلى حّضٍ

 الخىمُت الاكخفادًت.

ض ؤهمُت الخذماث االإالُت حّمُم االإّشفت االإالُت باالإملىت الّشبُت العّىدًت، ظاهم في حّضٍ  -

الشكمُت وكابلُتها للخىفُز ِلى حاهب الىلب مً ؤحل جدلُم همى اكخفادي ؤفمل، بدُث حّخبر 

للخذماث االإالُت الشكمُت الّىامل الشثِعُت التي جازش ِلى  والاثخمانالشاخت والخيلفت االإىخفمت 

 خُاساث االإعخخذمحن.

لشامُت لجّل كىاُ الخلىُت االإالُت معاهما في بظتراجُجُت االإملىت الّشبُت العّىدًت ا  -

اٌ ظّىدي بدلىٌ ِام  4.5الىاجج االإدلي االإباؼش بلُمت جلاسب  ، ما ِضص جىحه 2025ملُاس سٍ

ْ مفادس الذخل هما حععى الؤظتراجُجُت بلى بىاء الىفاءاث اللاصمت في كىاُ  االإملىت في جىىَ

ُفت مب 6الخلىُت االإالُت وخلم ما ًلاسب   .    2025اؼشة بدلىٌ ِام آلاف وٌ

خلاٌ ِشك ججشبت االإملىت الّشبُت العّىدًت ؤنها جبيذ بظتراجُجُاث  وعخيخج مً

وخىي خمعُت واِذة وومىخت بالخّاون مْ الجهاث الخيىمُت، خُث  الشكميووىُت للخدىٌ 

 -2014(، والثالثت )2016 -2012(، والثاهُت )2010 -2006ولّذ زلازت خىي جىفُزًت: الأولى )
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30.08% 29.07% 29.47% 30.61% 33.35% 
40.71% 40.35% 38.38% 33.66% 35.73% 39.69% 

 وضبت مضاهمت الخمويل الرقمي في الىاجج المحلي الإجمالي  

 وضبت مضاهمت الخمويل الرقمي في الىاجج المحلي الإجمالي



 دور الخمويل الرقمي في حعسيس الخىميت الاقخصادًت
 

   

( مً ؤبشص مشجىضاتها الؤظتراجُجُت: الصخت الشكمُت، والخّلُم الشكمي، والخجاسة الشكمُت، 2022

لى مؽشوِاث الخدىٌ الشكمي االإخممىت في "سئٍت االإملىت الّشبُت واالإذن الزهُت. رلً بلافت ب

" الهادفت في الؤظشاُ بالخدىٌ هدى الاكخفاد الشكمي، بلافت بلى جبجي االإملىت 2030العّىدًت 

ّاث خاـت بالاكخفاد الشكمي بمّىاه الىاظْ خُث كامذ بعً كىاهحن خاـت ببّن  حؽشَ

ثل: الخىزُم الؤلىترووي، والأمً العُبراوي، وميافدت اللماًا راث الفلت بالخدىلاث الشكمُت م

حشاثم جلىُت االإّلىماث، بلافت بلى جلً التي جم ـُاغتها  ِلى معخىي البىً االإشهضي لذِم 

الخدىٌ الشكمي مثل الذفْ الؤلىترووي. ول هزه الجهىد االإبزولت مً وشف العّىدًت واهذ في 

ل الشكمي بهذف حصجُْ وجم ض الخمىٍ ل مخخلف اللىاِاث، وجخمثل مجالاجه في ظبُل حّضٍ ىٍ

ّت، وكذ ظاِذث  لاث االإالُت العشَ ؤحهضة الفشاف الآلي، هلاه البُْ، والىٍام العّىدي للخدىٍ

ل  ُّت للبىً االإشهضي العّىدي الزي وفش الؤواس اللاهىوي لآلُاث الخمىٍ البِئت اللاهىهُت والدؽشَ

ض الخىمُت الاكخفادً الشكمي،  ت باالإملىت الّشبُت العّىدًت.مما ظاهم في حّضٍ

 لخلاصتا

ل الشكمي  بمخخلف جلىُاجه في مً خلاٌ هزه الذساظت التي ظّذ لإبشاص دوس الخمىٍ

ض الخىمُت ل الشكمي في االإملىت الّشبُت العّىدًت  حّضٍ الاكخفادًت، والىكىف ِلى واكْ الخمىٍ

ت مً الى لىا بلى مجمىِ  خاثج ًمىً جلخُفها فُما ًلي:باِخباسها دولت ساثذة في هزا االإجاٌ، جىـ

 لىخائجا

ل الشكمي هى آ - هاججت ًِ الخىىس الخاـل في مجاٌ جىىىلىحُا االإّلىماث لُت مالُت الخمىٍ

ف االإّلىماث واالإّشفت في  ىٌ والاجفاٌ، والزي ًلىم ؤظاظا ِلى الخلىُت االإّلىماجُت الشكمُت وٍ

ت اهخلاٌ االإّلىمت مً   االإفذس  بلى االإعخلبل.بداسجه، ومً ؤهم مبادثه هى ظشِ

خباس البّذ الاحخماعي، وجخمثل جلىُاجه في - ل معخدذزت جإخز بّحن اِلا ل الشكمي آلُت جمىٍ  :الخمىٍ

 ، البىاكاث الالىتروهُت، الفحرفت االإجزلُت.ؤحهضة هلاه البُْ ،ؤحهضة الفشاف الآلي

ل الشكمي ظهل الاظخخذام ًمىً ؤن ًىفش مىفت ؤهثر ملاثمت للأف - شاد لخىفُز االإّاملاث الخمىٍ

ل الأمىاٌ بلى الّاثلت  اث للىهشباء، وبمذاداث االإُاه وجدىٍ االإالُت الأظاظُت بما في رلً االإذفىِ

ل الشكمي. ادة ِذد الأفشاد الزًً ٌعخخذمىن الخمىٍ ذكاء وما بلى رلً، مما ًادي بلى صٍ  واـلأ

ل الشكمي في - ؤحهضة  ،ؤحهضة الفشاف الآلي ي:ت فالعّىدًاالإملىت الّشبُت  جخمثل جلىُاث الخمىٍ

ّت. لاث االإالُت العشَ  هلاه البُْ والىٍام العّىدي للخدىٍ
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ل الشكمي وهى ما - ض جبجي الخمىٍ ت مً االإبادت لخّضٍ  كام البىً االإشهضي العّىدي بىلْ مجمىِ

ليؽش الىعي  مً خلاٌ ولْ بظتراجُجُت ،للمملىت الّشبُت العّىدًت 2030ججلى في سئٍت 

ل الشكمي، بلافت بلى جدذًث اللىاثذ والأهٍمت  والثلافت االإالُت فُما ًخّلم بإهمُت الخمىٍ

ل الشكمي. شها بؽيل معخمش بما ًدىاظب مْ آلُاث الخمىٍ  والخّلُماث وجىىٍ

ل  - ض  الشكميللخمىٍ هدُجت  الإملىت الّشبُت العّىدًتفي ا الاكخفادًتالخىمُت فّالُت هبحرة في حّضٍ

ض زلجهىد االإبا ل آولت في حّضٍ ؤحهضة ، ِذد ؤحهضة الفشاف الآليمً خلاٌ  الشكميلُاث الخمىٍ

لاث االإالُت ّت  هلاه البُْ والىٍام العّىدي للخدىٍ عمذ بذفْ معحرة الخدىٌ التي حالعشَ

ادة حجم الخّاملاث االإالُت الؤ  لىتروهُت.  الشكمي ِبر صٍ

ت مً الّىامل التي ظاِذث  جىحذ - ل الشكميمجمىِ الإملىت اب ِلى اهدؽاس جلىُاث الخمىٍ

ُّت للبىً االإشهضي العّىديمنها:   الّشبُت العّىدًت ،حّمُم االإّشفت البِئت اللاهىهُت والدؽشَ

االإالُت، بظتراجُجُت االإملىت الّشبُت العّىدًت الشامُت لجّل كىاُ الخلىُت االإالُت معاهما في 

اٌ ظّىدي بدلىٌ ِام  4.5الىاجج االإدلي االإباؼش بلُمت جلاسب   .2025ملُاس سٍ

 الخوصياث

ل الشكمي ووؽش  ةس و لش  - الاظخفادة مً الخىىس الخىىىلىجي بفخذ جلىُاث حذًذة لدعهُل الخمىٍ

ادة مّذلاث الىمى وجدلُم الخىمُت الاكخفادًت.  وظاثل الذفْ الؤلىترووي لضٍ

ل الشكمي االإعخدذر - وجبيُه ِاالإُا بلا ؤهه جىحذ  بالشغم مً الخلذم الىبحر الخاـل في الخمىٍ

بّن الخدذًاث التي جدىٌ دون الاظخفادة مً مضاًاه بؽيل مىلم، لزا وحب الىٍش في وبُّت 

 هزه الخدذًاث والععي بلى جخىيها.

ذ مً اللىاهحن واللىاثذ االإخّللت  - لابذ ِلى دولت االإملىت الّشبُت العّىدًت ظً وجفُّل االإضٍ

ل الشكمي والخىىىلىحُ ض بالخمىٍ اث البيُت الخدخُت لللىاُ الشكمي لخّضٍ ا الخذًثت وجدعحن معخىٍ

 الخىمُت الاكخفادًت بها.

ل الشكمي، ووؽش الىعي والثلافت االإالُت بإهمُخه  - لشوسة جىثُف الجهىد وصٍادة الاهخمام بالخمىٍ

 لللىاُ االإالي بؽيل خاؿ والاكخفاد بؽيل ِام.

ل الشكمي، مً  الّشبُت العّىدًتلشوسة الاظخفادة مً ججشبت االإملىت  - بالجضاثش في مجاٌ الخمىٍ

ُّت واللىاهحن االإىٍمت  ل والّمل ِلى جىفحر الىفىؿ الدؽشَ خلاٌ جبجي هزا الىىُ مً الخمىٍ

ل.  والبِئت االإدفضة، وولْ خىي وبظتراجُجُاث للخىحه هدى سكمىت الخمىٍ
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ت ولُت الخجاسة، االإجلذ   .906 -875، الجضءالثالث، حامّت دمُاه، مفش، ؿ 2، الّذد 2والخجاسٍ

ض الؽمىٌ االإالي(. دو 2021ظُف ِلي خعحن، وفاء خعحن الخُذسي. ) ل الشكمي في جدعحن وحّضٍ بدث  -س الخمىٍ

، االإّهذ 57،  الّذد 16، االإجلذ JAFSجىبُلي في الجهاص االإفشفي الّشاقي. مجلت دساظاث مالُت ومداظبُت 

 .118 -102حامّت بغذاد،  ؿ  -الّالي للذساظاث االإداظبُت و االإالُت 

دساظت جىبُلُت  -ؤمىاٌ الضواة في الخىمُت الؤكخفادًت (. دوس 2015مفّب ِبذ الهادي دًاب الؽُخ خلُل. )

للىاُ غضة ، كذمذ هزه الشظالت اظخىمالا الإخىلباث الخفىٌ ِلى دسحت االإاحعخحر في اكخفادًاث 

 الخىمُت، الجامّت الؤظلامُت، غضة، فلعىحن.

ش اللىاُ االإالي. ) ش العىىي لبرهامج جىىٍ االإملىت الّشبُت العّىدًت. االإملىت الّشبُت  2030(. سئٍت 2021الخلشٍ

 .https://www.vision2030.gov.sa/arالعّىدًت، ِلى االإىكْ الخالي: 

 (. معاهمت كىاُ جىىىلىحُا االإّلىماث والؤجفالاث في ِملُت الخىمُت2017وؽإث خلُل كذوسة ِاٌؾ. )

دساظت جىبُلُت ِلى الؽشواث الفلعىُيُت في كىاُ غضة، كذم هزا البدث بظخىمالا  -الؤكخفادًت

، الإخىلباث الخفىٌ ِلى دسحت االإاحعخحر في بكخفادًاث الخىمُت بيلُت الخجاسة، الجامّت الؤظلامُت، غضة

 .فلعىحن
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