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تعزيز  في  وتأثيره  ترفيهي  تحفيزي،  علاقاتي،  إعلامي، 

عدد  في  بإبرازها  قمنا  التي  المستهلك  مشاركة  سلوك 

وقد  التعليقات،  عدد  المشاركات،  عدد  الاعجابات، 

المحتوى  ذات  المنشورات  أن  الدراسة  توصلت 

الاعلامي والتحفيزي نالت اكبر عدد من الاعجابات في  

أكبر   التحفيزي  المحتوى  ذات  المنشورات  تلقت  حين 

المن نالت  كما  التعليقات،  من  ذات عدد  شورات 

المحتوى الاعلامي أكبر عدد من المشاركات، من طرف  

 مستخدمي صفحة مؤسسة موبيليس.
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 سلوكيات التفاعل على الفايسبوك، موبيليس.

 .L14؛ JEL  :M31ت اتصنيف

Abstract: 
This article aims to identify the 

types of marketing posts that are most 

effective in promoting the interaction 

behaviors of users (potential or actual 

consumers) of the Mobilis Foundation 

Facebook page. Where a set of content 

types were tested: informative, relational, 

incentive, entertaining and its impact on 

enhancing consumer participation 

behavior, which we highlighted in the 

number of likes, number of shares, 

number of comments. The study found 

that posts with informative and incentive 

content received the largest number of 

likes in When posts with incentive content 

received the largest number of comments, 

posts with informative content received 

the largest number of shares by the fans of 

the Mobilis Foundation page. 
Keywords: content marketing; Facebook; 

Facebook Engagement behaviours; 

Mobilis. 

JEL Classification : M31 ; L14.
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 مقدمة  

الوقيييت اليييذي أصيييبت فييييي المسيييتهل ون يشيييك ون لاشييي ل ملزاييييد فيييي ا علانيييات التقليديييية،  فيييي

تحتيياا المؤسسييات، أكثيير ميين أي وقييت مدييل ، إلييى بييدائل فعاليية للاتصييالات التسييويقية التقليدييية. فييي 

ظل هذه الظروف اكتسب تسويق المحتوى، زخمًا في جميع أنحاء العيالم واكتسيب أهميية مةيرد  فيي 

 أدوات التسييييويق التقليدييييية، المييييزيت التسيييي
ً
حيييييب أصييييبت  (Koob, 2021).ويقي للمنظمييييات، مكمييييلا

ويسييتخدو وج يية نظيير   تسييويق المحتييوى أسييلوبًا تسييويقيًا رائييدًا فييي الاتصييالات التسييويقية الرقمييية،

المستهلكين لبناء علاقات من خلال إنشياء محتيوى جيذام ومشياركتي فيي وسيائل التواصيل الاجتميا ي 

للمؤسسييات ميين قييدر  علييى  الاجتمييا ي التواصييلالتييي تعييزز حييياتهم اليومييية، وهييذا لمييا تمنحييي مواقييع 

ع المسيتهلكين ميين خييلال التواصيل مييع المسيتهلكين بةريقيية أكثير تفاعلييية وفردييية، ميا ين ييي العلاقيات ميي

أنشيةة بنيياء المجتميع. يتفييق البياح ون علييى أن بنيياء المجتميع فييي وسيائل التواصييل الاجتميا ي يييؤدي إلييى 

المزيد من الولاء وال قة للمؤسسة، على اليرمم مين وجيود وج يات نظير مختلفية حيول كيفيية تحقييق 

في الوقت الحاضر، أصبحت تةورات وسائل المعلومات سريعة   .Plessis C. d., 2022, p)(02  .ذلك

ا الحفييا  علييى  للغاييية وتحيياول الشييركات التكييي  أنفسيي م مييع هييذه البيحيية الجديييد ، ويحيياولون أي ييً

التواصل مع عملائهم المحتملين من خلال تكتي يات وأدوات جدييد . وبالتيالي، مين الم يم جيدًا معرفية 

تي ييييييات المفيييييييد  لتجابيييييية علييييييى احتياجييييييات أو تسييييييا لات المسييييييتهلكين ولتحقيييييييق أنييييييواع الأدوات أو التك

 .أهداف تسويق المحتوى 

يشيييير المسيييتهل ون إليييى إبيييداء ا عجيييام أو التعليقيييات أو مشييياركة المنشيييورات عليييى صيييفحات 

وقيد وجيد . ،  & ,conduit, 2015, p. 03)(Dolan, Fahy, Goodmanالعلاميات التجاريية لاعيد  طير  

أن المسيييييييتهلكين اليييييييذين يتفييييييياعلون لاشييييييي ل كبيييييييير ميييييييع صيييييييفحات العلاميييييييات التجاريييييييية يمكييييييي هم تةيييييييوير 

 ,Laurence, Veloutsou, & Morgan-Thomas) مسييتويات عالييية ميين الييولاء للعلاميية التجارييية

2015, p. 29) 

 :الدراسة مشكلة

اسيييلراتيجية ترتكيييز الدراسييية حيييول البحيييب فيييي الاجابييية عييين التسيييا ل الرئي يييلي التيييالي: ميييا هيييو أثييير 

 ؟تسويق المحتوى على سلوك التفاعل لدى مستخدمي صفحة الفايسبوك لمؤسسة موبيليس

 على هذا التسا ل الجوهري يمكن طرح الاسحلة الفرعية التالية: ولتجابة

مسييييييتخدمي صييييييفحة  عييييييدد  إعجابيييييياتمييييييا مييييييدى تييييييأثير اسييييييلراتيجية تسييييييويق المحتييييييوى علييييييى  •

 الفايسبوك لمؤسسة موبيليس ؟
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ليييدى مسيييتخدمي صيييفحة  عيييدد تعليقييياتميييا ميييدى تيييأثير اسيييلراتيجية تسيييويق المحتيييوى عليييى  •

 الفايسبوك لمؤسسة موبيليس ؟

خدمي صييفحة لييدى مسييت عييدد المشيياركاتمييا مييدى تييأثير اسييلراتيجية تسييويق المحتييوى علييى  •

 موبيليس؟الفايسبوك لمؤسسة 

 :رضيات الدراسةف

للتسييييويق بييييالمحتوى علييييى عييييدد  0.05هنيييياك أثيييير ذو دلاليييية إحصييييائية عنييييد مسييييتوى معنوييييية  •

  .إعجابات مستخدمي صفحة موبيليس

للتسييييويق بييييالمحتوى علييييى عييييدد  0.05دلاليييية إحصييييائية عنييييد مسييييتوى معنوييييية  هنيييياك أثيييير ذو •

 تعليقات مستخدمي صفحة موبيليس.

للتسييييويق بييييالمحتوى علييييى عييييدد  0.05دلاليييية إحصييييائية عنييييد مسييييتوى معنوييييية  هنيييياك أثيييير ذو •

 .مشاركات مستخدمي صفحة موبيليس

 :موذج الدراسةن

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباح ة بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر: 

 :الدراسة أهمية

 : التالية العناصر من أهميتها الدراسة هذه تستمد

 المؤسسييات إهتميياو ، وزييياد اسييتخداو كييب ات التواصييل الاجتمييا ي فييي التسييويق حداثيية •

 
ً
 التواصل الاجتما ي؛ بمواقع مؤخرا

 أهمية مواقع التواصل الاجتما ي وأهمية دراسة دورها في ت وين سلوك المستهلك؛ •

توجيييي اسييلراتيجيات التسييويق عبيير مواقييع التواصييل  أجييل ميين مقلرحييات إلييى الوصييول  •

 الاجتما ي.

المتغير التابع: سلوك 

 التفاعل

 إعجابات

 تعليقات

 مشاركات

 

المتغير المستقل: محتوى 

 المنشور 

 محتوى إعلامي

 محتوى ترفيهي

 محتوى تحفيزي 

محتوى علا
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 :الدراسة أهداف

تقيييييييديم لاعييييييير ا ركيييييييادات لاسييييييييلراتيجيات النشييييييير الفعالييييييية عنييييييييد اعتمييييييياد التسيييييييويق عبيييييييير  •

 الفايسبوك؛

 انواع المحتوى التسويقي الذي يمكن ان يخاطب المستهلكين؛ابراز  •

 المبحوثين بمختل  أنواع المنشورات؛ إهتماو درجة على التعرف •

 تعزيز سلوك المشاركة لدى المستهلكين؛ في تتحكم التي المتغيرات دراسة •

مواقيع تقديم استنتاجات تساعد في توجيي اسلراتيجيات التسويق من خلال المساهمة في   •

 التواصل الاجتما ي.

 الدراسات السابقة:

 السيياحة لقةياع الذهنيية الصيور  تحسيين فيي المحتيوى  تسيويق أثير محمــد النجــا أبــو آمنــةدراسية 

 (ABOU NAJA MOHAMMED, 2018) دراسة تةبيقية.- المصري 

 الصيور  تحسيين عليى المحتيوى  تسيويق عناصير هيذه الدراسية إليى التعيرف عليى أثير هيدفت

المصري، اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي وقد اعتمد أدا   السياحي للقةاع الذهنية

 المصيري  السيو   فيي العاملية السيياحية بالشيركات العياملين مين  289الاسيتييان التيي وزعيت عليى 

العاميية المصييرية  ال يحيية تسييتخدم ا التييي ا لكلرونييية المواقييع محتييوى  عيين آرائهييم ع يي  للتعييرف

اسييتمار  للمعالجيية  227للتنشيييا السييياحي فييي التسييويق والتنشيييا السييياحي خارجيييا خ ييعت م هييا 

الاحصيييائية وقيييد اكيييارت النتيييائت اليييى وجيييود علاقييية ذات تيييأثير ايجييياةي بيييين اسيييتخداو ال يحييية المصيييرية 

ا القةييار كمييا تبييين ان العاميية لتنشيييا السييياحي فييي تسييويق المحتييوى وتحسييين الصييور  الذهنييية ل ييذ

عناصير تسيويق المحتيوى الميؤثر  عليى الم يون المعرفييي للصيور  الذهنيية لقةياع السيياح المصيري مرتبيية 

حسيب اهميتهييا وقييو  تأثيرهييا كميا يلييي الجاذبييية والملائميية والقيمية والمصييداقية والعاطفيية كمييا اكييارت 

السييلوكي للصييور  الذهنييية للقةيياع  نتييائت الدراسيية ان عناصيير التسييويق المحتييوى المييؤثر  علييى الم ييون 

السييياحي المصييري مرتبيية حسييب اهميتهييا والقييو  تأثيرهييا لييي المصييداقية والقيميية والعاطفيية والجاذبييية 

 .والملاءمة 

 دراسة 

 Vivero  ،"The Effect of Educational Content Marketing on Facebook 

Brand Engagement": (Vivero, 2016) 

 فيي التجاريية المشياركة العلامية عليى تسيويق المحتيوى  تيأثير تحدييد هيدفت هيذه الدراسية إليى

 تصيميمي بحييب ثيم المةليوم للمحتيوى  اليدقيق التوصيي  وكيذلك .الاجتميا ي كيب ات التواصيل
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 الأنشةة التسويقية جميع مشاركة لزياد ) المستهلكين (المستخدمين مشاركة عملية زياد  الى يؤدي

 .التجارية للعلامة

بيانييات  عليى يعتمييد الأول  النيوع ،التسييويقي المحتيوى  ميين نيوعين بتصييميم الباحيب قياو

 قاو بتصميم كما ,أ العينة إلى توجيهي تم حيب مختصين م ندسين من عليها الحصول  تم إحصائية

 قياو ثيم .م العينية إليى معلوميات تيم اكتشياف ا حيدي ا تيم توجيهييآخير يعتميد عليى  تسيويقي محتيوى 

 ,أعجبني أو قاموا بتعليق أو مشاركة للمنشور  ,نقروا الذين  الأفراد عدد بين مقارنة بإجراء الباحب

 الفعيل بينفس قياموا اليذين الأفراد عدد مع الأولى العينة من الأك ال من ك ل بأي كاركت مع ا أو

 وقد توصلت الدراسة أن:  .العينة ال انية من

 .الجنسين كلا مشاركة معدل على سلبي تأثير لي إحصائية بيانات على يحتوي  الذي المحتوى  -

 ,النسياء عليى إيجياةي وتيأثير ,الرجيال على سلبي تأثير لي الع د حدي ة للمعلومات المت من المحتوى  -

 .النساء قبل من المحتوى  هذا مشاركة معدلات ارتفعت كما

 م، أ. النموذجين بين المشاركة معدلات متوسا بين إحصائية دلالة ذات فرو  توجد لا -

 دراسة 

Jonsson, Claesson   ، "The Confusion of Content Marketing - A study to 

clarify the key dimensions of content marketing" (Jonsson, 2017) 
 ضييمن مواقع ييا الأزييياء لماركييات المحتييوى  تسييويق تةبيييق فييي التحقيييق هييذه الدراسيية إلييى هييدفت

 ا نلرنيت وميدى عبير التجاريية المحيلات نشيا  تحلييل خيلال مين وذليك إندونيسييا فيي ا لكلرونيية

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، توصلت  استخدمت دوق  .المحتوى تسويق  وألاعاد لمف وو تةبيق ا

 .هامة إيجابية نتائت يحقق ا نلرنت عبر الأزياء لماركات بالمحتوى  التسو   تنفيذ الدراسة أن

بمحتيوى  التسيويق وليي التسيويق بيالمحتوى  ألاعياد جمييع تةبييق النياح  المحتيوى  تسيويق يشيمل -

هيذه  تةبييق ييتم أن عليى .الشيركة أهيداف ميع التسيويق هيذا وانسيجاو ،الشيركة، واكيراك العياملين

 .مت املة بصور  لاعادالأ

 المشــاهد  لمنصــات تســويق المحتــوى  النعــي ، اســتراتيجيات عبــد عــا ف محمــد يمنــ دراسية 

اقع  العربية الرقمية  MOHAMMED) نموذجا.   "Watch It "الاجتماعي منصة التواصل عبر مو

ATEFABD ELNAIM, 2021)   تسيويق المحتيوى  اسيلراتيجية ألاعياد معرفيةهيدفت هيذه الدراسية إليى 

 المحتيوى  أنميا  مختلي  لتسيويق المصيرية "watch itمنصية " تسيتخدم ا التيي الأهيداف متعيدد 

 فيي الاجتميا ي، التواصيل لمواقيع كنميوذا »فايسيبوك « باسيتخداو المسيتهدف، للجم يور  والوصيول 

 بالمنصية التسيويق اعتمياد ميدى رصيد خيال مين بيالمحتوى  للتسيويق الرئيسية الألاعياد نميوذا ضيوء
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 أسيلوم الباح ية واسيتخدمت»فايسيبوك «الاجتميا ي التواصيل موقيع عبير، "watch it" الرقميية

 الرسيمية الصيفحة عليى منشيور  100 عيدد فيي المتم لية الدراسية عينية اختييار فيي الشيامل الحصير

 بمؤكرات الاستعانة على القائمة التحليل وأدا  المسحي المنهج باستخداو بوك، فيس على للمنصة

 محيل للمحتيوى  وتحليليي الدراسية لموضيوع نظيري  تأصييلي كإطيار للتسيويق الرئيسية الألاعياد نميوذا

 التيي المنصيات مين watch it منصية أن :أهم يا مين النتيائت مين العدييد إليى الدراسية انتهيت .الدراسية

 قيد اليذي الأمير المباكير، ميير التسيويق عمليية فيي الاجتميا ي التواصل مواقع على كبير لاش ل تعتمد

 واللرفيي، المعلومات كاستقاء احتياجاتي تلبية في المواقع تلك على المصري   الجم ور  اعتماد إلى يُعزى 

 عليى watch it منصية حسيام خيال مين بيالمحتوى  للتسيويق الرئيسية الألاعياد نميوذا تةبييق ييتم وأني

 التسيويق بمبيدأ التسويق على القائمين اهتماو عدو يعكس قد الذي الأمر جزئي، ش للا فايسبوك

 .المباكر مير

 ولي مبينة في الجدول التالي:  :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه  الدراسة السابقة 

(Vivero, 2016)   دراسة تسويق المحتوى

كمتغير مستقل، وتفاعل 

المستخدمين كمتغير  

 تالاع 

الحالييييية ركييييزت فييييي عكييييس تسييييويق المحتييييوى، علييييى  الدراسيييية

نوع محتوى المنشور من حيييب مواضيييع المنشييورات فييي حييين 

 ركزت على تصميم المنشور وك ل محتواه.   Viveroدراسة  

(Jonsson, 2017)   دراسة تسويق المحتوى

 كمتغير مستقل

التسيييويقية  الدراسييية السيييابقة درسيييت عملييييي رفيييع الكفييياء 

كمتغييييييييير تييييييييالاع يييييييييتم تحقيقييييييييي ميييييييين خييييييييلال تةبيييييييييق تسييييييييويق 

المحتيييييييوى اميييييييا الدراسييييييية الحالييييييييية فهيييييييي تركيييييييز عليييييييى تفاعييييييييل 

 المستخدمين كمتغير تالاع 

(ABOU NAJA 

MOHAMMED, 

2018) 

دراسة تسويق المحتوى  

 كمتغير مستقل

 الدراسة السابقة درست الصور 

المصييري كتغييير تييالاع امييا الدراسيية  السييياحة لقةيياع الذهنييية

 الحالية فهي تركز على تفاعل المستخدمين كمتغير تالاع

(MOHAMMED 

ATEFABD 

ELNAIM, 2021) 

دراسة تسويق المحتوى  

، اللركيز  كمتغير مستقل

كنموذا   على الفايسبوك

لمواقع الاتصال 

 الاجتماعية

تم عكس تسويق المحتوى في مجموعة من الالاعيياد المتم ليية 

فييييييييي : نييييييييوع المحتييييييييوى، القالييييييييب المسييييييييتخدو، المييييييييد  الزمنييييييييية، 

توقيييييت بييييب المحتييييوى، الجم ييييور المسييييتهدف، مييييدى مناسييييبة 

المحتيييييييييييوى للجمييييييييييييع، المحتيييييييييييوى يت يييييييييييمن صيييييييييييور  ايجابيييييييييييية 

مييييييزات ال دمييييية،  للمؤسسييييية، إبيييييراز هويييييية المنصييييية، عييييير 

تقييييييييييديم محتييييييييييوى حقيقييييييييييي، وهييييييييييذه الالاعيييييييييياد تختليييييييييي  عيييييييييين 

 الدراسة الحالية.

 من إعداد الباح ة المصدر: 
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 الجانب النظري  -1

 وم تسويق المحتوى مفه 1-1

 كيييابًا ولكنيييي دينيييامي ي بيييي العدييييد مييين التعريفيييات ووج يييات    
ً
لا ييييزال تسيييويق المحتيييوى مجيييالا

ا باسييم تسييويق  ،ممارسييتيحييول مييا تتةلبييي  النظيير بييين العلميياء والممارسييين ا مييا يشييار إليييي أي ييً ومالبييً

المحتوى ذي العلامات التجارية أو تسويق المحتوى الرق ي أو تسويق محتوى الوسائا الاجتماعية. 

(Plessis C. d., 2017, p. 02) تسويق المحتوى" الذي صامي   مصةل"Pulizzi (Farnworth, 2015) 

(، ليس جديدًا ولكني لا يزال قيد التةوير. وقد اختلفيت التعياري  CMIمن مع د تسويق المحتوى )

التييييي تناولييييت مصييييةل  تسييييويق المحتييييوى وذلييييك بيييياختلاف السيييييا  والمنظييييور، وبييييالت لم عيييين المحتييييوى 

صييييود منييييي هييييو التصييييميم واليييين  والمعلومييييات الرسييييومية التييييي تشيييي ل صييييفحة ويييييب. والمحتييييوى فالمق

 الجيد هو المفتياح لجيذم العميلاء إليى موقيع الوييب والاحتفيا  باهتميام م أو تحقييق زييارات متكيرر .

(Chaffey, 2000) 

اختلفييييت التعيييياري  التييييي تناولييييت تسييييويق المحتييييوى، وذلييييك بيييياختلاف اليييير ى ووج ييييات  وقييييد  

مييييين عيييييد  زواييييييا وعيييييد   تسيييييويق المحتيييييوى يمكييييين تنييييياول مصيييييةل   أنيييييي يمكييييين القيييييول أنييييييالنظييييير، إليييييى 

منظيييورات، وليييي تصيييب فيييي مجمل يييا فيييي مجميييوع مييين الأطييير المفاهيميييية التيييي تغةيييي الصيييور  الشيييمولية 

 ولي: يق المحتوى تسو الت املية لمف وو 

: أيين يجيب أن ي يون فرييدا وذو قيمية ي ييير تســويق المحتــوى يرلــا علــى المحتــوى الفريــد المتنــو  –

 وهيذا ميا يؤكيده مع يد (Plessis C. d., 2022, p. 03) اهتمياو العمييل ويعميل عليى اعلاميي وت قيفيي

 الصيلة ذو المحتيوى  وتوزييع إنشياء عمليية هيو المحتيوى  تسيويق" المحتيوى، حييب يقيول أن   تسيويق

 عميل توجييي بهيدف - بوضوح ومف وو محدد مستهدف جم ور  وإكراك واكتسام لجذم والقيمة

 لشيركة التنفييذي اليرئيس ديكير، ، ويشيير سياو(Farnworth, 2015) .العميلاء قبيل ميين ميربت

 محتيوى  تنظييم أو إنشياء هيو تسيويق المحتيوى  أن ل قيو إليى أنيواع المحتيوى التسيويقي وي ريفليينس

 نقيا  على ونشره - ذلك إلى وما - ترفيهيًا أو تعليميًا أو إعلاميًا كان سواء - ال دمة أو للمنتت ليس

 وجعل م بك، ال اص الحلول  وعر  ما موضوع على لللركيز انتباه م، للفت العملاء مع الاتصال

فليرى أن  Anne Murphy أميا ، (Patrutiu Baltes, 2015, p. 111)عنيك  المزييد معرفية إليى أقيرم

 المحتمليين العميلاء تيدفع التيي المفييد  المعلوميات وتوزييع ونشير تةيوير عمليية بأنيي المحتيوى  تسيويق

حيييب تعتبيير المعلوميية المفيييد  لييي العنصيير الجيياذم للعمييلاء ميين  (Murphy, 2015) الشييراء" نحييو

أجل الولوا إلى صفحات المؤسسات والاطلاع على مستجداتها مما قد يدفع المتصفت في الأخيير إليى 
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الجمياهير اتخاذ قرار الشراء. وتركز المؤسسيات عليى وضيع محتيوى جيذام ومجياني حتي  تسيتقةب 

   حيين عيرف  Rainmakerلشيركة  التنفييذي والميدير المؤسيس Brian Clarkوهيذا ميا أكيار إلييي 

 إليى وتحيويل م المحتمليين العميلاء لجيذم قيم مجاني محتوى  ومشاركة إنشاء بأني المحتوى  تسويق

 ويحبيوا يعرفيوا حتي  النيا  ت قيي  خيلال مين .متكيررين مشيلرين إليى العميلاء وتحوييل عميلاء،

يركيز تسييويق  (Clark) ."مع يا تجاريية بأعميال للقيياو يكفيي بميا بهييا وي قييون  ومنتجاتهييا الشيركة

المحتيوى علييى إضييافة قيميية إليى حيييا  الجميياهير، علييى سييييل الم يال ميين خييلال ت قيييف م ومسيياعدتهم 

حيييييل المشيييييكلات أو اللرفييييييي عييييي هم أو دعم يييييم فيييييي اتخييييياذ قيييييرارات مسيييييتنير . وبالتيييييالي، يعتميييييد تسيييييويق 

وى ذي قيمية المحتوى على المبدأ النظري للتبادل الاجتما ي اليذي يقديلي بيأن تقيديم المنظمية لمحتي

إلييييييى مجموعيييييية مسييييييتهدفة سييييييي اف  المنظميييييية فييييييي مقابييييييل المواقيييييي  ا يجابييييييية )م ييييييل ال قيييييية بالعلاميييييية 

 التجارية( أو السلوكيات )م ل التفاعلات المتعلقة بالعلامة التجارية(. 

، المجييال للعميييل ميين اجييل ابييداء رايييياييين يييتم افسيياح  تســويق المحتــوى اســتراتيجية تفاعليــة: –

ورمباتييي وطلباتييي وتف يييلاتي. أن تسييويق المحتييوى يُسييتخدو كبييديل "للتواصييل  احتياجاتيييفيبييدي 

 ميييييين مجييييييرد ا بييييييلا  عيييييين المنتجييييييات والعييييييرو  
ً
مييييييع المسييييييتخدمين وبنيييييياء علاقييييييات مييييييع العمييييييلاء بييييييدلا

 (Plessis C. d., 2017, p. 02)اللرويجية الجديد ". 

يعنيييي تيييوفير المعلوميييات ذات الصيييلة بالسيييو  المسيييتهدف. هيييذا إن اسيييتخداو تسيييويق المحتيييوى 

يتةليييييب ف يييييم التسيييييويق المسيييييتهدف واهتمامييييياتهم. مييييين العناصييييير الأساسيييييية فيييييي تسيييييويق المحتيييييوى أن 

الأسوا  المستهدفة محدد  بوضوح ومف ومة تمامًا. ثم يمكن تةوير ونشر الميواد المتعلقية بمصيلحة 

إمييا علييى وسييائل التواصييل الاجتمييا ي أو المدونيية أو ، ومييا إلييى ذلييك، معينيية أو التييي تحييل مشيي لة معينيية

أو على المجموعات الموجود  بالفعيل عليى وسيائل التواصيل الاجتميا ي أو ، الموقع ا لكلروني للشركة

ميرها من المواقع الرقمية. من الم م عند الان ماو إلى مجموعة وسائل التواصل الاجتما ي الحالية 

ا
ً
وليس كركة تحاول جعل نفس ا م مة. من ال يروري تةيوير المصيداقية وعلاقية  ،أن تصبت مشارك

والتييي تحيييدم عنييدما يشيييعر المسييتهل ون أن مسييياهمات ج يية التسيييويق ، ال قيية ميييع السييو  المسيييتهدفة

 (Forrest, 2019) حقيقية وجدير  بال قة. 

المؤسسيييية ميييين خييييلال اسييييلراتيجية تسييييويق تسييييتهدف  ســـــويق المحتـــــوى اســـــتراتيجية هادفـــــة:ت –

العمييييلاء، إلييييى جانييييب إنشيييياء  الييييو ي بالمؤسسيييية وجييييذم أبرزهيييياالمحتييييوى العديييييد ميييين الاهييييداف لعييييل 

 ,.Plessis C. d) .”علاقات / الولاء وما إلى ذلكالحاليين و  العملاء المتوقعين والحفا  على العملاء

2017, p. 02)فهي تستهدف تحويل  الجماهير إلى عملاء محتملين من ثيم إليى عميلاء فعلييين. بينميا 

 الأشي اص لجيذم فقيا .يسيتخدو لا المحتيوى  تسيويق أن McDonald Kو Smith-Rowsey ييرى 
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 مما الجم ور  إلى المؤسسة هوية لنقل طريقة أف ل أيً ا ولكني التجارية، وال دمات السلع نحو

 اسيتخداو خلال من وذلك اليومية، الجم ور  حيا  في مستمر  وبصفة دائم م ان تأمين إلى يؤدي

 مين الجم يور  لبنياء خةية" هيو  المحتيوى  إن تسيويق (Ford, 2019) .الاجتماعيية التواصيل كيب ات

 وتحوييل الجم يور، وإخبيار ت قيي  عليى يعميل واليذي ذي القيمية، المتسيق المحتيوى  نشير خيلال

 (Farnworth, 2015)فعليين.  عملاء إلى والمعجبين معجبين  إلى المحتملين العملاء

: تسيييويق المحتيييوى هييو عمليييية الليييرويت لاشيي ل ميييير مباكييير تســـويق المحتـــوى أدـــكالا عـــد  يأخييذ –

ومباكييير لنشيييا  تجييياري أو علامييية تجاريييية مييين خيييلال نييي  ذي قيمييية م يييافة أو محتيييوى فييييديو أو 

صوتي سواء عبر ا نلرنت أو في وضع عدو الاتصال. يمكن أن يأتي في كي ل طوييل )م يل الميدونات، 

، وتحيدي ات تيويلرأو نميوذا قصيير )م يل تحيدي ات  والمقالات، والكتب ا لكلرونيية، وميا إليى ذليك(،

، والصييور، ومييا إلييى ذلييك(، أو كيي ل محادثيية )علييى سييييل الم ييال، مشيياركة رائعيية المحتييوى فايسييبوك

أو المشياركة فيي مناقشية نشيةة عبيير تعليقيات المدونية أو مين خيلال منتيدى عبير ا نلرنييت،  تيويلرعبير 

ا لأنيييييي يسييييييتخدو أسييييي ا لجييييييذم يعيييييد تسيييييويق المحتييييييوى م الييييييً اليب سييييييحب ميييييير مزعجييييية وليييييييس دفعيييييً

المسيييتهلكين إليييى محتيييوى المؤسسييية(. عيييلاو  عليييى ذليييك، فإنيييي يةبيييق نظرييييات الاتصيييالات التسيييويقية 

والاتصيييييييالات التسيييييييويقية المت املييييييية والتسيييييييويق عبييييييير العلاقيييييييات  وميييييييع ذليييييييك، عليييييييى عكيييييييس الليييييييرويت 

جارييية تنئيييلز وتييوزع محتيييوى للمنتجييات أو ال يييدمات، فييإن تسيييويق المحتييوى هيييو طريقيية للعلامييية الت

ا  مييييييراء وإكييييييراك الجم ييييييور المسييييييتهدف. يقييييييوو الممارسييييييون بإنشيييييياء  مييييييً علاميييييية تجارييييييية ذي صييييييلة وقي ا

 Plessis)ومشاركة أخبار المؤسسات عبر ا نلرنت لجعل الجم ور المستهدف أكثر دراية بالمؤسسة.  

C. d., 2017, p. 02) 

 :تسويق المحتوى  استراتيجية أهداف 1-2

ا لمييا ذكييره  لاعيير الأسييبام الم ميية التييي تجعييل المسييوقين يقييررون  ، هنيياكMaczuga Piotrوفقييً

 (Piotr, 2014, p. 25)إطلا  تسويق المحتوى، وهذه الأسبام لي كما يلي: 

 توجي العملاء إلى منتجات أو خدمات المؤسسة؛ زياد  الو ي بمؤسسة، وزياد  -

 تحويل الجماهير إلى عملاء محتملين؛ -

 ايصال هوية وصور  المؤسسة؛ -

 مشاركة العملاء، وتوفير العملاء، وحركة المرور على موقع الويب؛  -

 تغيير المبيعات المباكر  لاش ل ملزايد؛  -

 التجارية؛ بالعلامة الو ي زياد  -
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 المستهدف؛ الجم ور  مع وثيقة علاقة بناء -

 جديد ؛ جماهيرية قيادات جذم -

 والمحتمل؛ المستهدف الجم ور  مشكلات حل -

 (Ionascu, 2015) معين؛ لمنتت حاجة خلق -

 التجارية؛ وعلامتها بالمؤسسة العملاء ارتبا  زياد  -

 (Ajina, 2019, p. 74) .ال دمة أو المنتت أو بالمؤسسة وثقتهم العملاء ولاء زياد  -

يسييييتخدمون تسييييويق المحتييييوى للتغلغييييل وزييييياد  المبيعييييات  المسييييوقين إن، يمكننييييا القييييول وبالتييييالي

 وولاء العملاء والتعري  بهوية المؤسسة. 

 الجانب التطبيقي -2

 منهج الدراسة 2-1

تييييييم اعتميييييياد ميييييينهج تحليييييييل المحتييييييوى وذلييييييك ميييييين خييييييلال فحيييييي  المنشييييييورات وتحديييييييد طبيعيييييية 

ت والتعليقييييات مقييييدار سييييلوكيات تفاعييييل المسييييتهلكين )أي ا عجابييييا علييييى تحديييييدمحتوياتهييييا والعمييييل 

 والمشاركات( مع كل نوع من أنواع المحتوى.   

 العينة والبيانات 2-2

 110لغييييير  جميييييع البيانيييييات فيييييي الدراسييييية الحاليييييية، تيييييم أخيييييذ عينيييييات عشيييييوائية مييييين إجميييييالي  

حتي   2022مشاركة لمؤسسة ميوبيليس لتحلييل المحتيوى. تيم نشيرها عليى الصيفحة بيين بدايية جيانفي 

اسييتخداو الرمييوز الوهمييية لتقييييم مييدى تييوفر العناصيير ا علامييية واللرفيهييية  . تييم2022نهاييية أفريييل

  0والحيوافز والعلائقيية. تيم تقيييم كيل منشيور لمعرفية ميدى تيوفر كيل نيوع مين أنيواع المحتيوى الأرةعية )

نييييييوع المحتييييييوى متيييييياح(. ثييييييم تييييييم حسييييييام العييييييدد ا جمييييييالي لتعجابييييييات   1نييييييوع المحتييييييوى مييييييير متييييييوفر ؛ 

شاركات ل ل منشور كمؤكر لمستوى سلوكيات تفاعل الأفراد ل ل صفحة مؤسسة والتعليقات والم

أنييواع  الموضييوعات التييي تييم اسييتخدام ا لتقييييم مييدى تييوفر كييل نييوع ميين 1مييوبيليس. يو يي  الجييدول 

 المحتوى.      

 أنوا  المحتوى المختلفة على صفحة مؤسسة موبيليس : ( 01رق )  الجدول 

 المواضيع في المشاركات  نو  المحتوى 

 عن منتجات جديد  وفتت فروع جديد   ا علان  محتوى معلوماتي 

 اعلان سعر ...  

 صور وفيديوهات المعار  والفعاليات وآخر الأخبار. 

 صور وفيديوهات مضحكة  محتوى ترفيهي 

المناسبات والأحدام ال اصة، على سييل الم ال رأ  السنة  المشاركات في 
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 الهجرية، الاعياد الدينية، المناسبات الدينية م ل رم ان،... 

 منشورات تقدو من خلال ا النص  والت قي  لمتتبعي الصفحة 

 .ال صومات والعرو  والجوائز، إلخ المحتوى التحفيزي 

 المسابقات واليانصيب 

 المنشورات التي تةلب من المستهلكين تقديم ملاحظات  المحتوى العلائقي 

 المشاركات التفاعلية والاستجوام 

 من إعداد الباح ة بالاعتماد على الجانب النظري.  المصدر: 

 النتائج  2-3

 لإحصاء الوصفي والموثوقيةا    2-3-1

 :لتقييم موثوقية تحليل المحتوى لعملية اللرميز، تم استخداو الصيغة التالية 

• R = A / T  

• R    نسبة الاتفا      

• A العدد ا جمالي للوحدات المتفق عليها من قبل اثنين من الباح ين ،  

•   T  العدد ا جمالي للوحدات المشفر ،  

• R = A / T = 92/110=83.63% 

٪، وليي أعليى مين النةيا  المقبيول البيال   83.63كانت الموثوقيية ا جماليية للمتغييرات المسيتقلة   -

80 .٪  (Wright, Gaber, Robin, & Cai, 2017)    تظ يييير معيييياملات الموثوقييييية الأخييييرى فييييي

ا لتحصيياءات الوصييفية، كييان متوسييا    2 .الجييدول  ميين   884,9545  قيميية نةاقييات "أعجبنييي" وفقييً

قيمييييييية "التعليقيييييييات" هيييييييو  أخييييييييرًا، متوسيييييييا   .25قيمييييييية "المشييييييياركات" هيييييييو  ناحيييييييية أخيييييييرى، متوسيييييييا  

مييييين التحلييييييل، يتضييييي  أن محتيييييوى التحفييييييزي هيييييو أكثييييير أنيييييواع المحتيييييوى المتاحييييية عليييييى   .335,7091

ا عييييين صيييييفحة مؤسسييييية  50صيييييفحة مؤسسييييية ميييييوبيليس )  ٪( لكييييين المحتيييييوى العلائقيييييي مائيييييب تماميييييً

   . 2أيً ا عر  النسب المحوية ل ل نوع من أنواع المحتوى الأرةعة في الجدول رقم    يتم  .موبيليس 

  :اختبار الفرضيات  2-3-2

الباح ييييييية علييييييى الانحيييييييدار المتعييييييدد فيييييييي تحليل ييييييا حييييييييب اسييييييتخدمت "ا عجابيييييييات"    اعتمييييييدت

و"المشيييياركات" و"التعليقييييات" كمتغيييييرات مسييييتقلة منفصييييلة لتكييييار  إلييييى قييييو  سييييلوكيات مشيييياركة  

 مستخدمي الصفحة. 

لاعييييد معالجيييية البيانييييات المجمعيييية تحصييييلنا علييييى النتييييائت المبينيييية فييييي    اختبــــار الفرضــــية ا و ــــى: 

 ( والتي تدل على: 03) رقم  الجدول  

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-66023-3_246%23Tab2#Tab2
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•  
ً
% مين 12.9معادلية الانحيدار تفسير  فيإن 1290.قيمتيي   تصيل  واليذي  التحدييد  لمعاميل  وفقيا

( حدم لاسيب التغيير الحاصيل فيي المتغيير المسيتقل الاعجاباتعدد ) التغير الحاصل في المتغير التالاع

 يعنيي  مميا   0.306محتيوى المنشيور والاعجابيات   بيين  الارتبيا   معاميل  بلي   (، كميا )محتيوى المنشيور 

 .موجبة   طردية  علاقة  وجود 

(  107.2)   حريييييية بيييييدرجات   الجدوليييييية   "F"عييييين قيمييييية  7.949المحسيييييوبة    "F"قيمييييية  ارتفييييياع   •

دلالية إحصيائية، ويسيتدل عليى   ذو  الانحيدار  نميوذا  أن  عليى  ييدل   0.05أقيل مين    معنويية  ومسيتوى 

والييذي يعنييي أن نسييبة ال ةييأ فييي    0.001التييي بلغييت   Fمعنوييية نمييوذا الانحييدار بمسييتوى معنوييية  

  قبول النموذا تقلرم من الصفر. 

مييييين    فيمييييا يتعلييييق بييييالمتغير التيييييالاع "عييييدد ا عجابييييات"، أظ يييير التحلييييييل تييييأثيرًا سييييلبيًا ل ييييل  ▪

 ,**b = -0.306 ) والمحتييييوى التحفيييييزي ،  (b = -0.306**, p = 0.002 ) المحتييييوى ا علامييييي  

p = 0.002)    

فييي حييين تييم اسييتبعاد متغييير المحتييوى العلائقييي الييذي مييام تمامييا عيين مختليي  المنشييورات   ▪

 المدروسة، كما تم استبعاد  متغير المحتوى اللرفيهي والذي كان مير دال إحصائيا. 

 ذليك  عليى  ويسيتدل عيدد الاعجبيات   عليى  المتغيير معنيوي  الانحيدار أن  نميوذا  یو ي   ▪

  tأن قيمييية     03، يتضييي  مييين الجيييدول رقيييم  0,05للمتغيييير المسيييتقل أقيييل مييين   Tعنويييية الم  بمسيييتوى 

فيإن الفرضيية الفرعيية الأوليى للدراسية     الجدوليية وبالتيالي  قیمتهيا  مين  أكبير  =10,497  المحسيوبة 

للتسويق بيالمحتوى    0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  هناك أ  " والتي تن  على أني 

 على عدد إعجبات مستخدمي صفحة موبيليس ." لي مقبولة وصحيحة. 

 إختبار الفرضية الثانية: 

( والتي تيدل  04معالجة البيانات المجمعة تحصلنا على النتائت المبينة في الجدول رقم)   لاعد  •

 على: 

▪  
ً
% من التغير الحاصيل فيي المتغيير 8.1معادلة الانحدار تفسر  والذى  التحديد  لمعامل  وفقا

 بل   ( كما  ( حدم لاسيب التغير الحاصل في المتغير المستقل )محتوى المنشور عدد التعليقات) التالاع

  طردييية  علاقيية  وجييود  يعنييي  مميا   0.284محتييوى المنشيور وعيدد التعليقييات   بييين  الارتبييا   معاميل 

 .موجبة 

(  107.2)   حرييييية بييييدرجات   الجدولييييية   "F"عيييين قيميييية  4.698المحسييييوبة    "F"قيميييية  ارتفيييياع   ▪

دلالية إحصيائية، ويسيتدل عليى   ذو  الانحيدار  نميوذا  أن  عليى  ييدل    0.05أقيل مين   معنويية  ومسيتوى 
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والييذي يعنييي أن نسييبة ال ةييأ فييي    0.011التييي بلغييت   Fمعنوييية نمييوذا الانحييدار بمسييتوى معنوييية  

  قبول النموذا تقلرم من الصفر. 

بالنسييييييييييييييييييييييييبة للمتغيييييييييييييييييييييييييير التيييييييييييييييييييييييييالاع "التعليقيييييييييييييييييييييييييات"، أظ يييييييييييييييييييييييييرت النتيييييييييييييييييييييييييائت أن المحتيييييييييييييييييييييييييوى   ▪

ميييين ناحييييية   .تعليقييييات (لييييي تييييأثير إيجيييياةي علييييى عييييدد ال b = 0.269  ،p = 0.007 التحفيييييزي) 

- = b )أخيييرى، أظ ييير التحلييييل أن المحتيييوى الاعلاميييي ميييير دال إحصيييائيا فييييتم اسيييتبعاده  

0.415 p = 0.675) 

 ويسيتدل عيدد التعليقيات   عليى  المتغيير تسيويق المحتيوى معنيوي  الانحيدار  نميوذا  يو ي   ▪

قيمة  أن    04، يتض  من الجدول رقم  0,05للمتغير المستقل أقل من  Tعنوية الم  بمستوى  ذلك  على 

t   الفرضيية الفرعيية ال انيية للدراسية    فيإن  وبالتيالي الجدوليية   قيمتهيا  مين  أكبير  =10,497 المحسيوبة

هنييياك أثييير ذو دلالييية إحصيييائية للتسيييويق بيييالمحتوى عليييى عيييدد تعليقيييات   " والتيييي تييين  عليييى أنيييي 

 " لي مقبولة وصحيحة. موبيليس. مستخدمي صفحة  

 ية الثالثة:  اختبار الفرض 

( والتي تدل  05) رقم  لاعد معالجة البيانات المجمعة تحصلنا على النتائت المبينة في الجدول   •

 على: 

▪  
ً
% ميين 4.9الانحييدار تفسيير  معادلية 0.049 قيمتيي  تصيل  واليذى  التحدييد  لمعاميل  وفقيا

( حيدم لاسييب التغيير الحاصيل فيي المتغيير المسيتقل عيدد التعليقيات) التغير الحاصل في المتغير التيالاع

 يعني  مما  0.220محتوى المنشور وعدد المشاركات   بين  الارتبا   معامل  بل   (  كما  )محتوى المنشور 

 .موجبة   طردية  علاقة  وجود 

(  107.2)   حرييييية بييييدرجات   الجدولييييية   "F"عيييين قيميييية  2.705المحسييييوبة    "F"قيميييية  ارتفيييياع   ▪

دلالية إحصيائية، ويسيتدل عليى   ذو  الانحيدار  نموذا  أن  على  يدل     0.05أقل من    معنوية  ومستوى 

يعنييي أن نسييبة ال ةييأ فييي    والييذي   0.048التييي بلغييت   Fمعنوييية نمييوذا الانحييدار بمسييتوى معنوييية  

  قبول النموذا تقلرم من الصفر. 

بالنسييبة للمتغييير التييالاع "المشيياركات"، أظ يير التحليييل التييأثير السييلبي للمحتييوى الاعلامييي             ▪

( b = -0.208, p = 0.039)    عليييييى عيييييدد المشييييياركات.  فيييييي حيييييين كيييييان المحتيييييوى التحفييييييزي ميييييير دال

   (b = -0.163, p = 0.106 )ئيا  إحصا 

 ويسيتدل عيدد المشياركات   عليى  المتغيير تسيويق المحتيوى معنيوي  الانحيدار  نميوذا  يو ي   ▪

أن قيمة     05، يتض  من الجدول رقم  0,05للمتغير المستقل أقل من  Tعنوية الم  بمستوى  ذلك  على 
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t   فيإن الفرضيية الفرعيية الأوليى للدراسية     الجدوليية وبالتيالي قيمتهيا   مين  أكبير  =7,696  المحسيوبة

هنييياك أثييير ذو دلالييية إحصيييائية للتسيييويق بيييالمحتوى عليييى عيييدد مشييياركات   " والتيييي تييين  عليييى أنيييي 

 مستخدمي صفحة موبيليس ." لي مقبولة وصحيحة.  

 الخلاصة: 

 مييييين أكييييي ال وسييييييائل  4.5 مييييينأكثييييير هنييييياك 
ً
ملييييييار شييييي   حييييييول العيييييالم يسيييييتخدمون كيييييكلا

 إليى المؤسسيات بمختلي  أكي ال ا ٪ مين سي ان العيالم، وهيذا ميا دفيع57التواصيل الاجتميا ي حيوالي 

جاتها من سلع وخدمات، تلمن اللرويت في الاجتما ي التواصل  مواقع من اقتناص الفرصة والاستفاد 

 ملين للرمبهم وتدفع م لشراء منتجاتها.تجذم من خلال ا الزبائن المحت

 لما للمستخدمين بالنسبة أهمية الاجتماعية الشب ات مواقع أكثر من فايسبوك موقع ويعد

 خيلال مين أكثير خيدمات عليى للحصيول  الفرصية المسيتخدو تعةيي إم انييات وخييارات مين ييوفره

التفكييير  إليى المؤسسيات مين العديييد دفيع مميا أف ياره، عين الأصيدقاء والتعبيير التفاعيل وتشيكيل

 لاعمليية ال اصية مخةةاتهيا منضي وإعلانيي تصياليا كحاميل فايسيبوك موقيع باسيتخداو والقيياو

الحمييلات التسييويقية عبيير وسييائل التواصييل الاجتمييا ي علييى مييرار فأصييبحت  .التسييويقية الاتصييالات

لمحتيوى، ميا يعيزز مين تفاعيل الفايسبوك ترتكز على تبني اسلراتيجية نشير فعالية يرا يى فيهيا طبيعية ا

ختلفة، حييب  أك الا م يتخذ التفاعل في صفحات المؤسسات   ،المستهلكين في صفحات المؤسسات

 يشير المستخدمون إلى إبداءات ا عجام أو التعليقات أو مشاركة المنشورات. 

النتائت إلى الدور الحاسيم لنيوع المحتيوى فيي اكيتقا  سيلوكيات تفاعيل مسيتخدمي الصيفحة    تشير 

واليييذين يم ليييون إميييا مسيييتهلكين فعلييييين أو محتمليييين، توصيييلنا مييين خيييلال هيييذه الورقييية البح يييية إليييى  

 مجموعة من النتائت أهم ا: 

 ؛ يمكن أن تؤدي أنواع مختلفة من المحتوى إلى سلوكيات تفاعلية مختلفة  •

عجابيات وعيدد المشياركات فيي صيفحة  اةي للمحتوى ا علاميي عليى عيدد ا  تأثير إيج   هناك  •

 ؛  مؤسسة موبيليس 

 ؛ زيد من تفاعل مستخدمي الصفحة ي   توافر المنشورات اللرفيهية  •

يشيييييييييجع المسيييييييييتهلكين عليييييييييى ا عجيييييييييام    ييييييييييزي ة ميييييييييوبيليس محتيييييييييوى تحف تت يييييييييمن مؤسسييييييييي  •

  ؛ معين  محتوى  من خلال كسب المزيد من "ا عجابات" على  .بمنشورات المؤسسة 

 مام لاش ل كلي عن الصفحة.   ب إهمال الصفحة المحتوى العلائقي حي  •
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 التوصيات   

للحفييا  علييى التفاعييل والاسييتجابات ميين العمييلاء، تحتيياا المؤسسيية إلييى نشيير المحتويييات   •

  ؛ بانتظاو بنشا   

ميييين المستحسيييين أن ت ييييع مؤسسيييية مييييوبيليس جميييييع المعلومييييات ذات الصييييلة بالمؤسسيييية   •

وعروضييييي ا. عنيييييدما يلاحيييييو المسييييييتهل ون مسيييييتويات عاليييييية ميييييين المعلوميييييات فيييييي منشييييييورات  

 ؛ مؤسسة موبيليس، فمن المرح  أن يشاركوها مع أصدقائهم على الشبكة الاجتماعية 

ييييييتم تحميل يييييا بانتظييييياو عليييييى    اللرفيهيييييية رات  يجيييييب عليييييى الشيييييركات التأكيييييد مييييين أن المنشيييييو   •

نظرًا لأن المستهلكين يبح ون عن المتعة على العديد من المنصات عبر   .صفحة المؤسسة 

فيإن تيوفير منشيورات ترفيهيية فيي صيفحة مؤسسية    (Len Tiu Wright, 2017)  ا نلرنيت، 

يمكيين أن يريييلي متعيية المسييتهلكين واحتياجييات المتعيية ممييا يييؤدي إلييى مزيييد ميين    مييوبيليس 

 ؛ المشاركة 

التأكيد عليى أن تت يمن الصيفحة منشيورات علائقيية والتيي مين كيأنها إعةياء ر ى حيول   •

فإن نتائت هذه الدراسة تساهم    ذلك ، ل تقارم المستهلكين تجاه محتوى معين للمؤسسة 

المحتوى وتأثيراتيي عليى سيلوكيات إكيراك العميلاء فيي    لاش ل عملي في أهمية تحديد أنواع 

 ؛ وى الذي تريد مشاركتي مع عملائهم توجيي المؤسسة لتحديد المحت 

تها  يجييييييب أن تت ييييييمن مؤسسيييييية مييييييوبيليس تييييييدفقًا مسييييييتمرًا ميييييين التحييييييدي ات علييييييى صييييييفح  •

نظييرًا لأن أحييد الييدوافع الأساسييية للمسييتهلكين عنييد الاتصييال با نلرنييت هييو   بالفايسييبوك 

 ل على المعلومات. الحصو 

   لمراجع قائمة المصادر وا
ABOU NAJA MOHAMMED, A. (2018). The impact of content marketing on improving 

the mental image of the Egyptian tourism sector. Scientific Journal of Trade and 

Finance, 38(01), 65-100. 

Ajina, A. S. (2019). The role of content marketing in enhancing customer loyalty:An 

empirical study on private hospitals in Saudi Arabia. Innovative Marketing, 

03(15), 71-84. 

Chaffey, D. M.-C. (2000). Internet marketing. Edinburgh: Pearson Education. 

Dolan, R., Fahy, J., Goodman, S., & conduit, j. (2015). Social media engagement 

behaviour: A uses and gratifications perspective . Journal of Strategic Marketing, 

1-17. 

Farnworth, D. (2015). what is content marketing? Consulté le 04 22, 2022, sur 

https://copyblogger.com/content-marketing-codex/ 

Ford, J. (2019). The Netflix Effect: Technology and Entertainment in the 21st Century. 

Journal of Digital Media & Policy, 01(10), 127-129. 



بورصاص وداد 
 

150 

Forrest, P. (2019). Content Marketing today. Journal of Business and Economics, 95-101 . 

Ionascu, C. (2015, 08 17). Tu de ce faci content marketing? . Consulté le 03 22, 2022, sur 

http://romaniancopywriter.ro/tu-de-ce-faci-content-marketing 

Jonsson, A. C. (2017). The Confusion of Content Marketing - A study to clarify the key 

dimensions of content marketing,. Endonisiea: School of health and society. 

Koob, c. (2021). Determinants of content marketing effectiveness: Conceptual framework 

and empirical findings from a managerial perspective. plos one. 

Laurence, D., Veloutsou, C., & Morgan-Thomas, A. (2015). Consumer engagement in 

online brand communities: a social media perspective. Journal of Product & Brand 

Management, 24(01), 28-42. 

MOHAMMED ATEFABD ELNAIM, Y. (2021). Marketing with content strategies for 

Arab Digital Watching Platform through Social Media sites “Watch It” platform. 

journal of mass communication research JMCR, 56(02), 755-804. 

Murphy, A. (2015). The Revised Approach to Content Distribution. Récupéré sur 

https://blogs.oracle.com/marketingcloud/the-revised-approach-to-

contentdistribution 

Patrutiu Baltes, L. (2015). . Content marketing - the fundamental tool of digital marketing. 

(B. o. Brasov, Éd.) Series V: Economic Sciences, 02(08), 111. 

Piotr, M. (2014). The Content Marketing Handbook-Simple Ways to Innovate Your 

Marketing Approach. Poland: CMEX publisher. 

Plessis, C. d. (2017). The role of content marketing in socialmedia content communities. 

South African Journal of Information Management, 19(01), 1-7. 

Plessis, C. d. (2022). A Scoping Review of the Effect of Content Marketing on Online 

Consumer Behavior. sage open, 12(02), 1-17. 

Vivero, D. (2016). The Effect of Educational Content Marketing onFacebook Brand 

Engagement. Portughal: universidade católica potuguesa. 

What Is Content Marketing? . (s.d.). Consulté le 03 22, 2022, sur Content Marketing 

Institute: http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/ 

Wright, L. T., Gaber, H., Robin, R., & Cai, H. (2017). Content Strategies for Facebook 

Marketing: A Case Study of a Leading Fast-Food Brand Page. Developments in 

Marketing Science: Proceedings of the Academy of Marketing Science book 

series (DMSPAMS)., 779-791. 

  



أثر استراتيجية تسويق المحتوى على سلوك التفاعل لدى مستخدمي صفحة الفايسبوك لمؤسسة  

 موبيليس 
 

151 

 لملاحق ا 

 : الإحصاء الوصفي ونسبة الاتفاق 02الجدول رق  

 نسبة الاتفا  الحد الأقصل   الحد الأدنى  المتوسا  المتغيرات

 انواع المحتوى التسويقي 

 82.35 1 0 0,15450 معلوماتي  محتوى 

 83.63 1 0 0,50000 محتوى ترفيهي 

 89.47 1 0 0,34550 المحتوى التحفيزي 

 66.66 0 0 0,00000 المحتوى العلائقي 

 سلوكيات التفاعل

  5167,00 83,00 884,9545 ا عجابات

 1131,00 20,00 335,7091 التعليقات 

 178,00 000, 25,2018 المشاركة 

 spssالمصدر: من إعداد الباح ة بالاعتماد على مخرجات 

 : إختبار الفرضية ا و ى 03الجدول رق  
محتوى 

 المنشور/الاعجابات 

معامل  

 الارتبا 

 Rبيرسون 

معامل  

  R2التحديد

معامل  

المتغير  

المستقل  

b 

الجزء ال ابت  

a 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذا Tاختبار   Fاختبار 

معامل  

 Fالتباين 

مستوى  

 المعنوية 

قيمة  

 Tمعامل  

مستوى  

 المعنوية 

       10,497 ,000 

 محتوى إعلامي 

0.360 0.129 

-0.306 -760.897 

7.949 0.001 

-3.228 0.002 

 محتوى تحفيزي 

 

-0.306 -578.256 
-3.227 0.002 

 spssالمصدر: من إعداد الباح ة بالاعتماد على مخرجات 

 ت  استبعاد كل من متغير المحتوى العلائقي، المحتوى الترفيهي  ،   p ≤ 0.05 ** ملاحظة: 
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 : إختبار الفرضية الثانية 04الجدول رق  
محتوى 

 المنشور/التعليقات 

معامل  

 الارتبا 

 Rبيرسون 

معامل  

  R2التحديد

  معامل

المتغير  

المستقل  

b 

الجزء ال ابت  

a 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذا Tاختبار   Fاختبار 

معامل  

 Fالتباين 

مستوى  

 المعنوية 

قيمة معامل 

T 

مستوى  

 المعنوية 

       8,459 ,000 

 محتوى إعلامي 

 
0.284 0.081 

-0.040 -29.196 

4.698 0.011 

-0.415 0.675 

 تحفيزي محتوى 

 

0.269 147.535 
0.269 0.007 

 spssالمصدر: من إعداد الباح ة بالاعتماد على مخرجات 

   p ≤ 0.05 ** ملاحظة: 

 ت  استبعاد كل من متغير المحتوى العلائقي، المحتوى الترفيهي

 : إختبار الفرضية الثالثة 05الجدول رق  

محتوى 

 المنشور/المشاركات 

معامل  

 الارتبا 

 Rبيرسون 

معامل  

  R2التحديد

معامل  

المتغير  

المستقل  

b 

الجزء 

 aال ابت 

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذا  Tاختبار   Fاختبار 

معامل  

 Fالتباين 

مستوى 

 المعنوية 

قيمة  

 Tمعامل 

مستوى 

 المعنوية 

       7,696 ,000 

 محتوى إعلامي
0.220 0.049 

-0.208 -17.497 

2.705 0.048 
-2.088 0.039 

 0.106 1.630 10.398- 0.163- محتوى تحفيزي 

 spssالمصدر: من إعداد الباح ة بالاعتماد على مخرجات 

   p ≤ 0.05 ** ملاحظة: 

 ت  استبعاد كل من متغير المحتوى العلائقي، المحتوى الترفيهي

 

 


