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التنافسية   والميزة  بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية 

موظفي لدى  كما   ن بأبعادها  المستوى،  مرتفعة  كانت 
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Abstract:   

This study aims to identify the 

extent to which the Djezzy telecom 

company in Algeria adopted the concept 

of social responsibility on the Algerian 

society in building its competitive 

advantage, and to reveal the impact of 

social responsibility on the competitive 

advantage. 

This study concluded that the level 

of availability of social responsibility in 

its dimensions and the competitive 

advantage in its dimensions among the 

employees of the company under study 

was high, and it was found that there is a 

positive statistically significant 

correlation between social responsibility 

and competitive advantage in the 

institution under study. 
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 مقدمة  

  والعشرين،  الواحد لتحديات القرن  القوية ستجابةال  من نوعاجتماعية  ولية ال ؤ المستعتبر  

التوجهاتو  من  ال   تعتبر  زادا  الأخيرةالتي  الآونة  في  بها  قبل    هتمام  خدمة    المؤسسات من  نحو 

ال الجوانب  ومراعاة  والالمجتمعات  والقانونية  قتصادية   المنطلق  هذا منوالأخلاقية،  نسانية 

 الميزة تحقيق  بمتطلبات   الوفاء في مؤثرا  ستراتيجيا إ دورا تلعب جتماعية ال  المسؤولية  أصبحت

 بالنسبة  خاصة  أهمية   أكسبها ما  وهو  المؤسسات، مختلف بين للتنافس ومسرحا  التنافسية 

إشكالية   والريادة، السبق تحقيق  تريد التي المتنافسة للمؤسسات تتمحور  السياق  هذا  وفي 

تحقيق الميزة التنافسية لشركة  في  جتماعية تبني المسؤولية ال  دور  هو ما  بالشكل التالي:  الدراسة 

 . ؟تصالات جازي بالجزائر إ

 إلى الأسئلة الفرعية التالية:شكالية  ال   وعليه يمكن تجزئه

 ؟ الدراسةلدى الموظفين بالمؤسسة محل   جتماعيةتبني المسؤولية ال ما مستوى  -

 الدراسة؟ لدى الموظفين بالمؤسسة محل   ق الميزة التنافسيةيتحقما مستوى  -

موظفي   لدىبأبعاده    والميزة التنافسية  تبني المسؤولية الاجتماعيةهل توجد علاقة بين مستويات    -

   الدراسة؟المؤسسة محل 

 فرضيات الدراسة: 

الرئيسية    ة الفرضي  على  دراستنا  في  عتمدناإ  الفرعية  سئلةوالأ   الشكالية  عن  الجابة  لغرض

   التالية:

لدى موظفي   الميزة التنافسيةتأثيرا إيجابيا ذو دلالة إحصائية على    جتماعيةسؤولية ال الم تؤثر  

   .%5معنوية  عند مستوى تصالات جازي بالجزائر  إة  شرك

 حيث تفرعت منها الفرضيات الفرعية التالية: 

دال    - عال  مستوى  ال حصائيا  إيوجد  المسؤولية  موظفي  بأبعادها    جتماعيةلتبني  ة  شركلدى 

 .%5معنوية  عند مستوى تصالات جازي بالجزائر إ

تصالات إة  شركلدى موظفي  بأبعادها    لتحقيق الميزة التنافسية حصائيا  إيوجد مستوى عال دال    -

 .%5معنوية  عند مستوى جازي بالجزائر 

دالة    - علاقة  مستويات  إتوجد  بين  ال   تبني حصائيا  التنافسية   جتماعية المسؤولية  الميزة    وتحقيق 

 .%5معنوية  عند مستوى تصالات جازي بالجزائر إة  شركلدى موظفي  ابأبعاده

 :الدراسة  أهداف  -

 التنافسية. والميزة   المسؤولية الاجتماعية مفهوم حول  الغموض إزالة إلى الدراسة  هذه تسعى- 
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 .شركة جازي بالجزائر قراءة خلال من  الجزائر في الاجتماعيةتبني المسؤولية   مدى إبراز -

لتبني المسؤولية الاجتماعية ودورها في تفعيل   شركة جازي  طرف من المبذولة الجهود ازر إب محاولة  -

 .وتدعيم تنافسية الشركة.

تفعيل    - خلال  من  الدراسة  محل  المؤسسة  كفاءة  زيادة  بغرض  واقتراحات  توصيات  تقديم 

   تيجة تبني المسؤولية الاجتماعية.تنافسيتها ن

 التنافسية:  والميزة جتماعية  الطار المفاهيمي للمسؤولية ال  -1

   .جتماعية والميزة التنافسيةالمسؤولية ال  حول  يمه ومفا إلى أدبيات التطرق  سيتم 

 ((social responsibilityالمسؤولية الاجتماعية 1-1

 جتماعيةالمسؤولية ال   تعريف 1-1-1

بالنظر    الداري، الفكر في نسبيا حديثا موضوعا جتماعيةال  المسؤولية موضوع يعد

  هذا   للتحولات والتطورات التي شهدها العالم ولا زال يشهدها، حيث تم اثراء الأدبيات التي تناولت

 بينها: الموضوع بجملة من التعاريف من 

ال  (Peter Drucker.1977) فر ع أنهاالمسؤولية  على  إزاء    التزام  :جتماعية  المنظمة 

 .المجتمع الذي تعمل فيه

الأفعال التي تقوم بها المؤسسة لتحمل    بأنها: 26000ISO  الدولية   المنظمةها  تفي حين عرف

والتنمية        ، حيث تكون متماشية مع مصالح المجتمع  والبيئةمسؤولية أثار أنشطتها على المجتمع  

على   قائمة  وتكون  العاملة الأخلاقي والسلوك  الشفافيةالمستدامة،  والجهات  للقانون  والامتثال   ،

 (11، صفحة 2015)عايد بعد الله العصيمي،  الحكومات.فيها بين  

البكري. (عرفها كما بالسياسات    بأنها:  ( 2007ثامر  عنها  والمعبر  التسويقية  الفلسفة 

به  يرغب  ما  وتقديم  أساس ي،  كهدف  المجتمع  رفاهية  بمجملها  تحقق  التي  والأفعال  والجراءات 

ضمن   النهاية  في  تصب  التي  قيمها  مع  انسجاما  به،  تعهدت  ما  بمجمل  المنظمة  والتزام  المستهلك 

، صفحة  2006)البكري،    .تحقيق رفاهية المجتمع، واستمرار المنظمة بما تحققه من عوائد مربحة

229)   

أن القول  يمكن  المسؤولية    وعليه  بين  هي    الاجتماعيةبان  طوعي  أخلاقي    المؤسسة التزام 

التي تعمل فيه، تسعى من خلالها إلى تقوية الروابط بينها وبين المجتمع و تعزيز مكانتها في   والمجتمع 

 .أذهان المستهلكين والمجتمع بشكل عام

 جتماعية: ال  المسؤولية أهمية تبني 1-1-2
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 مهمة  عملية جتماعية ال  للمؤسسة بالنسبة  تبنيها عدم  من جتماعية المسؤولية ال  تبني  إن 

   :عام بشكل والدولة المجتمعو  المنظمة  كل من على  إيجابا تنعكس والتي للمؤسسات مفيدةو 

 (52، صفحة 2005)العامري،  للمؤسسة:الأهمية بالنسبة   1-1-2-1

   والعمال.تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء  -

 حسين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف. ت -

 تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع.  -

المردود  - في  تتمثل  أخرى  فوائد  هناك  أن  المسؤولية    والأداء المادي    كما  تبنى  جراء  من  المتطور 

 جتماعية.  ال 

 (82، صفحة 2007)الطاهر خامرة،  :للمجتمع الأهمية بالنسبة  1-1-2-2

ال   - جوهر  الاستقرار  وهو  الفرص  تكافؤ  مبدأ  وسيادة  العدالة  من  نوع  لتوفر  نتيجة  جتماعي 

 جتماعية. ال   المسؤولية

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع.   -

 زدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح.  إ  -

ال ال   - والوعي  تثقيف  زيادة  من  انطلاقا  بالتنمية  يساهم  رتقاء  وهذا  الأفراد  مستوى  على  جتماعي 

 . جتماعيةبالعدالة ال  بالاستقرار السياس ي والشعور 

 (25، صفحة 2014)فضالة خالد،  للدولة:الأهمية بالنسبة   1-1-2-3

والتعليمية    - الصحية  وخدماتها  مهماتها  أداء  سبيل  في  الدولة  تتحملها  التي  الأعباء  تخفيف 

 والثقافية والاجتماعية.  

عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة    تعظيم يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى    -

 العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية.  

الدولة    - تجد  التي  المجالات  من  وغيرها  البطالة  على  والقضاء  التكنولوجي  التطور  في  المساهمة 

الاقتصادية   المؤسسات  تحمل  عن  بعيدا  جميعا  بأعبائها  القيام  على  قادرة  غير  نفسها  الحديثة 

 .  الخاصة دورها في هذا الطار

 : للمؤسسة جتماعيةال  المسؤولية أبعاد  1-1-3

الأعمال  (Carroll.1991)  حدد المنظمات  الاجتماعية  للمسؤولية  أبعاد  حيث  أربعة   ،

المستويين  أشارت   على  تركز  كانت  والسبعينات  الستينات  فترة  ) بأن         قتصادية الالمسؤولية 

 ة(.والخيري ةخلاقيالأ المسؤولية )ثم جاء في فترات لاحقة التركيز على المستويين   (والقانونية
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المنافسة والتطور التكنولوجي حيث يشتمل على مجموعة    ئ: يستند إلى مبادقتصاديالبعد ال  -

إطار   في  وذلك  الاعتبار،  بعين  تؤخذ  أن  يجب  التي  الاجتماعية،  المسؤولية  عناصر  أهم  من  كبيرة 

العادلة المنافسة  قواعد  ضرر    احترام  يسبب  لا  بما  التكنولوجي،  التطور  من  والاستفادة  والحرة 

وا المؤسسة  بالمجتمع  تحقق  المسؤولية  هذه  إطار  وفي  للمجتمع،  القيمة  ذات  والخدمات  لبيئة، 

وغيرهم والمال  الأعمال  أصحاب  مساهمات  مختلف  بتعويض  الكافية  والأرباح  الفوائد  .  للأفراد 

 (28، صفحة 2014)محمد فلاق، 

ال   - فيه،   جتماعي:البعد  تعمل  الذي  المجتمع  رفاهية  تحقيق  في  والمنظمات  المؤسسات  تساهم 

إنتاجياتهم وتنمية قدراتهم الفنية  وتحسين رفاهية   العاملين بما ينعكس إيجابيا على زيادة  شؤون 

وتوفير الأمن المهني والوظيفي والرعاية الصحية، والمجتمعية، ويعد الأسلوب الداري المتفتح الذي  

 .ؤسسات حاسما حيث أن لاعتبار سلوكها الاجتماعي تأثير يتجاوز حدود المؤسسة نفسها تتبعه الم

 (78، صفحة 2019)رضا فولی عثمان ثابت حسن، 

  والعدالة  المهنية والسلامة  البيئة حماية مبادئ أساس على البعد هذا يقوم :القانوني البعد  -

 قبل من تحترم أن يفترض العناصر من  كبيرة  مجموعة ويحتوي  المستهلك  حماية قوانينو 

 الضرار منع  وكذلك  العاملين ومع المستهلك  مع  بالعلاقة  الارتقاء يعزز  الذي  وبالشكل  المؤسسات 

 .بالبيئة

الخير   - من    : ي البعد  ذلك  يتفرع  وما  عام،  بشكل  الحياة  نوعية  تطوير  بمبدأ  البعد  هذا  يرتبط 

ترتبط هذا    عناصر  يمثل  كما  ونقل.  وملابس  غذاء  من  الفرد  به  يتمتع  ما  ونوعية  العام  بالذوق 

المزايا الدعم  و   البعد  مثل  المنظمة بشكل مباشر،  عليها من  أن يحصل  المجتمع  يرغب  التي  المنافع 

  (7، صفحة 2010)يوسف ذياب عواد،  .المجتمع المحلي بكافة أشكالها ات المقدم لمشروع

   : (Carroll)حسب  هرم المسؤولية الاجتماعيةوالشكل التالي يوضح  

 .(Carroll)حسب  هرم المسؤولية الاجتماعية :(01)الشكل رقم 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على المعطيات السابقة. المصدر:
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 ( Competitive Advantage)التنافسية الميزة  1-2

الميزة التنافسية  تعريف 1-2-1

  والدارة  الاقتصاد مجال في المفكرين أعمال من كبيرا حيزا التنافسية الميزة مفهوم شغل

 للمؤسسة  التنافس ي وقفالم لتحديد الأساسية النقطة عتبرإذ ت  الماض ي، القرن   ثمانينات  بداية  منذ

التنافسية موحد تعريف تقديم  أو إعطاء الصعب من و   ، فيه تعملالتي   القطاع في  ويرجع للميزة 

 نثري  ولكي  الميزة التنافسية مجال  في المفكرين  يقدمها التي  التعريفات في والاختلاف التباين إلى ذلك

 منها: نذكر  ،التنافسية لميزةل ريفاالتع بعض إعطاءب سنقوم الموضوع، 

على أنها: تلك الميزة التي تنشأ بمجرد توصل المؤسسة    الميزة التنافسية  (PORTER)  عرف

اكتشاف يمكن   إلى  عليه  بناء  المنافسين،  قبل  من  المستعملة  تلك  من  فعالية  أكثر  جديدة  طرق 

التنافسية الميزة  بأن  أو    القول  الخاصية  ويمكن  هي  المؤسسة  بها  تنفرد  التي  الخصائص  مجموعة 

الاحتفاظ بها لمدة طويلة نسبيا، التي تحقق خلال تلك المدة منفعة للمؤسسة، وتمكنها من التفوق  

   ( 139-139، الصفحات 2005)حسن علي الزعبي،  .على منافسيها

 الذي  المتميز، المورد أو التقنية أو  المهارة   أنها: على   الميزة التنافسية   )على السلمي(   عرف  كما 

 واختلافها تميزها ويؤكد المنافسون، لهم يقدمه عما تزيد للعملاء ومنافع قيم إنتاج للمؤسسة يتيح

 لهم يحقق حيث والتميز، الاختلاف هذا يتقبلون  الذين  العملاء نظر وجهة من المنافسين هؤلاء عن

، 2001)السلمي،    .الآخرون  المنافسون  لهم يقدمه ما  على تتفوق  التي والقيم المنافع من  المزيد

    (104صفحة 

عرفها    أو      معين بأسلوب الأعمال أداء على القدرة  أنها: على    (Philip Köhler)بينما 

 Philip)  . البعيدأو  الأخرى عاجزة عن مجاراتها في الأمد القريب  تجعل التي  الأساليب  من مجموعة 

Köhler, 2004, p. 44)     
بان   القول  يمكن   تملكه الذي والتميز الانفراد ذلك في تتمثل التنافسية الميزةوعليه 

 والذي ، تهامنتجا  في البداعو  فعالة تنافسية استراتيجية تبني  خلال ، منمنافسيها  عن المؤسسة

  في السوق لمدة أطول. وبقائها نشاطها في نمو تحقيق إلى سيؤهلها

 الميزة التنافسية  خصائص  1-2-2
منصور  )إدريس, طاهر محسن   :يلي ما  أهمها من  خصائص، بعدة الميزة التنافسية تتميز 

 (  309، صفحة 2009الغالبي، وائل محمد صبحي، 
على   - وليس  الطويل  المدى  على  السبق  المؤسسة  تحقق  أن  بمعنى  ومستدامة  مستمرة  تكون  أن 

 المدى القصير.  
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أو مقارنتها في فترات زمنية    - التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافس   مختلفة وهذه أن الميزات 

 فهم الميراث في إطار مطلق صعب التحقيق. الصفة تجعل 

أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من    -

 جهة أخرى. 

التغيرات   - أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية أخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات 

 رد وقدرات المؤسسة من جهة أخرى. الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موا

الباحث    يتم  فعالة تكون  حتى التنافسية الميزةأن    (G. GARIBALDI .1994)ويرى 

 G.GARIBALDI, 1994, pp. 95)-(96  :التالية الشروط إلى الاستناد 

 .المنافسين على والتفوق  الأسبقية تعطي أي  حاسمة،  -

 .الزمن خلال تستمر  أن يمكن بمعنى الاستمرارية، -

 .المنافسين قبل من  إلغائها  أو تها محاكا وصعوبة عنها  الدفاع إمكانية - 

 شرط كل  لأن  مجتمعة  تكون  أن  يجب  التنافسية  الميزة فعالية الشروط هذه  تضمن  لكيو 

 الدفاع إمكانية بشرط مقترن  الأخير وهذا بالاستمرارية مقترن   الحسم أن حيث  ،بالآخر مرهون 

  .عنها

 السابقة: الدراسات      1-3

توجد عدة دراسات سابقة عالجت متغيرات الدراسة، وسنقوم بعرض أهم ما توصلت إليه  

 الحالية.الدراسات متعلقة بالدراسة  

 الدراسات الأجنبية:  1-3-1

إلى  (.2013George Ndemo Ochoti & al)دراسة    1-3-1-1 هدفت   قياس والتي 

تلعبه   الدي  الدور  عن  والكشف  التنافسية،  والميزة  العملاء  رضاء  بناء  في  الاجتماعية  المسؤولية 

 كينيا. الموظفين والمديرين في   لدى المسؤولية الاجتماعية في بناء الميزة التنافسية ورضا العملاء

الدراسة            نتائج  دالة  إتوصلت  أن هناك علاقة موجبة  بين  إلى  ال حصائيا    جتماعيةالمسؤولية 

التنافسية   دالة    التنظيمية،والميزة  موجبة  علاقة  هناك  بين  إوأن  ال حصائيا    جتماعية المسؤولية 

العملاءو  كما  رضا  ال الدراسة    أكدت،  المسؤولية  أهمية  المنظمة  على  تطوير  في    وتحسين جتماعية 

 والأداء.ثقة العملاء 

المسؤولية  مدى تأثر    حيث تناولت هذه الدراسة   (al  Ljubojevic & . 2012)دراسة    1-3-1-2

بصربية موظفي شركات  لدى  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  تم    ،الاجتماعية  المعلومات  توزيع ولجمع 

 مع كبار المسؤولين.   لك تم إجراء مقابلاتذو كعينة الدراسة،  الاستبيان على
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علاقة           هناك  أن  الدراسة  نتائج  بين  أثر  توصلت  ال إيجابية  والميزة   جتماعيةالمسؤولية 

أن  الشركات بصربية  موظفيالتنافسية لدى   أشارت  الايجابية كانت، كما  وسيلة للاهتمام   الأثار 

 التنافسية. القوي لهده الشركات بالمسؤولية الاجتماعية والميزة 

   العربية: الدراسات    1-3-2

سالم)  دراسة  1-3-2-1 رابعة  إلى  2010)،  النسور  سعت  المسؤولية  تحديد    والتي  تبني  أثر 

والكشف عن أثار    ،بالأردنالاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية لدى موظفي المصارف التجارية  

البيئ الميزة    (يأبعاد المسؤولية الاجتماعية )الاقتصادي، الاجتماعي،  المرونة، ) افسية  التنفي تحقيق 

 .SPSSبرنامج ، ولتحليل البيانات تم الاعتماد على الابداع، السمعة(

جتماعية وأبعادها مرتفع المستوى  واقع تبني المسؤولية ال لى نتائج مفادها أن  إتوصلت الدراسة         

كما دلت النتائج أن    لدى موظفي المصارف التجارية، وأن تحقيق الميزة التنافسية مرتفع المستوى، 

علاقة    وأن هناك،  جتماعية والميزة التنافسيةالمسؤولية ال ذو دلالة إحصائية بين    أثر  علاقةهناك  

بين  أثر   إحصائية  دلالة  الاجذو  المسؤولية  البيئ أبعاد  الاجتماعي،  )الاقتصادي،   والميزة  (يتماعية 

 . التنافسية

1-3-2-2   ( منصفدراسة  الخديجة  طارق ،  بن  قامت  (  2012،راش ي  الدراسة  حيث  إلى  هذه 

ال  المسؤولية  تبني  واقع  تجاه إبراز  )المسؤولية  بأبعاد  والمتمثلة  المدروسة  المؤسسة  في  جتماعية 

الميزة العاملين، تجاه المجتمع، تجاه   إلى تحقيق مستوى أسس  البيئة، تجاه حملة الأسهم( إضافة 

لدى    جتماعية بأبعادها في تدعيم الميزة التنافسيةوالكشف عن أثر تبني المسؤولية ال   التنافسية،

 . (ENAPSA)المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس العاملين في 

في  مرتفعة المستوى كانت  جتماعية وأبعادها  مستوى تبنى المسؤولية ال أظهرت نتائج الدراسة أن         

الدراسة محل  و المؤسسة  مستوى  أ،  التنافسية  ن  محل    لدى بأبعادها  الميزة  المؤسسة  موظفي 

جتماعية  لتبني المسؤولية ال يجابية  إأثر  ، كما بينت نتائج أن هناك علاقة  متوسطة  ت كان الدراسة 

 . قتراح جملة من التوصياتإبناء على دلك تم ، في تدعيم الميزة التنافسية

    السابقة:موقع الدراسة الحالية من مناقشة الدراسات  1-3-3

 فمن أخرى،  جوانب في جوانب، وتمايزت في السابقة الدراسات مع الدراسة الحالية  تماثلت         

ال في   البحث بينهما، التماثل وجوهحيث   الميزة  على وأثرهاعام   بشكل جتماعيةالمسؤولية 

 وتأثيراتها جتماعيةالمسؤولية ال بين  الحاصلة العلاقة وحللت الدراسات هذه تناولت ، إذالتنافسية

، أما ما يميز الدراسة الحالية عن الدارسات السابقة هو محاولة معرفة واقع الميزة التنافسية على
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تأثير   تبني المسؤولية الاجتماعية  في تحقيق  ومعرفة درجة  ، من خلال معرفة مدى  ميزة تنافسيةها 

 تبني المسؤولية الاجتماعية في المجتمع الجزائري  في الجزائر على تكريس  شركة اتصالات جازي قدرة 

بأبعادها    المسؤولية الاجتماعيةبعض الدراسات في تحليلها العلاقة الحاصلة بين   مع واختلفت        

 فيها أجريت  التي  وأحجامها، والبيئات العينات  واختلفت في  بأبعادها،  الميزة التنافسية وتأثيراتها على 

  الدراسات هذه
 
 .أيضا

 (: djezzy) شركةمن  عينة على  الميدانية الدراسة 

     :بالجزائرالجزائر جازي للاتصالات الخلوية   شركة تيليكوم تقديم   2-1

وأطلقت    2001جويلية    30خدمات الهاتف النقال في    ستغلالا تحصلت جازي على رخصة  

في   مجال  وهي    ،2002فيفري    15شبكتها  في  رائدة  من    تصالاتالاشركة  بأكثر  مليون    17النقالة 

، تمنح الشركة تشكيلة واسعة من العروض والخدمات مثل الدفع المسبق،  2015مشترك مع نهاية  

وتغطي المضافة،  القيمة  ذات  والخدمات  التراب 95جازي    الأنترنت  كامل  على  السكان  من   %

تتوفر خدماته كما  في    ا الوطني،  الثالث  نهاية    48الجيل  منذ  إطلاق خدمات   ،2016ولاية  تم  وقد 

 . 2016أكتوبر   1الجيل الرابع بنجاح في 

 تيليكوم  من مجموع عمال وموظفي شركة أوبتيموم الدراسة مجتمع يتكون مجتمع الدراسة:    2-2

الخلوية    الجزائر جازي  الدراسة نظرا لكون    وقد  بالجزائر،للاتصالات  الشركة محل  باختيار  قمنا 

الجزائر في  الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في  الرائدة  المؤسسات  من   لتوفر  وبالضافة  الشركة 

 الشركة. عن   معلومات

( 161ن )تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة بالطريقة العشوائية مشكلة م  :الدراسة  عينة    3-2

   بالجزائر.موظف لشركة اتصالات جازي 

 نحتاجها التي النظرية المفاهيم جميع لحصر  الوصفي المنهج استخدام تم   والأدوات:الطريقة    2-4

المتحصل  البيانات  لتحليل التحليلي بالمنهج استعننا  كما  الموضوع، لفهم   خلال  من  عليها  الأولية 

 من حكمت  السابقة، الدراسات  وفق  مكيفة ليكرت الخماس ي،  سلم أساس  على استبانة تصميم

 متخصصين. أساتذة   طرف

 دواتالأ  من عدد تم استخدام الحصائي التحليل لغرض   المستخدمة: الاحصائية الأساليب  2-5

 كالآتي: التحليلات أبرز هذه تمثلت  وقد ،المتغيرات بين اختبار العلاقة بهدف  الحصائية

 الدراسة. وذلك بغية تقدير ثبات ( (Cronbach- Alphaألفا  كرونباخ معامل -

 وصف في لاستخدامها الحسابية والمتوسطات المعیاریة والانحرافات المئوية والنسب التكرارات -

 .وترتيبها وتشخيص المتغيرات
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   .التابع المتغير في المستقل المتغير تأثير البسيط لقیاس الخطي الانحدار -

من أجل توضيح متغيرات الدراسة، وتحديد العلاقات التأثيرية التي توضح    الدراسة: نموذج    2-6

المتغير التابع و  (الاجتماعية ةالمسؤولي)المستقل طبيعة الدراسة، فقد تم تصميم نموذج بين المتغير  

   لك:ذالتالي يوضح  والشكل، (الميزة التنافسية)

 . : بوضح متغيرات الدراسة( 02) شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (.Excel. 13)عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  المصدر:

  الدراسة:خصائص عينة  2-7

افية لعينة الدراسة( 03) شكل رقم   .: بوضح الخصائص الديمغر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Excel. 13)عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  المصدر:
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الذكور   من  العينة  أفراد  أغلبية  أن  أعلاه  الشكل  من  نسبة   (70%)يتضح  بلغت  في حين 

 وهذا راجع الي ارتفاع عدد الذكور العاملين بصفة عامة.  (30%)الاناث 

العينة   أفراد  غالبية  أن  يتضح  )  (%39)كما  من  العمرية  الفئة  يليهاسنة  39ىلإ30في   ،)  

سنة فأكثر( بنسية    50ثم الفئة العمرية من )   %(،  25)سنة( بنسية    49ىلإ  40الفئة العمرية من )

أما بالنسبة للتحصيل  ،  %(12)بنسية    سنة(  29  ىلإ 19تليها الفئة العمرية من )   وأخيرا  ،%(  24)

، يليها مؤهلات يحملون مستوى )ليسانس(  %(42)العلمي فقد تبين أن أغلبية أفراد العينة بنسية  

تليها مستوى  %(17)ثم مستوى )بكالوريا أو أقل( بنسية   ،%(19))شهادة تقني سامي( بنسية    ،

 .%(08)( بنسية مهندس دولة) مؤهل، وأخيرا جاء %(14)( بنسية ماستر)

( من  خبرة  مدة  لديهم  الذين  العينة  أفراد  أغلبية  نسبة  أن  يتضح  سنوات(  10-01كذلك 

 %( 35)سنوات( بلغت  20-11نسبة أفراد العينة الذين لديهم مدة خبرة من )تليها   ،(%54)بلغت 

محل   مؤسسة  في  طويلة  خبرة  بفترة  تمتعهم  يعني  العينة    الدراسة،مما  أفراد  نسبة  جاءت  وأخيرا 

 . (%11)سنة بلغت  20الذين لديهم مدة خبرة أكثر من  

ــــفئة  بينما يتضح أن نسبة أغلبية أفراد العينة حسب متغير المنصب أن أكبر قيمة كانت لـ

بنسية   )صيا%(51))اداري(  فئة  تليها  بنسية  ،  الهاتف(  شبكات  فئة  %(19)نة  وجاءت   ،

التنوع في   وبتالي  ،%(14)وأخيرا فئة )عون أمن( بنسية    ،%(16))مدير/رئيس قسم( بنسية   هذا 

   الاستبيان.الخصائص الديمغرافية يؤهلهم للإجابة على الأسئلة المطروحة في محاور 

 والثبات: ختبار الصدق إ عرض نتائج  2-8

 التنافسيةجتماعية والميزة للمسؤولية ال بوضح معامل الصدق والثبات : ( 01) جدول رقم 

 الصدق الثبات عدد العبارات الأبعاد الرقم 

 0.895 0.798 06 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع 01

 0.909 0.864 06 المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن 02

 0.901 0.844 06 المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة  03

 0.944 0.901 18 المسؤولية الاجتماعيةجمالي إ

 0.939 0.902 05 الحصة السوقية  01

 0.914 0.837 05 الصورة الذهنية  02

 0.919 0.846 05 مواجهة المنافسين 03

 0.933 0.904 15 الميزة التنافسية جمالي إ

 . SPSS 25عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  المصدر:



عبد ربي بشير  الدين، حنيش صلاح  ،الأزهاري حاقة 
 

124 

 الدراسة   لمتغيرات   (Cronbach-Alpha)  قيم معاملاتجميع  يتضح من الجدول أعلاه أن  

تتراوح  عالية، بين (0.904-0.798)  حيث  تتراوح  للمتغيرات  الصدق  درجة  أن   -  0.895)  كما 

 المعيارية (0.7) قيم  تجاوزت وأنها خاصة مقبولة  الثبات  معامل قيم تعتبر وإجمالا  (،0.944

  عتمادها اويمكن    والثبات بالصدق البحثية تتميز فأداتنا بالتالي  الحصائية، المراجع في المعتمدة

 .في الدراسة

 ومناقشتها:  عرض النتائج-3

الدراسة: عرض نتائج  3-1

مستوى    3-1-1 من  ال   تبنيالتحقق  التنافسية بأبعادها    جتماعيةالمسؤولية  الميزة   وتحقيق 

:  تصالات الخلوية بالجزائرالجزائر جازي للإ شركة تيليكومبأبعادها لدى موظفي 

بأبعادها    لتوفرمستوى عال دال احصائيا    يوجد: 1H الأولى  الفرضية  - المسؤولية الاجتماعية 

 %. 5معنوية  لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى 

شركة  بوضح مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر موظفي  :(02)جدول رقم 

 بالجزائر جازي اتصالات 

 الترتيب  الاتجاه العام Sig (T) الانحراف المعياري  المتوسط  المحور 

 3 قوي  0.0000 0.684 3.821 المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

 1 قوي  0.0000 0.809 4.009 تجاه الزبائن  جتماعيةال المسؤولية 

 2 قوي  0.0000 0.784 3.866 تجاه البيئة جتماعيةال المسؤولية 

 - قوي  0.0000 0.762 3.907 جتماعيةإجمالي المسؤولية ال 

 SPSS.25))عداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  المصدر:

لدى   عالية بدرجة سائدةبأبعادها    المسؤولية الاجتماعية أنخلال الجدول أعلاه    من يتبين         

الحسابي   المتوسط  بلغ  حيث  الدراسة  محل  المؤسسة  ككل  لموظفي  الاجتماعية  لمسؤولية 

، (4.009)بعد المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن فقد تحصل على أعلى متوسط    ا، أم(3.907)

الاجتماعية  لمسؤولية  ابعد    ثم ،(3.866)بمتوسط بلغ    البيئة لمسؤولية الاجتماعية تجاه  ايليه بعد  

كانت دالة احصائيا   Sig (t)   اختبار نتائج  ؤكدهت ما وهو ،(3.821)بمتوسط بلغ    تجاه المجتمع

 ،مما يقودنا الى رفض الفرضية الصفرية.  %5أقل من مستوى معنوية  Sig (t)،حيث أن قيمة 

بأبعادها لدى   التنافسيةالميزة    لتحقيقحصائيا  إمستوى عال دال    يوجد:1H الثانية الفرضية  -

 %. 5موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية 

*-* 
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شركة جازي  بوضح مستوى الشعور بسلوك المواطنة التنظيمية من وجهة نظر : (03)جدول رقم 

 الجزائر  ب

 الترتيب  الاتجاه العام Sig الانحراف المعياري  المتوسط  المحور 

 3 قوي  0.0000 0.6380 4.008 الحصة السوقية 

 1 قوي  0.0000 0.6756 4.013 الصورة الذهنية

 2 قوي  0.0000 0.6770 4.010 مواجهة المنافسين 

 - قوي  0.0000 0.6660 4.011 إجمالي الميزة التنافسية 

   SPSS.25))من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أعلاه    من يتضح         الجدول  التنافسية أنخلال  موظفي  بأبعادها    الميزة  لدى  المستوى  قوية 

في حين أن    ،(4.011)  ككل  للميزة التنافسيةالمؤسسة محل الدراسة حيث بلغ المتوسط الحسابي  

الذهنية  الصورة  للمتوسط  بعد  قيمة  أعلى  على  بعد    ،(4.013)  بلغت  تحصل  مواجهة  يليه 

بلغ  المنافسين  جاء،  (4.010)  بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  المقابل  السوقية   وفي  الحصة    بعد 

 %،5أقل من مستوى معنوية    Sig (t)  كما أن مستوى المعنوية لكل بعد ،(4.008)بمتوسط بلغ  

رفض الى  يقودنا  الصفرية  مما  البديلة  0H  الفرضية  الفرضية  مستوى  أ أي    ، 1Hوقبول  هناك  ن 

 بأبعادها  الخمسة .  للميزة التنافسيةمرتفع 

ال ل تأثير علاقة وجود فرضية نتائج عرض  3-1-2 والميزة  لمسؤولية  بأبعادها  جتماعية 

    بالجزائر:التنافسية بأبعادها لدى موظفي شركة تيليكوم الجزائر جازي للاتصالات الخلوية 

مستويات    توجد :1H الثالثة الفرضية  - بين  احصائيا  دالة    الاجتماعية لمسؤولية  ا  تبني علاقة 

 .% 5 الميزة التنافسية لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية وتحقيق

المسؤولية  نحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين  ختبار ال إ بوضح  :( 04) جدول رقم 

 التنافسية   الجتماعية والميزة

معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 
2R 

مستوى دلالة  

 Fقيمة 

اتجاه العلاقة  

Beta 

 

 β قيمة
  الدلالة الحصائية

 Sig 

0.645 0.435 148.238 0.645 1.346 0.000 

 (. SPSS.25) برنامجمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

قيمة   أن  أعلاه  الجدول  خلال  من  إحصائية    (148.238)  بلغت  Fيتضح  دلالة  بمستوى 

من   بين  (  0.05)أقل  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  طردية  علاقة  وجود  الى  يشير   المسؤوليةمما 

التنافسية والميزة  الارتباط    ، الاجتماعية  قيمة  بلغت  المسؤولية    ،(0.645)حيث  تأثير  وكان 

 ( .%43.5)الميزة التنافسية بنسبة على  الاجتماعية 
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يجابي و تبلغ إالميزة التنافسية هو أثر  على  إلى أن أثر المسؤولية الاجتماعية    βقيمة    وتشير

بمقدار وحدة واحدة ينتج عنها   المسؤولية الاجتماعيةالتي تدل على أن تغيرا في %(   13.46) قوته بـ ــــ

مستوى   التنافسية تغير  ونقبل    المقدار،بنفس    الميزة  العدم  فرضية  نرفض  الاساس  هذا  وعلى 

الاجتماعية   المسؤولية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  ذات  توجد علاقة  أنه  أي  البديلة  الفرضية 

 %.  5 والميزة التنافسية لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية

تعبر   التي  الانحدار  معادلة  كتابة  يمكن  المستقل  وبتالي  المتغير  علاقة  المسؤولية  عن 

  y=1.346+0.645 x كالآتي:( y) الميزة التنافسية( بالمتغير التابع x) الاجتماعية 

بين مستويات    توجد:1H الرابعة الفرضية  - دالة احصائيا  الاجتماعية علاقة  المسؤولية    توفر 

 %.  5 موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية السوقية لدىوبعد الحصة 

المسؤولية  نحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين  ختبار ال إ بوضح  :( 05) جدول رقم 

 الحصة السوقية وبعد الاجتماعية 

معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 
2R 

مستوى دلالة  

 Fقيمة 

اتجاه العلاقة  

Beta 

  الدلالة الحصائية β قيمة

 Sig 

0.622 0.515 120.801 0.622 2.472 0.000 

 . (SPSS.25) من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

أن قيمة        أعلاه  أقل    (120.801)  بلغت  F  يتضح من خلال الجدول  بمستوى دلالة إحصائية 

بين    (0.05)  من إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  طردية  علاقة  وجود  الى  يشير  المسؤولية  مما 

المسؤولية  وكان تأثير بعد   (،0.622)   حيث بلغت قيمة الارتباط  ،الاجتماعية وبعد الحصة السوقية

ــــ الحصة السوقيةعلى   الاجتماعية  ــ ــ  (. %  51.5) بنسبة تقدر بــ

أثر    β  قيمة  وتشير        أن  الاجتماعية إلى  السوقية على    المسؤولية  الحصة  أثر    بعد          يجابي إهو 

ــــ  وتبلغ بمقدار وحدة واحدة ينتج    المسؤولية الاجتماعية التي تدل على أن تغيرا في    %(  24.7)  قوته بـ

مستوى    هعن السوقيةتغير  الحصة  ونقبل    المقدار،  بنفس  بعد  العدم  فرضية  نرفض  وبالتالي 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  ذات  توجد علاقة  أنه  أي  البديلة  الاجتماعية  الفرضية  المسؤولية 

   %. 5 لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية الحصة السوقية  وبعد

 المسؤولية الاجتماعية وبتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعبر عن علاقة المتغير المستقل       

(x ) بعد الحصة السوقيةبالمتغير التابع (y )كالآتي: y=2.472+0.622 x  

بين مستويات    توجد:1H الخامسة الفرضية  - الاجتماعيةعلاقة دالة احصائيا  المسؤولية    تبني 

 . % 5 موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية لدى الدهنيةالصورة  وتحقيق بعد 
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المسؤولية  الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين   الانحدار ختبار  إ وضح ي :( 06) جدول رقم 

 الدهنيةوبعد الصورة    جتماعية ال 

معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 
2R 

مستوى دلالة  

 Fقيمة 

اتجاه العلاقة  

Beta 

  الدلالة الحصائية β قيمة

 Sig 

0.582 0.510 111.512 0.582 2.065 0.000 

 . (SPSS.25)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

إحصائية أقل بمستوى دلالة    (111.512)  بلغت  Fيتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة          

يشير    (0.05)  من بين  إمما  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  طردية  علاقة  وجود    المسؤولية لى 

المسؤولية  وكان تأثير بعد  ،  (0.582)حيث بلغت قيمة الارتباط    الدهنية،وبعد الصورة  الاجتماعية  

ــــــ الصورة الدهنية على   الاجتماعية  ــ  . (%  51) بنسبة تقدر بــ

الاجتماعية على سلوك المواطنة التنظيمية هو أثر ايجابي   المسؤوليةإلى أن أثر    βقيمة    وتشير       

في    %(20.6)  قوته   وتبلغ تغيرا  أن  ينتج    المسؤوليةالتي تدل على  الاجتماعية بمقدار وحدة واحدة 

مستوى   تغير  الدهنيةعنها  الحصة  المقدار،  بعد  ونقبل  بنفس  العدم  فرضية  نرفض    وبالتالي 

بين   إحصائية  دلالة  ذات  تأثير  ذات  توجد علاقة  أنه  أي  البديلة  الاجتماعية الفرضية    المسؤولية 

   %. 5 لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية بعد الصورة الدهنية و 

العدالة        المتغير المستقل  التي تعبر عن علاقة  ( x)  الجرائية وبتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار 

  y=2.065+0.582 x :كالآتي( y)بالمتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية 

بين مستويات    توجد:1H السابعة الفرضية  - احصائيا  دالة  الاجتماعيةعلاقة  المسؤولية    تبني 

المنافسين مواجهة  بعد  مستوى    وتحقيق  عند  الدراسة  محل  المؤسسة  موظفي  لدى  التنظيمية 

 .%5 معنوية

المسؤولية  نحدار الخطي البسيط للتعرف على العلاقة بين ختبار ال إوضح ي :( 07) جدول رقم 

 مواجهة المنافسين   الجتماعية وبعد

معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 
2R 

مستوى دلالة  

 Fقيمة 

اتجاه العلاقة  

Beta 

  الدلالة الحصائية β قيمة

 Sig 

0.642 0.535 121.101 0.642 2.773 0.000 

 . (SPSS.25)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

أن قيمة          أعلاه  أقل    (121.101)  بلغت  Fيتضح من خلال الجدول  بمستوى دلالة إحصائية 

بين    (0.05)  من إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  طردية  علاقة  وجود  الى  يشير  المسؤولية  مما 



عبد ربي بشير  الدين، حنيش صلاح  ،الأزهاري حاقة 
 

128 

المنافسين مواجهة  وبعد  الارتباط    ،الاجتماعية  قيمة  بلغت  بعد    (،0.642)حيث  تأثير  وكان 

ــــــ  بعد مواجهة المنافسينعلى  المسؤولية الاجتماعية  ــ  (. % 53.5)بنسبة تقدر بــ

وتبلغ    يجابي  إهو أثر   بعد الحصة السوقيةعلى    المسؤولية الاجتماعيةإلى أن أثر  βقيمة    وتشير      

ــــ   ه بمقدار وحدة واحدة ينتج عن   المسؤولية الاجتماعيةالتي تدل على أن تغيرا في    %(  27.7)  قوته بـ

وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية    المقدار،  بنفس  بعد مواجهة المنافسينتغير مستوى  

مواجهة   وبعدجتماعية المسؤولية ال البديلة أي أنه توجد علاقة ذات تأثير ذات دلالة إحصائية بين 

  %. 5 لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية فسين المنا

  جتماعية المسؤولية ال وبتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار التي تعبر عن علاقة المتغير المستقل       

(x)  بعد مواجهة المنافسينبالمتغير التابع (y) كالآتي: y=2.772+0.642 x  

   النتائج:مناقشة      3-2

  :وتفسيرها  نتائج من الدراسة إليه توصلت لما مناقشة يأتي فيما

  وتحقيق الميزة التنافسية جتماعية بأبعادهاالمسؤولية ال  تبنيمناقشة نتائج مستوى   3-2-1

 بالجزائر: بأبعادها لدى موظفي شركة تيليكوم الجزائر جازي للاتصالات الخلوية 

  جتماعية المسؤولية ال   لتبنيحصائيا  إيوجد مستوى عال دال    :ى مناقشة نتائج الفرضية الأول - 

 . %5لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  بأبعادها

أن الدراسة  نتائج  ال  مستوى  دلت  المسؤولية  موظفي    جتماعية تبني  لدى    شركة بأبعادها 

ب  تصالاتإ منجازي  بعد   عام بشكل جاءت قد نظرهم وجهة الجزائر  جاء  حيث  مرتفعة، 

جتماعية  لمسؤولية ال اجتماعية تجاه الزبائن في المرتبة الأولى، ثم في المرتبة الثانية بعد  المسؤولية ال 

 الأخيرة. في المرتبة  جتماعية تجاه المجتمع لمسؤولية ال ا، وجاء بعد  البيئةتجاه 

من   المرتفع  المستوى  هذا  ظهور  ال ولعل  بأبعادهاالمسؤولية  موظفي    جتماعية    شركة لدى 

ب  تصالاتإ اجازي  وقوي  ا  إيجابي  ا  مؤشر  يعد  خلال الجزائر  من  مع    ،  التواصل  طرق  العملاء تطوير 

 تفاقياتبالا  لتزامالاوحلها مع    نشغالاتبالا  هتماموالا   لمدادهم بالمعلومات عن المزايا التي تقدمها

و  عملائها  وبين  وال إبينها  طيبة،  علاقة  والبيئة  قامة  بالمجتمع  خلال هتمام  من  فيها  يعيش    التي 

التلوث وكذلك   هدافها من خلال  أن يكون المجتمع ضمن  أ المساهمة في المحافظة عليها والحد من 

 المساهمة في حل مشكل البطالة ودعم المشاريع الخيرية والنشاطات الثقافية والرياضية. 

الفرضية   - نتائج  دال    :الثانيةمناقشة  عال  مستوى    التنافسية الميزة    لتحقيق حصائيا  إ يوجد 

 . %5لدى موظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  بأبعادها
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لدى   أبعادهاب تحقيق الميزة التنافسية مستوى  أن السؤال بهذا المتعلقة الدراسة نتائج بينت

 في الصورة الذهنية بُعد جاء وقد ،مرتفعة  كانت عام الجزائر بشكلجازي ب تصالاتإ شركةموظفي 

المنافسينبعد   الثانية المرتبة  في يليه الأولى، المرتبة المرتبة  ،  مواجهة  الحصة    الثالثة وفي  بعد 

 .السوقية

المرتفع من   التنافسية و لعل ظهور هذا المستوى  جازي    تصالاتإ  شركة لدى موظفي    الميزة 

على  ب القائم  للمؤسسة،  والداري  التنظيمي  مجال  في  ا  وقوي  ا  إيجابي  ا  مؤشر  يعد   هتماما  الجزائر 

مغرية   بأسعار  وتقديمها  والندوات  المعارض  خلال  من  بمنتجاتها  والتعريف  بعملائها  الشركة 

الأ ورعاية  لمشتركيها  الشرائية  القدرة  مع  وال مناسبة  المختلفة  خلال نشطة  من  بالطالب    هتمام 

كما والمجانية،  العلمية  رغبات  الدورات  وفق  و  الوقت  كل  الخدمة  توفير  على  الشركة  تعمل 

شعار على أي تغير يخص العملاء و التعامل معهم بأسلوب يحقق الثقة و ومستويات الطلب و ال 

الدقة في لتزام بالمظهر  وتحري  هتمام و الستقبال من حيث ال حترام مع توفير كل سبل حسن ال ال 

و بتكاليف مقبولة           نجاز بالسرعة المطلوبة، بالضافة إلى ايمان الشركة بجودة منتجاتها  ال 

ي ثغرة  أ   ستغلالاو لدي العميل ومن خلال اليقظة ومواجهة منافسيها في السوق    ستخدامالا سهلة  

  .تمكنها من طرح المنتجات البديلة

رابعة  ا)   دراسة نتائج معالنتائج   هذه وتتفق   نتيجة لى  إتوصلت    2010) .سالملنسور 

أن   ال مفادها  المسؤولية  تبني  المصارف  واقع  موظفي  لدى  المستوى  مرتفع  وأبعادها  جتماعية 

بن  )   دراسة نتائج معالنتائج   هذه تختلف و ،  التجارية، وأن تحقيق الميزة التنافسية مرتفع المستوى 

بأبعادها الميزة التنافسية أن مستوى   هانتائجظهرت أ والتي ( 2012،راش ي طارق  ،الخديجة منصف

 ،  متوسطة ت كان موظفي المؤسسة محل الدراسة لدى

نتائج    3-2-2 ال مناقشة  بين المسؤولية  التنافسيةالعلاقة  شركة   لدى موظفي  جتماعية والميزة 

 بالجزائر: الخلوية  تصالاتللاتيليكوم الجزائر جازي 

الفرضية   -  نتائج  دالة    الأول:مناقشة  علاقة  مستويات  إتوجد  بين  المسؤولية  حصائيا  تبني 

 .% 5وظفي المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية لم و تحقيق الميزة التنافسية جتماعية ال 

أن   الدراسة  نتائج  ال أشارت  تأثير    جتماعية المسؤولية  في  إلها  التنافسية يجابي    وهذا   الميزة 

ب  تصالات الا  شركةموظفي   يقوم التي  الممارسات أن يعني والمتعلقة جازي  بالمسؤولية   الجزائر 

ين  الموظف شعور  مؤشر على ووه  الميزة التنافسية  مستوى  رفع في كبيرة  بدرجة تساهم جتماعية ال 

على   زيرك من خلال الت  اتواجه  التي  المنافسةوفعاله لتغلب على    ناجحةطبق أساليب  ت ن الشركة  أب

ومظهر العاملين    الخارجيول من مظهرها العام  نطباع الأ ل ا  ، ومن خلال  عن غيرك  الشركة   يميز ما  
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ومدى   العملاء  ونوع  العمل  إبها  الخيرى  في    والمشاركةحترافيه  يجابية  إنقطة  وهي    البيئيو  أالعمل 

 التي ( 2012،راش ي طارق ، بن الخديجة منصف)  وهذه النتيجة تتفق مع دراسة ، بالنسبة للشركة

ال يجابية  إ علاقة هناك أن لىإ توصلت التنافسية  للمسؤولية  الميزة  تحقيق  في  لدى  جتماعية 

أهراس    موظفي  بسوق  للدهن  الوطنية  مع    ،(ENAPSA)المؤسسة  تتفق  دراسة كما 

(2013George Ndemo Ochoti & al. )    دالة  إ توصلت  التي موجبة  علاقة  هناك  أن  لى 

كينيا، وتتفق مع  في    و الميزة التنافسية لدى موظفي المؤسسات   جتماعيةالمسؤولية ال حصائيا بين  إ

بين  أثر  أن هناك علاقة    والتي أظهرت   (Al  Ljubojevic & .2012)دراسة   المسؤولية  إيجابية 

   بصربية.الشركات  موظفيو الميزة التنافسية لدى  جتماعية ال 

الفرضية   - نتائج  دالة    :الثانيةمناقشة  علاقة  مستويات  إتوجد  بين  المسؤولية  حصائيا  تبني 

السوقية  جتماعيةال  الحصة  بعد  مستوى    وتحقيق  عند  الدراسة  محل  المؤسسة  موظفي  لدى 

 .% 5معنوية 

أن   الدراسة  نتائج  في    جتماعيةال المسؤولية  أشارت  ايجابي  تأثير  الحصة  لها    السوقية بعد 

بالمسؤولية    والمتعلقةالجزائر  جازي ب  تصالاتإ  شركةموظفي   يقوم التي الممارسات أن يعني وهذا

 إلى  ذلك سبب يعود وقد  السوقيةبعد الحصة   مستوى  رفع في  كبيرة بدرجة تساهم جتماعيةال 

ال   أنه المسؤولية  كانت  سائدكلما  الشركة   جتماعية  لدى  عالية   زيادةلى  إ  ذلك  تؤدي،  بدرجة 

زيادة حجم السوق  و   ،الحصص السوقية للشركة بتحقيق نطاق أكبر في عملياتها وتحسين الربحية

 المجتمع. الكلي من خلال جذب عملاء جدد من فئات أخرى من  

الفرضية   - نتائج  دالة    :الثالثةمناقشة  علاقة  مستويات  إتوجد  بين  المسؤولية  حصائيا  تبني 

بعد    جتماعيةال  الذهنيةوتحقيق  مستوى    الصورة  عند  الدراسة  محل  المؤسسة  موظفي  لدى 

 .% 5معنوية 

أن    بينت الدراسة  ال نتائج  تأثير    جتماعية المسؤولية  في  إلها  الذهنية يجابي    وهذا   الصورة 

ب  تصالات إ  شركة موظفي   يقوم التي الممارسات أن يعني بالمسؤولية   والمتعلقةالجزائر  جازي 

الذهنية مستوى  رفع في كبيرة بدرجة تساهم جتماعيةال    أنه  إلى ذلك سبب يعود وقد  الصورة 

  الصورة الذهنية  زيادةلى  إتؤدي  ،  بدرجة عالية لدى الشركة  سائد  جتماعية ال كانت المسؤولية    كلما

الربحية وتحسين  عملياتها  في  أكبر  نطاق  بتحقيق  من  إضافة    ،للشركة  الكلي  السوق  زيادة حجم 

 المجتمع. خلال جذب عملاء جدد من فئات أخرى من  
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الفرضية    - نتائج  دالة    :الرابعةمناقشة  علاقة  مستويات  إتوجد  بين  المسؤولية  حصائيا  تبني 

المنافسين   جتماعية ال  مواجهة  بعد  مستوى    وتحقيق  عند  الدراسة  محل  المؤسسة  موظفي  لدى 

 .% 5معنوية 

أن  نتائج    بينت تأثير    جتماعية المسؤولية ال الدراسة  في  إلها  المنافسين يجابي    وهذا   مواجهة 

ب  تصالات إ  شركة موظفي   يقوم التي الممارسات أن يعني بالمسؤولية   والمتعلقةالجزائر  جازي 

المنافسين، مستوى  رفع في  كبيرة بدرجة تساهم جتماعيةال    كلما هأن إلى يشير وهذا  مواجهة 

تؤدى لتحسين مواجهة المنافسين    لدى الشركة،   عالية  بدرجة ةسائدجتماعية  كانت المسؤولية ال 

ستثمار في العلاقات لتزام بالمبادئ الأخلاقية، والتعامل مع الآخر في أفضل صورة وال من خلال ال

 عامة باعتبارها حلقة الوصل بين المؤسسة والمجتمع.  

مفادها   يجةلى نتإتوصلت  التي   2010)،  النسور رابعة سالم)   وتتفق هده النتائج مع دراسة

جتماعية )الاقتصادي، الاجتماعي، أبعاد المسؤولية ال ذو دلالة إحصائية بين    أثر  علاقةأن هناك  

 بالأردن. لدى موظفي المصارف التجارية  بأبعادها.التنافسية  والميزة ( يالبيئ

 الخلاصة 

  أصبح  التنافسية، والميزة الاجتماعية المسؤولية  من  كل بمفهوم المتزايد هتمامال  إن

سياساتها   وزيادة المؤسسة بقاء عوامل  من عاملين يعتبران ، حيثتغيير المؤسسات على يحتم

يعتبران عاملين من عوامل بقاء  نهماأ بما المفهومين هذين تطبيق مع يتوافق بما إستراتيجيتهاو 

 . وبقائهاالمؤسسة وزيادة استمرارها 

 نتائج الدراسة:      

محل الدراسة    الشركة الموظفين في   لدىجتماعية  ال توفر المسؤولية  أن مستوى   النتائج أظهرت  -

مرتفع   وكانت كان  أبعاد    المستوى  المستوى، جتماعية  ال المسؤولية  جميع  بعد    مرتفعة  جاء  حيث 

الزبائن   تجاه  المرتبة  المسؤولية  يليهفي  تجاه  ابعد    الأولى،  ثانية،   البيئةلمسؤولية  مرتبة  بعد   في  ثم 

 في المرتبة الثالثة والأخيرة.   لمسؤولية تجاه المجتمعا

بينت  - التنافسية  توفرأن مستوى   النتائج كما  الدراسة   لدىالميزة  المؤسسة محل  في  الموظفين 

أبعاد   الصورة  حيث جاء بعد    مرتفعة المستوى،  ة تنافسيالميزة الكان مرتفع المستوى وكانت جميع 

في   ثم بعد الحصة السوقية،  في مرتبة ثانية  مواجهة المنافسينيليه بعد    في المرتبة الأولى،  الذهنية

 والأخيرة.المرتبة الثالثة 

جتماعية  ال المسؤولية   بين معنوية دلالة ذات إحصائية موجبة رتباط إ  علاقة هناك بأن تبين  -

 معنوية  دلالة ذات  إحصائية موجبة رتباطإ علاقة هناك أن كما بينت النتائج ،والميزة التنافسية
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الميزة التنافسية   وجميع أبعاد  (تجاه المجتمع، تجاه الزبائن، تجاه البيئة)  المسؤولية الاجتماعية بين

المسؤولية    كانت  كلما أنه إلى يشير وهذا

عالية سائدة الاجتماعية تنافسية   ذلك يدفعهم ،بالشركة الموظفين بين بدرجة  الميزة  لتحقيق 

 ها. غير عن ها ا يميز مم  اتواجه  التي المنافسةوفعاله لتغلب على   ناجحةأساليب نتهاج إ  من خلال

 التوصيات: 

 يلي: بما توص ي الدراسة فإن الدراسة إليها توصلت التي النتائج ضوء على      

والمجتمع  جتماعية  ال بالمسؤولية    الوعي  نشر  في أكثر المساهمة   - البيئة  اتجاه    تهاوأهميخاصة 

 . الجزائر في المستدامة  للتنمية كعنصر

المسؤولية    - بمحاسبة  خاصة  قانونية  تشريعات  وضع  على  زيادة جتماعية  ال العمل  إلى  تهدف 

 مستوى الالتزام بتطبيقها على أرض الواقع ومراعاة الجوانب الاخلاقية عند القيام بأعمالها. 

والبرامج    - الخيرية  للمشاريع  المؤسسة  في جتماعية  ال دعم  والمشاركة  المختلفة،  والرياضية 

 .المجتمعبات الوطنية في المناس

 الزبائن  استدعاء خلال  منجتماعية  ال  بالمسؤولية  تتعلق التي الأنشطة  في الزبائن  إشراك   -

 من بها  ثقة ويزداد  بالمؤسسة أكثر يؤمن  سيجعله والذي  الأنشطة  هذه  مثل  في  المشاركة في الراغبين

 .المنافسين عن المؤسسة تميز في فعال ودور  كبير أثر من لها لما  جيدة، وصورة  سمعة

 هامة كاستراتيجيةجتماعية  ال  المسؤولية مجال في والتوعوي  العلامي الجانب وتقوية تكثيف  -

 .السوق  في مكانتها تعزيز وبالتالي الزبائن رضا وتحقيق  الشركة  تميز في وفعالة

 العمل على ترسيخ ثقافة البحث عن ميزة تنافسية والتميز عن كل مستويات الشركات المنافسة. -

مجال    - في  الناجحة  الدولية  التجارب  المسؤولية  محاكاة  التنافسية  جتماعية  ال تبني  مع والميزة 

 والبشرية ومناخ تطبيقها في الجزائر.مالية  مراعاة المكانيات التقنية 
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