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 الجزائريــــــــــــــة، الاقتصــــــــــــــادية المنظمــــــــــــــا  فــــــــــــــ  التنظيميــــــــــــــة

 الأداء تطــــــــوير  فــــــــ  الحديثــــــــة التوجهــــــــا  أحــــــــدا باعتبارهــــــــ

 .الإستراتيج  لفكر ا مستوى  عل  للمنظما  التنافس ي

 مكونــــة عينــــة علــــ  اســـتبيا  وتوزيــــ  تصــــمي  حيـــم تــــ 

 المجـــالا  مختلـــف فـــ  تنشـــ  اقتصـــادية منظمـــة 26 مـــن

  بالجزائر. الصناعية والقطاعا 

ــــــ الدراســــــة توصــــــل  ولقــــــد  المنظمــــــا  مــــــن% 84 أ   إل

 الشـرو  تـوفير  أجـل مـن الجهـود مـن المزيـد لبـ ل بحاجة

% 7و التنظيميــــــــة، القــــــــدرا  لبنــــــــاء اللازمــــــــة والمتطلبــــــــا 

 ولــداها الإســتراتيةية وتوضــي  توحيــد علــ  القــدر  تمتلــ 

 التســــــــويقية، القــــــــدر  تمتلــــــــ % 30و لتطويرهــــــــا، فــــــــرص

 القـــــدر  لـــــداها% 11 الابتكـــــار، علـــــ  القـــــدر  تمتلـــــ % 7و

 .المواهب عل  والحفاظ استقطاب عل 

 ؛إدار  إسـتراتيةية ؛قـدرا  تنظيميـةالكلما  المفتاحية: 

 قدر  عل  الابتكار. ؛قدر  تسويقية

 .O31؛ M31؛ JEL:  D23  اتصنيف

 

Abstract: 

This exploratory study aims to 

measure the reality of organizational 

capabilities in the Algerian economic 

organizations, as one of the modern trends 

in developing the competitive 

performance of the organizations at the 

level of strategic thought.  

A questionnaire was designed and 

distributed to a sample of 26 economic 

organizations active in various fields and 

industrial sectors in Algeria.  

The results revealed that 84% of 

organizations need to exert more efforts in 

order to provide the necessary conditions 

to build organizational capacity and 

requirements,7% have the ability to 

consolidate and clarify the strategy and 

have opportunities to develop them. In 

addition, 30% have a marketing capacity, 

7% have the ability to innovate and 11% 

have the ability to attract and retain talent. 

Keywords: organizational capabilities, 

Strategic management, marketing 

capacity, innovation capacity. 

JEL Classification: D23; M31; O31
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  مقدمة

الفكر الاستراتيج  من  نشأته ف  ستينيا  القر  الماض ي إل  يومنا ه ا العديد من  عر 

حيم شكل التفاعل بي : المنظمة، البيئة، الزما   المساهما  ف  مةال التنظير الاستراتيج ،

والمكا ، المنطلقا  الأساسية التي أد  إل  بروز وتطور العديد من المقاربا  والتيارا  الفكرية 

تحاول شرح السلوك الاستراتيج  للمنظمة، حيم تغير  مبادئ التحليل والصياغة التي 

ومرتكزا  التفوق ف  الأداء والمنافسة م  مطل  التسعينيا  من القر  الماض ي، من  الاستراتيةية

التركيز عل  ديناميكية البيئة الخارجية، إل  التركيز عل  ديناميكية البيئة الداخلية للمنظمة، وف  

 ـل السياق ظهر  العديد من المقاربا  المعرفية عل  غرار:  المقاربة المرتكز  عل  الموارد ه ا

(Barney1991, Grant1991  المقاربة المرتكز  عل  الكفاءا ،)لـ (Prahalad & Hamel 

 ـل( المقاربة المرتكز  عل  القدرا  Grant 1996) لـ (، المقاربة المرتكز  عل  المعرفة1990
(Stalk,et al 1992, Grant 1996,Teece,et al 1997.) 

 الدراسة إشكالية

  ( إل  المقاربة المرتكز  عل  الكفاءاRBVمن المقاربة المرتكز  عل  الموارد) الانتقالأدى 

خلال فتر  وجيز  )من  (CBC) ( ث  المقاربة المرتكز  عل  القدرا KBV( و)CBVوالمعار  )

نهاية الثمانينيا  إل  منتصف التسعينيا (، إل  ظهور زخ  كبير من المفاهي  والمصطلحا  ف  

مةال المانةمن  الإستراتيج ، والتي تدور كلها حول مضامي  متقاربة )القدرا  

  والكفاءا (حيم أخ   قدرا  المنظمة البعد التنظيمي والبعد الإستراتيج  فظهر  القدرا

بناء وتطوير القدرا  التنظيمية أحد التوجها  التنظيمية والقدرا  الإستراتةية، وبه ا أصب  

الحديثة ف  الفكر الإستراتيج ، ال ي يمكن أ  تعتمد عليه المنظما  الاقتصادية ف  تحقيق 

يز التنافس ي وتحسي  الأداء، وحيم أنه ليس هناك الكثير من الدراسا  الميدانية التي يالتم

طرق  له ا المفهوم تطبيقيا من حيم القيا  أو متطلبا  وشرو  بنائها وتطوير ، تأتي ه   ت

الدراسة الاستطلاعية بهد  قيا  واق  القدرا  التنظيمية ف  المنظما  الاقتصادية 

الجزائرية، واستكشا  مدى توفر الشرو  والمتطلبا  الكفيلة ببناء وتطوير بعض القدرا  

ة ف : القدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية، القدر  التسويقية، القدر  التنظيمية والمتمثل

عل  الابتكار، القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب، من خلال الإجابة عل  السؤال 

 المحوري التال :

لدى المنظما  الاقتصادية الأربعة هو واق  ومستوى القدرا  التنظيمية ممثلة ف  الأبعاد  ما

 الجزائرية من حيم توفر الشرو  والمتطلبا  اللازمة لبنائها وتطويرها؟
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 فرضيا  الدراسة

 من أجل الإجابة عل  إشكالية الدراسة نقوم باختبار الفرضيا  التالية:

المنظما  الاقتصادية بحاجة إل  ب ل المزيد من الجهود عل  مستوى توفير الشرو  المتطلبا   -

 لقدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية؛اللازمة لبناء وتطوير ا

المنظما  الاقتصادية بحاجة إل  ب ل المزيد من الجهود عل  مستوى توفير الشرو  المتطلبا   -

 اللازمة لبناء وتطوير القدر  التسويقية؛

المنظما  الاقتصادية بحاجة إل  ب ل المزيد من الجهود عل  مستوى توفير الشرو  اللازمة  -

 ير القدر  عل  الابتكار؛لبناء وتطو 

قتصادية بحاجة إل  ب ل المزيد من الجهود عل  مستوى توفير الشرو  المنظما  الا -   

 المتطلبا  اللازمة لبناء وتطوير القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب.

 نظيمية ف  المناجمن  الإستراتيج الإطار المفاهيمي للقدرا  الت -1

ف  مةال  اللبسيعد مفهوم القدرا  التنظيمية من بي  المفاهي  التي يشوبها نوع من 

واختلافها ف  المضمو  وف  وجها  النظر،  التعار بسبب تعدد ، الإستراتيةية ونظرية المنظما 

ويعود ه ا الاختلا  إل  أنه مفهوم يتقاط  م  أغلب المقاربا  المعروفة ف  الفكر الإستراتيج ، 

بداية ظهور المقاربة المرتكز  عل  الموارد تشكل الإطار المعرف  الأول لنشأ  مفهوم القدرا  فم  

الموارد ف  حد ذاتها لا تحقق الإنتاجية  ف  الفكر الإستراتيج ، حيم يرى بعض الباحثي  أ 

لوحدها، فمةموعة الموارد التي تمتلكها المنظمة يةب أ  تشتغل م  بعض وبتةانس وتعاضد، 

فالقدرا  ه  محصلة استغلال الموارد ، (Sadler, (2003), p. 171)أجل تحقيق نتيةة مامن 

الملموسة وغير الملموسة، فالابتكار والتطوير المستمر للمنتةا ، وخدمة احتياجا  الزبائن 

ومواردها بداية من التوظيف، إل  المتغير ،ه  قدرا  ناتةة عن استثمارا  المنظمة ف  أفرادها 

التدريب والتكوين،الاتصالا  وتدفق المعلوما  بي  أعضائها،ه   الاستثمارا  والجهود تترسخ 

عل  مر الزمن إل  أ  تصب  قدرا  خاصة بالمنظمة تمكنها من قياد  السوق ويصعب عل  

 المنافسي  تقليدها.

 ,Makadokورد والقدر ، فمن وجهة نظر )بالنسبة لمقاربة الموارد هناك تفريق بي  الم -

2001،Hoopes et al 2003  الموارد ه  ش يء يمكن ملاحظته، وليس بالضرور  أ  تكو )

 .van, 2005, p) ملموسة، بينما القدرا  ش يء لا يمكن ملاحظته، وبالضرور  ه  غير ملموسة

يمكن تقسيمها إل : الموارد والقدرا  بحيم الموارد تكو  قابلة ، وهناك من يعتبر أ  الموارد (15
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للتداول وغير خاصة بالمنظمة، بينما القدرا  خاصة بالمنظمة وغير قابلة للتداول، مثل 

( أ  القدرا  Makadokا  التنظيمية وعمليا  تبادل المعرفة داخل المنظمة، ويعتبر )نيالروت

 (Makadok, (2001), p. 15)تتميز بشيئي : 

 (؛Its  Processesأنها خاصة بالمنظمة ومتضمنة ف  عملياتها ) -

 دورها الأساس ي يكمن ف  تدعي  إنتاجية الموارد الأخرى للمنظمة. -

مفهوم جديد ف  إستراتيةية  ( إل ,Stalk G., Evans P., Shulman Eأشار كل من )

، حيم (Stalk G., (1992), p. 57)المنظمة، أطلقوا عليه المنافسة المرتكز  عل  القدرا 

اعتبروا أ  بناء الإستراتيةية والميز  التنافسية لا يرتكز عل  المنتةا  أو الأسواق أو الهيكل 

القدرا  التي تمكن المنظمة من متابعة التغيرا  التي تحدث عل  التنظيمي، بل يرتكز عل  

( ه  Stalkمستوى الأسواق ورغبا  المستهلكي  والاستةابة لها بسرعة، والقدرا  بحسب )

ـــ ) ، نةاح ا( الخاص بهB -P( حيم أ  كل منظمة لداها الـــ )Business Processنتيةة الـ

 ,.Stalk G) تبنى أربعة مبادئ رئيسية  كما يل : المنافسة المرتكز  عل  القدرا  يتطلب

(1992), p. 60) 
 ؛(Business Processبناء الإستراتيةية لا يرتكز عل  المنتةا  والأسواق، بل عل  الـــــ )  -

قدرا  ( إل  company’s key processesتنافسية المنظمة تتحدد من خلال تحويل ) -

 إستراتيةية تعطي قيمة حقيقية للمستهل ؛

تنش ئ المنظمة ه   القدرا  الإستراتيةية من خلال الاستثمار ف  البنية التحتية لها والتي  -

 (؛SBUتتكو  من الوظائف ومةالا  النشا  الإستراتيج  )

 إ  المدراء( فcross functionsلأ  القدرا  تكمن ف  الوظائف والـعلاقا  ما بي  الوظائف ) -

 .التنفي يو  يتحملو  مسؤولية بناء وإدار  ه   القدرا 

وف  سياق حديثه  عن التنافس المرتكز عل  القدرا ، ميزوا بي  مستويي  من قدرا  المنظمة، 

(  ,1992Stalk G, & Alبحسب ) فالأول ، التنظيميةوالقدرا  الإستراتيةية وهما القدرا  

مةالا  نشا  جديد  أسرع من المنافسي ، أما التنظيمية  ه  التي تمكن المنظمة من دخول 

 فهي التي تةعل منتةا  وخدما  المنظمة متميز  عن المنافسي  من وجهة نظر المستهلكي .

 التنظيميةمفهوم القدرا   -1-1

 Competing onف  مقال بعنوا  ) 1992القدرا  التنظيمية ورد أول مر  سنة  مفهوم

Capabilities The New Rules of Corporate Strategy )لـ (Stalk G., Evans P., 

Shulman E, 1992،)  2004وف  سنة ( قامUlrich,&, Smallwood بنشر مقال بعنوا ) 
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(Capitalizing on Capabilities 2004 ) اعتبروا أنه لا توجد قدر  تنظيمية واحد  بل حيم

يوضح أه  القدرا  التنظيمية وكيفية  ه  متعدد  وقابلة للبناء والتطوير، وقدموا نموذجا

 يمها وقياسها داخل المنظمة. يتق

معرفة كيفية  عل  أنها (organizational capabilities)القدرا  التنظيمية  تعتبر 

 what organizations are able toويعبر عنها بالسؤال التال : ) (know how actالتصر  )

do ? )بوجه خاص؟ ماذا تستطي  المنظمة فعله (Sadler, (2003), p. 171) وغالبا ما تبدأ ،

 بالقدر  عل  ...)ش يء ما(... 

( مفهوم "الروتي  التنظيمي" لوصف أنما  السلوك welson & winter 1982) استحدث

المعقد  بي  الموارد البشرية وعلاقة الارتبا  و التنسيق المنسق التي يت  تكرارها داخل المنظمة، 

وهو السياق ال ي استند عليه ، (122، صفحة 2007)المتعال،  والمادية والمعنوية

(1994collis,)  ف  تعريف القدرا  التنظيمية عل  أنها:  مةموعة الروتينا  الاجتماعية

الروتينا  الاجتماعية و المعقد  والتي تحدد فعالية المنظمة ف  تحويل المدخلا  إل  مخرجا ، 

المعقد  تشير إل  طريقة تعامل الأفراد والمجموعا  داخل المنظمة ف  إطار رسمي أو غير رسمي، 

وف  نفس  ،وما ، التعاو  والتنسيق، علاقا  الإشرا  والتوجيه،...الخوتشمل تبادل المعل

أ  القدرا  التنظيمية تنشأ نتيةة تفاعل سلسلة من الروتينا    Grantالسياق يعتبر 

، ومن (Grant, Contemporary Strategy Analysis, 2010, p. 122)التنظيمية المترابطة

 خلال سياق الروتينا  التنظيمية نستطي  القول أ  القدرا  التنظيمية ه  محصلة :

 الأنما  المعقد  من علاقا  التعاو  والتنسيق بي  مختلف الوظائف التنظيمية من جهة؛  -

 تدفق والمعايير التي تحك  سلوك الأفراد من جهة أخرى. الوعمليا  أنظمة الرقابة وأنظمة  -

متعلقة بالموارد والمعرفة والتعل  داخل  القول أ  القدرا  التنظيميةيمكن سبق  ومما

المنظمة واستغلال هاته الأخير  ف  تنفي  مختلف العمليا  التنظيمية، وبالتال  فهي تشمل: 

المهارا  الجماعية وخبر  المنظمة التي اكتسبتها لسنوا  من العمل والجهود المتعلقة بالوظائف 

لتموين، تقدي  الخدما  توظيف والتكوين، التسويق، الإنتاج، الشراء واعل  غرار عمليا : ال

 أفراد المنظمة.تواصل وتبادل المعلوما  بي  م  الزبائن والموردين، وك ا بناء نظ  لل والتعاقد

 تحديد القدرا  التنظيمية -1-2

عتبر  القدرا  التنظيمية نوع من قدرا   مستوى عل  
ُ
أدبيا  الفكر الإستراتيج ، ا

هما  ( قدرا  المنظمة إل  مستويي  1992Stalk G., & alالمنظمة، حيم صنف كل من )
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( مدخلي  لتصنيف قدرا  Grantالقدرا  التنظيمية، والقدرا  الإستراتيةية، ويستخدم )

الوظائف، والمدخل المرتكز عل  سلسلة القيمة، ويعتبر أ  المنظمة، هما المدخل المرتكز عل  

 .Grant, Contemporary Strategy Analysis, 2010, p)القدرا  التنظيمية إما تكو  

132): 

 متضمنة داخل كل وظيفة أو ضمن مةموعة من الوظائف؛ 

 مة.ضمن نشا  أو مةموعة أنشطة ف  سلسلة القي 

وبناءا عليه ظهر  مقاربتي  رئيسيتي  عل  مستوى أدبيا  الفكر الإستراتيج  ف  تحديد 

 القدرا  التنظيمية وه  كما يل : 

 ف  تحديد القدرا  التنظيمية المقاربة الوظيفية -1-2-1

الهيكل التنظيمي من المكونا  الأساسية لأي منظمة، حيم يتكو  الهيكل التنظيمي  يعتبر 

من مةموعة الوظائف، واستنادا عل  نوع مهام ه   الأخير  ومستوى العلاقا  والتعاو  بي  

ه   الوظائف والوحدا  التنظيمية، تسم  المقاربة الوظيفية بتحديد القدرا  التنظيمية عل  

 .(Philip L.Grenon, p. 97)مستوى الوظائف

 ة ف  تحديد القدرا  التنظيميةة القيمالمقاربة المرتكز  عل  تحليل سلسل -1-2-2

تحليل سلسلة القيمة، بتحديد الرواب  والعلاقا  بي  الأنشطة المختلفة، داخل  يسم 

سلسلة القيمة سواء عل  مستوى الأفراد أو عل  مستوى المجموعا ، كما يسم  تحليل سلسلة 

يمكن تحديد وتقيي  موارد و  القيمة بتحديد مستوى التعاو  والتنسيق بي  مختلف الأنشطة،

  العلاقة بي  سلسة القيمة والقدرا  التنظيمية لمنظمة تمتل  ثلاثة يوضوتوقدرا  المنظمة، 

والأنشطة اللازمة  قدرا  تنظيمية حيم توجد داخل المنظمة مةموعة واسعة من العمليا 

لخلق القيمة، والتي تتشكل نتيةة دمج عدد من الموارد والوظائف والتي تصب  ف  نهاية المطا  

 .نظمةالقدرا  التنظيمية الخاصة بالم

نتاج لحيا  المنظمة مرتبطة بهوية وكينونة المنظمة وه  القدرا  التنظيمية  أ يمكن تأكيد 

نفسها ومحصلة الهيكل التنظيمي والأنما  المعقد  من علاقا  التعاو  والتنسيق بي  مختلف 

 الوظائف والوحدا  التنظيمية المشكلة له، وعمليا  أنظمة الرقابة وأنظمة تدفق المعلوما 

ول ل  لا يمكن الحديم عن قائمة جاهز  لكل  والقي  والمعايير التي تحك  ثقافة المنظمة

المنظما  عن القدرا  التنظيمية اللازمة أو الواجب توفرها، ولكن بعض الدراسا  والمؤلفا  

تشير إل  بعض المحاولا  ف  تحديد وتصنيف القدرا  التنظيمية للمنظما  عل  غرار التصنيف 
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حيم حددوا القدرا  ( Jean-marie Ducreux & al.(2009).p.168 مه كل من )ال ي قد

 :التنظيمية للمنظما  فيما يل 

در  الق - ؛السريعة للسوق والزبائنالقدر  عل  الاستةابة  - ؛القدر  عل  الاستباق والتأقل  -

القدر  عل   - القدر  عل  توظيف المواهب وضما  وفائه ؛ - عل  فه  واستشعار السوق؛

القدر  عل   - القدر  عل  ضما  جود  العمليا ؛ - ضما  العمل الجماع  )العمل ف  فريق(؛

 القدر  عل  التعل . - تنمي  أداء الخدما  )ضما  مستوى متقارب من جود  الخدما (؛

( إحدى عشر  قدر  .Dave Ulrich, Norm smallwood, 2004حدد كل من ) كما 

تنظيمية، تتحك  المنظما  ذا  الأداء العال  فيما لا يقل عن ثلاث منها، وفيما يل  نورد ه   

 :(Ulrich D. S., (2004), p. 11)القائمة 

بشكل القدر  عل  إحداث تغييرا  مهمة  - .عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهبالقدر   -

عاو  بي  الت - ؛القدر  عل  إدار  الأداء )المساءلة( - ؛القدر  عل  بناء الصور  ال هنية - سري .

  عل  بناء القدر  - ؛القدر  عل  تنمية المهارا  القيادية - ؛القدر  عل  التعل  - ؛الأفراد والأقسام

 -القدر  عل  الابتكار  -؛ القدر  عل  توحيد )توضي ( الإستراتيةية - ؛العلاقا  م  الزبائن

 القدر  عل  التحك  ف  التكاليف.

من أ  مفهوم القدرا  التنظيمية عر  إثراءا  عديد  من قبل العديد من  بالرغ 

وم ف  المحي  العربي تبقى الباحثي  ف  مةال الفكر الإستراتيج ، إلا أ  معرفتنا به ا المفه

وخاصة من حيم التحديد والقيا  عل  أرض الواق ، وسنعمل ف  ه   الدراسة عل  ، محدود 

اختبار واق  ومستوى القدرا  التنظيمية ف  المنظما  الجزائرية من خلال التركيز عل  بعض 

 Dave Ulrichالقدرا  التنظيمية التي ورد  ف  الأدبيا  النظرية للموضوع عل  غرار نموذج 

& Norm small wood, 2004  ونموذج(Jean-marie Ducreux & al )  : والمتمثلة ف

القدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية، القدر  التسويقية، القدر  عل  الابتكار، القدر  عل  

 استقطاب والحفاظ عل  المواهب.

 والأدوا الطريقة  -2

ف  الدراسة الميدانية عل  الاستبيا  كأدا  أساسية لجم  البيانا  اللازمة  الاعتمادت  

وتضمن  استمار  ، للدراسة، حيم ت  تصمي  الاستبيا  بناءا عل  ما ورد ف  الجانب النظري 

 الاستبيا  جزئيي  كما يل : 
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ـــمن معلومـــــا  عامـــــة الجـــــزء الأول  ـــرا  عـــــن المنظمـــــا  عينـــــة الدراســـــة، والتـــــي شـــــمل  : يتضــ المتغيــ

 التالية: اس  المنظمة، طبيعة نشاطها، وظيفة الإطار ال ي قام بملء الاستبيا .

 : ويض  الأسئلة التي تقيس القدرا  التنظيمية والتي شمل  القدرا  التالية:الجزء الثاني

 ؛القدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية 

 ؛القدر  التسويقية 

 ؛القدر  عل  الابتكار 

   استقطاب والحفاظ عل  المواهب؛القدر  عل 

 المنظما بعد الانتهاء من صياغة الاستبيا  ت  توزيعه عل  عينة عشوائية من إطارا   

استمار   26استمار ، وت  استرجاع  30، حيم ت  توزي  ما يقارب الاقتصادية الجزائرية

( 01والجدول )منظمة،  26صالحة للاستخدام والتحليل، وبالتال  يصب  حج  العينة النهائي 

تم  معالجة البيانا  المجمعة باستخدام برنامج يوضح خصائص عينة الدراسة، كما 

(19spss.)(، بالاعتماد عل  الأساليب الإحصائية التالية )التكرارا ، والنسب المئوية 

بغرض اختبار الفرضيا  قمنا باعتماد ترميز خاص لقيا  مستوى ومدى توفر الشرو  

قة بكل نوع من أنواع القدرا  التنظيمية التي ت  فحصها ف  ه   الدراسة، والمتطلبا  المتعل

( ف  حالة اختيار الإجابة التي تمثل الشر  أو المطلب اللازم توفر ، 1حيم يت  إعطاء الرمز )

( ف  حالة اختيار إجابة لا تتطابق م  الشر  أو المطلب اللازم توفر ، وب ل  يصب  0والرمز )

تمتل  القدر  التنظيمية )حسب نوع القدر  التنظيمية( ه  تل  التي تحقق المنظمة التي 

الشرو  والمتطلبا  اللازمة لكل نوع من أنواع القدرا  التنظيمية، ويكو  لداها الترميز 

 ... ( حسب عدد الشرو  والمتطلبا  لكل قدر  تنظيمية.111)

 ومناقشتها النتائج 3-

واق  القدرا  التنظيمية متمثلة ف  الأبعاد التالية من ه   الدراسة هو استطلاع  الهد 

القدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية، القدر  التسويقية، القدر  عل  الابتكار، القدر  عل  

استقطاب والحفاظ المواهب لدى عينة من المنظما  الاقتصادية بالجزائر، والوقو  عل  مدى 

طوير ه   القدرا  من خلال قيا  مدى توفر قابلية واستعداد ه   المنظما  لبناء وت

المتطلبا  والشرو  اللازمة ل ل  من حيم توفر الموارد والمعار  واستغلالها ف  مختلف 

العمليا  التنظيمية، وعل  ضوء البيانا  التي ت  جمعها من خلال أدا  القيا  التي ت  

 لية:تصميمها ف  ه   الدراسة فقد أسفر  الدراسة عن النتائج الموا
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 الاستراتيةيةالقدر  عل  توحيد وتوضي   -3-1

ه   القدر  باستخدام مةموعة من الأسئلة بغرض التحقق من مدى امتلاك  قيا ت  

 يل :الشرو  اللازمة لتوفر ه   القدر  وه  كما 

 المنظمة لداها خطة إستراتيةية مكتوبة؛ 

 صياغة الإستراتيةية يساه  فيها فريق خاص بعملية التخطي ؛ 

 كل قس  من أقسام المنظمة لديه خطة سنوية متوافقة م  الخطة الإستراتيةية؛ 

 عملية صياغة الخط  والإستراتيةيا  واضحة؛ 

 الأهدا  الإستراتيةية للمنظمة واضحة لغالبية الموظفي . 

( يوضح مدى وجود خطة إستراتيةية والجهة المتكفلة بصياغتها ف  المنظما  02) والجدول 

منظمة تمتل  خطة  12منظمة هناك  26عينة الدراسة، حيم يتبي  من خلاله أ  من بي  

منظما   03إستراتيةية مكتوبة وساه  ف  صياغتها فريق خاص بعملية التخطي ، بينما توجد 

ها شخص واحد قد يكو  الشخص المال  عندما يشر  تمتل  خطة إستراتيةية قام بصياغت

 .شر  عل  الإدار  العامة للمنظمةعل  إدار  منظمته بنفسه أو بتكليفه لشخص أخر لي

وامتلاك القدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية تساه  فيها أيضا عملية التخطي   بناء 

لإستراتيةيا  والأهدا  عل  مستوى الأقسام، والجهود المتعلقة بنشر وشرح الخط  وا

( يوضح مدى توفر ه   العناصر والممارسا  ف  المنظما  03الإستراتيةية للمنظمة، والجدول )

منظمة من ضمن عينة الدراسة والتي تبلغ  20عينة الدراسة،حيم يتضح من خلاله أ  حوال  

من المنظما  لداها خط  سنوية عل  مستوى الأقسام  76.9منظمة أي ما نسبته  26

من المنظما  بحاجة إل  تحسي  وضعية التخطي  %  73.1 والوظائف، كما يتبي  أ  هناك

فيها وه ا يدل عل  أ  التخطي  عل  مستوى الأقسام ف  ه   المنظما  يت  بدو  توافق م  

تفاق عل  الخط ، أو أ  عملية الخط  الإستراتيةية، أو أنه هناك نقص ف  التواصل والا

ومن خلال نفس الجدول وف  الخانة  ،التخطي  تقتصر عل  عدد محدود من الأشخاص

من المنظما  الأهدا  فيها غير  % 53.8المتعلقة بوضوح الأهدا  للموظفي ، نسجل نسبة 

ة واضحة تماما لأغلب الموظفي ، وه  نسبة مرتفعة بالمقارنة م  حج  العينة، بينما نسب

من المنظما  الأهدا  واضحة فيها لأغلب الموظفي ، ويرج  التباين ف  ه   النسب إل   46.2%

عد  أسباب أهمها مدى توفر عنصر المشاركة ف  صياغة الخط  أو الاستراتيةيا ، و فعالية 

 التواصل وكمية وسرعة تدفق المعلوما  داخل المنظمة.



  محمد البشير بن عمر و  العيد غربيو  محمد الأخضر محجوبي
 

409 

تساه   توحيد وتوضي  الإستراتيةيةسبق يمكن القول أ  بناء وامتلاك القدر  عل   ومما

جود  التواصل داخل المنظمة وأقسام المنظمة بالإضافة إل   فيه الإدار  العليا وكل وظائف

 ككل، ومن أجل تقي  مدي امتلاك المنظما  عينة الدراسة له   القدر ، نعتبر الترميز التال :

 

 

 

  ف  خانة عشرا  الآلا ، وف (1) ف  حالة المنظمة لداها خطة إستراتيةية مكتوبة، تأخ  الرمز  -

 ف  خانة عشرا  الآلا ؛ (0) حالة ليس  لداها خطة إستراتيةية مكتوبة تأخ  الرمز 

فيها فريق خاص بعملية التخطي ، تأخ  ف  حالة صياغة الإستراتيةية ف  المنظمة يساه   -

ف  ( 0)ف  خانة الآلا  وف  حالة يشر  عليها شخص واحد أو المدير فق  تأخ  الرمز  (1) الرمز 

 خانة الآلا ؛

ف  حالة كل قس  من أقسام المنظمة لديه خطة سنوية متوافقة م  الخطة الإستراتيةية،  -

 ف  المئا ؛ (0) الشر  تأخ  الرمز ، وف  حالة عدم توفر (1) تأخ  المنظمة الرمز 

ف  خانة  (1) ف  حالة عملية صياغة الخط  والإستراتيةيا  واضحة، تأخ  المنظمة الرمز  -

 ف  خانة العشرا ؛( 0)العشرا ، وف  حالة ما إذا كان  بحاجة إل  تحسي  تأخ  الرمز 

ف   (1) المنظمة الرمز  ف  حالة الأهدا  الإستراتيةية للمنظمة واضحة لجمي  الموظفي ، تأخ  -

 ف  خانة الآحاد.( 0)خانة الآحاد، وف  حالة غير واضحة لجمي  الموظفي  تأخ  الرمز 

التي تمتل  القدر  عل  توحيد وتوضي  الإستراتيةية تحصل عل  الرمز  فالمنظمةوعليه 

 التال :

 

 

 

أو التي تمل  فرص لبنائها،  ( يوضح المنظما  التي تمتل  ه   القدر ،04)والجدول رق  

منظمة مشاركة ف  الدراسة فق  منظمتي  تمتل  ه    26حيم يتبي  من خلاله أ  من بي  

منظما  لداها  08ف  حي  هناك  ،% 7.7القدر   عل  توضي  الإستراتيةية بنسبة تقدر بــــ 

حال ب ل  جهود ف  تحسي  جود  التواصل الداخل  من أجل شرح فرصة لبناء ه   القدر  ف  

أهدا  وسياسا  المنظمة لأعضائها، بالإضافة إل  ب ل مزيد من الجهود المتعلقة بإشراك 

كما تظهر النتائج ف  الجدول  الموظفي  والإطارا  ف  عملية التخطي  وصياغة الإستراتيةية،

 عشرا  الآلا   الآلا  المئا  ا العشر  الآحاد

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

 عشرا  الآلا   الآلا  المئا  العشرا  الآحاد

1 1 1 1 1 
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منظمة لا تمتل  ه   القدر  كما أ  فرصها ضعيفة ف  بنائها، إلا إذا التزم   16أعلا  حوال  

 . 1وبناءا عليه نقبل صحة الفرضية الفرعية رق  بتوفير الشرو  التي سبق ذكرها ف  الأعل ، 

 التسويقية القدرا   -3-2

تمتل  ت  قيا  ه   القدر  باستخدام مةموعة الأسئلة التي تحدد ما إذا كان  المنظمة 

 الشرو  التي تحقق ه   القدر  وه  كما يل :

 المنظمة لداها قس  خاص بالتسويق؛ 

 قس  التسويق يتوفر لديه نظام خاص بدراسة وتحليل اتةاها  تغير السوق والزبائن؛ 

 يتوفر لدى المنظمة نظام خاص بةم  وتحليل المعلوما  المتعلقة بالمنافسي ؛ 

 علاقا  شراكة جيد  م  الموردين. 

منظمة عينة الدراسة  26منظمة من أصل  22( يتبي  أنه حوال  05من خلال الجدول )

وه  نسبة تعكس وع   % 84.6تمتل  قس  خاص بإدار  أنشطة التسويق، أي ما نسبته 

 % 46المنظما  الجزائرية بأهمية الأنشطة التسويقية ف  التفوق، بينما تظهر النتائج أيضا أ  

عل  نظام لتحليل اتةاها  تغير السوق والزبائن، وه ا يدل أ  فق  من المنظما  تتوفر 

ممارسة التسويق ف  المنظما  الجزائرية لا يزال يرتكز عل  التوجه البيع  أكثر من التوجه 

بالسوق والمستهل ، حيم أ  كلما زاد توفر ه   الخاصية ف  ممارسة أنشطة التسويق ف  

ا  التسويقية، وعل  الخصوص القدر  عل  الاستةابة المنظمة كلما زاد  فرصها ف  بناء القدر 

 لتغيرا  السوق وحاجا  ورغبا  الزبائن.

من المنظما  تتوفر عل  أنظمة لجم  وتحليل  % 61.5( يتضح أ  05من خلال الجدول )

من المنظما  تمار  جهود من أجل بناء  % 30.8كما يتبي  أ   المعلوما  المتعلقة بالمنافسي ،

م  الموردين، إ  توفر ه   الخصائص يسم  للمنظمة ببناء بعض القدرا   علاقا  جيد 

 التسويقية وعل  الأخص القدر  عل  الاستباق والتأقل  م  التغيرا  الهيكلية للسوق والبيئة.

ومما سبق يمكن القول أ  بناء القدرا  التسويقية يعتمد عل  الجهود التسويقية 

هيكلية لها، ومن أجل تقيي  مدى امتلاك المنظما  للقدرا  بالمنظمة وبأنظمة تحليل البيئة ال

 التسويقية نعتمد الترميز التال :
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ف  خانة الآلا ، وف  حالة  (1)   حالة المنظمة لداها قس  خاص بالتسويق، تأخ  الرمز ف -  

 ف  خانة الآلا ؛ (0) عدم توفر  تأخ   الرمز 

فر لديه نظام خاص بدراسة وتحليل اتةاها  تغير السوق والزبائن، تأخ  ف  حالة يتو  -  

 خانة المئا ؛ ف  (0) وف  حالة عدم توفر الشر  تأخ  الرمز  ف  خانة المئا ، (1) المنظمة الرمز 

 تأخ  الرمز    حالة لدى المنظمة نظام خاص بةم  وتحليل المعلوما  المتعلقة المنافسي ،ف - 

 خانة العشرا ؛ ف  (0) الرمز وف  حالة عدم توفر  تأخ   ف  خانة العشرا ، (1)

 وف  ف  خانة الآحاد، (1) تأخ  الرمز  ف  حالة لدى المنظمة علاقا  شراكة جيد  م  الموردين، -

 خانة الآحاد. ف  (0)حالة العكس تأخ  الرمز 

 عليه فالمنظمة التي تمتل  القدرا  التسويقية تأخ  الرمز التال : وبناءا

 

 

 

( يوضح المنظما  التي تمتل  القدرا  التسويقية أو لداها فرص لبنائها، 06) والجدول 

من المنظما   % 30.8منظما  أي ما نسبته  08وال ي يتبي  من خلاله أ  هناك حوال  

منظما  فق  لداها فرص  04تمتل  القدرا  التسويقية، التي ت  الإشار  إليها أعلا ، ف  حي  

لبناء ه   القدرا  ف  حال التزم  بإدراج الشرو  السابقة ف  ممارستها لأنشطة التسويق، 

ء غبتها ف  بنابينما يتعي  عل  باق  المنظما  إعاد  النظر ف  ممارستها لأنشطة التسويق ف  حال ر 

 .2وبناءا عليه نقبل صحة الفرضية الفرعية رق  ه   القدرا ، 

 الابتكار القدر  عل    -3-3

ه   القدر  باستخدام مةموعة من الأسئلة بغرض التحقق من مدى امتلاك  قيا ت  

 الشرو  اللازمة لتوفر ه   القدر  وه  كما يل :

 والتطوير؛أ  تتوفر المنظمة عل  قس  خاص بالبحم  -

 أ  يساه  قس  البحم والتطوير ف  تطوير منتج جديد أو تحسي  منتج حال ؛ -

وجود نظام لدع  الابتكار والإبداع داخل المنظمة )استخدمنا ف  ه   الدراسة وجود ميزانية  -

 لتمويل الابتكار كمؤشر لتوفر ه ا الشر (.

من المنظما  لداها قس  خاص بالبحم  % 38.4( يتبي  أنه هناك 07من خلال الجدول )

والتطوير، وه  نسبة ضعيفة جدا مقارنة بحج  العينة، ومقارنة بالمنظما  العالمية وه ا ما 

يؤكد أ  وظيفة البحم والتطوير بعيد  عن اهتمام المنظما  الجزائرية، لعدم إدراكه  لأهميتها 

 الآلا  المئا  العشرا  الآحاد

1 1 1 1 
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ا أ  غالبية المنظما  الجزائرية وخاصة أولا ولمتطلباتها المادية والتقنية والبشرية ثانيا، كم

الإنتاجية منها، تكتفي بمخبر الجود  التاب  لقس  الإنتاج ه ا وال ي يشتر  وجود  بقو  

 القانو  إ  كا  يقوم ببعض أدوار البحم والتطوير يبقى غير كاف  لبناء القدر  عل  الابتكار.

الأدنى من الابتكارا  أو الإبداعا  المعمول به ف  تحليل المنظما  العالمية هو أ   الحد

يكو  ف  كل موس  ابتكارين أو إبداعي  عل  الأقل، سواء ف  المنتةا  أو ف  العمليا ، وه ا لن 

  يتوفر ف  المنظما  الجزائرية إلا إذا توفر  عل  أنظمة أو إجراءا  لدع  الابتكار فيها، وف  ه 

الدراسة استخدمنا توفر ميزانية لتمويل الابتكار كمؤشر عل  ذل ، حيم بين  ه   الدراسة أ  

من  % 76.9المنظما  الجزائرية لا تزال بعيد  كل البعد عن ه ا الطرح، حيم أ  ما نسبته 

 كما هو موضح ف  الجدول أعلا . المنظما  لا تتوفر عل  ميزانية لتمويل الابتكار،

القدر  عل  الابتكار ف  المنظما  الجزائرية، يحتاج إل  عقليا  وذهنيا  تدع   بناءإ  

الابتكار والإبداع وتدع  تدفق الأفكار داخل المنظمة وه ا يبدأ بتغيرا  عل  مستوى الهياكل 

التنظيمية لها بإدراج وظيفة البحم والتطوير، ومن أجل تقيي  مدى تحك  المنظما  عينة 

   عل  الابتكار نعتمد الترميز التال :الدراسة ف  القدر 

 

 

 

ف  خانة المئا ،  (1) ف  حالة المنظمة تتوفر عل  قس  خاص بالبحم والتطوير، تأخ  الرمز  -

 ؛(0) وف  حالة العكس تأخ  الرمز 

ف  خانة العشرا  وف  حالة  (1) ف  حالة ساه  ه ا القس  ف  تطوير منتج جديد تأخ  الرمز  -

 ؛(0) تأخ  المنظمة الرمز  كان  المساهمة متعلقة بتحسي  منتج حال ،

ف  حالة وجود نظام لدع  الابتكار والإبداع داخل المنظمة )استخدمنا ف  ه   الدراسة وجود  -

ف  خانة الآحاد وف  حالة  (1) ميزانية لتمويل الابتكار كمؤشر لتوفر ه ا الشر ( تأخ  الرمز 

 .(0) عدم توفر الشر  تأخ  الرمز 

 عليه فالمنظمة التي تمتل  القدر  عل  الابتكار تأخ  الرمز التال : وبناءا 

 

 

 

 المئا  العشرا  الآحاد

 ؟ ؟ ؟
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( يوضح المنظما  التي تمتل  ه   القدر  أو لداها فرص ف  بنائها، حيم 08) والجدول 

( منظما  05منظما  من بي  عينة الدراسة تمتل  ه   القدر ، و)( 03يتضح أ  هناك )

توفير نظام لدع  الابتكار تتوفر لداها فرص لبناء ه   القدر  ف  حالة ركز  جهودها عل  

 والإبداع داخل المنظمة وف  الحد الأدنى توفير ميزانية لتمويل الابتكار، كما أظهر  النتائج أ 

هناك منظمتي  أيضا لداها فرصة بناء ه   القدر  ف  حالة وفر  الشرو  المتعلقة بوض  

  وض  ابتكارا  العمليا  والإجراءا  التي تسم  باستغلال قس  البحم ف  المساهمة ف

وتحسينا  تسه  ف  تحقيق تطويرا  وتحسينا  عل  مستوى المنتةا  أو العمليا  

 .3وبناءا عليه نقبل صحة الفرضية الفرعية رق  التنظيمية، 

 المواهب القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل   -3-4

الشرو   ت  قيا  ه   القدر  من خلال الأسئلة التي تحدد ما إذا كان  المنظمة تمتل 

التي تحقق ه   القدر ، حيم أ  المنظمة التي تمتل  ه   القدر  )القدر  عل  استقطاب 

 والحفاظ المواهب( ه  التي تحقق ه   الشرو :

 أولوية التوظيف ف  المنظمة تت  عل  أسا  المهار  والمعرفة بالتخصص؛  -

 كل موظف ف  المنظمة لديه وثيقة توضح مهامه ومسؤولياته؛ -

وجود نظام لرعاية المواهب والكفاءا  )استخدمنا ف  ه   الدراسة وجود نظام تسيير  -

 الكفاءا  كمؤشر عل  توفر ه ا الشر (.

 بـمنظمة أي بنسبة مئوية تقدر  26منظمة من بي   12( نةد أ  9الجدول ) خلالمن 

عادية بالرغ  من تض  معيار الخبر  المهنية كأولوية ف  عملية التوظيف، وه  نسبة  % 46.1

 أنها النسبة الأكبر ف  عينة الدراسة، إ  الخطور  ف  التوظيف بالاعتماد عل  ه ا المعيار تزداد

عندما تصب  الخبر  المهنية مرادفة للأقدمية، حيم أنه كل ما زاد  الخبر  أو أقدميه الفرد 

وتحفيز  للعمل  المترشح للمنصب ف  المنصب تزيد كفاءته ف  العمل، ولكن تنخفض دافعيته

وتقل قدرته عل  الإبداع والابتكار، مما يةعل ولائه للمنظمة ضعيف وهنا مكمن الخطور ، 

وكل ما زاد  المنظما  ف  التركيز عل  ه ا المعيار ف  التوظيف يحتمل أ  تقل فرصها ف  البناء 

 والتحك  ف  القدر  عل  استقطاب المواهب والمهر .

منظمة تعتبر المعرفة بالتخصص أولوية ف   26  من بي  منظما 08ف  حي  نلاحظ أنه 

عملية التوظيف، وه  نسبة متوسطة بالمقارنة م  التوجه الحديم لعملية التوظيف ال ي 

أصب  يركز عل  ج ب الموظفي  والعمال المهر  والموهوبي  باعتماد المعرفة بالتخصص كأولوية 

ام المترشح لمنصب العمل بتفاصيل ف  التوظيف، إ  المعرفة بالتخصص تشمل درجة إلم
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تخصصه ومدى إطلاعه عل  أه  التطورا  الحاصلة فيه، بالإضافة إل  درجة إتقانه لمهارا  

وتقنيا  أخرى إضافية، بالإضافة إل  درجة اهتمام المترشح بتطوير وتةديد معارفه ف  تخصص 

ا  ف  مةاله أيضا...الخ، من خلال التحاقه بدوارا  تدريبية وإطلاعه عل  الملتقيا  والندو 

تختلف المعايير التفصيلية ف  ه ا المعيار من منظمة لأخرى ومن منصب لأخر، ولكن كلما زاد  

المنظما  من تركيزها عل  ه ا المعيار ف  عملية التوظيف كلما زاد  فرصها ف  بناء والتحك  ف  

 الناتةة عنها. القدر  عل  استقطاب الموهوبي ، وبالتال  الاستفاد  من المزايا

كما نلاحظ أيضا من الجدول أعلا  أ  هناك بعض المنظما  التي تعتمد معايير أخرى ف  

عملية التوظيف، قد تكو  عملية التزكية أو الواسطة أو حسب أولوية تقدي  الطلب والتقدم 

بنفس  للوظيفة أو غيرها من المعايير والتي قد تكو  معايير ايةابية أو سلبية، لكنها لن تكو  

من المنظما  تعتمد معايير أخرى  %23.1يظهر أ   ( ال ي9أهمية المعايير الم كور  ف  الجدول )

 غير الخبر  المهنية والمعرفة بالتخصص.

( ف  الخانة المتعلقة بمدى توفر نظام خاص لتسيير 9كما نلاحظ أيضا من الجدول )

نظام لتسيير الكفاءا ، وه  نسبة  من المنظما  لا تتوفر عل  % 84.7الكفاءا  أ  ما نسبته 

مرتفعة جدا ولا تعكس التوجه الحديم للمنظما  ف  العال  والتي بات  تعتمد عل  ه ا النوع 

 من التسيير وذل  لأهمية المورد البشري والمعرفة والمهارا  ف  ظل اقتصاد وإدار  المعرفة.

ام لتسيير الكفاءا  هو مؤشر ونحن نعتبر ف  ه   الدراسة أ  المنظما  التي تتوفر عل  نظ

عل  أنه جزء من الجهود المتعلقة برعاية ودع  الموهوبي  والمهارا ، ومن ضمن الجهود التي 

ه  تدخل ف  ه ا السياق نةد: التحفيز المادي والمعنوي، الرعاية الاجتماعية والمادية له  ولعائلات

رص المنظمة ف  بناء والتحك  ف  وغيرها من الجهود، وكل ما زاد  ه   الأخير  زاد  معها ف

 القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب والمهارا . 

ومن خلال الطرح السابق نخلص إل  أ  البناء والتحك  ف  القدر  عل  استقطاب المواهب 

 والمهارا ، يتعلق ف  جزء كبير منه عل  المعايير والاختيارا  المعتمد  ف  إدار  وظيفة الموارد

ة داخل المنظمة، وعل  وجه الخصوص المعايير والاختيارا  المتعلقة بالجهود التالية: البشري

أجل  الكفاءا ، ومنعملية التوظيف، مدى توفير وثيقة المنصب، مدى توفر نظام لتسيير 

 تقيي  المنظما  التي تمتل  ه   القدر  أو لداها فرص لبنائها نعتبر الترميز التال : 
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 (1)المنظمة التي لداها أولوية التوظيف ه  عل  أسا  المهار  والمعرفة بالتخصص تأخ  الرق   -

 إذا كان  (3)إذا كان  تعتبر الخبر  المهنية ه  الأولوية والرق   (2)ف  خانا  المئا  والرق  

 تعتبر التوظيف عن طريق أمور أخرى ه  الأولوية؛

ف  خانا  العشرا  والتي ( 1)المنظمة التي يمتل  فيها كل موظف وثيقة المنصب تأخ  الرق   -

 ؛(0)لا تمتل  تأخ  الرق  

ف  خانة الآحاد والتي لا تمتل  ( 1)المنظمة التي تمتل  نظام لتسيير الكفاءا  تأخ  الرق   -

 .(0)تأخ  

 وعليه فالمنظمة التي تمتل  ه   القدر  ه  تل  التي تحقق الرمز:    

 

 

 

المنظما  التي تمتل  القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب، ( 10)يوضح الجدول 

يتبي  أ  عدد المنظما  التي تمتل  القدر  عل  استقطاب المواهب ه  منظمتي  فق  أي حيم 

ف  حي  هناك منظمتي  لداها قابلية  منظمة عينة الدراسة، 26من مةموع  % 7.7ما نسبته 

لبناء ه   القدر  ف  حال ما ب ل  جهود ف  إرساء نظام لتسيير الكفاءا  ومزيد من الجهود ف  

لداها فرص لبناء ه    أخيرتي كما يتبي  أيضا وجود منظمتي   لمواهب والمهارا ،دع  ورعاية ا

القدر  ف  حال ما ركز  عملية التوظيف عل  معيار المهار  والمعرفة ف  حي  يتعي  عل  باق  

المنظما  ب ل مزيد من الجهود عل  مستوى إدار  الموارد البشرية وذل  بإرساء المعايير 

 .4عية رق  وعليه نقبل صحة الفرضية الفر والممارسا  التي من شأنها بناء ه   القدر ، 

 الخلاصة

من خلال ه   الدراسة الاستطلاعية الوقو  عل  واق  ومستوى توفر متطلبا   حاولنا

وشرو  بناء القدرا  التنظيمية ف  المنظما  الاقتصادية الجزائرية من خلال التركيز عل  أربعة 

در  أنواع من القدرا  التنظيمية وه  )القدر  عل  توضي  )توحيد( الإستراتيةية، الق

التسويقية، القدر  عل  الابتكار، القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب(، حيم أ  

القدرا  التنظيمية تعنى باستغلال المعار  والمهارا  والموارد بشكل يؤدي إل  تحقيق أهدا  

المنظمة، مما يدل عل  أ  المنظمة لداها معرفة كيفية التصر  حيال كافة أوجه نشاطاتها 

تها التنظيمية، وه  أحد المقاربا  التي أسفر  عنها التوجها  الحديثة ف  الفكر الإداري وعمليا

كيا  يوالتي تقوم أساسا عل  تفسير السلوك الإستراتيج  للمنظمة انطلاقا من تحليل الدينام

 المئا  العشرا  الآحاد
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 الداخلية للمنظمة، وبناء التميز التنافس ي من خلال تثمي  القدرا  والكفاءا  والمعار  والموارد

الداخلية للمنظمة، ونظرا لأهمية ه ا التوجه ف  تعزيز الأداء التنافس ي للمنظما ، فإنه يتعي  

عل  المنظما  الاقتصادية الجزائرية الأخ  بعي  الاعتبار مختلف الرهانا  والمتطلبا  سواء 

عل  مستوى الممارسا  التنظيمية أو عل  مستوى ثقافة التسيير والعمل المنظمي، من أجل 

ستفاد  من ه ا التوجه الحديم ف  الفكر الاستراتج ، وقد أظهر  النتائج المتوصل إليها ف  الا 

% من عينة الدراسة تمتل  14ه   الدراسة أ  هناك نسبة ضئيلة جدا من المنظما  تقدر بــــ 

فعلا بعض القدرا  التنظيمية من خلال توفرها عل  بعض الشرو  والمتطلبا  اللازمة ل ل ، 

% من المنظما  عينة الدراسة لا تمتل  المتطلبا  اللازمة لبناء القدرا  التنظيمية 86 بينما

التي ت  اختبارها ف  ه   الدراسة وب ل  فهي بحاجة إل  ب ل المزيد من الجهود عل  مستوى 

تطوير المعار  والمهارا  الخاصة بأعضائها، وعل  مستوى توفير وحشد الموارد المادية والمعنوية 

 زمة لبناء القدرا  التنظيمية.اللا 
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 ر دا :المملكة العربية السعودية .جونز .ه .  Dans ."مدخل متكامل"الإدار  الاستراتيةة .(2007) .م .ر ,المتعال

 .المربخ

  الملاحق
 خصائص عينة الدراسة :(01الجدول )

 خصائص عينة الدراسة

مةال  اس  المنظمة الرق 

 النشا 

 الوظيفة مةال النشا  اس  المنظمة الرق  الوظيفة

صناعة  صباغة ميدي 14 إطار تةاري  نقل وتوزي  بكا للتوزي  01

 الدهانا 

 مدير التسويق

منتةا   ENADنور  02

 التنظيف

مسؤولة  مواد البناء جيكا 15 مدير تةاري 

 مدير التسويق صناعة الورق توني  16 مسؤول تسويق روائ  وعطور  الورود 03 التموين

النسر لمواد  04

 التنظيف

صناعة 

 المنظفا 

مسؤول 

 الاتصال

 مدير المؤسسة صناع  فيتو شي  17

صناعة  ناتورا برو  05

 المنظفا 

مهند   صناعة الغراء BELCOL 18 مندوب مبيعا 

 إنتاج 1928لكسكوز  06 كيمياء

 المشروبا 

 ممثل قانوني اقتصادي صوناتبو 19 مسؤول التةاري 

07 
عزوز للمنتةا  

 الغ ائية

صناعة 

 غ ائية
 ميغا 20 مسؤول تسويق

استيراد 

وتصني  مواد 

 التةميل

 مدير عام

08 GIPEC  صناعة  العربي 21 مكلف بالمبيعا  تةار

 المشروبا 

 إطار تةاري 

09 CEVI 
AGRO 

 مساعد تةاري  صناعة COFREM 22 مهندسة فلاحية فلاحة

10 
الديوا  الوطني 

 الأنعاملأغ ية 

إنتاج الأعلا  

وتربية 

 الدواجن

 ALFET 23 تقني فلاح 
أعمال 

 السباكة
 إطار تةاري 

 بنعجائن  11

 حمادي

صناعة 

 غ ائية

المسؤول 

 التةاري 

صناعة  NCAرويبة  24

 مشروبا 

 عو  تةاري 

صناعة  جوكي فود 12

 المشروبا 

إنتاج  هيةينيكس 25 إداريةمساعد  

 الحافظا 

مكلف 

صناعة  ENAP 13 بالتسويق

 الدهانا 

مكلف 

 بالدراسا 

مكلف  صناعة غ ائية عمور  26

 19spssمن إعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج : المصدر بالتسويق

 الإستراتيةية بصياغة المتكفلة والجهة الإستراتةية وجود الخطة :(02الجدول )

 الإستراتيةية بصياغة المتكفلة والجهة الإستراتةية وجود الخطة

 
 المجموع

 الجهة المتكفلة بصياغة الإستراتيةية
 

 فريق تخطي  المدير العام 9,00

وجود الخطة  لا 0 0 11 11

 نع  12 3 0 15 الإستراتةية

 المجموع 12 3 11 26

 19spssالمصدر: من إعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج 
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 مكونا  القدر  عل  توضي  الإستراتيةية :(03الجدول رق  )

 مكونا  القدر  عل  توضي  الإستراتيةية

 N=26  التخطي  عل  مستوى

 الأقسام

 وضوح الأهدا  للموظفي  وضعية التخطي 

بحاجة  واضحة لا نع 

 لتحسي 

 غير واضحة واضحة

 14 12 19 07 06 20 عدد المنظما 

 23,1 76,9 النسبة
26,9 

73,1 46,2 53,8 

 19spssإعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  نالمصدر: م

 يوضح المنظما  التي تمتل  القدر  عل  توضي  الإستراتيةية: (04الجدول رق  )

 0901

0 

0900

0 

910

0 

1111

0 

1111

1 

1110

0 

1110

1 

1000

1 

1000

1 
المجمو 

التكرا ع

 ر

1 4 6 2 2 1 7 1 2 26 

 100 7.7 3.8 26.9 3.8 7.7 7.7 23.1 15.4 3.8 النسبة

 19spssإعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  من :المصدر

 ( مكونا  القدرا  التسويقية05الجدول رق  )

 مكونا  القدرا  التسويقية

N=26   توفر قس  خاص

 بالتسويق

تحليل السوق 

 والزبائن

تحليل المعلوما  المتعلقة 

 بالمنافسي 

 العلاقا  م  الموردين

ليس  لديه لا يوجد يوجد

 لديه

 ليس لداها لداها لا يوجد يوجد

 08 18 10 16 10 12 04 22 عدد المنظما 

 30.8 69.2 38.5 61.5 38.5 46 15.4 84.6 النسبة

 19spssإعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  نالمصدر: م

 يوضح المنظما  التي تمتل  القدر  عل  التسويق :(06الجدول رق  )

 المجموع 1111 1110 1101 1100 1010 1011 1001 1000 0011 0000 

 26 8 2 1 2 1 3 4 1 2 2 التكرار

 100 30.8 7.7 3.8 7.7 3.8 11.5 15.4 3.8 7.7 7.7 النسبة

 19spssإعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  نالمصدر: م

 مكونا  القدر  عل  الابتكار: (07الجدول رق  )

 مكونا  القدر  عل  الابتكار

N=26  توفر قس  خاص بالبحم

 والتطوير

 ميزانية دع  الابتكار مساهمة قس  البحم والتطوير

 لا يوجد يوجد حال تحسي  منتج  تطوير منتج جديد لا يوجد يوجد

 20 06 08 02 16 10 عدد المنظما 

 76.9 23.1 30.8 7.7 61.6 38.4 النسبة

 19spssإعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  نالمصدر: م

 يوضح المنظما  التي تمتل  القدر  عل  الابتكار :(08الجدول رق  )

 المجموع 101 111 110 091 090 

 26 2 3 5 1 15 التكرار

 100 7.7 11.5 19.2 3.8 57.7 النسبة

 إعداد الباحثو   نالمصدر: م
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 مكونا  القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب :(9الجدول رق  )

 مكونا  القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب 

N=26 
 نظام تسيير الكفاءا  وجود وثيقة المنصب معايير عملية التوظيف

المعرفة 

 بالتخصص

 لا يوجد يوجد غير متوفر  متوفر  أخرى  الخبر  المهنية

 22 04 14 12 06 12 08 عدد المنظما 

 84.7 15.3 53.8 46.2 23.1 46.1 30.7 النسبة

 19spssمن إعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  المصدر:

 استقطاب والحفاظ عل  المواهبالقدر  عل  يوضح المنظما  التي تمتل  : (10)الجدول رق  

 المنظما  التي تمتل  القدر  عل  استقطاب والحفاظ عل  المواهب

 100 

 بالتخصص
 المجموع 310 300 211 210 200 111 110

 26 2 4 2 4 6 2 2 4 التكرار

 100 7.7 15.4 7.7 15.4 23.1 7.7 7.7 15.4 النسبة

 19spssمن إعداد الباحثو  اعتمادا عل  نتائج برنامج  المصدر:

 

 


