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  مستخلص:

لـــــع التعـــــرض علـــــع   ـــــر  ـــــ و  إهـــــده  هـــــ   الدراســـــة 

المعرهــــــــة لــــــــد  ا طبــــــــا  بالمؤسســــــــة  مشــــــــار ةالعمــــــــل  ــــــــي 

العموميــة الاسفشــةائية ا رداحــة، ريــا  جريــ  الدراســة 

هـرد مــن إجمــالي  42علـع عيةــة عشـوائية طبقيــة قـدر  بـــ 

 -طبيــــلم بالمؤسســـــة العموميــــة الاسفشـــــةائية ا رداحـــــة 93

مـــادا الجزائـــر، باســـتخدام المـــة ا الوصـــةي التحليلـــي واعت

علــع الاســت ياد  ــلداة للدراســة. توصــل   ــي أناح نــا إلــع  د 

مســـتو  مـــل مـــن  ـــ و  العمـــل ومشـــار ة المعرهـــة لـــد  

مـــــ   ،ا طبـــــا  مرتةـــــ ، مـــــ  وجـــــود علاقـــــة ارتبـــــا  طردحـــــة

وجـــود علاقـــة تـــل  ب معةـــوا، بـــ د  ـــ و  العمـــل  مت  ـــب 

 مستقل ومشار ة المعرهة  مت  ب تاا 

ل؛ مشـــار ة المعرهـــة؛  ـــ و  العمـــ الكلمـــا  المةتاريـــة:

عـــــــلم  العمـــــــل؛  ـــــــ و  ال يكـــــــل التة ي ـــــــ ؛ مسفشـــــــة  

 .طبيلم اسفشةائي عمومي؛

 . L32؛M10؛ JEL :C12  اتصنية
 

Abstract:  

This study aimed to identify the 

impact of work stress on sharing 

knowledge among doctors in the public 

hospital institution in Ghardaia, where the 

study was conducted on a stratified 

random sample estimated at 42 

individuals out of a total of 93 doctors in 

the public hospital institution in Ghardaia 

- Algeria, using the descriptive analytical 

method and based on the questionnaire as 

a tool for the study. At the end, it 

concluded that the level of both work 

stress and knowledge sharing among 

doctors is high, with a positive correlation 

and a significant effect relationship, 

between work stress as an independent 

variable and knowledge sharing as a 

dependent variable. 

Keywords: work stress; knowledge 

sharing; organizational pressures; public 

hospital; Hospital doctor. 

JEL Classification: C12; M10; L32.
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 مقدمة 

الاهتمام بمو وع   و  العمل خلال العقود ا خ بة إلع تةامي القةاعة بلد حرج  تزاحد 

ه   الض و  تؤ ر علع صحة العامل وإنتاجيته وعلع سلامة السلوك التة ي    ي مل جوانبه 

المتعلقة بلدا  الموارد ال شرية للمة مة.  ما حمكن تةس ب ه ا الاهتمام بالإمكانية الة رية 

 و  و بط مصادرها ومعالجة آ ارها من قبل المة مة المعةية موأنا للسيطرة علع ه   الض

تمثل جانبا داخليا ل    المة مة، خلاها للض و  الخارجية مثل العوامل الاقتصادحة 

والسياسية والاجتماعية وغ بها من الض و  الت  لا تملك المة مة  ي  غللم ا رياد السيطرة 

 .نا هو رلول تلطيةية لمعالجة آ ارهاعلينا، وجل ما قد تقدمه للعامل د هي

مشار ة المعرهة  ي المة ما  تحتوا علع خصائص سياسية تتعلق بالة م الكامل لتل  ب  إد

تطبيقا  إدارة الموارد ال شرية وخصوصا إدارة المعرهة علع السلوك ا ساس   للعامل د، وذلك 

تعدحن لمشار ة المعرهة المملو ة ل م إذا  خ    ي الاعتبار رقيقة  د العامل د ربما لا حكونوا مس

 (01)رهاعي، صةحة  الإدارة.م  

ونقل المعرهة من شخص إلع آخر حتطللم تحويل ه   المعرهة الضمةية إلع معرهة واضحة 

 من خلال مشار ة الخببة والمةاقشا  الحوارية والمعرهة الةةية والتعليم.

 د الآ ار السلبية لض و  العمل تمس العدحد من الجوانلم  ي المؤسسة، ومما لا شك هيه 

من ب د ه   الجوانلم مشار ة المعرهة، سوا  ماد ه ا التل  ب سلبيا  م إحجابيا، وقد اهتم 

المختصود  ي مجال الصحة وإدارة المسفشةيا  بالض و  الةاجمة عن العمل  ي 

تةرض علع العامل د به  و اعا معيةة قد المسفشةيا ، لما حفسم به القطاع من خصائص 

تكود مصدرا ل    الض و ، وذلك رةاظا علع الس ب الحسن للعمل وتقدحم  هضل الخدما  

 الصحية  ي المسفشة .

ومما سبق تببز معالم الإشكالية حمكن معالج نا من خلال الإجابة علع الفساؤل الرئيس   

 التالي: 

حتعرض ل ا ا طبا  علع مشار ة المعرهة بالمؤسسة إلع  ا مد  تؤ ر   و  العمل الت  

 العمومية الاسفشةائية ا رداحة؟

 ولتو يح ه ا الفساؤل   ثب نقوم بطرح ا سئلة الةرعية التالية:

 ما مستو    و  العمل لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة؟ -1

 العمومية الاسفشةائية ا رداحة؟ما مستو  مشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة  -2
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هل توجد علاقة ذا  دلالة إرصائية ب د   و  العمل ومشار ة المعرهة لد  ا طبا   -3

 بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة؟

هل تؤ ر   و  العمل علع مشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية  -4

 ا رداحة؟

 اهر يا  البح

 سبق لإشكالية البحا، حمكن صياغة الةر يا  التالية:  علع  و  ما

 مستو    و  العمل لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة مرتة ؛ -1

 مستو  مشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة مةخةض؛ -2

ب د   و  العمل  α ≤ 0.05)توجد علاقة ذا  دلالة إرصائية عةد مستو  معةوية ) -3

 ومشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة.

ب د   و  العمل ومشار ة المعرهة  α ≤ 0.05)حوجد   ر ذو دلالة إرصائية عةد مستو  ) -4

 لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة.

 ماهية   و  العمل -1

 مة وم   و  العمل -1-1

ن را  همية   و  العمل علع المة مة هقد  صبح محل اهتمام العدحد من الرجال الةكر 

الإدارا والتة ي   ال حن اختلةوا  ي تعرية م ل  ا المة وم من شخص لآخر، مل رسلم 

 .(159، صةحة 2005)العمياد،  تخصصه ومجال عمله

 ابراز التعاريف التالية:ومن ه ا المةطلق حمكن 

حر  اعض البارث د  د الض و  عبارة عن اختلال وظيةي  ي المة مة  و المؤسسة الت  يعمل  -

بنا الةرد، ويؤدا ه ا الاختلال إلع انخةاض مستو  الرض ى الوظيةي و عف ا دا  وانخةاض 

 .(305، صةحة 2005)عبد  هليه و السيد،  مستو  الةاعلية

( الض و  الم ةية بلأنا عبارة عن مجموعة من العوامل البيئية الت  تؤ ر kooper)ويعتبب موبر  -

سلبا علع  دا  الةرد  ي العمل مننا غموض الدور، صراع الدور، ظروض العمل البيئية، علم  

 الةسيولوجي للةردالعمل، العلاقا  الشخصية  ي العمل، ه   العةاصر تس لم الاج اد 

 . (256، صةحة 2002)السيس  ، 

 ما عرض بلنه جز  من بيئة العمل المادحة والةةسية وهو  رد المصادر الت  تفس لم  ي روادث  -

و مراض عمل متةوعة مننا جسدا ومننا ما هو نةس   تةعكس آ ارها سلبا علع الةرد وعلع 

 .(154، صةحة 2012)عبد الكريم و الةقيلم،  المة مة
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 وخلاصة لما سبق حمكن و   تعريف إجرائي لض و  العمل علع  أنا:

ما  د حكود وظيةيا  و حكود متعلق بالةةسية الةردحة وذلك نفيجة إردود هعل تحدث خللا 

العمل، والت  حمكن  د تتبك آ ارا سلبية  و لتةاعل عدة عوامل داخلية  و خارجية مرتبطة ببيئة 

 احجابية علع الةرد نةسه  و المة مة الت  يعمل بنا.

 مرارل   و  العمل -1-2

 Seleyويمكن دراسة ه   التعاريف   ثب بالتحول إلع  عمال الطبيلم الةةس   هانز سيلي )

Hans ي  لاث مرارل ( ال ا ردد ردود الةعل الإنساني الةةسية والجسدحة اتجا  الض ط 

 :(16، صةحة 2009)المعشر،  مم زة

 :)حدا حج ز هينا الجسم نةسه لمواج ة ال ندحد  و الت المررلة ا ولع )الإن ار  و التة يه للخطر

هرمونا  من ال دد الصما  ويتبتلم علينا سرعة  ربا  القللم وزيادا   ال ا حربكه بإهراز

 .تةةس وزيادة نسبة السكر  ي الدممعدل ال

 :)اول وبعد الصدمة ا ولع حنتقل الةرد إلع مررلة المقاومة وهينا حح المررلة الثانية )المقاومة

 ا ناتج من الصدمة ا ولع ويشعر الةرد  ي ه   المررلة بالتعلم الالجسم إصلاح  ا  رر  و 

استطاع الةجاح والت للم علع المشكلة والقلق والتوتر ويحاول مقاومة مس با  الض ط هإذا 

 هإد  عراض الض ط تزول.

 :)وت  ر ه   المررلة إذا لم يستط  الةرد الت للم علع مس با   المررلة الثالثة )الإأناك

الض ط واستب يعاني مننا هتبة طويلة، هإد طاقة الجسم علع التكيف تصبح مننكة ومج دة، 

ةرد للأمراض وارتةاع   ط الدم والقررة وتضعف وسائل الدهاع والمقاومة ويتعرض ال

 وا زما  القلبية.

  نواع   و  العمل -1-3

 هةاك  نواع متعددة لض و  العمل حمكن تصنية ا وهق عدة معاح ب مننا:

 :(14، صةحة 2003)الةوشاد،  حمكن تقسيم الض و  وهقا للآ ار المتبتبة عننا إلع نوع د

وهي الض و  المةيدة الت  ل ا انعكاسا  إحجابية ريا يشعر الةرد  الض و  الإحجابية: - 

 .رسمبالقدرة علع الإنتاج والإنجاز الم ام اسرعة و 

وهي الض و  المؤذحة ذا  الانعكاسا  علع صحة ونةسية الإنساد  الض و  السلبية: -ب

ومن  م تةعكس علع  دائه وإنتاجيته  ي العمل مثل تلك الض و  نده   ي الواق   مننا 

 بالإربا  وعدم الر ا عن العمل بالإ اهة إلع الة رة السلبية تجا  قضاحا العمل.
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  صةحة 2010)الدوسرا،  إلع ما من ريا الشمول هقد قسم الخض با   و  العمل ،

21): 

وهو الض ط السائد علع مل ش    من اهتماما  العمل، ومسيطرة علع    ط  لي شامل:  .

 ماهة العوامل  ي المة مة الت  يعمل بنا.

يعمل م ا الكياد الإدارا ال ا حرتبط بمصلحة هئة من الةئا  الت  حض  ط جزئي هرعي:  -ب 

به متخ  القرار، ريا تصدم مصالحه م   هداهه نفيجة الض ط عليه، هكلما مان  ه   

 الةئة مؤ رة ملما  جبب  متخ  القرار الانصياع لمطلبنا.

  :صةحة 2009)علواد و تحوا،  تةقسم الض و  وهق مصادرها إلعرسلم معيار المصدر ،

138) : 

تشكل الضو ا  والحرارة وسو  ال نوية مصدر   و   الةاتجة علع البيئة المادحة:الض و   . 

 بالنسبة للةرد، ويؤول دود قيام الةرد بم امه ومسؤولياته بالشكل المطلوب. 

وت  ر نفيجة تةاعل الةرد م  الزملا   ي مجال  الض و  الةاتجة عن البيئة الاجتماعية: .ب

 ة، اختلاض الم ارا  ب د ا هراد.العمل مثل: الصراع داخل المؤسس

وترج  إلع الخصائص الشخصية للةرد وهي  الض و  الةاتجة عن الة ام الشخص   للةرد: .ج

تختلف من شخص الآخر، رسلم طبيعة ونمط شخصيته مثلا: شخص سري  ال ضلم حكود 

   ثب عر ة للض و  من الشخص ال ادئ.

  التوتر ومد  التل  ب علع صحة الإنساد  من ريا الةتبة الزمةية الت  تست رق ا الشدة  و

 :(15،16، صةحة 2006)ال اش   و بن زروال،  " الض و  إلعjainsويقسم "البدنية والةةسية 

لع وتستمر من  واني معدودة إلع ساعا  طويلة، وتكود ناجمة ع الض و  ال سيطة: -

 مضاحقا  صادرة علع  شخاص تاه  د  و  رداث قليلة ا همية  ي الحياة.

عمل إ اهية  وتمتد من ساعا  إلع  حام وتةجم علع اعض ا مور  ةتبةالض و  المتوسطة:  -

  و زيارة شخص مسؤول غ ب مرغوب هيه.

ب بة مالةقل من وهي الت  تستمر إلع ا سابي  و ش ر وتةجم علع  رداث   الض و  المضاعةة: -

 العمل  و الإحقاض عن العمل  و مو  شخص عزيز.

 مصادر   و  العمل -1-4

إد مس با    و  العمل حمكن  د تكود  ا مث ب داخلي  و خارجي حؤدا إلع استجابة 

، تتعدد مصادر   و  العمل ما جسدحة  و نةسية م  مراعاة الةروق الةردحة عةد ا شخاص

ب د العوامل الداخلية والخارجية والت  تتحرك   رها علع مستويا  ا دا ، وعلع رالة الةرد 
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)مشف  دواا  الةةسية وعلع العلاقا  الشخصية مما حؤدا للقلق وا مراض ومن ه   المصادر 

 :(13،14، صةحة 2010و عبد عابر، 

 :هةاك مجموعة من العوامل الشخصية الت  تس لم  ي شعور ا هراد  المصادر الةردحة

 بالض و  من عدمه ومن  هم ه   العوامل:

قد تكود الض و  الموجودة  ي   . اختلاض شخصية الةرد  مس لم الشعور بض و  العمل:

بيئة العمل واردة إلا  د الشخصية المختلةة للأهراد هي الت  تعطي الةرصة للةرد بلد يشعر 

 .(19، صةحة 2011)الحلب ،  بالض و  دود شخص آخر 

تتةاو  القدرا  د هرد إلع آخر، ويلعلم ذلك دور  ي تةاو  الشعور  ب. اختلاض قدرا  ا هراد:

 بض و  العمل ومن ه   القدرا :

لقدرة علع تحمل المسؤولية وقد تكود مسؤولية ا شراض علع الآخرين والمسؤولية علع  شيا  ا -

 مادحة للأهراد؛

رول م، ورج   مدا  دراك الةرد لض و : ها هراد حخلةود  ي مد  إدرا  م للض و  من -

)رمدا،  ذلك إلع التةا  ب د المعاني المدر ة بواسطة ا هراد ومد  ه م م وتةس بهم ل ا

 .(174، صةحة 2000

توجد اعض ا دلة الت  تربط ب د اعتقاد الةرد مر ز التحكم  ي ا رداث )داخلي وخارجي(:  .ج

ا رداث المحيطة به وب د الشعور بض و  العمل، همر ز التحكم  ي تحكمه وسيطرته علع 

 ي  ،الداخلي يعن   د الةرد يستطي  التحكم والسيطرة علع ا رداث المحيطة به بدرجة  ب بة

 د مر ز التحكم الخارجي يعن   د الةرد يعتقد  د ما ححدث له حتحدد اعوامل وقو  ر د 

 .(19، صةحة 2011)الحلب ،  ةرصةخارجية عن تحكمه وسيطرته مثل الحظ وال

  :من  هم مصادر   و  العمل الت  حتعرض ل ا العامل د  ي المة ما  المصادر التة يمية

 وا  ثب شيوعا تتمثل  ي الآتي:

ويتمثل ه ا العلم   ي الزيادة  و الانخةاض، هزيادة علم  الدور  و الوظيةي  العلم  الوظيةي: - 

تعن  قيام الةرد بم ام لا يستطي  إنجازها  ي الوق  المتاح،  د ه   الم ام تتطللم م ارا  عالية 

 .(259، صةحة 2004)رهاعي و اسيوني،  لا حملك ا الةرد

ل  ي المة ما  ويعتبب غموض الدور من المصادر الرئيسية لض و  العم :غموض الدور  -ب

ويعن  عدم و وح عةاصر العمل وعدم تل د الةرد من اختصاصاته، وعدم معرهته بما حجلم ما 

 حؤدحه، وعدم تل د توقعا  الآخرين مةه، 
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ريا حطل  المدرا  باتخاذ القرارا   ا  أنم بإمكاأنم اتخاذ  عدم المشار ة  ي اتخاذ القرارا : -ج

المشره د القرارا  الإدارية هيما حتعلق بالمجالا  الت  تق   من اختصاصاتنم للمدحرين  و 

 :(109، صةحة 2007)الشماع،  وذلك عائد إلع عدة عوامل مننا

 لمتبتبة عةه؛ همية القرار والةتائج ا -

 درجة تعقيد القرار؛ -

 مدا المشار ة  ي اتخاذ القرار؛ -

 المسؤولية المتبتبة علع القرار. -

وإتباع الةردحة  ي اتخاذ القرارا  وعدم إشراك العامل د من قبل الرؤسا  والمشره د، تمثل 

اتخاذ مصدرا من مصادر   و  العمل بالنسبة للموظة د ال حن يشعرود اعدم  همي نم  ي 

 .(182، صةحة 1998)هيجاد،  القرارا  وخاصة تلك الت  حتل رود بنا وهم مسؤولود عننا

ويرج  ال ةداوا  د عدم مشار ة المرؤوس د  ي اتخاذ القرارا  يعد مصدرا لض و  العمل 

 وذلك لس ب د هما: 

عمل بنا و نه مل م مل، ليس  هكار  يالمة مة الت  حةمو لد  الةرد إرساس اعدم  هميته  ي  -

  و آرا   قيمة، ول  ا هقد اسفبعد من المشار ة  ي صة  القرار.

تتزاحد ردة الض و  إذا ما مان  القرارا  لا تخدم اشكل هعال، علع ا قل من وج ة ن ر  -

الةرد علع ه   الةرد، ال دض ال ا سطر  من  جله، وهو ما يعن  مقاومة واعتباض من جانلم 

 .(41،40، صةحة 2005)توتم،  القرارا  مما حضاعف  ي النناحة من ردة   و  العمل لدحه

 د البيئة المادحة )الة زحولوجية( تلعلم دور  ب با  ي صة  الض و   ي  د( ظروض العمل المادحة:

مة ما  العمل  ي عصرنا الحا ر، ونعن  البيئة المادحة )الة زحولوجية( العوامل المادحة الت  

تحيط بالعامل د  ي المة ما  مثل: التكيف والإ ا ة وا  اث وا صوا  وال يكل المعمارا 

 للمكتلم وال نوية.

 د درجة الحرارة غ ب المةاسبة  ي مكاد العمل )سوا  ارتةاع ا  و انخةا  ا( تس لم  ما 

 يقا لد  العامل،  ما تؤ ر تل  با سيئا علع الةواحي الة زحولوجية للعامل، مما حزيد إرساس 

، صةحة 2001)طه،  العامل بالضيق ويسرع إليه بالتعلم والملل ويقلل  ةا ته  ي العمل

254،253). 

 الآ ار المتبتبة علع الض و  الم ةية -1-5

حواجه العامل داخل المة مة العدحد من  نواع الض و    ةا  قيامه اعمله، وإذا استمر  

يعيق  وزاد  عن القدر المعقول، ترک    را سلبيا علع الةرد  ي رد ذاته، وعلع المة مة، وه ا
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الطره د لبلوغ  هداه ما المرجوة. لكن ه ا لا حةةي  د الض و  حمكن  د تؤدا إلع نتائج 

هعالة، ريا  د المتةق عليه  د وجود قدر مع د من الض و  حمكن  د يس م  ي تحس د  دا  

 الةرد وعليه هإد للض و    ارا سلبية و خر  احجابية.

 ثل هيما حلي: تتم لض و  الم ةية:لالآ ار الاحجابية  -1

 لتعاود والتضاهر  ي الج ود من  جل إحجاد رلول للمشكلا ؛ ا - 

 الداهعية نحو العمل؛زيادة الرغبة و  -ب 

 عزيز الشعور بالر ا الوظيةي والشعور بالإنجاز؛ ت –ج 

 ؛(24صةحة ، 1998)عبد الررمن،  ل ياب والتلخر ومعدل دوراد العملانخةاض ا -د

تةمية الاتصال ب د العامل د بالمة مة سوا  ماد ه ا الاتصال رسميا  و غ ب رس  ، ريا  -هـ 

تتطللم الض و  الم ةية زيادة  ي قةوا  الاتصال واستخدام ا اشكل هعال من  جل مواج ة 

 .(600، صةحة 2005)عقيلي،  هاته الض و 

حتبتلم علع الض و  الم ةية آ ار سلبية متةوعة تشمل الةرد و  الم ةية: الآ ار السلبية للض  -2

 والمة مة تتمثل  ي:

إد ارتةاع مستو  الض و  عن المقدار المةاسلم  و انخةا ه عةه، ذو تل  ب  انخةاض ا دا : -  

ار عالي  و مةخةض من سلب  علع  دا  العامل، ويؤدا إلع  عف ا دا  وانخةا ه،  ما  د مقد

الض و  قد لا حكود مث با  و مشجعا للأدا   ي ر د  د مقدار مةاسلم للض و  حكود مث با، 

 .(392، صةحة 2003)ماهر،  ونسوق شكلا حصف العلاقة ب د الض و  وا دا 

حميل إليه، والض ط حخلق رالة من حقصد به ا طرار الةرد إلع الاستمرار  ي عمل لا  ل:لالم-ب

الملل  و السلم لد  الةرد نفيجة ال روض الخارجية للعمل، والو   الاجتماعي والشخص  ، مما 

 .(336، صةحة 1994)عبد المعطي،  حقلل انفبا  وانج اب الةرد نحو عمله

يعرهه ه بنود بلنه مجموع نتائج النشاطا  الت  ت  ر  ي تةاقص القدرة علع القيام  التعلم: -ج

بالعمل، ريا عادة ما حصارلم الشعور بالتعلم عدم الثبا  وعدم الاستقرار والقلق، والضيق 

الشدحد، وا طراب  ي الحالة الانةعالية للةرد مما حؤدا إلع انخةاض  دا   نفيجة تعر ه 

، 1996)عويضة،  بيئة العمل الخارجية  و الةاجمة عن طبيعة الةرد ذاته للض و  الةاتجة عن

 .(151صةحة 

تعتبب مشكلة الت يلم مشكلة هامة، وتكود مرتبطة بطبيعة ا عمال والمواقف الت   الت يلم: -د

 ئا هشيئا إلع  د حت يلم تماماريا حميل الةرد إلع التلخر عن العمل شي ،حمر بنا الةرد  ي عمله

 .(37، صةحة 2009)الةرماوا و عبد الله، 
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ريا  د تعرض الةرد إلع اسفةةار انةعالي حزيد عن قدرته علع التحمل،  مشكلا  صحية: -هـ

قد حصيبه بلمراض صحية خط بة مثل: الصداع المستمر، ال بحة الصدرية، وعدم انت ام 

معدلا  القللم،  مراض الكبد والرئة،  مراض الج از العصب  المختلةة، ارتةاع   ط الدم، 

 .(91، صةحة 1999)عكاشة ،  زيادة نسبة الكوليستبول  ي الدم

 مشار ة المعرهة -2

 مة وم مشار ة المعرهة -2-1

إد مشار ة المعرهة عملية  ةائية ا وجه، حةطوا الوجه ا ول مننا علع نشا  اجتماعي  

تةاعلي حجعل ا هراد حقدمود علع مشار ة ا هكار، وتقدحم الةصح والإرشاد والمشورة للشخص 

ال ا حتلق  التعلم من خلال الملار ة، والاستماع، والاستجابة. وتعتمد المشار ة الةعالة 

لع إدراك الارتياجا  المعرهية للمتلقي ه  ا هو ما يعمل علع إتارة المعرهة للآخرين للمعرهة ع

، الت  تضطل  بدور The Utilizing Effective Systemمن خلال ن م الاستخدام الةعال 

 .(171، صةحة 2016)رسن محمد،  الوسيط  ي عملية نقل المعرهة

 خر ، حتوقف نشا  مشار ة المعرهة علع التةاعل الإنساني ال ا حفةاقل  ومن نارية

ا هراد من خلاله معاره م الخاصة، وما حتبتلم علع ذلك من انفشار للمعرهة علع المستو  

المؤسس  . إد مشار ة المعرهة ليس  مجرد إعادة هيكلة للرصيد المعر ي، وإنما هي معالجة 

ة المحيطة، وهي عملية تحتاج إلع هضا  تخطيطي جيد يشج  التدهق المعرهة  ي سياق البيئ

 .(171، صةحة 2016)رسن محمد،  علع تةعيل إجرا ا  مشار ة المعرهة

 وسائل مشار ة المعرهة -2-2

تش ب مراجعة الإنتاج الةكرا المتخصص إلع وجود  ساليلم وطرق مختلةة لمشار ة المعرهة؛ 

 & ,Akhavan, Rahimi) ه ةاك من حر   د  شكال مشار ة المعرهة تةقسم إلع نوع د

Mehralian, 2013, p. 361). 

الشكل المقصود، ويعن   د تتم عملية المشار ة بالمعرهة داخل المؤسسة من خلال 

المعلوما  مثل: الم  را ، والتقارير، الاتصالا  المببمجة ب د ا هراد،  و من خلال  وعية 

 & Howell) والنشرا  والةيدحو، وا شرطة الصوتية، والمؤتمرا  والةدوا  الداخلية

Annansingh, 2013) وبرامج الإرشاد، وبرامج التدريلم، وتدوير ا عمال ب د ا عضا  والشكل ،

،   غ ب الرسميةرهة داخل المؤسسة من خلال الشبكاغ ب المقصود، ويعن  مشار ة المع

والمقابلا  الشخصية م  المتقاعدحن، والتةاعل من خلال تقةيا  المعلوما  بما  ي ذلك 

، والدردشا ، المدونا  الإلكتبونية، ومواق  الإنتبن ، والببحد الإلكتبوني، و الائتمار عن اعد
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وبرمجيا  إدارة المعرهة، والة م الخب بة، وشبكا  المعلوما ، وشبكا   والتدريلم الاهتباض  

 التواصل الاجتماعي... إلخ.

وتفيح شبكا  التواصل الاجتماعي القدرة علع التواصل الةعال والس ل م  مختلف  شكال 

المعرهة، همن خلال ه   الشبكا  حمكن لمرا ز ابتكار المعرهة مثل: الجامعا  ومرا ز البحوث، 

 د تتواصل وبشكل مباشر م  جمي  طوائف المجتم ، وبا المعرهة العلمية الجدحدة الت  حتم 

التوصل إلينا، وعلع  حة رال، هإد ه   المواق  تعمل علع تكوين مجتمعا  اهتبا ية للممارسة 

م   -جةبا إلع جةلم  -والتطبيق، علع نحو حيسر طرق التعلم غ ب الرسمية عبب استخدام المحتو  

 .(Baruch & Hershkovitz, 2012, pp. 66,65) شار ة المعرهيةالم

 معوقا  مشار ة المعرهة -2-3

تتخ  المؤسسا  إجرا ا   ث بة لتيس ب عملية مشار ة المعرهة، غ ب  د الةتائج لا ترقع 

 ا  ي مواق  العملإخةاؤها  مر  شائعدائما للتطلعا  الإدارية المنشودة. هلا حزال حجلم المعرهة و 

  ي ه   ا حام.

إلع  د  (176، صةحة 2016)رسن محمد،  (Marianne Kukko)وت هلم مارياد مومو 

 المعوقا  الت  تعمل علع الحد من مشار ة المعرهة تةقسم إلع  لا ة مستويا : 

  ،معوقا  علع المستو  الةردا وتضم  يق الوق ، والمشكلا  الل وية، ونقص الثقة 

 تماعية، وعدم وجود وانخةاض الوعي بلهمية معالجة المعرهة، وقصور الشبكا  الاج

 علاقا  قوية. 

   معوقا  علع المستو  المؤسس   وتشمل: عدم تكامل  هداض مشار ة المعرهة م

وإهمال الاتصال الإدارا لةوائد مشار ة المعرهة، وقصور البنية الاستباتيجيا  المؤسساتية، 

التحتية اللازمة لمشار ة المعرهة، و عف شبكا  الاتصال، والصراع ب د هرق عمل، 

 المتزاحدة، وتباعد المساها . والتعقيدا 

   الاهتقار إلع التدريلم، و يق الوق ، و عف الإهادة من  التقن :معوقا  علع المستو

 .  الت  حتم اختيارهاالتقةيا

 الطريقة وا دوا   -3

ي د : حتكود مجتم  الدراسة من مجموعة من ا طبا  الإسفشةائمجتم  الدراسة -3-1
 محدود.بالمسفشة  الحكومي ا رداحة، وهو عدد 

: بالنسبة لعيةة الدراسة هقد تم اختيار مجموعة من ا طبا   ي المؤسسة عيةة الدراسة -3-2
من خلال رابط عبب مواق  التواصل  است ياد الكتبوني( استمارة 47محل الدراسة، وتم ارسال )
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( ردا علع الاسفبانة، وب لك حكود اجمالي الاسفبانا  الخا عة 42الاجتماعي، ريا تم استلام )
 % من45,16( هرد ما نس ته 42ة.  ا  د حجم عيةة الدراسة قدر بـــ )( اسفبان42للدراسة )

 بالملارق.  1هرد  ما حوضحه الجدول  93مجتم  الدراسة البالغ عددهم  

من ريا الجنس  غلبية العيةة مان  إنا ا بنسبة  الخصائص الدحم راهية للعيةة:  -3-3
%،  ما  42,9( هرد ما نس ته 18مثل  )( من  هراد عيةة الدراسة،  ما ال مور ه24%   ا )57,1

 50و 41% حتباوح سننم ما ب د 31( من  هراد العيةة وهو ما نس ته 13رسلم العمر نجد  د )
سةة 51سةة و  لك بالنسبة لل حن سننم   ثب من  40و31(  هراد سننم ماب د 10سةة، و )

%،  من ريا 21.4ة سةة بنسب 30( من ا هراد سننم  قل من 09%،  ي ر د  د )23.8بنسبة 
% متزوجود،  ي ر د 59,5( من  هراد عيةة الدراسة  ا ما نس ته 25الحالة العائلية نجد  د )

% وبالتالي  غللم  هراد العيةة متزوجود، من 40,5( هرد  عزب ما حمثل نس ته 17نجد  د )
ته ( من  هراد عيةة الدراسة طبيلم )ة( مختص)ة( ما حمثل نس 18ريا الاختصاص نجد  د )

%  ما  35,7( هرد طبيلم )ة( ما نس ته 15% من إجمالي  هراد العيةة،  ي ر د  نجد  د )42,9
( من  هراد 14% ، ورسلم الخببة  نجد  د ) 21,4( مننم طبيلم رئيس مصلحة بنسبة 09)

( هرد 13% من إجمالي العيةة، و)33,3سةة هل ثب  من الخببة ما نس ته  16العيةة لدينم من 
( من ا هراد عدد سةوا  خدم نم  قل 06سةة و ي ر د  د ) 15و 11ما ب د  سةوا  خدم نم

 %.  14,3سةوا  بنسبة  05من 

من  جل جم  المعلوما  ا ولية تم الاعتماد علع  داة  دوا  ومت  با  الدراسة:  -3-4
ة الاست ياد والت  تقوم علع  ساس إعداد ا سئلة المرتبطة والمكملة لبعض ا البعض رول مشكل

الدراسة وهرو  ا ليجيلم علينا المستقص  ، ليتم اعد ذلك تةري  ا وتبويبنا وتحليل ا 
واستخلاص الةتائج مننا للوصول إلع  هداض الدراسة، والاست ياد المستخدم  ي دراسفةا تم  

هقرة  35صياغته وبةا  هقراته استبشادا بالدراسا  السابقة ويتكود من  لا ة  جزا  بمجموع 
  ما حلي: 

لجز  ا ول: ويتمثل  ي المعلوما  الدحم راهية عن المستجيلم )الجنس، السن، الو عية ا -

 الاجتماعية، المس ى الوظيةي وسةوا  الخدمة(.

( 05لجز  الثاني: المت  ب المستقل   و  العمل متضمةةا  لا ة  اعاد وهي علم  العمل )ا -

 ( هقرا .05   بـ )( هقرا  وبعد   ط ال يكل التة ي05هقرا ،   ط العمل )

ا ( هقرا . ويمكن إبرازه04والمت  ب التاا  مشار ة المعرهة لد  الاطبا  ويحتوا ه ا ا خ ب علع )

             ( بقائمة الملارق. 2 ي الجدول رقم ) من خلال محاور الاست ياد

 ا دوا  والببامج الإرصائية لقياس المت  با   -3-5
  با  لتمثيل المت  Excel 2007المعالجة الإرصائية استعملةا برنامج، وب رض 2SPSS V2برنامج -

 بيانيا؛ 
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 صا  الوصةي للتعرض علع خصائص العيةة من خلال التكرار  والنسلم المئوية؛ ساليلم الإر-

 يارية؛رساب المتوسطا  الحسابية و الإنحراها  المع-

 معامل ب بسود للإرتبا . -

  طبا . او  العمل ومشار ة المعرهة لد  الانحدار لمعرهة ا  ر ب د    -

 ومةاقش نا  الةتائج -4

 مةاقشة الةتائج ومقارن نا بصحة ونةي الةر يا  ولا/

عةد قيامةا اعرض لخصائص  هراد عيةة تل  ب خصائص العيةة الشخصية والوظيةية:  -1

الدراسة رسلم المت  با  الشخصية والمت  با  الوظيةية ومقارن نا بةر يا  الدراسة وجدنا 

 د بما  د  غللم  هراد العيةة إناث ه و حزيد من حجم   و  العمل ويقلل من درجة مشار ة 

يك عن هتبا  غيابنا عن وتبادل المعرهة وه ا راج  لطبيعة ا نثى وتر يبة شخصي نا، ناه

 العمل اس لم عطل ا مومة  و تربية ا ولاد تقلل من تواصل ا وبالتالي تبادل المعارض ومشار  نا،

 ما بالنسبة للعمر هةجد  غلبية العيةة ب د عمر الك ولة وبداحة الشيخوخة وهو العمر ال ا 

له مسؤوليا  حكود هيه الشخص معرض لض و   ب بة بالإ اهة لض و  عمله اس لم تحم

  بب علع صعيد العائلة  و العمل وبالتالي حؤ ر سلبا علع مشار ته للمعرهة بالرغم من  نه  ي 

الخببة والمعرهة اشكل  ب ب، عةد مةاقشة الحالة العائلية حفب د  د  غللم  هراد  ا فسابعمر 

س لم ترا م العيةة متزوجود وبالتالي هإد   وطا  العمل تؤ ر هينم اشكل   بب من العزاب ا

نجد  د  غللم  الوظيةية  وطا  العائلة م    وطا  العمل، وعةد الحدحا عن الو عية 

 طبا  العيةة هم طبيلم مختص  و رئيس مصلحة لدينم خببة طويلة  ي العمل مما حكسبه 

معرهة عالية مستعدود لمشار  نا م  ال  ب  ي ظل ظروض عمل جيدة خالية من الض وطا  

جمالي الخصائص تدعم هر ية الدراسة الت  تةص علع  د هةاك علاقة وبالتالي نجد  د إ

عكسية ب د   و  العمل ومشار ة المعرهة  ا ملما زاد    وطا  العمل قل مستو  

 المشار ة المعرهية ب د ا طبا  محل الدراسة.    

 نجد  د المتوسط العام لض و   و  العمل  ي المؤسسة محل الدراسة:  مةاقشة نتائج -2

ماد مرتةعا، بمعنى اد اهراد العيةة نقص  ي الر ا رول واق  القيادة الإبداعية  ي  العمل

المؤسسة محل الدراسة، ويرج  س لم ذلك إلع  د ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية 

حتمتعود بمستو  مقبول رول ظروض العمل والت  نلار  ا  ي درجة وعينم وخببتنم ورس م 

ةية التصرض والمكفسلم نفيجة تعايش م الدائم م  الحالا  الطارئة ومختلف الإبداعي  ي  ي

الحالا  الصحية، إ اهة الع ذلك التطوير والتحس د المستمر لقدرا  وم ارا  ا هراد وتحي د 
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معاره م للحةاظ علع جاهزي نم  ي جمي  المستويا  ومختلف الم ام وا نشطة. ريا مان  

 ن رتنم:

 (،0.55( بانحراض معيارا )3.43: هقد بلغ متوسطه الحسابي )لم  العملهيما حخص اعد ع - 

وه ا يعكس درجة مواهقة مرتةعة رول محتو  هقراته، ما حمكن قوله  د مستويا    و  

العمل الةاجمة عن علم  العمل مان  مرتةعة مما حدل علع  د ه ا المت  ب يعتبب مصدرا ومس با 

  و  العمل، ولعل ما حةسر ذلك هو قلة تعداد ا طقم لا حمكن تجاهله من ب د  هم  سباب 

الطبية وشبه الطبي د  ي المؤسسة مما  د  الع ارساس م  د عمل م ال ا حقومود به   بب من 

 قدراتنم.

راد العيةة بلغ المتوسط الحسابي لبعد الطلاقة من وج ة  ه هيما حخص اعد   ط العمل: -ب

توسط رسابي متوسط يعكس درجة مواهقة مقبولة ( وهو م0.59( بانحراض معيارا )3.35)

علع محتو  ه   العبارا ، وه ا ما حةسر وعي ا طبا  بلد عمل م حتطللم اليق ة والانفبا  

 والسرعة اللازمة لتةةي  إجرا ا  العمل.  

( 0.40( بانحراض معيارا )3.52متوسطه الحسابي ) هقد بلغ اعد   ط ال يكل التة ي  : -ج

وه   القيمة تعكس درجة مواهقة مرتةعة، وه ا يعن   د  هراد العيةة يعانود من   و  

عمل ناجمة عن ال يكل التة ي   وبصورة مرتةعة، وما حةسر  ه ا وي  ر جليا هو وجود 

بالإ اهة الع المر زية  عف  ي التنسيق ب د مختلف الوردا   ي المؤسسة محل الدراسة 

 المتبعة  ي العمل تحد من القدرة علع ا دا  الجيد.

نجد  د المتوسط العام مةاقشة نتائج مستو  مشار ة المعرهة  ي المؤسسة محل الدراسة:  انيا/

( ما يعكس الة رة الإحجابية  هراد 0.69( بانحراض معيارا )3.50للصحة التة يمية قد بلغ )

بمستو  مرتة ، ومةه هإد مشار ة المعرهة ت  ر بمستو  مرتة   لةقرا ،العيةة رول ه   ا

لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة. وتر  الطالبة من خلال ه   الةفيجة  د 

المؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة تحاول تنشيط قدراتنا وتطوير امكانياتنا ولدينا 

ل للتكيف والبقا   ي بيئ نا مما حجعل ا تولي الاهتمام بمجال إدارة استجابة واضحة اشكل مقبو 

المعرهة من خلال محاول نا لتحس د  دائنا بكةا ة وهعالية وذلك بالوقوض علع عمليا  التطوير 

المعر ي والتحس د المستمر  من إطار مر زا القرارا ، استجابة للت ي با  البيئية سوا  

 الداخلية او الخارجية. 

(  ي الملارق ال ا 4من خلال الجدول رقم ) العلاقا  الارتباطية ب د مت  با  الدراسة: لثا/ ا

حوضح العلاقا  الارتباطية ب د  اعاد   و  العمل ومشار ة المعرهة ويتضح باد جمي  
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العلاقا  الارتباطية دالة إرصائيا وعةد مستويا  إحجابية ب د المت  بحن، وقد بل   القيمة 

%( وهي قيمة 64.8للعلاقة الارتباطية ب د   و  العمل مشار ة المعرهة  كل ) الإجمالية

 إحجابية و لا بلس بنا، تؤ د وجود علاقة طردحة قوية

 علاقا  التل  ب ب د مت  با  الدراسة: رااعا/ 

 28.966لةموذج الانحدار الخطي والبال ة  Fوجود معةوية للانحدار وذلك من خلال قيمة  -

 (؛0.01 ص ر من مستو  ) 0.000بدلالة 

من التباحن الحاصل  ي مشار ة المعرهة ريا  د معامل  42.0 %مت  ب   و  العمل حةسر  -

 ؛0,422R =التحدحد 

الت  توضح العلاقة ب د   و  العمل ومشار ة المعرهة بقيمة  Bومن خلال قيمة بيتا  -

 المرتبطة بنا. 0.000والدلالة  Tذا  دلالة إرصائية من خلال قيمة  1.168

 =X - 0.510 1.168 Yالتالي: وبالتالي حمكن  تابة معادلة خط الانحدار علع الشكل 

 الخلاصة 

الآونة ا خ بة باهتمام  ب ب  ي مجال إد مو وع   و  العمل من الموا ي  الت  ر ي   ي 

الإدارة والفسي ب، باعتبارها  رد العوامل ا ساسية المحددة لةجاح وتةوق المة ما  خاصة  ي 

الوق  الحالي ال ا تتم ز هيه البيئة بت  با  سريعة من شلأنا التل  ب علع المة مة وتحقيق 

سليمة للمة مة، ريا حجلم علع  هداه ا. مما يساعد علع بةا  الفشارك المعر ي بصةة 

المؤسسة توه ب مةاخ تة ي   احجابي مةةتح، وتبن  إستباتيجية لا تجعل العامل د ملتزم د هقط 

 بلدا  واجباتنم، بل  حضا بتحقيق  هداه م من خلال تحقيق  هداض واضحة تت ةاها المة مة.

 حلي:  هيماوعليه نلخص نتائج الدراسة 

  وقد  لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحةمستو  مرتة  لض و  العمل

 ؛تم ا با  صحة الةر ية ا ولع من خلال هقرا  الاست ياد  ي الجز  الثاني مةه

 وقد  مستو  مرتة  لمشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية الاسفشةائية ا رداحة

المتوسط الحسابي لةقرا  الاست ياد  ي تم إ با  صحة الةر ية الثانية إلع رد ما من خلال 

 ؛المحور ا خ ب ريا ظ ر  بمستو  مرتة 

  وجود علاقة ب د مستو    و  العمل ومستو  مشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة

، وهو ما α ≤ 0.05العمومية الاسفشةائية ا رداحة ذا  دلالة إرصائية عةد مستو  معةوية 

 ؛%(64.8)خلال وجود علاقة ارتباطية احجابية بنسبة  حث   صحة الةر ية الثالثة من
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  وجود   ر لض و  العمل علع مشار ة المعرهة لد  ا طبا  بالمؤسسة العمومية

وهو ما حث   صحة  ،α ≤ 0.05)الاسفشةائية ا رداحة ذو دلالة إرصائية عةد مستو  معةوية )

 .ومعاملا  التل  ب 0.422R =الةر ية الرااعة من خلال معامل التحدحد 

  بةا ا علع ما سبق نتقدم بالتوصيا  التالية:التوصيا : 

    ره  مستو  الوعي لد  العامل د بلهداض المسفشة  وسبل الوصول إلع تحقيق ه

 .ا هداض ودور مل هرد  ي تةةي  ه   الخطة

   تواج  م ومةاقشة تعزيز روح المبادرة لد  العامل د ودهع م للتةك ب  ي رلول للمشامل الت

 ه   الحلول عن الا تةا  بطرح الإشكالا  وتةاقل ا علع المستو  الةردا.

  تعزيز  ق نم بر ينم وتشجيع م للمشار ة  ي العمل الجماعي بندض تطويرهم معةويا ومةح م

 داهعا للأدا .

  الاستةادة من مزاحا التخصص  ي تحدحد المشامل والحلول والموارد المطلوبة لكل من

اعا  العمل  ي تمك د العامل د وزيادة مستو  السيطرة والتحكم لدينم خلال مرارل قط

 التةةي .

  إقامة ورش العمل، وتكوين المجتمعا  البحثية ودعم ا؛ لتبادل  عضا  ال یئة الطبية المواد

 البحثية وا هكار رول البحا الطب  والعل  

   هيئة التدريس، وو   آليا  هاعلة تو يح قیمة الفشارك  ي مجال خدمة المجتم   عضا

 للتطبيق

  ررص القيادا  الاسفشةائية علع تشجي  التعاود والفشارك المعر ي لإجرا  البحوث

العلمیة المشتب ة ب د  عضا  ال يئا  الطبية ودعم ا، وتضم د ذلك  ي متطلبا  التبقية 

 الوظيةية بما یشج  علع الفشارك المعر ي  ي المسفشةيا .
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(.   ر   و  العمل علع ا دا  الوظيةي  ي البةوك الاسلامية )رسالة 2011د محمود خالد الحلب . ) رم

 ماجست ب(. عماد: جامعة الشرق ا وسط.

 العمل. القاهرة: مر ز الخببا  الم ةية للادارة.(. المدحر  ي مواج ة   و  1998توهيق عبد الررمن. ) -

(. مصادر   و  العمل الت  حتعرض ل ا العاملود  ي القطاع 2010جاسم مشف  دواا، و سعد عبد عابر. )

 الإدارية.الحكومي. المجلة العراقية للعلوم 

ة توجينا  نةسي-حياة(. الض و  الةةسية  ي مجال العمل و ال2009رمدا علي الةرماوا، و ر ا عبد الله. )-

  ي س يل التةمية ال شرية. عماد: دار الصةا  للنشر و التوزي .

(. مبادئ الادارة م  التب  ز علع ادارة الاعمال. عماد: دار المس بة للنشر و 2007خليل محمد رس د الشماع. )

 التوزي .

  ما . الرياض: دار المريخ.(. ادارة السلوك  ي المة2004رهاعي محمد رهاعي، و اسماعيل علي اسيوني. )

(.  سس سلوك الانساد ب د الة رية و التطبيق. الاسكةدرية: المكتلم 2002شعباد علي رسن السيس  . )

 الجامعي الحدحا.

راسة مصادرها و نتائج ا و مة ا شامل لد-(.   و  العمل1998عبد الررمن بن ارمد بن محمد هيجاد. )

 العامة.  يةية ادارتنا. الرياض: مع د الادارة

 (. السلوك الادارا و التة ي  . عماد: مكتبة المحفسلم.1994عبد المعطي. )

(.   و  العمل و آ ارها علع عملية اتخاذ القرارا  دراسة مسحية 2003علي بن رمد بن سليماد الةوشاد. )

ادحمية علع القيادا  الادارية ي عدد من ا ج زة الامةية و المدنية )م  رة ماجست ب(. الرياض:  م

 ناحف العربية للعلوم ا مةية.

 (. سيكولوجيا الاتصال و   و  العمل. المكتبة الجامعية.2000علي رمدا. )

 .(. ادارة الموارد ال شرية المعاصرة اعد استباتيجي. عماد: دار وائل للنشر و التوزي 2005عمر وصةي عقيلي. ) 

دا  العامل د  ي الةةادق ا ردنية )رسالة ماجست ب(. (.   ر   و  العمل علع ا2009عيس ى ابراهيم المعشر. )

 عماد: جامعة الشرق الاوسط للدراسا  العليا.

(. السلوك التة ي    ي ادارة المؤسسا  التعليمية. عماد: دار 2005هاروق عبد  هليه، و عبد المجيد السيد. )

 المس بة للنشر و التوزي .

 صةاعي و التة ي  . القاهرة: دار قبا  للطباعة و النشر و التوزي .(. علم الةةس ال2001هرج عبد القادر طه. )

(. إدارة الوق  مةاهيم و عمليا  و تطبيقا . عماد: دار الثقاهة للنشر 2009قاسم علواد، و  رميد تحوا. )

 والتوزي .

 (. علم الةةس الصةاعي. ب بو : دار الكتلم العلمية.1996مامل محمد عويضة. )

 (. الاج اد. ع د مليلة: دار ال د  للطباعة و النشر و التوزي .2006هتيحة بن زروال. ) لو يا ال اش  ، و 

(.   و  العمل و علاق نا بالر ا  الوظيةي للأهراد العامل د  ي مرا ز 2010مبارك بن هالح مبارك الدوسرا. )

 ررس الحدود)رسالة ماجست ب(. الرياض: جامعة ناحف للعلوم ا مةية.

لع جامعا  دولة عدراسة مسحية -(. مشار ة المعرهة  ي البيئة الامادحمية2016رسن محمد. ) محمد ابراهيم

 الامارا  العربية المتحدة. المجلة الدولية لعلوم المكتبا  و المعلوما 
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 (. السلوك التة ي    ي مة ما  ا عمال. عماد: دار وائل للنشر.2005محمد العمياد. )

 علم الةةس الصةاعي. الاسكةدرية: مطبعة الجم ورية. (.1999محمود هتحي عكاشة . )

-https://drتم الاستبداد من  ./https://dr-mamdouhrefaiy.comممدوح عبد العزيز رهاعي. )بلا تاريخ(. 

mamdouhrefaiy.com/home/attachments/article/80/%D8%A8%D8%AD%D8%AB%20%

D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9%20%D9%81%D9%89%20%D9%85%D8

%B4%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%

D8%B1%D9%81%D8%A9.pdf. 

(. العوامل التة يمية المس بة لض و  العمل و علاق نا بالانتما  2012مؤيد عبد الكريم، و شا ر الةقيلم. )

 الإدارية.الوظيةي. مجلة جامعة ا نبار للعلوم الاقتصادحة و 

(. مستويا    و  العمل و سبل مواج  نا  ي ا ج زة ا مةية )رسالة ماجست ب(. 2005د توتم. )ناحف بن ه 

 السعودحة: جامعة ناحف العربية للعلوم الامةية.

 الملارق 

 ارصائيا  خاصة اعيةة الدراسة (:1جدول )

 النسبة العدد البياد

 %100 47 الاست يانا  الموزعة

 %89,36 42 الاست يانا  المستبدة

 حوضح محاور الاست ياد (:2) الجدول 

 الةقرا  المحاور 

 5س-1س المعلوما  الشخصية

 10س-6س اعد علم  العمل

 15س-11س اعد   ط العمل

 19س -16س  اعد   ط ال يكل التة ي  

 23س  -20س اعد مشار ة المعرهة

الثلاث علع (: حوضح متوسطا  إجابا  ا طبا  المستجوب د لمد  تل  ب   و  العمل بلاعادها 3) الجدول 

 مشار ة المعرهة لدينم

ــــارا   العبــ
المتوسط 

 الحسابي

الانحراض 

 المعيارا 
 الاتجا 

 اتجاها   هراد عيةة الدراسة رول عبارا  اعد علم  العمل

 متوسط 1,49 2,95  ي نةس الوق تومل لي  عمال  ث بة تتطللم الانجاز  -1

 متوسط 1,12 3,36 تلق  تعليما  متعار ة   ثب من مسؤول.  -2

 متوسط 1,04 2,98 عقد اجتماعا   ث بة   ةا  العمل الرس  ت -3

 مرتة  1,04 3,81 هتقد للخببة المطلوبة لتةةي  الم ام الموملة لي  -4

 مرتة  1,02 4,07 عملي الرس  ملف بم ام خارج نطاق عملي وعلع رساب وق    -5
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 مرتة  0,55 3,43 متوسط إجمالي هقرا  اعد )علم  العمل(

 اتجاها   هراد عيةة الدراسة رول عبارا  اعد   ط العمل

 مرتة  0,86 4,19 لراتلم لا حفةاسلم م  طبيعة العمل ال ا  نجز ا -6

 متوسط 0,69 3,00 حتم توزي  نقا  الحواهز اخر الش ر رسلم الكةا ة -7

 مرتة  1,15 3,07 تفةاسلم العلاوة والامتيازا  م  الج د المب ول  -8

 متوسط 1,00 3,21 عتبب الاجر المدهوع للعمل الا ا ي مةاسباي -9

 متوسط 1,04 3,29 قدم الادارة امتيازا  ورواهز  صحاب الاهكار الجدحدةت -10

 متوسط 0,59 3,35 متوسط إجمالي هقرا  اعد )  ط العمل(

 اتجاها   هراد عيةة الدراسة رول عبارا  اعد ال يكل التة ي  

 مرتة  0,73 4,05 لمر زية المتبعة  ي العمل تحد من قدرتي علع ا دا ا -11

 متوسط 1,05 3,36 الواجبا  الملقاة علع عاتقي   بب من الصلاريا  الموملة لي -12

 مرتة  0,78 3,67  ام الاتصال بين  وب د رؤسائي  عيفن -13

 متوسط 1,19 3,12 د اجرا ا  العمل واضحة اشكل ما يا -14

 مرتة  0,91 3.45 ةالك  عف  ي التنسيق ب د الاهراد  ي الوردا  الإداريةه -15

 مرتة  0,40 3,52 متوسط اجمالي هقرا  اعد )ال يكل التة ي  (

 ا طبا اتجاها   هراد عيةة الدراسة رول عبارا  محور مشار ة المعرهة لد  

 مرتة  0,84 3,79 مكةك التل  ب بما ححدث  ي مكاد عملك بالعمومح -16

حقوم مدحرك المباشر باسفشارتك قبل اتخاذ القرار حؤ ر علع  -17

 عملك
 مرتة  0,96 3,45

تملك الةرصة للمشار ة باجتماعا  تتعلق بتطورا  جدحدة  -18

  ي العمل
 متوسط 1,04 3,31

 مرتة  1,29 3,48  ر عليك مباشرةبالمشار ة  ي اتخاذ القرارا  تؤ يسمح لك  -19

 مرتة  0,69 3,50 متوسط اجمالي هقرا  محور مشار ة المعرهة 

 (Entryنتائج اختبار الانحدار الخطي ال سيط بطريقة ) (: الجدول 4)الجدول 

 

 

 

 
معامل 

 Rالارتبا  

معامل 

التحدحد 
2R 

 Fدلالة  Fقيمة 
معامل 

 Bالانحدار 
 Tدلالة  Tقيمة 

 الثاب 
0.648 0.420 28,966 0.000 

0.510- 0.679- 0.501 

 0.00 5.382 1.168    و  العمل
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 (Stepwiseنتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد بطريقة ) (: الجدول 5الجدول )

 

 

 

 

 

 الصحة التة يمية المت  ب التاا 

   ط العمل التة ي  ال يكل  الثاب  المت  با  )المستقلة( المةسرة

 R 83.2معامل الارتبا  

 2R 69.2معامل التحدحد 

 F 43.91قيمة 

 F 0.000دلالة 

 B -1.502 1.009 0.432معاملا  الانحدار 

 T 2.721 5.663 3.564قيمة 

 T 0.01 0.000 0.001دلالة 


