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 مستخلص:

مســـتو  تهــده هــلو الورقــة البلىيــة رفــل التعــره   ــل 

شـــر ة فـــي لتطبيـــظ م ـــام اادارة البي يـــة  الامتىـــال اليع ـــي

 .ISO 14001:2015الحاصـلة   ـل شـةادة رسـمن  تسسـة 

ـــــل  ل نســـــبة الامتىـــــال لتطبيـــــظ وقـــــد  خلصـــــ  الدراســـــة رف

 28,84ونســبة مجــف الي ــوة  % 16, 71المواصــية بل ــ  

بعــــد لدرجــــة  لــــف تصــــل الشــــر ةوهــــي متــــائ  تــــدل  ل  %

التصــــديظ ولاعال  لإهــــا رصــــلا  مقــــا  ال ــــعف فــــي م ــــام 

ردارتهـــا البي يـــة مـــت خـــلال الاهتمـــام   دـــر بنطاقـــ  ورســـناد 

بهــده تطــويرو بــد ا  بي يــةلمســؤولياو والســلطاو ادارة ا

بتلســـــــــــال متطلبـــــــــــاو التخطــــــــــــي ، الـــــــــــد ف والعمليــــــــــــاو 

ل ـــمال الارتقـــا  ب دابهـــا البيظـــل والمحاا ـــة   ـــل الشـــةادة 

 الممنوحة لةا.

ــــــة: ـ ـ ـ ـ ـ ــــــاو الميتاحيــ ـ ـ ـ ـ ـ م ـــــــــــــام اادارة ؛ اادارة البي يـــــــــــــة الكلمـ

المواصـــية القياســــية  ؛ ISO 14001:2015؛البي يـــة

 .الدولية

 .Q560؛ JEL: M140و اتصنيي

 

 
 

Abstract:  

This research paper aims to 

identify the actual level of compliance 

with the implementation of the 

environmental management system in the 

Tébessa Cement Company, which is ISO 

14001: 2015 certified. The study 

concluded that the compliance rate for the 

application of the standard reached 

71,16% and the gap size ratio 28,84%. 

These results indicate that the institution 

has not yet reached the degree of 

certification and has yet to fix weaknesses 

in its environmental management system 

by paying more attention to its scope and 

assigning responsibilities and authorities 

to environmental management. With the 

aim of developing it, starting with 

improving the requirements of planning, 

support and operations to ensure that it 

improves its environmental performance 

and maintains the certificate granted to it. 
Keywords: Environmental management؛ 

Environmental Management System؛ ISO 

 .International standard ؛2015 :14001

JEL Classification: M140; Q560. 
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 مقدمة 

متي ة عيادة الآثار السلبية  وحمايتها،موضوع الحياظ   ل البيئة ب العالمي الاهتمام تزايد

  ل التواعل البيظل والتل كال المتسسب الرئيس ل اإها المؤسساو الاقتصادية السا ية لتلقيظ 

 البي ية،  قدوة المشاكل الربح دول مرا اة الجوامب الاجتما ية والبي ية، وو يا منها ب دي

سياساو ورجرا او لحماية البيئة مت التلوث مت ؤتمراو لوضع المدول العالف  ديد مختلف 

ليمةا بوضع وتنييل الخط  اق بينها صياغة قوامال تلزم المؤسساو الاقتصادية الناشطة   ل 

قام  من مة التقييس العالمية  ما اللاعمة للحد مت التلوث النات   ت نشاطاتها.  والسياساو

طار  مل لحماية البيئة والاست ابة ر الاقتصاديةبوضع سلسلة مواصياو توار للمؤسساو 

سمي  بالمواصية  لل روه البي ية المت ارة بالتواعل مع الاحتياجاو الاجتما ية والاقتصادية،

14000ISO ،  رجماع  المي م ار ا تمادها  ا ل الممارساو العالمية في ردارة الجوامب  لاق

 حد م اهر   ISO 14001رة البي ية ، ويعتبر ا تماد المؤسساو الاقتصادية لن ام اادايةالبي 

ومع ذلك اال الاهتمام ب م مة ردارة البيئة وتطبيظ  ،اهتمامةا بالبيئة وسعإها للملاا ة  لإها

متطلباتها في الجزائر لف يصل بعد رفل المستو  المطلوب متي ة لنقص الوعي الكافي بكل اوائد 

  .هلا المعيار الدوفي

 حد الناشطة في الجزائرية  الاقتصادية المؤسساوسمن  تسسة مت ر شر ة دوتع

المؤسساو التل تهتف بالجامب البيظل في نشاطاتها وهو ما  ضمت ومتللبي ية،  القطا او الملوثة

 رشكاليةوبهلا يمكت صياغة  .2019سنة   ISO 14001:2015يىست  حصولةا   ل الشةادة

 التالية: الدراسة

   اادارة   م ام   لمتطلباو  اليع ي    بالتطبيظ   تسسة  اسمن     شر ة   التزام   مد ما 

 ؟ ISO 14001:2015 البي ية

الأهمية المتزايدة لةلا الموضوع في  الف من ماو   همية الدراسة مت تنبع الدراسة: همية 

الأ مال   ل اختلاه  موا ةا و مجامةا، رذ يعد موضوع الاهتمام بالبيئة مت الموضو او 

  ما تت  ل  هميتها مت خلال: ،مت  بعاد التنمية المستدامة با تبارو بعداالمعاصرة 

  دابهاحاجة المؤسساو رفل ا تماد مواصية ررشادية تسا دها   ل التلسال المستمر في  -

 في ظل بيئة خارجية مت ارة. النمو والاستدامةالبيظل وت مت لةا 

شةادة م ام اادارة البي ية وا تيا  مقص وعي المؤسساو الجزائرية ب همية الحصول   ل  -

  غلبها بالسعي للحصول   ل شةادة المطابقة الدولية في الجودة.
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  همية التقنياو التسيارية العالمية الحديىة والمعايار الدولية المعتمدة في مسا دة المؤسساو -

 الجزائرية لتلسال  دابها.

، والوقوه ISO 14001:2015التعره   ل مواصية تسعل هلو الدراسة رفل  هداه الدراسة: 

تلياز  اهنبإمكا، والتل ا تمادها وتطبيقةا بصورة متكاملة  ل  هف اليوائد المت تية مت 

 المؤسساو لتلسال  دابها البيظل،  ما تهده رفل:

مت خلال  الشر ة المبلوثةفي  ISO 14001البي ية تقييف مستو  المطابقة لن ام اادارة  -

 .التعره   ل واقع تطبيظ وتوثيظ كل متطلب مت متطلباو المواصية

 م ام اادارة البي ية.تطبيظ  همية الالتزام اليع ي ب ربراع عيادة الوعي البيظل مت خلال  -

تزويد متخلي القرار في المؤسساو الجزائرية بالمعلوماو حول التقنياو اادارية العالمية  -

 .والاستدامةظ   ل البيئة لمسا دتها   ل تلقيظ النمو الحديىة في م ال الحيا

م را لطبيعة الموضوع وصعوبة االمام بكل معطياو المؤسساو م تمع و ينة الدراسة: 

اختارو شر ة رسمن  تسسة  م تمع  في الجزائر، ISO 14001: 2015الحاصلة   ل شةادة 

 للدراسة للمبرراو التالية:

 امتىالةاوهي مدة كااية لتقييف مستو   2019سنة  ISO 14001  ل شةادة  حاصلةالشر ة  -1

 المواصية. متطلباوباليع ي 

قطاع البنا  المعروه بتلويث البيئة ما ي علةا مؤهلة لتلليل مد  التزامةا ل تنتملالشر ة  -2

 .بمتطلباو م ام اادارة البي ية

سسيل تلقيظ  هدااةا دراسة وفي تماشيا مع موضوع ال: منهجية الدراسة وطرق جمع المعلوماو

 الشر ة، ا تمد الباحىال منهج دراسة الحالة اللي يعد منهجا مناسبا لدراسة المرجوة اةمتائ و 

 مع الدليل البيظل ومدق   ل المقابلاو الشخصيةحيث ا تمدما المبلوثة 
 
ن ام اادارة ل لا  ق

 Adviseraصادرة  ت شر ة ال اليلص قائمة، المتكامل )جودة، بيئة، صحة وسلامة مةنية( 

Expert Solutions Ltd،  والاستعامة بمتطلباو وتوجإهاو المواصية القياسية الدوليةISO 

، المبلوثة الشر ةفي  قسام ووحداو  الميداميةالمعايشة  و  اوالملاح  رضااة رفل ، 14001:2015

 المناسبة. التوصياو قترا وا النتائ ديد الرسمية وصولا رفل تل وثائقةاااطلاع   ل و 

  الدراساو السابقة:

 البتلليل الي وة ( بعنوال: "2020دراسة )ربراهيف ملمد عيدال وسمار كامل سعيد الخطيب، 

الوس /  فيدراسة حالة في شر ة مصا ISO14001 -  2015قع اليع ي ومتطلباو المواصية الوا
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شر ة الهدا  الدراسة رفل التعره   ل مد  تطبيظ م ام اادارة البي ية في . مصيى الدورة"

مت خلال تلديد مجف الي وة في تطبيظ المواصية البي ية  ت طريظ استخدام قائمة 

مات ة  ت  43% بنسبةوتوصل  هلو الدراسة رفل وجود ا وة في تطبيظ المواصية  ،اليلص

ضعف في تطبيظ مع ف بنود المواصية مت الشر ة و للك ضعف الاهتمام بتطبيظ البرام  

 المخططة والمتعلقة بمعالجة  و الحد مت الجوامب البي ية وت ثارها.

، (ISO 14000 نوال: "م ف اادارة البي ية )تل   (202، صيلة 2017)رشيد  لاب، دراسة 

وقد هدا  هلو الأطروحة رفل  سساو الاقتصادية في الجزائر".واقع ومعوقاو تطبيقةا في المؤ 

تلديد  هف المعوقاو التل تلول دول و  في الجزائر ISO 14000معراة واقع م ف اادارة البي ية 

مت وجةة م ر القياداو اادارية للمؤسساو الاقتصادية، ومت ضمت ما ا تمدو  لي   ةاتطبيق

 33لعينة مكومة مت الدراسة استبامة تقييف ا وة تطبيظ متطلباو م ام اادارة البي ية 

 هف ما توصل  رلي   ل  دد ، و ISO 14001:2004مؤسسة اقتصادية حاصلة   ل شةادة 

لا عال ض يل و ل مستو  تطبيظ متطلباو هلو  ISO 14001المؤسساو الحاصلة   ل شةادة 

 .%44و  %36الن ف في المؤسساو التل تلصل    ل هلو الشةادة تتراو  بال 

وتقييف  دا   ISO 14001"تلليل تنييل : معنومة بـ ( Esaul Wairon & All, 2018)دراسة 

ع  دواو تلليل مالطاقة د ملطاو تولي-( PROPERالبرمام  في ردارة الشر ة البي ية )

 ISO 14001رفل تلليل تطبيظ شةادة م ام اادارة البي ية  الدراسةهدا  هلو و "، الي واو

  ل الأدا  البيظل و دا  الشر ة وكام  العينة واحدة مت ملطاو توليد الطاقة في رمدوميسيا 

استخدم  البياماو السنوية  حيث ،2015في  ام  ISO 14001التل حصل    ل شةادة 

وكام  الطريقة الرئيسية المستخدمة هي  داة تلليل  ،2014رفل  2013مت اليترة للشر ة 

لا  و م  ٪74٪ و50قيمة تراو  بال لةا متوس   البند ل متطلباو  الدراسة رفلخلص  و  .الي وة

 التيتيش.رصلا  م ام اادارة البي ية للتل ار لعملية  الشر ةيزال يتعال   ل 

 ISOبعنوال:" تلليل الي وة البي ية واقًا لمعيار ( (Y. El Ammari & All, 2015دراسة 

في مصنع تعبئة المياو المعدمية في الم رب" وقد هدا  هلو الدراسة رفل رظةار  2004 :14001

في شر ة  ISO 14001: 2004الطريقة المستخدمة ومتائ  تلليل ا وة  وفي واقًا لمتطلباو 

، تف ISO 14001: 2004وتخط  للحصول   ل شةادة  ISO 9001:2008متلصلة   ل شةادة 

وقد خلص  الدراسة رفل اقتصار  .طورتها وعارة البيئة بولاية واشنطت استخدام قائمة مراجعة

 ٪ مت  نصر رفل آخر.78و 0يتراو  هلا المعدل بال  ،٪30معدل الامتىال ااجمافي   ل 
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  ISO 14001:2015ااطار المياهيمل لن ام اادارة البي ية  -1

  ISO 14000ميةوم سلسلة المواصياو  -1-1

"سلسلة مت المعايار والأدلة  :ب نها  را  : ISO 14000ف سلسة المواصياو يتعر  -1-1-1

والتقارير الينية الدولية ادارة البيئة، تلدد المعايار متطلباو وضع سياسة اادارة البي ية، 

وتلديد الآثار البي ية للمنت او  و الخدماو، وتخطي  الأهداه البي ية، وتنييل البرام  

 American Society for) " ةلتلقيظ الأهداه، ورجرا  ااجرا او التصحيلية ومراجعة اادار 

Quality, 2021). سلسلة مواصياو قياسية دولية خاصة بن ف اادارة " : ما  را  ب نها

مت البنود والمتطلباو ذاو الطابع الينل وااداري،  البي ية تتكول كل مواصية مت م مو ة

ال اية منها تشجيع وتنمية ردارة بي ية   در  يا ة واا لية في المؤسساو المختلية بات او تطوير 

 .(2018)مناخ و جبار،  وحماية البيئة"

سلسلة مت المعايار التل " ت   بارة ISO 14000 ل يمكت القول  الالسابق رييالالتعومت 

( تت مت متطلباو وررشاداو ردارية وانية ISOطورتها المن مة الدولية للتوحيد القياس ل )

 ."  ل البيئةالسلبل لمسا دة المن ماو   ل تقليل ت ثارها 

 ISO 14000مكوماو سلسلة المواصية القياسية  -1-1-2

المواصية الوحيدة االزامية في سلسلة المواصياو  ISO 14001الواصية القياسية  تعد

تتناول متطلباو م ام اادارة البي ية التل تطبقةا المؤسساو ل رض التل   ISO 14000القياسية 

. وتر ز المعايار الأخر  في (2016)شتو ،  مت  جةة خارجيةبعد المراجعة )التدقيظ( ااشةاد 

  ل مناهج ملددة مىل  ملياو التدقيظ، والاتصالاو، ووضع العلاماو، وتلليل  السلسلة

  ت التلدياو البي ية مىل ت ار المناخ
ً
 .(ISO, 2015) دورة الحياة، ا لا

 :(2006)العزاوي،  رفل مو ال هما ISO 14000تنقسف سلسلة الواصياو القياسية و 

  :مواصية وحيدة خاصة بالمراجعة البي ية  ت فمواصياو تقويف الن امISO 19011  التل

 ISO 14010، ISO 14011، ISO 14012، ISO 14013، ISO 14014، ISOحل  ملل سلسلة 

 ،ISO 14031 ،ISO 14032، ISO 14033، والمواصياو الخاصة بتقييف الأدا  البيظل 14015

ISO 14034، ISO 14035. 

  مواصياو تقويف المنت : ت ف المواصياو الخاصة بالعلاماو البي يةISO 14020، ISO 

14021، ISO 14022، ISO 14023، ISO 14024، ISO 14025 والمواصياو الخاصة بتقييف ،

 .ISO 14045حتى  ISO 14040دورة حياة المنت  
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 ISO 14001 م ام اادارة البي ية ميةوم -1-2

ISO 14001:2015 1-2-1- تعريف م ام اادارة البي ية  

دوليًا يلدد متطلباو م ام اادارة البي ية. يسا د المن ماو   ل  ب هو معيار معتره 

تلسال  دابها البيظل مت خلال الاستخدام الرشيد للموارد وتقليل النياياو، وبالتافي ا تساب 

 م : " م مو ة مت الأدواو ب  ره  ما، (ISO, 2015) مازة تنااسية وثقة  صحاب المصلحة

اادارية والمبادئ وااجرا او التل مت الممكت  ل تستخدمةا المن مة في المسا دة   ل حماية 

 ,Sholaol, Ojostephen, & Olaoluwa) وخدماتها" ومنت اتهاالبيئة مت الآثار المتوقعة لأنشطتها 

 م مو ة مت العملياو والأنشطة،"  م ب رات  الوكالة الأمريكية للحياظ   ل البيئة و .  (2015

 .(2008) ىمال،  التش يلية" التل تمكت مت تخييض المؤثراو البي ية وعيادة  يا تها

جز  مت م ام " ب م  ISO 14001م ام ردارة البي ية  تعريفالسابقة يمكت  اومت التعريي

للتلسال  Deming حلقةيتكول مت م مو ة مت المتطلباو واظ مهج للمن مة  الك ياادارة 

المستمر يمكت تطبيقةا في جميع  مواع و مجام المن ماو بهده تلسال  دابها البيظل والواا  

 .بالتزاماو الامتىال، ومعالجة المخاطر واليرص "

  ISO 14001:2015لن ام اادارة البي ية  PDCAمموذج  -1-2-2

 (PDCA)مموذج ساس النهج اللي يقوم  لي  م ام اادارة البي ية   ل ميةوم  يستند

Deming، يوار هلا النموذج  ملية تكرارية تستخدمةا المن مة لتلقيظ التلسال المستمر، 

، (ISO, 2015) بي ية و  ل كل  نصر مت  ناصرو اليرديةالدارة اا يمكت تطبيق    ل م ام 

 :(Vaute & Marie-Paule, 2019)  ما ي يبإي اع  مصي 

 وضع الأهداه البي ية والعملياو اللاعمة للحصول   ل النتائ  واقا: (PLAN) التخطي 

 .للسياسة البي ية للمن مة

 تنييل العملياو المخط  لةا. : (DO) التنييل

وقياس العملياو مقابل السياسة البي ية، بما في ذلك الالتزاماو  : رصد (CHECK) تلقظال

 والأهداه البي ية والمعايار التش يلية ، واابلاغ  ت النتائ .

 القيام بإجرا او للتلسال المستمر.:  (ACT) التلسال

(  يف يمكت دم  رطار العمل المقدم في هلا المعيار الدوفي في مموذج 1يوضح الشكل رقف )و 

PDCA.واللي يمكت  ل يسا د المستخدمال الجدد والحاليال   ل اةف  همية مهج الأم مة ، 
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 ISO 14001:2015ورطار المواصية القياسية العالمية  PDCA( العلاقة بال مموذج 1شكل رقف )

 
 (Vaute & Marie-Paule, 2019)  :   ل ا تمادال االمصدر: مت ر داد الباحى

ISO 14001اوائد الحصول   ل شةادة  -1-2-3

  ل مطاق واسع في  ISO 14001 ة لليوائد المرتبطة بتنييل وشةادة معياريتلليل في دراسة

 :هي ISO 14001 بشةادةتبال  ل اليوائد الىلاث الأ در شيو ا المتعلقة  ،الأدبياو الأكاديمية

ا اهتمامًا  بارًا هي: تلسال اليوائد الأخر  التل تستلظ  ي و  ة،لكيا ة والربليا، الأدا  البيظل

 الصورة وتلسال رضا العملا  وتلسال متائ  الموظيال وتلسال المازة التنااسية وتلسال

اليوائد الأقل ا تبارًا هي: تلسال المبيعاو وتلسال جودة  ما  ،العلاقاو مع  صحاب المصلحة

ا ذ رو المن مة العالمية  م .(Tarí, José, & Iñaki, 2012) المنت  وعيادة الحصة السوقية

المن مة   ل تبنل مهج  ل هناك  دة  سباب يمكت  ل تليز الشر ة  و (ISO) للتقييس

 ISO 14001: 2015مواصية   استراتيجي لتلسال  دابها البيظل، رذ  شار مستخدمو المعيار رفل  ل

 : (ISO, 2015) تسا دهف في

 .ستقبليةرظةار الامتىال للمتطلباو القامومية والتن يمية الحالية والم• 

 .تعزيز مشار ة اادارة ورشراك الموظيال• 

 .تلسال سمعة الشر ة وثقة  صحاب المصلحة مت خلال التواصل الاستراتيجي• 

الداخلية الق ايا 
 والخارجية

المن مة سياق  

قصودةالنتائ  الم  

احتياجاو وتوقعاو 

 الأطراه المةتمة
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 .تلقيظ الأهداه ااستراتي ية مت خلال مرا اة الق ايا البي ية في ردارة الشر ة• 

 .التكاليفالحصول   ل مازة تنااسية ومالية مت خلال تلسال الكيا ة وخيض • 

  .تعزيز الأدا  البيظل الأا ل للمورديت مت خلال دم ةف في  م مة   مال المن مة• 

تلليل الي وة بال الامتىال اليع ي ومتطلباو م ام اادارة البي ية  :التطبيقيااطار  -2

ISO14001:2015  في شر ة رسمن  تسسة 

داة تلليل الي وة لأ  المكومةقوائف اليلص وتلليل الي وة   ل بالا تماد  القام الباحى

(Gap Analysis Tool)  الكائت مقرها بنيويورك  الصادرة  ت شر ة  دايسارا لحلول الخبرا– 

متطلبا ار يا مت متطلباو  22سؤالا موع ة   ل  30  ت من وقد ولاياو المتلدة الأمريكية، ال

 115تف تيصيلةا رفل   ،(Advisera Expert Solutions Ltd, 2020) المواصية القياسية الدولية

  سؤالا بالاستعامة بمتطلباو وتوجإهاو الاستخدام الواردة في المواصية القياسية الدولية.

 القام الباحى ISO 14001 :2015 ةالبي يوب رض قياس ا وة تطبيظ م ام اادارة 

   : ما ي يمبينة ، رحصائية متعددةباستخدام  ساليب 

لمتطلباو قياس مد  مطابقة التنييل اليع ي مقياس )ليكرو( السباعي ل استخدامتف 

المبلوثة مع تخصيص وعل ملدد لكل اقرة مت اقراو  الشر ةالمواصية القياسية في 

 0ثيظ بوعل )درجاو( و دم التطبيظ والتو  6المقياس، تتراو  بال التطبيظ والتوثيظ التام بوعل )

وذلك بهده الكشف  ت واقع الي وة بال م ام اادارة البي ية القائف ومتطلباو  درجة(،

 المواصية القياسية المعتمدة. 

بلساب التكراراو ومتوس  التطبيظ والنسبة المئوية للتطبيظ، حيث يلسب  القام الباحى

 :ي ي الي وة  ماالمتوس  والنسبة المئوية للتطبيظ ومجف 

 .لتكراراول( /المجموع الك ي تكراراتهاوعال * الأ لحسابي المرجح= المجموع الك ي )ا الوس  -

 المجموع الك ي للتكراراو*    ل/تكراراتها( المطابقة = المجموع الك ي )الأوعال * مد  نسبة  -

 .(6)بالمقياس وعل 

 .لنسبة المئوية لمد  المطابقةا -001مجف الي وة لكل متطلب=  -

 ومدق ما  جر  الباحىال  دة جولاو ميدامية مع دليل البيئة  
 
ن ام اادارة المتكامل ل لا  ق

 بالشر ة.

يتف و يهده تقييف الي وة رفل معراة مجف الي وة الموجودة في الشر ة.  الي وة: مطاق

 ISOمجف الي وة لكل متطلباو م ام اادارة البي ية متوس   ت طريظ  ها لإالحصول 

14001:2015  
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 لتطبيظ م ام اادارة البي ية. امتىالا الشر ة   در   كام، كلما كام  الي وة الموجودة  ص رو   

  ISO 14001:2015ا وة تطبيظ م ام اادارة البي ية( مطاق 1) جدول رقف

 الدلالة الي وةم ال 

  ISO 14001:2015البي ية اادارةالمن مة   ل استعداد ا مال م ام  % 25 - % 0 

 وااشةاد

 ISO 14001:2015لا يزال   ل المن مة رصلا  م ام ردارتها البي ية ا داد  50% -% 26

 ISO 14001:2015 ت م ام اادارة البي ية  تلتاج المن مة رفل رصلا  بعيدا % 100 -% 51

Source: (Wairon, Bambang, & Naniek, 2018), )بتصرف(. 

  ISO 14001متائ   ملية مسح ا وة تطبيظ م ام اادارة البي ية  -2-1

في   ISO 14001:2015مسح ا وة تطبيظ م ام اادارة البي ية  ( متائ   ملية2جدول رقف )

 شر ة رسمن  تسسة.

نسبة  البند اليرعي البند الرئيس ل

المطابقة 

لبند ل

 الرئيس ل

نسبة 

الي وة 

لبند ل

 الرئيس ل

رقف 

 البند

 

اسف 

 البند

 

رقف 

 البند 
الوس   اسف البند 

الحسابي 

 المرجح

نسبة 

 المطابقة

نسبة 

 الي وة

سياق  4

 المن مة

 28,57 71,43 11,11 88,89 5.33 اةف المن مة وسياقةا 1.4
اةف احتياجاو  2.4

وتوقعاو الأطراه 

 المعنية

3,67 61,11 38,89 

ام  تلديد مطاق م 3.4

 اادارة البي ية

3,57 59,52 40,48 

 23,81 76,19 4,57 م ام اادارة البي ية 4.4

 25,69 74,31 16,67 83,33 5 والالتزامالقيادة  1.5 القيادة 5
 22,92 77,08 4,63 السياسة البي ية 2.5

الأدوار والمسؤولياو  3.5

 والسلطاو التن يمية

3,75 62,50 37,50 

 40.28 59.72 41,67 58,33 3,50  ام  1.1.6 التخطي  6
 37,50 62,50 3,75 الجوامب البي ية 2.1.6
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 27,78 72,22 4,33 التزاماو الامتىال 3.1.6

 44,44 55,56 3,33 تخطي  العمل 4.1.6

الأهداه البي ية  2.6

 والتخطي  لتلقيقةا

3 50,00 50,00 

 32,32 67,68 29,17 70,83 4,25 الموارد 1.7 الد ف 7
 41,67 58,33 3,50 الكيا ة 2.7

 37,50 62,50 3,75 الوعي 3.7

 40,00 60,00 3,60 الاتصالاو 4.7

 13,33 86,67 5,20 المعلوماو الموثقة 5.7

التخطي  والتلكف  1.8 العملياو 8

 التش ي ي

4 66,67 33,33 70,83 29,17 

الت هب للطوارئ  2.8

 والاست ابة لةا

4,50 75,00 25,00 

تقييف  9

 الأدا 

 20,83 79,17 33,33 66,67 4,00  ام  1.1.9
 33,33 66,67 4,00 الامتىالتقييف  2.1.9

 08,33 91,67 5,50 التدقيظ الداخ ي 2.9

 20,83 79,17 4,75 مراجعة اادارة 3.9

 25,00 75,00 38,89 61,11 3,67  ام  1.10 التلسال 10
 دم المطابقة  2.10

 وااجرا او التصحيلية

5,17 86,11 13,89 

 22,22 77,78 4,67 التلسال المستمر 3.10

 28,84 71,16 النتي ة ااجمالية

   ل مخرجاو  سئلة تلليل الي وة ا تمادال المصدر: مت ر داد الباحىا

  ملية مسح الي وة مناقشة متائ  -2-2

( يتضح  ل كل بند مت بنود المواصية السبعة 2والمعلوماو في الجدول )مت خلال البياماو 

 قد  خل قيمة مت مجف الي وة ااجمالية،  ما ي ي:

(، تشكل  مت مقا  قوة 28,57ا وة كلية تساوي )   ل نسبة تلصل ( سياق المن مة:4البند )

 وضعف في تطبيظ البنود الير ية واظ ما ي ي:

  :(، نسبة 88,89 %(، نسبة المطابقة )5,33س  الحسابي )الو اةف المن مة وسياقةا

  (% 11,11الي وة )
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بتلديد وتوثيظ الق ايا الخارجية والداخلية ذاو الصلة بهداةا  الشر ة  القوة: قيام امق -

تلديدها لل روه و  والتل تؤثر   ل قدرتها في تلقيظ النتائ  المرجوة مت م ام اادارة البي ية

 البي ية

   ل تلقيقةا للنتائ  المرجوة مت م ام اادارة البي ية الخاص بها.التل تؤثر 

  .إهاة التل تت ثر  و يمكت  ل تؤثر  لتوثيظ  ملية تلديد ال روه البي ي ضعف مقا  ال عف: -

 (، نسبة المطابقة3,67الوس  الحسابي ) ةف احتياجاو وتوقعاو الأطراه المعنية:ا 

 (% 38,89(، نسبة الي وة )61,11 %) 

بتلديد الأطراه الخارجية المةتمة ذاو الصلة بن ام اادارة  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

 .امتىالالبي ية وتلديد متطلباتهف واحتياجاتهف المقنعة التل تصلح التزاماو 

بمتطلباو واحتياجاو الأطراه الداخلية ذاو الصلة  الشر ة اهتماممقص  مقا  ال عف: -

ت ديد وثيقة اةف احتياجاو وتوقعاو الأطراه المعنية منل سنة  دم  ،بن ام اادارة البي ية

 .تلديد وتوثيظ متطلباو واحتياجاو الأطراه المةتمة بن ام اادارة البي ية في مقصو 2019

 (، نسبة المطابقة3,57الوس  الحسابي ) لديد مطاق م ام اادارة البي ية:ت           

 (% 40,48(، نسبة الي وة )59,52 %)

بتلليل المخاطر ور دادها لن ام اادارة المتكامل يدل   ل سعإها  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

 ل ممارسة السيطرة   سلطتها وقدرتهاظ م ام  وتعزيز لتعزيز  دابها البيظل مت خلال د ف تطبي

 والت ثار مت  جل تلقيظ الأهداه المرجوة.

لق ايا الداخلية، الأنشطة والمنت او الف تراعي بالشكل اللاعم  الشر ة مقا  ال عف: -

مقص المعلوماو ، ةالبي يمطاق تطبيظ م ام اادارة  والخدماو الخاصة بها  ند تلديد

 .طاق و دم رتاحت  للأطراه المعنيةالموثقة للن

  :(، نسبة 76,19 %(، نسبة المطابقة )4,57الوس  الحسابي )م ام اادارة البي ية

 (% 23,81الي وة )

وتنييل م ام ردارة بي ية وحصولةا   ل شةادة  بإنشا  الشر ةمقا  القوة: قيام ردارة  -

وسعإها لتلسين  مت خلال المراجعة  2019سنة  ISO 14001:2015المطابقة مع المواصية 

 الداخلية والخارجية وتخصيص الموارد اللاعمة.

باحتياجاو الأطراه الداخلية المعنية  ند رنشا  وصيامة  الشر ةاهتمام  قلةمقا  ال عف:  -

 .م ام اادارة البي ية
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(، تشكل  مت مقا  قوة % 25,69) تساوي نسبة ا وة كلية  برعو النتائ   القيادة:( 5البند )

 وضعف في تطبيظ البنود الير ية واظ ما ي ي:

 (، نسبة الي وة 83,33 %(، نسبة المطابقة )5)الحسابي الوس  لقيادة والالتزام: ا

(16,67 %) 

مقا  القوة: سعي اادارة العليا الدائف ل مال توار الموارد اللاعمة وتلمل المسؤولية  ت  -

 اعالية م ام اادارة البي ية وتعزيزها للتلسال المستمر.

د ف اادارة العليا للأدوار اادارية الأخر  ذاو الصلة للمساهمة في  صال عف: مقمقا   -

 اعالية م ام اادارة البي ية.

  :(، نسبة الي وة 77,08 %(، نسبة المطابقة )4,63الوس  الحسابي )السياسة البي ية

(22,92 %) 

ت من  ااشارة رفل التلسال المستمر في  بي ية،بوضع سياسة  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

والتكيل بالجوامب الملوثة للبيئة بي ية وتسطار  هداه  ISO 14001:2015م ام اادارة البي ية 

سياستها البي ية مت خلال  وربلاغ  ل رتاحة  و ملةا الناجمة  ت جميع نشاطاو الشر ة

ل للتلميل وتعليقةا في كل في شكل قاب الامترم في موقعةا الرسمل   ل شبكة  رتاحتها

 المديرياو والوحداو التابعة لةا. 

صي   بشكل غار ممنهج،  شر ةمقا  ال عف: الوثيقة التل ت من  السياسة البي ية لل -

تدار   بإبراع سياستها البي ية بشكل   در تيصيلا وتن يما حتى يتف اةمةا  الشر ةوجب   ل 

لا ت ةر الواا   شر ةسة البي ية الحالية للبشكل  ا ل مت قبل الأطراه المعنية. السيا

 بتعديل سياستها البي ية وصيامتها منل رقرارها. الشر ة دم قيام  .الامتىالبالتزاماو 

  :(، نسبة 62,50 %(، نسبة المطابقة )3,75الوس  الحسابي )الأدوار والمسؤولياو

 (% 37,50الي وة )

ة المسؤولياو والصلاحياو المتعلقة بالأدوار ذاو الصلمقا  القوة: قيام اادارة العليا بتلديد  -

ل تعيال دليل  ام اادارة البي ية بن ا 
 
بيئة وسلامة  ،جودة)الن ام المتكامل  البي ية ومدقق

 ليا.العاادارة البي ية رفل اادارة  وم ام البيظل الأدا الليت يقومول براع التقارير  ت  (مةنية

 البي ية ومقصضعف  ملية التوثيظ الخاصة بتلديد الصلاحياو والأدوار مقا  ال عف:  -

 دم  ياية المسؤولياو  العليا.التقارير  ت  دا  م ام اادارة البي ية الواجب راعةا رفل اادارة 

ردارة بي ية ضمت الةيكل  استلداثوالصلاحياو المتعلقة بن ام اادارة البي ية ما يستوجب 
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والمراجعة للتقييف  والخط  القابلةالسياساو  وضع تسند رلإها  ملية شر ةالتن يمل لل

 لواا  بالتزاماو الامتىال، ومعالجة المخاطر واليرص.ل والتلسال

مقا  قوة   ت تكوم  (،% 40,28نسبة ا وة كلية تساوي )النتائ   بين  ( التخطي :6البند )

 وضعف في تطبيظ البنود الير ية واظ ما ي ي:

 (% 41,67(، نسبة الي وة )58,33 %(، نسبة المطابقة )3,50الوس  الحسابي ) : ام 

مقا  القوة: مرا اة الق ايا والمتطلباو التل تلدد المخاطر  ثنا  القيام بعملية التخطي   -

 لن ام اادارة البي ية.

مقا  ال عف:  دم مرا اة الق ايا والمتطلباو التل تلدد اليرص واغتنامةا  ند القيام  -

مقص الوثائظ الدالة   ل الق ايا والمتطلباو التل تلدد  التخطي  لن ام اادارة البي ية.ب

 دم الت  يد   ل رمكامية تلقيظ النتائ   المخاطر واليرص  ند القيام بعملية التخطي .

مقص الوثائظ التل تلدد  المرجوة مت م ام اادارة البي ية خلال القيام بعملية التخطي .

 يمكت  ل يكول لةا  ثر بيظل. المحتملة التلحالاو الطوارئ 

 :(، نسبة الي وة 62,50 %(، نسبة المطابقة )3,75الوس  الحسابي ) الجوامب البي ية

(37,50 %) 

للجوامب البي ية المتعلقة ب نشطتها  ثنا  القيام بالتخطي  لن ام  الشر ةمقا  القوة: تلديد  -

 .بمعلوماو موثقة  نها الشر ةة البي ية واحتياظ اادار 

مقا  ال عف:  دم وجود وثائظ تدل   ل تلديد التطوراو الجديدة وال روه غار  -

 .للشر ةالطبيعية ومقص الوثائظ الدالة   ل تلديد الجوامب البي ية 

 :(، نسبة الي وة72,22 %(، نسبة المطابقة )4,33الوس  الحسابي ) التزاماو الامتىال 

(27,78 %) 

و ييية الامطباق  لإها  بالشر ةلمرا اة التزاماو الامتىال الخاصة  الشر ةمقا  القوة: سعي  -

 البي ية. ند تخطيطةا لن ام اادارة 

في  الا تبار : مقص الوثائظ الخاصة بالتزاماو الامتىال التل تف  خلها في  ال ال عفمقا   -

 م ام اادارة البي ية. 

 :(، نسبة الي وة 55,56 %(، نسبة المطابقة )3,33الوس  الحسابي ) تخطي  العمل

(44,44 %) 
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للتخطي  اجرا او معالجة الجوامب البي ية الةامة والتزاماو  الشر ةسعي  مقا  القوة: -

 لخياراولبعال الا تبار   خلها مع ،والمخاطر ودم ةا في  ملياو م ام اادارة البي ية الامتىال

 .ومتطلباتها الماليةتكنولوجية ال

الجزئي للإجرا او والتزاماو الامتىال والمخاطر ودم ةا في م ام  التطبيظال عف: مقا   -

 دم  خلها في الا تبار لليرص ودم ةا في  اادارة البي ية ومقص الوثائظ المىستة لللك.

  ملياو م ام اادارة البي ية.

  :(% 50)(، نسبة المطابقة 3الحسابي )الوس  الأهداه البي ية والتخطي  لتلقيقةا ،

 (% 50نسبة الي وة )

 الأهداه البي ية  

وااظ مع السياسة البي ية التل تتو  للقياسبوضع  هداه بي ية قابلة  الشر ةمقا  القوة: قيام 

  تسنتها.

  ل الوظائف  بالا تمادكل الأهداه البي ية بوضع  تقيد الشر ةمقا  ال عف:  دم 

 المرتبطة بالتزاماو الامتىال والن ر في مخاطرها وارصةا.  ،الصلةوالمسؤولياو ذاو 

 تلديثها. الموضو ة و مليةمقص الوثائظ الدالة   ل الأهداه البي ية 

 تلقيظ الأهداه البي ية 

وضو ة بتلديد ما اللي  ند التخطي  لتنييل الأهداه البي ية الم الشر ةمقا  القوة: قيام  

  ااطار الزمنل لتنييلها و ييية تقييف النتائ .، المطلوبةالموارد ، سيتف  مل 

للن ر في  ييية دم  ااجرا او لتلقيظ  هدااةا البي ية في  الشر ة رهمالمقا  ال عف: 

 العملياو الت ارية الخاصة بها.

تشكل  مت مقا  قوة  (،%32,32النتائ  نسبة ا وة كلية تساوي )  برعو ( الد ف:7البند )

 تطبيظ البنود الير ية واظ ما ي ي:وضعف في 

  :29,17(، نسبة الي وة )70,83 %(، نسبة المطابقة )4,25الوس  الحسابي )الموارد 

%) 

بتخصيص موارد مالية انشا  وتنييل م ام اادارة  شر ةقوة: قيام اادارة العليا للمقا  ال -

قام  بتخصيص مبالغ حيث  ،ا   ل مكاالة تلوث ال لاه الجوي البي ية مت خلال تر ازه

 .مالية معتبرة للقيام باستىماراو للسيطرة   ل ت ثاراو هلا الجامب

مقا  ال عف:  دم توثيظ  ملية تلديد الموارد السشرية اللاعمة المؤهلة لتنييل وصيامة  -

مقص التوثيظ المتعلظ بالموارد التل تف تخصيصةا لصيامة  .وتلسال م ام اادارة البي ية
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التل  لموارد المالية لتنييل الخياراو التكنولوجيةاتخصيص  دارة البي ية.وتلسال م ام اا 

 .الشر ةتتبع   لي بارة يتوقف   ل ترخيص مت المجمع ال مبالغ ماليةتتطلب 

 :41,67(، نسبة الي وة )58,33 %(، نسبة المطابقة )3,50الوس  الحسابي ) الكيا ة 

%) 

للعاملال الليت يقومول بعمل تل   الكيا او اللاعمةمقا  القوة: قيام اادارة العليا بتلديد  -

 سيطرتها والليت يؤثرول   ل  دابها البيظل وقدرتها   ل الواا  بالتزاماو الامتىال. 

مقا  ال عف:  دم توثيظ  ملية الت  د مت المستو  التعليمل والخبرة المةنية للعاملال الليت  -

 الاحتياجاو التدريسية المحددة ضعيية .البي ية ستسند رلإهف مةام تنييل وصيامة م ام اادارة

 .جرا او المتخلة ا ساب العاملال الكيا ة اللاعمةاا  بالنسبةوغار موثقة كليا  ما هو الحال 

 :37,50(، نسبة الي وة )62,50 %(، نسبة المطابقة )3,75الوس  الحسابي ) الوعي 

%) 

الدائف للت  د ب ل كل العاملال   ل دراية بالسياسة البي ية مت الشر ةمقا  القوة: حرص   
 خلال نشرها وشرحةا لةف وتلسيسةف ب همية مساهمتهف في اعالية م ام اادارة البي ية.   

مقا  ال عف:  دم توثيظ  ملية تو ية العاملال بيوائد تلسال الأدا  البيظل للمن مة  -

 لمتطلباو م ام اادارة البي ية.   الامتىال ت  دم  والآثار المترتبة

 :(، نسبة الي وة 60,00 %(، نسبة المطابقة )3,60الوس  الحسابي ) الاتصالاو

(40,00 %) 

داخ ي خاص بن ام اادارة البي ية مكنها مت  اتصالم ام  بإنشا  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

إها لمرا اة التواصل وسع ،الوظائفو المعلوماو ذاو الصلة بال مختلف المستوياو  ربلاغ

 البي ية.الخارجي بالمعلوماو الخاصة بن ام اادارة 

مقا  ال عف:  دم توثيظ تلديد الأطراه الخارجية المعنية بالتواصل و ييية التواصل معةا  -

 الخاصةالخارجية  اتصالاتهامقص الوثائظ الدالة   ل  الخارجي. الاتصال ند رنشا   ملياو 

 بن ام اادارة البي ية.

 :(، نسبة الي وة 86,67 %(، نسبة المطابقة )5,20الوس  الحسابي ) المعلوماو الموثقة

(13,33 %) 
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لن ام معلوماو مكول مت مختلف الوثائظ والسجلاو رضااة رفل  الشر ةمقا  القوة: رنشا   -

يكيل لةا الحماية والتلكف في التوعيع والت ياراو  (GED)م ام تسيار الكتروني للمستنداو 

 .المرتبطة بن ام اادارة البي ية لوماو الموثقةللمع

بمراقبة استخدام م ام المعلوماو  الشر ةمقا  ال عف: مقص الوثائظ الدالة   ل قيام  -

تعلقة لكل المعلوماو الم الشر ة دم اشتمال الن ام الالكتروني المنش  مت قبل  .الموثقة

 بالاتصال الخارجي.سيما الوثائظ المتعلقة بن ام اادارة البي ية لا 

مقا  قوة   ت مت  (، % 29,17النتائ  نسبة ا وة كلية تساوي ) ارعو  ( العملياو:8البند )

 وضعف في تطبيظ البنود الير ية واظ ما ي ي:

 :(، 66,67 %(، نسبة المطابقة )4,00الوس  الحسابي ) التخطي  والتلكف التش ي ي

 (% 33,33نسبة الي وة )

بالتخطي  ومراقبة العملياو اللاعمة لتلبية متطلباو م ام اادارة  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

 .بمصادر خارجية لمسا دتها في ذلك للاستعامةالبي ية وسعإها 

قلة الوثائظ الدالة   ل و  في الت ياراو المخط  لةا الشر ةتلكف  ضعفمقا  ال عف:  -

 .البيئةمراقبة العملياو اللاعمة لتلبية متطلباو م ام اادارة 

 :(، 75,00%(، نسبة المطابقة )4,50الوس  الحسابي ) الت هب للطوارئ والاست ابة لةا

 (% 25,00نسبة الي وة )

بوضع وتنييل  ملياو الاست ابة لحالاو الطوارئ المحتملة لمنع  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

  ل اختبار الاست اباو  الشر ةالأثر البيظل وسعإها لصيامة  ملياو الاست ابة. حرص 

 .لةا المخط 

المخط  لةا ومقص الوثائظ  الاست اباوتوثيظ  ملياو استعراض  مال عف:  دمقا   -

 الدالة   ل مراجعة اادارة العليا.

(، تشكل  مت مقا  % 20,83النتائ  نسبة ا وة كلية تساوي ) بين  ( تقييف الأدا :9البند )

 واظ ما ي ي: قوة وضعف في تطبيظ البنود الير ية

 :(% 33,33(، نسبة الي وة )66,67 %(، نسبة المطابقة )4,00الوس  الحسابي )  ام 

 هاتلديدو  المراقبة والقياس للأدا  البيظل بتلديد احتياجاو اادارة العليامقا  القوة: قيام  -

 لكييية و وقاو القيام بعملية المراقبة والقياس واظ معايار ومؤشراو بي ية.

ال عف: مقص الوثائظ الدالة   ل رصد وتلليل وتقييف البياماو الناشئة  ت مراقبة مقا   -

 صيامة معداو المراقبة والقياس ل مال متائ  صحيلة.   الت  د متو  وقياس  دابها البيظل
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 :(، نسبة الي وة 66,67 %(، نسبة المطابقة )4,00) الوس  الحسابي تقييف الامتىال

(33,33%) 

للعملياو اللاعمة لتقييف  ييية واابها بالتزاماو الامتىال وسعإها  الشر ةمقا  القوة: وضع  -

 لتنييلها والحياظ  لإها.

 توثيظ كل المعلوماو الدالة   ل متائ  تقييف الامتىال.    دم التقيد بمقا  ال عف:  -

  :(، نسبة 91,67 %(، نسبة المطابقة )5,50الوس  الحسابي ) التدقيظ الداخ ي

 (% 08,33الي وة )

تدقيظ الداخ ي يتوااظ مع متطلباو المواصية القياسية بإجرا   الشر ةقيام  مقا  القوة: -

  .م ام اادارة المتكاملة مت خلال مدققيل الدولية واظ برمام  يعتمد معايار بي ي

اعالية المراجعة  رضعاه مت ش م مقا  ال عف: طول اليترة الزمنية بال  ملياو التدقيظ  -

 الداخلية.

 :(، نسبة الي وة79,17 %(، نسبة المطابقة )4,75) الوس  الحسابي مراجعة اادارة 

(20,83 %) 

ة مقا  القوة: قيام اادارة العليا بمراجعة بياماو م ام اادارة البي ية وسعإها لتقييف الحاج -

 ر.المستمبتقييف  ياية الموارد واعالية م ام اادارة البي ية وارص التلسال ةا قيام رفل ت يارو.

 توثيظ  ملية تقييف حاجة اادارة العليا لت يار م ام اادارة البي ية مال عف:  دمقا   -

في الق ايا الخارجية والداخلية ذاو الصلة بن ام اادارة البي ية واحتياجاو  والت ياراو

 وتوقعاو الأطراه المعنية والتزاماو الامتىال التل تقابلةا.         

مقا  قوة  تكوم  مت(، % 25,00النتائ  نسبة ا وة كلية تساوي )  برعو التلسال:( 10البند )

 وضعف في تطبيظ البنود الير ية واظ ما ي ي:

  :(% 38,89(، نسبة الي وة )61,11 %(، نسبة المطابقة )3,67الوس  الحسابي ) ام 

الامتىال  ولالتزاماخلال تقييمةا  التلسال متبتلديد ارص  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

 وسعإها لتنييل رجرا او لتلقيظ النتائ  المرجوة ،ومتائ  التدقيظ الداخ ي والمراجعة اادارية

 مت م ام اادارة البي ية الخاص بها.

تنييل ااجرا او اللاعمة   ل الدالة   ل حرص اادارة العليا  قلة الوثائظ مقا  ال عف: -

 لزيادة اعالية م ام اادارة البي ية.
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  (، نسبة المطابقة5,17الوس  الحسابي )المطابقة وااجرا او التصحيلية:  دم (% 

 (% 13,89(، نسبة الي وة )86,11

للتعامل مع حالة  دم المطابقة وتقييف الحاجة رفل  ورجرا اباتخاذ  الشر ةمقا  القوة: قيام  -

ت ياراو مت خلال لتلديث م ام ردارتها البيظل بإحداثها ها سعإ الجلري. سببهاالق ا    ل 

 ااجرا او التصحيلية لعدم المطابقة.

 مقا  ال عف: ضعف  ملية مراجعة اعالية ااجرا او التصحيلية التل يتف اتخاذها ما -

 يؤثر   ل دلالتها لت ثاراو  دم المطابقة التل تم  مواجةتها بما في ذلك ت ثاراتها البي ية.

 :(، نسبة 77,78 %نسبة المطابقة )(، 4,67الوس  الحسابي ) التلسال المستمر

 (% 22,22الي وة )

 .واعاليت  للحياظ   ل تلسال ملائمة م ام اادارة البي ية و يايت  الشر ةمقا  القوة: سعي  -

مقا  ال عف:  دم  ياية رجرا او التلسال المتخلة مت طره اادارة العليا لزيادة اعالية  -

 ة البي ية. ر م ام اادا

 والتوصياوااستنات او  -3

 ااستناتاجاو  -3-1

  ل ضو  الاستعراض الن ري والنتائ  التل توصل رلإها الباحىال مت خلال التطبيظ 

 :ةالعم ي، تف التوصل رفل الاستنتاجاو التالي

 % 16, 71 :بل   تسسةفي شر ة اسمن   ISO 14001:2015نسبة الامتىال لتطبيظ المواصية  -

بعد لدرجة التصديظ  لف تصل الشر ةوهي متائ  تدل  ل  % 28,84 :ونسبة مجف الي وة

 .ولاعال  لإها رصلا  مقا  ال عف في م ام ردارتها البي ية

، % 40.28 بند التخطي  في:كمت ي  برعهافي تطبيظ المواصية متعددة وجود مقا  ضعف  -

 %القيادة  بند ،% 28,57، بند سياق المن مة 29,17%، بند العملياو 32,32%الد ف بند 

25,69. 

 .% 20,83، تقييف الأدا  % 25,00: التلسال ديبن تطبيظ في قل وجود مقا  ضعف  -

 التوصياو -3-2

 يوص ى بما ي ي: الالتل استعرضةا الباحى الاستنتاجاومت  امطلاقا 

 البي ية  ت  اادارة مقا  ال عف في م ام معالجة  ل الشر ة العمل   ل  ي ب

، سياق المن مة والد ف، العمليامتطلباو التخطي ، تلسال تطبيظ  طريظ



 ISO14001:2015تلليل الي وة بال الامتىال اليع ي ومتطلباو م ام اادارة البي ية 

 دراسة حالة شر ة رسمن  تسسة 
 

69 

ل مال الارتقا  ب دابها البيظل والمحاا ة والقيادة، حسب نسب الي واو المعاينة، 

 خلال:وذلك مت  ،  ل الشةادة الممنوحة لةا

 .تنييلو وصيامت  رجرا او مراجعةالبي ية و  اادارةر ادة الن ر في  ملية تلديد مطاق م ام  -

 استلداثالمسؤولياو والصلاحياو المتعلقة بن ام اادارة البي ية مت خلال الاهتمام بعيادة  -

والخط  السياساو  وضع تسند رلإها  ملية شر ةردارة بي ية ضمت الةيكل التن يمل لل

 لواا  بالتزاماو الامتىال، ومعالجة المخاطر واليرص.ل والمراجعة والتلسالللتقييف  القابلة

تلسال تخطي  العمل المتعلظ بإجرا او معالجة الجوامب البي ية والتزاماو الامتىال ودم ةا  -

 . ملياو تلديد الأهداه البي ية والتخطي  لتلقيقةا وتلسالفي م ام اادارة البي ية 

باليوائد  الاهتماممت خلال  م ام اادارة البيئة الشر ة مت تطبيظ ارص تلديدمرا اة  -

 والمكاسب النات ة  ن .

 العمل   ل تلسال الكيا او المتوارة  ما ومو ا مت خلال تكىيف البرام  التكوينية -

  .والتدريسية وتوظيف  يا او متخصصة في المجال البيظل

التر از   ل التو ية المستمرة ب همية م ام اادارة البي ية واوائدو وضرورة مساهمة كل  -

 .برمام  تو وي متكامل )سمعي، بصري، تيا  ي( رنشا اعاليت  مت خلال  العاملال لتلقيظ

 ي ب   ل الشر ة ر مال تطبيظ بندي تقييف الأدا  والتلسال وذلك مت خلال : 

حالة ااجرا او مت المراجعاو السابقة والت ياراو في الق ايا الخارجية  فير ادة الن ر  -

البي ية واحتياجاو وتوقعاو الأطراه المعنية والتزاماو والداخلية ذاو الصلة بن ام اادارة 

 الامتىال التل تقابلةا.

  تعزيز رجرا او التلسال المتخلة مت طره اادارة العليا لزيادة اعالية م ام اادارة البي ية. -
 

 موص ل بما ي ي: ISO 14001:2015م ام اادارة البي ية  لولتشجيع المؤسساو الجزائرية   ل تبن

 تطبيق . واوائد  ISO 14001المؤسساو الجزائرية ب همية م ام اادارة البي ية  مديري تو ية  -

وتواار  ISO 14001تقديف ر يا او جبائية وتليازاو مالية للمؤسساو الحاصلة   ل شةادة  -

 الحصول الشةادة.تطبيظ المواصية و الراغبة في للمؤسساو استشارية متكاملة مرااقة 

للاهتمام  ل المؤسساو الملوثة للبيئة لداعةا   عيادة الرسوم البي يةو تشديد القوامال  -

 .نشاطاتها البي ية فيامب بالجو 
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  ل  ISO 14000(.  ثر تطبيظ م ام اادارة البي ية واظ المواصية الدولية 2018بسمة مناخ، و بو ىار جبار. )

دراسة حالة مؤسسة اسمن  تسسة. م لة اقتصاد المال  -الأدا  السشري في المؤسساو الاقتصادية

 .226(، 1) 3والأ مال، 

(. دور ردارة البيئة في تلسال الأدا  البيظل للمؤسسة الاقتصادية. المؤتمر العلمل 2008 ىمال حست  ىمال. )

، )صيلة 2008 اريل  8و  7ة للموارد المتاحة، يومي الدوفي للتنمية المستدامة والكيا ة الاستخدامي

 (. جامعة ارحاو  باس سطيف.523

.  مال، الأردل: دار ISO 9000 . ISO 14000(.  م مة ردارة الجودة والبيئة 2006ملمد  بد الوهاب العزاوي. )

 وائل للنشر والتوعيع.

في المؤسساو  14000اادارة البي ية الأيزو  (. المكاسب الاقتصادية والبي ية لتطبيظ م ام2016وليد شتو . )

 .105(، 2) 17دراسة حالة مؤسسة ارتيال )الجزائر(. م لة العلوم ااقتصادية ،  -الصنا ية 
 


