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 مستخلص:

أصــــبف ال ســـــاد ا دارر ة ــــة إداريـــــة مت شــــية  ـــــ            

لقطاعين الخاص والعام،  هي من أهم المشاكل كل من ا

التـــــي تواجـــــا السياســـــة العامـــــة  ـــــ  دول العـــــالم المتطـــــور  

منهــــــــا والناميــــــــة، تتبمــــــــ  هــــــــ   ال ــــــــاهر    ب وعــــــــة مــــــــن 

الســــــــــلورياا والادارا ــــــــــاا ا داريــــــــــة التــــــــــي تصــــــــــدر عــــــــــن 

الموظــــف العــــام. لــــ لر  ــــاا مــــن ال ــــرورر إعــــاد  الن ــــر 

  ن  اا الأع ال.قياا الأع ال داخل ي ا يسمى  أخلا

تهــده هــ   الدراســة إوــ  مااولــة اللــد أو التقليــل       

مـــن ظـــاهر  ال ســـاد ا دارر مـــن خـــلال إرســـا  أخلاقيـــاا 

الأع ـــال المســـت د  مـــن ديننـــا اللنيـــف )ا ســـلام(، و لـــر 

 ـــــــلم را  المـــــــنيم ا ســـــــلامس الع ـــــــيم الـــــــ ر يقـــــــوم الســـــــلو  

 لج اعية.البشرر   ا ياقق المصللة ال ردية وا

ال ساد  ؛أخلاقياا الأع ال ؛الأخلاق اا الم تاحية: الكل

 .ا دارر 

 .D73؛ JEL :D23ا اتصني 

 

 
Abstract: 

Administrative corruption has 

become a widespread administrative 

scourge in both the private and public 

sectors. It is one of the most important 

problems facing public policy in the 

developed and developing countries of the 

world. This phenomenon is manifested by 

a set of administrative behaviors and 

deviations issued by the public employee. 

Therefore, it has become necessary to 

reconsider the so-called business ethics 

within in Contemporary Works 

Organizations. 

   This study aims to try to limit 

or reduce the phenomenon of 

administrative co rruption by establishing 

business ethics derived from our true 

religion (Islam), by highlighting the great 

Islamic approach that establishes human 

behavior in a way that achieves the 

individual and collective interest. 
Keywords: ethics. business ethics. 

administrative corruption. 

JEL Classification: D23; D73.
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 مقدمة 

الأع ال، وله    أن للقيم والأخلاق دورا  ار ا    تشكيل وتبسيد ثقا ة من  ة رلا ش

القيم تأثيرا مل وسا عم  أدا  الأ راد سوا  كادت ه   القيم من موروثاا الأ راد أد سهم أو 

من  اتهم، ر ا أنها تؤثر عم  مخرجاا الأع ال هؤلا  الأ راد داخل المن  ة. ل لر يتزايد 

ليوم تتردد الاهت ام    الوقت اللاضر  أخلاقياا الأع ال عم  داو واضح ومل ت للن ر،  ا

، أخلاقياا الوظي ة، أخلاقياا الأع ال، أخلاقياا المهنة وةدابهامصطللاا رثير  مثل: قواعد 

ا دار ، وتتسا ق الشركاا والمؤسساا  صدار مدوداا أخلاقية للإدار ،  بعد أن كادت الك ا   

 ال، أصبات الوحيد  للأع الأساس ي والمسؤوليةه  مررز الاهت ام الوحيد، والربف هو الهده 

الأخلاقياا تا ى  اهت ام شديد،  تعيد صياغة الأهداه والبياداا  طريقة تبر  المسؤولية 

 (13، ص اة 2000)دبم، الأخلاقية لل ؤسساا والشركاا 

وقد قدم ال كر الاقتصادر ا سلامس العديد من المبادئ الهامة المتعلقة به ا الم هوم، 

ندا     كرها ا دارر إو  دصوص وتوجيهاا العقيد   أدخلت الن رية ا سلامية التي است

ا سلامية بعدا اجت اعيا هاما، مؤثرا عم  السلو  ا دارر داخل المن  ة  وهو البعد الأخلاق ، 

والتي تقوم عم  أساس القيم ا نسادية التي تسود المجت ع وعم  الم ارساا ال علية للع لية 

شرر، وتاديد مسؤولياتا والتنسيق  ين مؤسساتا، ا دارية من تخطيط وتن يم للنشاط الب

 لتاو والتوجيا والرقا ة والمتابعة والمبنية عم  الصدق والأمادة والثقة، والاستقامة والاحترام، وبا

  .تكوين مبت ع الك اية والعدل وهو اسمى غاية لأر د رية إدارية

ع ال لأسباب عديد  يقع    إن ه ا الاهت ام المتزايد  الموضوعاا المتعلقة  أخلاقياا الأ 

عن  مقدمتها تزايد ال  ائف الأخلاقية والنقد الموجا  دار  الأع ال والمعايير التي تعت دها بعيدا

إطار أخلاق  وش اه و   ظل تزايد ضغوط مؤسساا المجت ع المدنس وتراجع اللكومة عن 

تبا  داو المؤسساا    ظل تنامس ظاهر  الخصخصة وتزايد الا الأع ال  ل وأغلب

وما ت ر   من تنصل الشركاا العالمية عن مسؤولياتها الاجت اعية   (GlobaLisation)العولمة

والأخلاقية، أضف إو   لر ال ساد ا دارر    القطاع اللكومس ال ر يتبا داو التوسع 

 (131، ص اة 2011)الش رر، والتعقيد ما دتج عنا من أشكال جديد  رغسيل الأموال 

 .الشديد   ين الشركاا التي أصبات حربا  دون سلاحوالمنا سة 

العالمية ر ا حا  ه ا الموضوع اهت ام ربير من قبل اللكوماا والجامعاا والمن  اا 

تبسد    شكل "المن  ة الثقا ية العالمية"، وإدخال الموضوع ر قياس دراس ي مستقل  والمللية

ختل ة    الدول لمكا اة ال ساد ا دارر، ولا    كل الجامعاا العالمية تقريبا وإنشا  الأجهز  الم
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مقرر دراس ي من  500نستغرب أن توجد    الولاياا المتاد  الأمريكية وحدها ما يزيد عم  

%( منها 90وإن ) (13، ص اة 2000)دبم، مقرراا أخلاقياا المهنة    الجامعاا الأمريكية 

( رتا ا دراسيا وثلاث مبلاا 25ن )تقدم دوعا من التدريب    ه ا المجال ر ا يوجد أرثر م

( مررزا  اثيا لأخلاقياا ا دار  والأع ال    16دورية مكرسة لل وضوع وهنا  ما لا يقل عن )

ر ا أج عت تقارير الخبرا  الدوليين عم  أن ال ساد  (77، ص اة 2015) ومدين، الخدمة الآن 

ها    الأقطار النامية إ ا ما أريد ا دارر من  ين المشاكل الرئيسية التي من ال رورر معالجت

،  ه   الأقطار معولمة  ال ساد ا دارر لأسباب تاريخية وح ارية التن ية أن تن    يهالبرامج 

   .التي تعيشها، حيث  اا ينخر    حجم الدولة وأصبف معوقا لسياساتها التن وية

ر تاريخية ادتشرا    يعد ال ساد ا دارر إ ن من المواضيع المه ة د را لما لا من ج و 

مبت عاتنا المعاصر  سوا  النامية منها والمتقدمة وشاع    كل الن م السياسية الرأس الية 

  .والاشترارية، الدي قراطية، الدرتاتورية

 هو يعوق التن ية الاقتصادية، م ا يزيد من مستوى ال قر وعدم الاستقرار السياس ي 

 الاداراه  السلطةسان، والت اوا الطبقس واو  الاقتصادر ويؤدر إو  ادتها  حقوق ا ن

 . استقلال الن و  والأموال العامة    خدمة المصالح الشخصية

، وقد تكون داخلية اجت اعية وثقا ية، سياسية واقتصاديةوله   ال اهر  عد  أسباب 

رو ، )دزيا و مبوخارجية م ا يؤثر عم  البنية الاقتصادية والاجت اعية للدول النامية خاصة 

جا ا ه   الورقة    الباث عن أخلاقياا الأع ال خصوصا     رل ل (8، ص اة 2013

 .ال كر ا سلامس ودورها    اللد من ال ساد ا دارر 

  :عم  ضو  كل ه ا ي كن طرح التساؤل التاو 

  ا دارر؟ريف ي كن لأخلاقياا الأع ال    ا سلام أن تساهم    اللد من ال ساد 

 الاهت ام؟كل ه ا ولما ا ح يت  

  :و   ا طار تهده الدراسة إو 

  .عرضا د ريا لأخلاقياا الأع ال من خلال الم هوم والأه ية-1

 .م هوم ال ساد ا دارر وأسباب ادتشار  -2

 .أخلاقياا الأع ال    ال كر ا سلامس -3

ساد لللد من ال  مااولة ل ت ادتبا  أصلاب الأع ال للالتزام  أخلاقياا الأع ال    ا سلام -4

  .ا دارر 



 سهيلة إمنصوران
 

13 

 أه ية الباث

 :تقدي ايكتسب الباث أه ية ربير  من خلال 

 ؛.ا سلامس خصوصا و   ال كر تسليط ال و  عم  م هوم أخلاقياا الأع ال ع وما -1

 ؛ادتشار التعره عم  م هوم ال ساد ا دارر ومعر ة أسباب -2

صر  من خلال الن و ج ا سلامس لللد الباث عن أرضية أخلاقية    من  اا الأع ال المعا-3

 .من ال ساد ا دارر 

  :ا طار المنهج  للدراسة

تعت د الدراسة عم  المنيم الوص س التاليم  بغية تقديم قواعد أخلاقياا الأع ال ع وما 

ومن المن ور الاسلامس خصوصا ومن خلال وصف ال اهر  موضوع الدراسة أخلاقياا الأع ال 

لاعت اد عم  مب وعة من المراجع والكتب والرسائل الجامعية الأكادي ية وال ساد ا دارر  ا

والمقالاا الموجود     مختلف المجلاا العل ية الملك ة، و لر لتاليل العلاقة  ين أخلاقياا 

الأع ال وال ساد ا دارر مع إعطا  أساليب لللد منا  العود  إو  أخلاقياا الأع ال    

  .ا سلام

 :التاليةلنقاط الأساسية ل لر سنناقش ا

ماهية أخلاقياا الأع ال )ا طار الن رر لأخلاقياا الأع ال مع  رر أهم المشكلاا  أولا:

 .(الأساسية لها

  .ماهية ال ساد ا دارر وما أسباب ادتشار  ثاديا:

 .أخلاقياا الأع ال    ال كر ا سلامس ثالثا:

   .دارر و ق الرؤية ا سلاميةإيباد أرضية أخلاقية لللد من ال ساد ا   رابعا:

  رضياا الباث

 أخلاقياا الأع ال وظي ة اجت اعية لا ي كن إغ الها أو التقليل من شأنها لأدا ينبع من د ام -

 .التأثير الاجت اع 

  .ال ساد ا دارر مب وعة من السلوكاا والادارا اا ا دارية والوظي ية -

  .من ال ساد ا دارر  إدارية لللدرور  تطبيق أخلاقياا الأع ال    ا سلام ض -

 (أخلاقياا الأع ال )م هومها، مصادرها وأه يتها -1

  ماهية الأخلاق -1-1

قبل اللديث عن أخلاق الع ل من المن ور الاسلامس يبدر  نا أن نعرج عم  بعض المعانس 

دتعره او  ، له ا سنعره الاخلاق    اللغة والاصطلاح، ثم والم اهيم الاصطلاحيةاللغوية 
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م هوم الع ل من خلال المن ور الاسلامس ت هيدا لللديث عن أخلاقا التي ه  الهده من ه ا 

 .الباث

  الأخلاق لغة

تطلق كل ة الأخلاق    رتب اللغة ويراد بها: الطبع والسجية، والمرو   والدين. وحول ه   

المرو   والدين ويقول ا ن المعانس يقول ال يرو ا ادى "الخلق  ال م وض تين السجية والطبع و 

 ."المن ور: الخلق والخلق السجية..  هو   م الخا  وسكونها الدين والطبع والسجية

ي سر ا ن من ور  لر  قولا "وحقيقتا، أر الخلق، أدا لصور  ا نسان الباطنة، وه  

ها وله ا د سا، وأوصا ها ومعاديها المختصة بها   نزلة الخلق لصورتا ال اهر  وأوصا ها ومعادي

  ."أوصاه حسنة وقبياة "و   ه ا المعنى يقول الراغب الأص هانس "الخلق    الأصل ش ي  واحد

  الأخلاق اصطلاحا

عره العل ا  الأخلاق  تعري اا رثير  لا يتسع المجال ل ررها ولكن سن رر أهم تلر 

 :التعري اا ومنها

 اعية لها إو  أ عالها من غير تعريف ا ن مسكويا،  قد عره الأخلاق  أنها " حال للن س د

  . كر ولا روية

  تعريف الغزاو  حيث عر ها  أنها" هيئة راسخة    الن س تصدر عنها الأ عال  يسر وسهولة

 .من غير حاجة إو   كر وروية

  .بعيد وإو  حدويلاحظ من التعر ين السا قين أنه ا يبناان إو  منيم  لس س واحد 

 :وي كننا تعريف الأخلاق  أنها مب وعة من المعانس  عر ها عبد الكريم  يدان  قولا"

والص اا المستقر     الن س و   ضوئها وميزانها ياسن ال عل    د ر الانسان أو يقبف، 

 .ومن ثم يقدم عليا أو يحجم عنا

  ولا يخ ى أن ه ا التعريف هو د سا تعريف الغزاو  مع إضا اا غير خا ية وتك ن اضا تا

والص اا المستقر     الن س ه  ال ا ط للإقدام وا حجام عن اللسنة  أن المعانس 

 .ال عل  اسب حسنا وقباا

  ور لر ه : مب وعة من المعانس والص اا المستقر     الن س وعنها تصدر الأ عال بسهولة

  .من غير  كر أو روية

 م هوم  وقد عر ها بعض العل ا   أنها: "التام   المليف والتخم  عن القبيف"، وي كن تاديد

الأخلاق    د ر ا سلام حسب تعريف الباحث الدرتور يالجن  قولا: " أن الأخلاق عبار  
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عن علم الخير والشر واللسن والقبف ولا قواعد  التي حددها الوح  لتن يم حيا  ا نسان 

وتاديد علاقتا بغير  عم  داو ياقق الغاية من وجود     ه ا العالم عم  أر ل وجا"، 

الناس قد تعار وا عم  أن الصدق والأمادة والو ا   العهود وداو  لر من وله ا  لمن 

الأخلاق الكري ة، ر ا تعار وا عن أن الك ب والغش والخيادة من الأخلاق ال مي ة التي 

 (20-19-18، الص ااا 2009)السكاردا، تر  ها العقول السلي ة وال طر المستقي ة 

 الع لا طار ال كرر والن رر لأخلاقياا  -2

 إ ا ما د ردا إو  أخلاقياا الأع ال عبر التاريخ لوجددا اختلا اا  ين كل  تر  وأخرى  داية

وميثاق "ح ورابس" ال ر وضع   ثا ة أول مرشد أخلاق  سجلا التاريخ،  1780من قبل الميلاد 

دو توجيها، أساس م لكة " ا يلون"  الرغم من أحكامهم التي تب 282وب ا ياتور عم  أرثر من 

  .لنا غير أخلاقية خاصة الاحكام المتعلقة  الرق 

عام قبل الميلاد، مثل  500وقامت ح اراا قدي ة  وضع مواثيق أو مبادئ خاصة بها من 

 .ادبيل كود وشيوس، ه ا إو  جادب المواثيق ا لهية مثل الوصايا العشر لموس ى

لاهت ام   وضوع الأخلاق. وبالادتقال من الدين إو  ال لس ة  لمن هنا  ج ورا ع يقة إو  ا

  س ال لس ة اليودادية القدي ة التي تعد منبع ال لس ة اللديثة كادت الاخلاق موضوع اهت ام 

كل من أ لاطون، أرسطو أما  لاس ة العصر اللديث  قد كادت لهم رؤى مختل ة اتبا  

لأخلاق ه  ، أن ا19وه ا من  لاس ة القرن  (Benthams and john Mills):موضوع الأخلاق ه

 .(Wary-bliss, 2007)تاقيق أربر قدر من المن عة لأربر عدد من الناس

  (John Calvin) مثالوخلال عصر ا صلاح    القرون الوسطى،  ر ا شخصياا إصلاحية 

التي  تات الطريق لتعزيز أخلاقياا الأع ال البرتستادتي من خلال (Martin Luther) و

ويعد عصر ا صلاح دقطة البداية .ادهم أن الناس ي كن أن تخدم الله من خلال الع لاعتق

 (19، ص اة 2013، ) ودراعالتي ادطلقت منها اوروبا لبنا  نه ة الاع ال 

 .و   القرن السادس عشر أصبات المواقف ا يبا ية اتبا  الع ل جز ا من ثقا ة المجت ع

ه   المواقف عند إصدار  لكتاب بعنوان Max Weber حيث عز  عالم الاجت اع والألمانس

، إ  وظف القيم الدينية لخدمة 1904"الأخلاقياا البروتستادتية وروح الرأس الية" عام 

الاقتصاد وأوضح    رتا ا أن العوامل الاساسية للأخلاقياا ه : الاجتهاد، الادت ام، وأولوية 

  (Roger, 1996, p. 67) . الرغبااميدان الع ل، تأجيل 

و   القرن الثامن عشر عره ةدم س يث  أدا أ و الاقتصاد اللديث     اثا "طبيعة 

واسباب ثرو  الأمم" أرد أن للع ل قي ة عليا ودعا إو  حرية الأع ال والتأريد عم   كر  اليد 



أخلاقياا الأع ال ودورها    التقليل من ال ساد ا دارر    من  اا الأع ال المعاصر  من من ور ال كر 

 ا سلامس
 

16 

الخ ية التي تؤدر  الأع ال من خلال سعيها لتع يم الرباية ومن خلال المنا سة اللر  إو  

 . (50، ص اة 2000)دبم، منا ع المجت ع تاقيق 

ال ر يعد من رواد ا دار   كر  اليد الخ ية وأرد عم   Drucker ادتقدو   العصر اللاو  

مدرا  المن  ة أن يختاروا أهدا ا مسؤولة اجت اعيا وقال أن "اليد الخ ية تاول الر ائل 

ال المنا سة بشكل تلقائس المشاكل الخاصة إو    ائل عامة"، وأدا لا يؤمن أ دا  لممكادية أن ت

 .(Waring & Drucker, p. 22)  المن  ااالاجت اعية، أو أنها تعز  من الالتزاماا لمدرا  

وخلال د س ه ا القرن وببزوغ  بر الثور  الصناعية والتغيراا التي را قت الأع ال 

   الع الة حيث  ا دادا حد  المشاكل الاخلاقية وت ثل  لر    الاستخدام الس ي  للأط ال

 .سعت المن  اا لتاقيق الرباية عم  حساب القيم ا نسادية

أن أخلاقياا الأع ال ه  الالتزام  القيم الأخلاقية )الأمادة،  «Woller»وأخيرا عبر عنها

 .والاستقامة والثقة، والصدق(    الع ل

  تعريف أخلاقياا الع ل -2-1

  هنا  عد  تعاريف لأخلاقياا الع ل

 يعره(P.W.VanValock)   أخلاقياا الأع ال  أنها "الدراسة المنيجية للخيار الأخلاق  التي

وه ا التعريف يااول أن  .(Van Valock, 1967, p. 471)يتم من خلالها اختيار ما هو جيد

  .يعطس لأخلاقياا الأع ال بعدا عل يا

 ر ا دبد    ه ا الاتبا  أن  يتر درارر (P.F.Dracker)  م ق    ا دار  ه  "العليرى أن الأخلا

ال ر يعالم الاختياراا العقلادية عم  أساس التقييم  ين الوسائل المؤدية إو  الأهداه 

 أما. ، لي يف إو  أخلاقياا ا دار  بعدا موضوعيا(207، ص اة 1976)درارر، 

(Ivacevitch) لل ديرين    صنع القرار،   يرى أن أخلاقياا الأع ال ت ثل خطوطا توجيهية

  وإن أه يتها تزداد  التناسب مع ةثار ودتائج القرار،  كل ا كان نشاط المدير أرثر تأثيرا  

 .(Ivncevitch, p. 655) الآخرين كل ا ا دادا أخلاقياا  لر المدير 

  ،وتعره ر لر  أنها: "مب وعة المبادئ والمعايير التي تاكم سلو  ال رد أو المج وعة

)الطروادة، هو خطأ أو ما هو صواب    موقف معين" وترتبط ه   المبادئ  تاديد ما 

ر ا يرى البعض  أن أخلاقياا الع ل ه : "مب وعة القواعد  ،(155، ص اة 1990

والأسس التي يبب عم  المهني الت سر بها والع ل   قت اها، ليكون داجلا    تعاملا مع 
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تعاملين معا من  ملا   الناس، داجلا    مهنتا ما دام قادرا عم  ارتساب ثقة  بائنا والم

 (1986)المصرر، ورؤسا   ومرؤوسين" 

     وعر ها ةخرون  أنها "مب وعة من المعتقداا والقيم والمبادئ التي تاكم سلو  ال رد

 ."اتخا  القراراا وت ييز  ين ما هو صواب أو خطأ، جيد أو س ي ، حلال أو حرام

 رد..  ل يبب عم  ال رد أن يتعامل ولا ي كن  صل أخلاقياا الع ل عن الأخلاق العامة لل

  :مع مشاكل الع ل من منطق المعايير الأخلاقية العامة التي يؤمن بها. ومن ه   القيم ما يم 

 .الصدق -2         الأمادة.                     -1

 .إطاعة الن م-4       العدل.                        -3

 .إحترام الآخرين-6      الرح ة.                       -5

  .المساعد  والتعاون  -8       لا .                        الو -7

  .الشجاعة -10         تاكم    الن س.      ال -9

وقد قال صم  الله عليا وسلم "إد ا بعثت لأت م مكارم الأخلاق". وحسن الخلق هو 

عَاِ دُونَ امب وعة من الص اا التي وصف بها الله المؤمنين    
ْ
ائِبُونَ ال لَامِ قولا تعاو : "التَّ

ْ
دُونَ ل

اهُونَ عَنِ ا عْرُوهِ وَالنَّ
َ ْ
مِرُونَ ِ الم

ْ
اجِدُونَ الآ ارِعُونَ السَّ ائِاُونَ الرَّ نالسَّ

ُ ْ
 لم

ْ
رِ وَال

َ
ونَ لِلُدُ ك

ُ
ودِ لَاِ  

مِنِينَ 
ْ
ؤ

ُ ْ
رِالم ِ

 
هِوَبَش

َّ
تعري اا  و  ما تقدم منو   ض (21، ص اة 2009)السكاردا،  (112التوبة ) "الل

 :لأخلاقياا الأع ال درى أن مع  ها يررز أو يت ق عم  مب وعة من النقاط ه 

 أنها مبادئ تادد سلو  الأ راد    المن  ة؛ -1

 أنها سلورياا حسنة ينتج عنها أ عال حسنة؛ -2

ه  إطار شامل يشكل السلورياا والأ عال الأخلاقية وغير الأخلاقية، تسهم عوامل  -3

وينا مثل: ثقا ة المن  ة، القيم الشخصية لأ راد المن  ة، أد  ة المن  ة، عد     تك

 .وأصلاب المصالح

و قا لما سبق ي كن استخلاص التعريف الآتس لأخلاقياا الأع ال  هي: د ام مكون من 

مب وعة من القواعد والأسس والقيم المست د  من الدين والبيئة الاجت اعية والتي تكون 

العاملين    الع ل ا دارر، وتتعلق  الت ييز  ين ما هو صلياوما هو خطأ وما  مطلوبة    سلو 

 .هو مرغوب وما هو غير مرغوب، بهده تاقيق المصللة العامة

 ويبسد الشكل التاو  الم هوم الش وو  لأخلاقياا الأع ال:
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 (: الم هوم الش وو  لأخلاقياا الأع ال01الشكل رقم )

، دار اليا ور العل ية للنشر مبادئ ومداخل ووظائف    القرن اللادر والعشرون رريا الدورر،  المصدر:

 .435، ص 2010والتو يع، ع ان، الأردن، 

 أخلاقياا الأع ال 

الملدداتالثق

 ا ية 

 قيم ج اعية 

 قيم العائلة 

 قيم الع ل 

ثقا ية  قيم  

 القيم ال اتية القي الاجت اعية 

 المعتقداا 

 المعتقداا السياسية 

 القيم الل ارية

 تاديد معايير ومبادئ السلو 

رتوضيف الخطوط ا رشادية للقرا  

أصلاب 

 يلائم الأع ال

 ادتقا  البديل الأنسب

 القرار أخلاق  لا

 نعم

 است رارية

 الجواب
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 مصادر الأخلاقياا    من  اا الأع ال -2-2

  :تستند أخلاقياا الأع ال إو  ررنين أساسيين

: د ام القيم الاجت اع  والأخلاق  والأعراه والتقاليد السائد     المجت ع. والثانس: هو ول الأ 

الن ام القيمي ال اتس المرتبط  الشخصية والمعتقداا التي تؤمن بها ور لر خبرتها السا قة 

 .(57، ص اة 2009)السكاردا، :وي كن توضيف  لر  المخطط التاو 

 قياا    الأع ال(: مصادر الأخلا02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) تصره(. 106، ص 2001ياغ ، المصدر: 

 أه ية أخلاقياا الأع ال -2-3

  :أه ية أخلاقياا الأع ال  ي ا يم  تتبسد

الأخلاقياا تعد   ثا ة الد ة التي تقود المن  اا والأ راد العاملين داو الالتزام الأدبس  -

 .تل ةوالأخلاق     تبا  الج اعاا المخ

لا ي كن قبول التوجا التقليدر للع ل وال ر يرى تعارض  ين تاقيق مصالح من  ة الأع ال -

المت ثلة  الربف المادر وبين الالتزام  المعايير الأخلاقية والتي عرضت ورأنها تقلل من الك ا   من 

الالتزام خلال ه ا المن ور التقليدر، عم  عكس المن ور اللديث دبد ارتباطا ايبا يا  ين 

الأخلاق  والمردود الماو  ال ر تاققا المن  ة وإن لم يكن  لر عم  المدى القصير  لمدا  التأريد 

 .سيكون واضلا    المدى الطويل

 أخلاقياا الأع ال

لاقية    د ام القيم الاجت اعية والأخ

 المجت ع الخارج 

د ام القيم والمعتقداا الشخصية 

 ال اتية

 الثقا ة السائد     المجت ع -

 قيم الج اعة  -

 قيم العائلة  -

 قيم الع ل -

 المجت ع الل ارية قيم -

 القيم الشخصية ال اتية ال طرية -

 المعتقداا الدينية والم هبية -

 الخبر  السا قة والمستوى التعليمي  -

 الخصوصية ال ردية  -

 اللالة الصلية الن سية والجس ادية -
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قد تللق من  اا الأع ال تكاليف  اه ة دتيبة تباهلها الالتزام  المعايير الاخلاقية، وقد -

نهير عن الس عة السيئة له   المن  ة     ي ع المن  ة    مواجهة دعاور ق ائية وجزائية،

 .السوق وتراجع أرباح ه   الأخير 

عند الالتزام  المبادئ الأخلاقية الل يد     المن  ة ير ع  لر قي تها عم  المستوياا المختل ة  -

 .ماليا، اقلي يا، ودوليا، وه ا يعتبر عائد مهم وايبابس لها

المصللة  هودزوح داو بار الأخلاقياا    الأع ال إن التوجهاا اللديثة ترى أن عدم اعت -

ال اتية ال يقة،  ين ا يعد الالتزام  الأبعاد الأخلاقية    الأع ال، ع لا موجها داو المصللة 

 ال اتية المستنير 

ومن المعلوم أن ردود ال عل السلبية عم  السلو  اللاأخلاق  قد تصدر من طره المنا سين 

المجت ع، م ا يؤدر او  الاضرار بس عة المن  ة عم  المدى البعيد  واللكومة وأطراه أخرى   

 .(31، ص اة 2010)دبم، 

إن التزام المن  ة  المعايير الأخلاقية خلال أنشطتها المختل ة يعز  الثقة وصدق المعلوماا  ين  -

وهو مختلف الجهاا التي تتعامل معها المن  ة من موردين،  بائن، الادار  العامة )الدولة( 

وه ا يت  ن أي ا  (ISO 9000 ال ر ي كنها من ارتساب الشهاداا العل ية والامتيا اا )مثل

 .اعترا ا   بهود والع ل الأخلاق  ال ر قامت  ا المن  ة

تساعد القيم الأخلاقية التقليل من تكاليف المن  ة عند اتخا  القرار المناسب،  القواعد  -

 (31، ص اة 2013) ودراع،  ول لاتخا  القرار الصليف. الأخلاقية تقلل الجهد والوقت المب

خاصة إ ا ما ت ادا المن  ة وأخ ا تررز رثيرا عم  مبدأ الرشد والن و ج الاقتصادر بعيدا 

عن التوجا الاقتصادر الاجت اع  الأخلاق ، إضا ة إو  تقوية الاحساس  الادت ا  والولا  

 (252، ص اة 2012)الر ر و  ن منصور، لل ؤسسة. 

والن و ج الاقتصادر ( ال رق  ين الن و جين )المسؤولية الاجت اعية 01ويوضح الجدول رقم )

 والاجت اع (.

 (: ال رق  ين الن و ج الاقتصادر والن و ج الاجت اع 01الجدول رقم )

 الن و ج الاجت اع  الن و ج الاقتصادر

 دوعية الليا  - الادتاج. -

 الملا  ة عم  الموارد الطبيعية. - ية.استغلال الموارد الطبيع -

اخلية قائ ة عم  أساس أوضاع دقراراا  -

 السوق.

راراا قائ ة عم  أساس أوضاع السوق مع رقا ة ق -

 متنوعة من المجت ع.
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  ين العائد الاقتصادر والعائد الاجت اع . الموا دة - ف(.العائد الاقتصادر )الرب -

 مصللة المن  ة والمجت ع. - كين. و المدير أو المالمصللة المن  ة أ -

 دور  اعل لللكومة.  - دور قليل جدا لللكومة. -

Source: Pride Williams Met AL, Business, Houghton Miffim, Company, Boston, 

2000, P 49. 

هنا ي كن القول أن ا دار  الأخلاقية ت كن من تاقيق التوا ن  ين الأهداه المالية  ومن

ية )الن و ج الاقتصادر( وتطلعاا الأ راد الاجت اعية )الن و ج الاجت اع (، معت د  الاقتصاد

إن  (31، ص اة 2013) ودراع ، عم   لر الثقة والش ا ية والاحترام لتاقيق ه   الغيا اا 

الدور الجوهرر للأخلاقياا  ص ة عامة وأخلاقياا الأع ال  ص ة خاصة هو أدا وسيلة 

التاريخ أخبردا أن سقوط الأمم والل اراا كان بسبب تراجع انهيار  للنهوض  الأمة ر ا أن

  .الأخلاق

 المشكلاا الأساسية    أخلاقياا الأع ال عند من  اا الأع ال -2-4

الأخلاقية إن التطور    م هوم أخلاقياا الع ل لا يعني أن المن  اا قد عالجت المشكلة 

ن مالكثير  الأخلاقية يثير والادتهاكاا  زايد    المآ ق التا دارية، حيث أن     قرارتها وتصر اتها

التي  والمشكلاا الأساسيةه ا التطور وأبعاد  ر ا يشير إو  الصعوباا  حول طبيعةالتساؤلاا 

ه    وي كن إج الالع لية  الم اهيم والم ارسااعم  صعيد  أخلاقياا ا دار  تزال تواجالا 

  : ي ا يم  المشكلاا والصعوباا

حيث إن م هوم أخلاقياا الاع ال يختلط    اهيم ومصطللاا أخرى ر ا  ط الم اهيم:إختلا -

هو اللال    م هوم أخلاقياا ا دار  لأن أخلاقياا من  اا الأع ال تعت د    الأساس عم  

تصر اا أع ا  الهيئة ا دارية    المن  ة و   ه ا يقول "روبرا أوستن" أن الأع ال 

م بها الأ راد، وليست الشخصياا الاعتبارية التي يخلقها القادون، الصلياة والخاطئة يقو 

 المن  ة لا ي كن أن تكون  اسد ، وإد ا توظف أ راد  اسدين، وهم يقومون  لمدار  المن  ة 

 (81-79، الص ااا 1990)أ و شيخة و الأسعد، ضد قواعد المجت ع 

 :وبين السلو  ا دارر  – ا ه  معلنة ر –الصعوباا المرتبطة  الت اوا  ين أخلاقياا ا دار   -

 أخلاقياا ا دار  عاد  ما تشير إو  تطلعاتنا أر ما ينبغ  أن يكون عليا المديرون من الناحية 

الاخلاقية له ا  هي تبدو ورأنها تتبا داو س اا المدير الأرثر مثالية    حين أن العبر  اللقيقية 

 علا، ر لر اللال  لمن العبر  ليست   ا تصدر   ر ا هو قائم بسلو  المديرين   ه ا المجال 

المن  اا من لوائف ج يلة من القيم الاخلاقية وما يصرح  ا المديرون من التزام أخلاق  عال 
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  صالح الأطراه الأخرى التي تتعامل معهم، وإد ا العبر  تتبسد من  لر كلا    السلو  

  .ال عم  والم ارسة الع لية

  :بعلاقة ا دار   الك اية ا داريةالصعوباا المرتبطة  -

 الأوو  تبدو    أرثر الأحيان قيدا عم  الك ا  ،  لم ا كادت الك ا   ت ثل مؤشرا جيدا عم  

تع يم الربف،  لمن أخلاقياا ا دار  تبدو    أرثر الأحيان ع لا يعز  المسؤولية الأخلاقية 

 .(131، ص اة 1994)لي يث، والاجت اعية 

 تبطة  الطبيعة الشائكة للقسم الأربر من الخياراا الأخلاقيةالصعوبة المر  -

  ن التبسيط أن توضع المسائل الاخلاقية كلها  تصنيف أ يض )أخلاق ( وأسود )لا 

اا أخلاق (، لأن الخياراا الأخلاقية للإدار  أعقد من  لر  كثير    ظل التنوع الكبير له   الخيار 

 .ح للأطراه المختل ة من جهة أخرى من جهة، وتصارع المصال

 الصعوبة الخاصة   عف اللس الأخلاق  لل ديرين -

ت عف من استبا تهم    قراراتهم المختل ة للقيم والمعايير الأخلاقية،  المديرون    عالم 

الاع ال اليوم لا ي عون عم  أجند  أع الهم القيم الأخلاقية. ولقد أردا إحدى الدراساا 

لدى المديرين التن ي يين    المستوياا العليا عم  أن القيم الاقتصادية تقع     حول سلم القيم

المرتبة الاوو ،    حين جا ا القيم الج الية والاجت اعية    أدنى المراتب لديهم وخلاه  لر 

 ، كادت قيم رجال الدين التي جا ا  يها القيم الدينية،  الاجت اعية، ثم الج الية  المراتب الأوو

( يوضح ترتيب 02لتأتس القيم الاقتصادية    المرتبة الاخير     السلم القيمي، والجدول رقم )و 

 .القيم لديهم

 (: ترتيب القيم لدى المديرين ورجال الدين02الجدول رقم )

 رجال الدين المديرون التن ي يون  الترتيب

 القيم الدينية القيم الاقتصادية 1

 الاجت اعية الن رية 2

اسيةالسي 3  الج الية 

 السياسية الدينية 4

 الن رية الج الية 5

 الاقتصادية الاجت اعية 6

( ا دار  الاستراتيبية، ترج ة د. ما ود عبد الل يد مرس ي،  هير 1990توماس وهلين ودا يد هنبر: ) المصدر:

 .145-144نعيم الصباغ، معهد ا دار  العامة، الرياض، ص ص 
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 ر وأسباب ادتشار م هوم ال ساد ا دار  -3

 :م هوم ال ساد ا دارر  -3-1

هنا  توجهاا مختل ة ومتنوعة    تعريف ال ساد  هنا  من يعر ا  أدا وهو خروج عن 

القادون والن ام )عدم الالتزام به ا( أو استغلال غيابه ا من أجل تاقيق مصالح سياسية أو 

يخالف الواجباا الرس ية اقتصادية أو اجت اعية لل رد أو لج اعة معينة،  هو سلو  

دوو  عم   إد اقلل نصب العام تطلعا إو  تاقيق مكاسب خاصة مادية أو معنوية. وهنا  

تعريف ال ساد ر ا حددتا "من  ة الش ا ية الدولية"  أدا كل ع ل يت  ن سو  استخدام 

در المنصب العام لتاقيق مصللة لن سا أو ج اعتا". وبشكل عام وبالنتيبة  لمن ال ساد يؤ 

  .إو  إللاق ال رر  المصللة العامة

إن البداياا الاوو  لتاديد م هوم ال ساد ا دارر ترى  يا م ارساا سلورية لا تخ ع إو  

ال ساد مراد ا  المعنى تعتبر ضوا ط أو معايير معينة    إطار ع ل من  اا الأع ال، وه  به ا 

عن الاهداه المعلنة والمقرر   للإداراه    ارسة السلطاا والصلاحياا الم نوعة لل وظف

 .قادودا

و   د س السياق  لمن م هوم ال ساد ا دارر يش ل أي ا ج يع الملاولاا التي يقوم بها 

المدرا  والعاملون وي عون من خلالها مصللتهم الخاصة غير المشروعة  وق المصللة العامة أو 

 ,Klitgaad , 1998). ع ل عم  تطبيقهامتباو   لل ثل والقيم التي تعهدوا  احترامها وخدماتها وال

p. 11) 

ال ساد    معاجم اللغة هو من الج ر ) سد( ضد صلح )وال ساد( لغة البطلان  ال ساد لغة:

 .(503، ص اة 1986)الرا ر، 

ليس هنا  تعريف مادد لل ساد  المعنى ال ر يستخدم  يا ه ا المصطلح،  ال ساد اصطلاحا:

ق    كون ال ساد هو اسا   استخدام السلطة العامة أو لكن هنا  اتباهاا مختل ة تت 

 الوظي ة العامة للكسب الخاص

يتعلق    اهر ال ساد والادارا اا الادارية والوظي ية أو التن ي ية وتلر  ال ساد الادارر:

المخال اا التي تصدر عن الموظف العام أثنا  تأديتا لمهام وظي ة    من ومة التشريعاا 

  .والقوادين

تت  ن م اهر ال ساد الادارر    عدم احترام أوقاا ومواعيد الع ل    الل ور و 

والاداراه الامتناع عن أدا  الع ل والتراخ  والتكاسل، عدم تا ل المسؤولية ونشر أسرار 

  :م اهر أخرى لل ساد ه  وهنا  .الوظي ة
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 . ا  تزا -الملا ا  -        .نهب المال العام -  الملسوبية   -      الوساطة - الرشو        -

 أسباب ت ش ي ال ساد -3-2

  :وتقسم أسباب ال ساد إو  قس ين وه ا

  :وتقسم إو أسباب  يئية اجت اعية خارجية:  -أ

: عدم الاهت ام بغرس القيم والأخلاق الدينية    د وس الأط ال م ا أسباب تربوية وسلورية-

 .عدم المسؤولية وعدم احترام القوادينيؤدر إو  سلورياا غير ح يد   قبول الرشو  و 

يعانس أرثر الموظ ين خصوصا    الدول النامية من دقص ربير    الرواتب  أسباب اقتصادية: -

والامتيا اا م ا يعني عدم القدر  عم  الو ا    تطلباا المعيشة، وبه ا يبد الموظف د سا 

 .اتج عن ضعف الرواتبم طرا لتقبل الهدية )الرشو ( ليسد بها النقص المادر الن

تواجا بعض الدول وخصوصا    الدول النامية تغيراا    اللكوماا والن م  أسباب سياسية: -

اللار ة  تنقلب من دي قراطية إو  ديكتاتورية والعكس، الأمر ال ر يخلق جوا من عدم 

 .الاستقرار السياس ي م ا يهيئ الجو لل ساد ا دارر 

 (يةأسباب  يئية داخلية )قادود -ب

وقد يرجع الاداراه ا دارر إو  سو  صياغة القوادين واللوائف المن  ة للع ل و لر دتيبة 

لغ وض مواد القوادين أو ت اربها    بعض الأحيان، الأمر ال ر يعطس الموظف ال رصة للتهرب 

من تن ي  القادون أو ال هاب إو  ت سير   طريقتا الخاصة التي قد تتعارض مع مصالح 

  :وبشكل عام ي كن اج ال ه   الأسباب    النقاط التالية .نالمواطني

ادتشار ال قر والجهل ودقص المعر ة  اللقوق ال ردية، وسياد  القيم التقليدية والروا ط  -

  .القائ ة عم  النسب والقرا ة

  عدم الالتزام   بدأ ال صل المتوا ن  ين السلطاا الثلاث التن ي ية والتشريعية والق ائية   -

الن ام السياس ي وطغيان السلطة التن ي ية عم  السلطة التشريعية وهو ما يؤدر إو  ا خلال 

  بدأ الرقا ة المتبادلة، ر ا أن ضعف الجها  الق ائس وغياب استقلاليتا ودزاهتا يعتبر سببا 

 .مشجعا عم  ال ساد

 .ضعف أجهز  الرقا ة    الدولة وعدم استقلاليتها -

ارسة ال ساد    المراحل الادتقالية وال تراا التي تشهد تاولاا سياسية تزداد ال رص لم  -

واقتصادية واجت اعية ويساعد عم   لر حداثة أو عدم ارت ال البنا  المؤسس ي وا طار 
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القادونس التي تو ر  يئة مناسبة لل اسدين مستغلين ضعف الجها  الرقابس عم  الوظائف العامة 

  .   ه   المراحل

راد  لدى القياد  السياسية لمكا اة ال ساد، و لر بعدم اتخا  أية إجرا اا وقائية ضعف ا   -

 .أو عقا ية جاد   اق عناصر ال ساد بسبب انغ اسها د سها أو بعض أطرا ها    ال ساد

ضعف واداسار المرا ق والخدماا والمؤسساا العامة التي تخدم المواطنين، م ا يشجع عم   -

لللصول عليها ويعز  من استعدادهم لسلو  طرق مستقي ة لللصول  التنا س  ين العامة

  .عليها ويشجع بعض المت كنين من م ارسة الواسطة والملسوبية والملا ا  وتقبل الرشو 

تدنس رواتب العاملين    القطاع العام وارت اع مستوى المعيشة م ا يشكل  يئة ملائ ة لقيام  -

  .لية أخرى حتى لو كان من خلال الرشو بعض العاملين  الباث عن مصادر ما

غياب قواعد الع ل وا جرا اا المكتوبة ومدوداا السلو  لل وظ ين    قطاعاا الع ل  -

 .العام والأهم  والخاص، وهو ي تف المجال لم ارسة ال ساد

غياب حرية الأعلام وعدم الس اح لها أو لل واطنين  الوصول إو  المعلوماا والسجلاا  -

 .، م ا ياول دون م ارستهم لدورهم الرقابس عم  أع ال الو اراا والمؤسساا العامةالعامة

ضعف دور مؤسساا المجت ع المدنس والمؤسساا الخاصة    الرقا ة عم  الأدا  اللكومس أو  -

 .عدم ت تعها  الليادية    ع لها

 .بياغياب التشريعاا والأد  ة التي تكا ف ال ساد وت رض العقوباا عم  مرتك -

الأسباب الخارجية لل ساد، وه  تنتج عن وجود مصالح وعلاقاا تبارية مع شركا  خارجيين  -

أو منتبين من دول أخرى، واستخدام وسائل غير قادودية من قبل شركاا خارجية لللصول 

، 2009السكاردا، )  اسد .عم  امتيا اا واحتكاراا داخل الدولة، أو قيامها  تصريف   ائع 

 (286-285-284الص ااا 

 أخلاقياا الأع ال    ال كر ا سلامس -4

قد وضع ا سلام منهاجا وقائيا مليئا  القيم وال وا ط اللا مة لوقاية ال رد من الادزلاق 

   ال ساد لل ايةمصالح ال رد والمن  ة والمجت ع، وقد شرع الاسلام مب وعة من القيم 

ل ليكون عنصرا منتبا وماصنا من ال ساد. الأخلاقية وال وا ط الشرعية لل اية عنصر الع 

  :وسن رر بعض ه   القيم  ي ا يم 

 الع ل عباد  -4-1

أوص ى ا سلام عم  الع ل والادتاج وع ار  الأرض وطلب الر ق    ه   الليا ،  الع ل 

مْ وَ 
ُ
ك

َ
اُ عََ ل

َّ
سَيَرَى ٱلل

َ
  

ْ
وا

ُ
لِ ٱعَْ ل

ُ
اُ  ري ة تعبدية لكل مسلم حيث قال الله تعاو : ﴿وَق

ُ
 رَسُول
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مِنُونَ﴾ )التوبة 
ْ
ؤ

ُ ْ
(.   المسلم يؤدر ع لا يكتسب منا ر قا سوا  كان ه ا الع ل  كريا 105وۥَٱلم

ِ ينَ ةمَنُوا 
َّ
اُ ال

َّ
أو حر يا. وقد اقترن الع ل  ا ي ان    رثير من الآياا    القرةن الكريم ﴿وَعَدَ الل

لَِ نَّ 
ْ
يَسْتَخ

َ
الِلَااِ ل وا الصَّ

ُ
مْ وَعَِ ل

ُ
بْلِهِمْ﴾ )النور مِنك

َ
ِ ينَ مِن ق

َّ
 ال

َ
ف

َ
ل
ْ
َ ا اسْتَخ

َ
رْضِ ر

َ ْ
 (.55هُمْ ِ   الأ

  الع ل مقياس الت اضل    الاسلام -4-2

لقد جعل الاسلام الناس سواسية يت اضلون  الع ل )لا   ل لعربس عم  أعجمي ولا 

ومنزلة المسلم  ي ة(.  قأعجمي عم  عربس ولا لأح ر عم  أسود، ولا لأسود عم  أح ر إلا  التقوى 

   المجت ع الاسلامس لع لا ال ر يب لا لا  اسبا ونسبا ال ر يدعيا، حيث قال الرسول صم  

سَبُاُ 
َ
مْ يُسْرعِْ  ا ن

َ
اُ، ل

ُ
  ا عََ ل

َ
أ
َّ
 ."الله عليا وسلم: " مَن أ ط

 ا سلام هو أول الن م التي أرسلت قواعد ومعايير الجدار  والك ا      الع ل وسبق 

 ة الغربية  أربعة عشر قردا من الزمن، وه  لا الت ساعية    تطبيق ه   المعايير    الع لالأد  

جَ  ولم تستطع أن تطبقها ر ا طبقها الاسلام، وورد    القرةن الكريم
ْ
يْرَ مَنِ اسْتَأ

َ
رْاَ ﴿إِنَّ خ

وِرُّ الأمِينُ﴾ )القصص 
َ
ق

ْ
 (.26ال

  أساس جدارتهم ور ا تهم حديث وما أدل حرص الاسلام عم  الم اضلة  ين الناس عم

الرسول صم  الله عليا وسلم: ﴿لا يشم رائاة الجنة، قيل من يا رسول الله، قال من وو  

رجلاوهو يعلم أن    الناس خيرا منا﴾، ويا ر ا سلام من إتباع معايير الملسوبية والقرا ة    

ود  أو قربة  قد خان الله التعيين حيث قال ع ر  ن الخطاب رض ي الله عنا: )من وو  رجلا لم

  .ورسولا وج اعة المؤمنين(.  أين واقع من  اتنا وأع النا من ه   القيم الع ي ة

  الاخلاص والاتقان    الع ل -4-3

حث ا سلام عم  تاصين الع ل من ال ساد  أن جعل أساس الأع ال النية الطيبة، وأن 

)إد ا الأع ال  النياا، وإد ا لكل أمرئ ما  تكون خالصة لله سباادا وتعاو  ر ا ورد    اللديث:

دوى(، وإد ا يتبا المسلم    ع لا مخلصا لله ومبتغيا مرضاتا،  هو   لر يصون المصللة 

العامة لل بت ع  يامي ع لا من جو ال ساد والاداراه داو إرضا  مصللتا ال اتية أو 

  .لعامةاستغلالا لع لا    تاقيق مصاللا ال ردية عم  حساب المصللة ا

ر ا حرص الاسلام عم  الاتقان    الع ل والا داع  يا ولا د عم  ال رد أن يسع  لارتقا  

درجاا الاتقان والا داع    ع لا. حيث ورد    حديث الرسول صم  الله عليا وسلم: "إن الله 

ا جَ (1988)الألبانس، ياب من العامل إ ا ع ل أن ياسن" نَا مَا . يقول الله سباادا وتعاو : )إِدَّ
ْ
عَل

(."الكهف )
ً

حْسَنُ عََ لا
َ
هُمْ أ يُّ

َ
وَهُمْ أ

ُ
هَا لِنَبْل

َّ
 ل

ً
رْضِ ِ ينَة

َ ْ
  الأ

َ
روا  ا ن ه يل من اللكم  ". وم ا(7عَم
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المأثور  عن السلف الصالح    رتا ا )عن الأدب والسياسة( )لا تطلب سرعة الع ل وأطلب 

 (.ا يسألون عن جود  صنيعتاتبويد   لمن الناس لا يسألون    رم  رغ منا... وإد 

 احترام وقت الع ل -4-4

لقد أعطى الاسلام أه ية قصوى للوقت،  ل وأوجب ال رد المسلم  الالتزام  أدا  الع ل    

الوقت الملدد لأن  لر من ت ام اتقادا ول لر لا د من العامل اللرص عم  مواعيد الع ل  لا 

ب  دون ع ر، إد ا يتقاض ى أجر  عم  ع لا يأتس للع ل متأخرا ولا يخرج مبكرا، ولا يتغي

، 2009، )السكاردا   واعيد الملدد  مسبقا ولا د من احترامها وإلا  يدخل من  اب ال ساد

 .(106-105الص ااا 

  العدل والمساوا  -4-5

لا د للقائد الادارر المسلم أن يقيم العدل وأن ينصف الم لوم من ال الم وأن ينزل الناس 

لل اسن أحسنت ويقول لل س ي  أسأا ولا يساور  ين الملسن والمس ي      منا لهم  يقول 

  .اللوا ز والعلاواا والترقياا  ل يعطس كل  ر حق حقا

ر ا عم  المدير أن يخلص إدارتا من مرض الملسوبية وال ساد الادارر ود عها راق 

  .الاستقامة    الع ل حسب قواعد الجدار  والاستاقاق وتكا ؤ ال رص

 يا أن شعور الموظف أو العامل بعدالة ا دار  سيقوى مشاعر  داوها وينمي  لا شر وم ا

  .روح ادت ائا لها م ا يد عا لب ل أقص ى جهود  لر ع مستوى ا دتاج والأدا 

  الشورى والت ويض -4-6

إن القياد     الاسلام تقوم عم  مبدأ الشورى    اتخا  القرار لقولا تعاو : ﴿وشاورهم    

مر﴾، ل لر ينبغ  عم  القائد الادارر أن يستشير معاوديا ومرؤوسيا حيث يتا ل الج يع الأ 

)السكاردا،  المسؤولية تبا   لر الموقف، ر ا أن تعدد الآرا  والأ كار يوصل إو  القرار الأصوب

 (110، ص اة 2009

 الصدق -4-7

درجاتا أن وهو أن يتل ض ا نسان  قول اللق المطلق، الصدق خلق ع يم، وأر ع 

هُمْ﴾ )ما د
َّ
يْرًا ل

َ
انَ خ

َ
ك

َ
اَ ل

َّ
وا الل

ُ
وْ صَدَق

َ
ل
َ
( وقال تعاو : 21 يصدق المر  مع ربهك ا قال تعاو : ﴿ 

(.  وعليا الصدق مع الناس 119﴿يا أيها ال ين ةمنوا اتقوا الله وكودوا مع الصادقين﴾ )التوبة 

ل الرسول صم  الله عليا وسلم: )ما ر ا قا .والتعامل معهم  لا يك ب ولا يل ق ولا يخدع الناس

يقًا يزالُ الرَّجلُ يصدقُ، ى يُكتبَ عندَ اِلله صدِ  دقَ حتَّ  (.ويتارَّى الصِ 
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  الأمادة -4-8

 وه  م تاح الاي ان إ  لا إي ان لمن لا أمادة لا ولا دين لمن لا عهد لا ر ا ورد    اللديث

ا الاطار عم   ن أبس طالب أدا  ال ر أخرجا أح د من حديث أنس  ن مالر، وقال    ه 

الأمادة م تاح الر ق و   ه ا ربط ع يق  ين أدا  الأمادة وأخلاق الع ل وقال الشاعر 

 .(103، ص اة 2009)السكاردا، 

 
ً
ؤونَ أمادة

َ
لتَ الخ رَ قد أسندتها شـرَّ مُسنَدِ إ ا أدتَ حَ َّ   لمدَّ

 
َ
 ت

َ
ِ ينَ ةمَنُوا لا

َّ
هَا ال يُّ

َ
 وقولا تعاو : ﴿يَا أ

ُ
خ

َ
سُولَ وَت اَ وَالرَّ

َّ
وا الل

ُ
ود

ُ
واخ

ُ
ا ود

َ
مَاد

َ
دتُمْ أ

َ
مْ وَأ

ُ
 تِك

َ
ُ ونَ﴾. ت

َ
عْل

   (. 27)الأد ال 
َ
ااِ إِو

َ
مَاد

َ ْ
وا الأ دُّ

َ
ؤ

ُ
ن ت

َ
مْ أ

ُ
مُرُر

ْ
اَ يَأ

َّ
هْلِ وقولا عز وجل: ﴿إِنَّ الل

َ
  أ

َ
ْ تُم َ يْ هَا وَإِ 

َ
نَ ا حَك

اَ 
َّ
عَدْلِ إِنَّ الل

ْ
ُ وا ِ ال

ُ
اْك

َ
ن ت

َ
اسِ أ  النَّ

َ
اَ ك

َّ
م ِ اِ إِنَّ الل

ُ
ك

ُ
ا يَعِ   (.58. )النسا  صِيرًا﴾ َ ِ يعًا انَ سَ نِعِ َّ

  أساليب ترسيخ أخلاقياا الأع ال لللد من ال ساد الادارر و ق ال كر الاسلامس -5

   النهاية دقترح مب وعة من الوسائل لتاقيق أخلاقياا المهنة )الأع ال( للتقليل واللد 

 :ما يم  من ال ساد ا دارر وه 

  الأمادة والنزاهة والش ا ية -5-1

لا د من إحكام الرقا ة عم  تصر اا ربار الموظ ين ومطالبتهم  تقديم تقارير دورية عن 

موجوداتهم الثا تة والمتداولة عن طريق التصريف  الم تلكاا، وبواسطة وضع قواعد سلو  

طنون حتى يكون  لممكانهم اللكم موظ س الدولة واعلانها من حين إو  ةخر ليطلع عليها الموا

 إ ا كان هنا  خروج من قبل الموظ ين عم  ه   القاعد  والسلو  المطلوب  ي ا أد سهم 

 (31)سولي ان، ص اة 

 التوعية، العائلة وتربية الأجيال -5-2

العائلة ه  النوا  الأوو  لبنا  السلو  لدى ال رد ل لر اهت ت الأديان والمجت عاا 

العائلة وعم  رأسهم الاسلام، حيث يبدأ ال رد الصغير  ارتساب سلورا اللسن  الل ارية  بنا 

أو الس ي  من ه ا المنبع الأول  ال رد     يئة الع ل أو المدرسة هو س ير عائلتا ويعكس الوضع 

 .الاجت اع  والأخلاق  لها، ل لر وجب تاسين السلوكاا داخل ه ا المنبع

  ليمتوعية المواطنين ود ام التع -5-3

يلعب الن ام التعليمي دورا مه ا    المجت ع و   التكوين القيم الأخلاقية وتن ية السلو  

الأخلاق  لدى الأ راد  لا د للدولة أن ت ع  لس ة تعلي ية واضلة مستوحا  من الشريعة 
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الاسلامية تتكامل  يها مختلف ةلياا الع ل  ب يع المراحل  د ا  رياض الأط ال وادتها  

  .ساا العليا الدرا

تبسد الدولة خلال ه   ال لس ة سلوكا أخلاقيا دابعا من قي ها وعاداتها ويساهم ه ا    

  .تطور السلو  الايبابس وتعزيز المسا لة والمسؤولية والاخلاص    الع ل والصدق  يا

 حسن التعامل مع الآخرين -5-4

ل السرور    د وسهم وقد حسن التعامل مع الآخرين ه  أول طريق  رضا  الآخرين وإدخا

 رر النبي صم  الله عليا وسلم أحاديث رثير     ه ا الجادب منها قولا )تبس ر    وجا أخير 

صدقة( وقولا ر لر صم  الله عليا وسلم: )لا تاقرن من المعروه شيئا ولو أن تلقى أخا  

 (. وجا طلق

 تعزيز الرقا ة ال اتية -5-5

 راقبا مثل أن يراقبا المسؤول، وهو   لر يراع  الموظف الناجح هو ال ر يبعل الله

المصللة العامة قبل المصللة الخاصة ه   الرقا ة ت نع من الوقوع    ال ساد والخيادة وتعين 

 .عم  الأمادة،  هي إ ن من المقوماا المت ق عليها    العالم

ق ة ال  ير وصلوتا أرس ى الاسلام أهم أدواع الرقا ة وه  الرقا ة ال اتية التي ترتكز عم  ي

وربطا  خالقا ال ر يعلم السر والعلن. وه ا النوع من الرقا ة الوقائية التي تاول دون الوقوع 

  .   الخلل والاداراه  هي ص ام الأمان ضد أر دوع من أدواع ال ساد

إن المتتبع للررة التطور الادارر    المن  اا الادارية الغربية يلاحظ أنها دجلت وأحدثت 

ة دوعية ور ية    مستوى الادتاج من خلال تن ية المهاراا الادتاجية للعاملين وادخال دقل

أساليب حديثة وتكنولوجية، لكن لا الت ه   المن  اا تعانس من ال ساد الادارر وبقيت 

عاجز  أمام مكا اتا،   ه ا تطورا أجهز  الرقا ة الداخلية والخارجية داخل ه   المن  اا 

اد إدارر  تبد من يقبل الرشاوى ويسيئون استخدام المال العام ل لر  لمن إلا أن هنا   س

التشريع الاسلامس اهتم  السلو  الانسانس واعتبر مراقبة الله    السر والعلن ه  أعم  درجاا 

 . (104، ص اة 2009)السكاردا، ا ي ان وه  ا حسان 

  مااسبة المسؤولين وموظ س الدولة -5-6

عنصر الرقا ة والملاسبة عم  موظ س الدولة يؤدر إو  ادتشار وت ش ي  إن ضعف أو انعدام

ال ساد أرثر  ينهم، وهنا لا د من تشخيص وتاديد الأشخاص المنار ين ورشف المن وماا 

ال اسد  داخل الجها  الادارر، من خلال إنشا  الأجهز  الرقا ية اللا مة والقادر  عم  رشف 

  .قية داخل الجها  ا دارر الادارا اا والم ارساا اللاأخلا



أخلاقياا الأع ال ودورها    التقليل من ال ساد ا دارر    من  اا الأع ال المعاصر  من من ور ال كر 

 ا سلامس
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  ا علام والصلا ة -5-7

الصلا ة مرة  المجت ع، ر ا أن الصلا ة ووسائل الاعلام تبث قي ا وأ كار وتع ل عم  

ادتشارها بشكل ربير وسريع،  هو سلاح  و حدين قد يكون لها تأثير ايبابس أو سلبي، ل ا يبب 

ية للاجة إو  الالتزام الأخلاق  وبث قي نا الاسلامتعزيز النوايا اللسنة والسلورياا الايبا ية وا

  .عبر ه ا السلاح وترويبها واللث عليها لل ساه ة    غرسها داخل المجت ع

 الخلاصة

من خلال ما تم عرضا دخلص إو  أن ظاهر  ال ساد ا دارر من أخطر ال واهر التي 

من جهة ومؤسساا ومن  اا يشهدها العصر اللاو  ر ا أن ادتشارها ير ع من تكاليف الدولة 

الأع ال الخاصة والعامة  هو   لر يطوق التن ية والا دهار    أر  لد دامس أو متطور، ل لر 

  .  كا اتها شرط ضرورر لسلامة البلد اقتصاديا، سياسيا واجت اعيا

ر ا أن مكا اتا تستوجب ت ا ر مبهوداا المجت ع ركل من حكومة وإداراا ع ومية، 

  .م والمؤسساا التعلي ية والمجت ع المدنس كل عم  مستوا ووسائل الاعلا 

وه ا من خلال خلق ارضية أخلاقية ربنية تاتية  اا قواعد وأسس أخلاقية متأصلة من 

الاسلام، وبالتاو  نستنتج أن إرسا  أخلاقياا الع ل المست د  من ديننا اللنيف ضرور  إدارية 

 .ن  ة الأع اللللد والتصدر ل اهر  ال ساد ا دارر    م

 لقد حصن ا سلام الوظي ة العامة من ال ساد  لمرسا  قاعدتين )القو  والأمادة(، حيث 

وِرُّ 
َ
ق

ْ
جَرْاَ ال

ْ
يْرَ مَنِ اسْتَأ

َ
القو  ه  (.  26)القصص  الأمِينُ﴾ورد    القرةن الكريم: ﴿إِنَّ خ

لخشية والخوه من الله الاحاطة الشاملة   هاراا ومتطلباا أدا  الوظي ة العامة، والأمادة وا

  .   أدا  المهام

 :النتائج

  :من خلال ه ا الباث توصلنا إو  النتائج التالية

إن أخلاقياا الأع ال وظي ة اجت اعية لا ي كن تباهلها أو التقليل من شأنها لأدا ينبع من  -

  .د ام التأثير الاجت اع 

  .دارا اا الادارية الوظي يةال ساد ا دارر هو عبار  عن مب وعة من السلوكاا والا  -

ال ساد ا دارر يرتبط طرديا مع أخلاقياا الأع ال  كل ا تاققت الأخير  دجلت من  اا  -

  .الأع ال    التقليل من  رص ت ش ي ال ساد داخل من  اا الأع ال
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لللد من ظاهر  ال ساد الادارر لا د من ارسا  وتطبيق أخلاقياا الأع ال المست د  من  -

 .عة الاسلامية  هي أش ل وأدق وأرثر  عاليةالشري
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