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 :مستخلص

تهدف الدراسـة لمعرةـة مـدو تـوةر متتلبـا  

ج تتبيـــو مو تـــة تياولوجيـــا المعلومـــا  وةقـــا لاتـــو 

 اتصــــــــالا  الجزائــــــــر كوبيــــــــح دراســــــــة مالــــــــة لمؤسســــــــة 

وتوزيعـــــ    ـــــ   اســـــت يا ، تـــــي تصـــــتيي ومـــــدل ورقلـــــة

   40مجتتــــــا الدراســــــة والــــــ    لــــــ   ــــــددهي 
 
موظفــــــا

 (SPSS 0.22)  رنـام  احمصـائية اسـتخدامميث تي 

  . من اجل تحليل البيانا  واحجا ة     الفرضيا

توصـــــلح الدراســــــة سةـــــ     المؤسســــــة تتتتــــــا 

 تسـتوو  ــال مــن مو تـة تياولوجيــا وةــو الاتــو ج 

مـــا دؤيـــد    المؤسســـة تــــوةر  يىـــة سداريـــة م  ــــ  حدارل 

لتياولوجيــــا المعلومــــا  و داــــا توةرهــــا   ــــ  ال ياكــــل 

لتياولوجيــا المعلومــا   ــ   الاســتدامةالازمــة لتحقيــو 

المخـــا ر ل مـــن ج ـــة وتقليـــل تحقيـــو الفوائـــد المات ـــر 

 .خرو  من ج ة 

معلومـا ،  ،مو تة، تياولوجيـاالكلتا  المفتامية: 

 .كوبيح.

 .JEL :M41  اتصنيف
 

Abstract:  

This study aims to find out the 

availability of the requirements of the 

implementation of IT governance 

according to the COBIT model in Algeria 

Telecom company - Unit Ouargla. To 

answer the research questions. A 

questionnaire has been designed and 

distributed in the study society, which 

consists of forty employees in this Unite. 

Statistical package for the social sciences 

(SPSS 0.22) was used to analyze the data 

and test the hypotheses. 

    The results indicate that The Telecom 

company - Unit has a high level of IT 

governance. that provides an optimal 

control environment to perform a good 

managing of information technology, 

also, to identify the necessary structures 

to achieve the sustainability role of 

information technology as well as their 

objectives, on the other hand, reducing 

risks.

Keywords: Governance, information 

technology, cobit.  

JEL Classification : M41.  
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 مقدمة 

يش د  الي اليوم تحول سريا    البيىة الأ تال، الأمر ال    دو سة  تغير    نتا ج 

احدارية التي تت ااها المؤسسا ، و هي ميزل ل  ا التغيير هو احنتشار الواسا لتياولوجيا 

المعلوما  ال    ثر  دوره      تليا  تشغيل الأنشتة  وبقدر ما تتيح ه ه التياولوجيا من 

  ةرص  مام
 
المؤسسا  سلا  نها تخلو  داا مجتو ة من المخا ر والتحددا  التي تشكل تهدددا

 مام  قائها واستترارها، و    ه ا الأساس  صبحح المؤسسا  تسع  للتقليل من ه ه المخا ر 

سة   قص ى مد متين من ج ة، والعتل     تحقيو   بر  ائد من ه ه التياولوجيا من ج ة 

ا ال دف  تلح المؤسسا      تبني نتا ج حدارل تياولوجيا المعلوما   خرو، وللوصول سة  ه 

 COBIT (Control Objectives for  ومو تتها، ومن  ي  ه ه  الاتا ج : نتو ج

Information and related Technology)     
 
ال   يعتبر من  ي  الاتا ج الأ ثر سنتشارا

  .المؤسسا 

وبإسقاط واقا التوج  نحو تبني تياولوجيا المعلوما     المؤسسة الاقتصاددة 

مؤسسة ستصالا  الجزائر  مد  هي الشركا  المقدمة لخدما  مرتبتة  الجزائرية، نجد

 المؤسسة لمختلفه ه   خرو مواج ة تياولوجيا المعلوما      يىة   تال جزائرية، من ج ة 

لوجيا المعلوما  ودمج ا ضتن  تلياتها ومعاملاتها و نشتتها التحددا  المرتبتة  تبني تياو 

 .التشغيلية من  جل احستفادل من الفرص المرتبتة بها

وبااء      ما سبو دتيااا  رح احشكال الآتي:" ما مستوو تتبيو مو تة تياولوجيا  

 .؟ COBITار  تلوةقا لا -مدل ورقلة و –المعلوما     مؤسسة اتصالا  الجزائر 

  :التاليةجا ة     الاشكالية تي  رح الاسىلة الفر ية لل 

 ورقلة(     بُعد التقييي والتوجي ؟ )ومدلما مدو توةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -1

ورقلة(     بُعد الموائتة والتختيط  )ومدلما مدو توةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -2

 والتا يي؟

 ورقلة(     بُعد الا تساب والتافي ؟ )ومدلما مدو توةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -3

 ورقلة(     بُعد تقددي الخدمة والد ي؟ )ومدلما مدو توةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -4

 ورقلة(     بُعد المراقبة والتقييي؟ )ومدلما مدو توةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -5

ياولوجيا لتحددد ما س ا مؤسسة ستصالا  الجزائر تتوةر     متتلبا  لتتبيو مو تة ت

دنبغ     دتي تبني الأبعاد الختسة الخاصة به ا الاتو ج  COBIT 5 المعلوما  وةو لاتو ج

  كالتاة :و    ه ا الأساس تكو  ةرضيا  الدراسة 
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   ورقلة(     مستوو  اة  لبُعد التقييي والتوجي  )ومدلتتوةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -1

الموائتة والتختيط   اة  لبُعدورقلة(     مستوو  )ومدلتتوةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -2

   والتا يي

   الا تساب والتافي   اة  لبُعدورقلة(     مستوو  )ومدلتتوةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -3

   مستوو  اة  لبُعد تقددي الخدمةورقلة(    )ومدلتتوةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -4

   والد ي

 .ورقلة(     مستوو  اة  لبُعد المراقبة والتقييي ل)ومدتتوةر مؤسسة ستصالا  الجزائر  -5

 هدف الدراسة

تهدف الدراسة سة  تقييي مستوو مو تة تياولوجيا المعلوما     مؤسسة اتصالا  

وتحددد مدو توةر متتلبا  تتبيو مو تة  COBIT5 )ومدل ورقلة( وةقا لاتو ج الجزائر 

لد ي وسدارل تياولوجيا المعلوما  من  تياولوجيا المعلوما     المؤسسة، وتقددي اقتراما 

خلال المساهتة    تحقيو الأهداف والغادا  احستراتيجية لتياولوجيا المعلوما     المؤسسة 

 .محل الدراسة

  مدود الدراسة

من  جل توضيح معالي ه ه الدراسة ونتاق اختبار الفرضيا  والحيي  ليها والوصول 

الارور  تعي  مدد الدراسة والتي تتت ل    نتاق  لمختلف الاستنتاجا   ا  العلاقة، من

ما الحدود الزمياة التي تغتيها الدراسة ةهي   -مدل ورقلة و  -مؤسسة ستصال الجزائر 

 .2020ساة

  COBITاح ار الا ر  والتتبيقي مول نتو ج  -1

 ا تباره نتو ج  COBIT تترقح العددد من الدراسا  سة  نتو ج الدراسا  السا قة: 1-1

للرقا ة     تياولوجيا المعلوما  ميث تاو ح وج ا  الا ر التي  الجح ه ا الموضوع وه ا 

 لما د  
 
 :وةقا

   خلو القيتة    المؤسسة  COBIT ر ز  مجتو ة من الدراسا      دور نتو ج

من خلال تحسي  الأداء    المؤسسا  التي تبنح ه ه الاتو ج سواء      مستوو الخدما  

بعاوا  متتلبا  (2016)ثائر و مراد،      مستوو الأداء الماة  : ميث هدةح دراسةالمقدمة  و 

دراسة مالة    المددرية العامة -مو تة تقاية المعلوما  ودورها    تحسي  جودل الخدما 

العراق، لمعرةة سة     مدو دؤد  ا تتاد تياولوجيا  -حنتاج التاقة الي ربائية صلاح الددن
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اولة المعلوما  سة  تحسي  الجودل، وتتح الدراسة من خلال تشخيص الوضا    المؤسسة ومح

سستقراء المشاكل التي تواج  ا وتقددي ملول ل ا ما المساهتة    تقددي س ار مفاهيمي معر   

مول تياولوجيا المعلوما  وتتبيقاتها، وقد ا تتد البامث    الدراسة      دال احست يا ، 

 امل دتتلكو  خبرل    نشاط المؤسسة، توصلح  60ال   تي توزيع       ياة مكونة من 

سة سة  وجود  لاقة سرتباط وتأثير  ي  مو تة تياولوجيا المعلوما  وجودل الخدما  وه ا الدرا

راجا للرؤية الواضحة حستراتيجية تياولوجيا المعلوما  لدو الموظفي ، والتي توا ب 

 سستراتيجية المؤسسة     نحو  ام بغية تقددي  ةال الخدما  للزبائن،  ما دراسة

(Lunardi, Becker, (Lunardi, Becker, Maçada, & Dolci, 2014) بعنوان : The 

impact of adopting IT governance on financial performance: An empirical 

analysis among Brazilian firms  ةقد ر ز البام ي  ةيها     تأثير تبني مو تة تياولوجيا

الماة      مجتو ة من الشركا  البرازيلية، توصلح الدراسة سة     المعلوما      الأداء 

المؤسسة التي ا تتد  مو تة تياولوجيا المعلوما  تحسن  داءها مقارنة  المؤسسا  الأخرو، 

 تا    ه ا التحسن    الأداء الماة  ظ ر   ثر    الساوا  الموالية لساة تبني ه ه المتارسة 

  .مقارنة  الساة الأوة 

(  بعاوا  مو تة تياولوجيا 2012   نفس ه ا السياق نجد دراسة لـ )رياض و ةواز، و

المعلوما  ميزل سستراتيجية    ظل اقتصاد المعرةة، ميث هدةح الدراسة سة  استيشاف مف وم 

الحو تة والتترق سة   هتيتها ونتا ج تتبيقاتها المختلفة ودورها    تعزيز  داء المؤسسا ، 

من وج ة ن ر مو تة تياولوجيا المعلوما ، وبااء رؤية صحيحة     solow فارقةو داا رؤية لم

ظل مشيلا  التييف ما المحيط، و رق استخدام الموارد التا يتية لتعزيز احستجا ة مع ، 

وتحددد ماهية الماتجا  التي دجب  رض ا، و   من المقاربا  احستراتيجية الملائتة للستجا ة 

   غتوض المستقبل وتقليل المخا ر، توصلح الدراسة سة   ن  كلتا زاد   للتحددا  المتت لة

 فاءل المؤسسا     توةير المعلوما  والمعارف  الجودل واليفاءل المااسبة  ثر  لك بشكل مباشر 

    نجام ا، وبالتاة  تسع  المؤسسا  سة  احست تار    تبني التياولوجيا الحدد ة، وما دقا ل ا 

لية، وبالتاة  دزيد الختر المرتبط بها، ويتس ه ا بشكل مباشر  هداف المساهتي  من تكاليف  ا

 ,Wolden, Valverde) ال دن دتالبو   القيتة من خلال تبني ه ه التياولوجيا.  ما دراسة

& Talla, 2015)  بعاوا : The effectiveness of COBIT 5 Information Security 

Framework for reducing Cyber Attacks on Supply Chain Management 

System. والتي كانح دراسة مالة لشر ة  المية مقرها الرئيس ي    المتلية المتحدل ميث
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 ضاف بعد جددد لحو تة  من المعلوما  من خلال  COBIT 5 توصلح سة     تتبيو

   .خا ر     مستوو  ن تة المعلوما  لديهاسياسا  صارمة  احضاةة سة  سمكانية قياس الم

ومن نامية  خرو نتااول الدراسا  السا قة التي ر ز      العلاقة  ي  تبني مو تة تياولوجيا 

 IT:بعاوا  (Inaam, 2013) المعلوما  واحةصاح والشفاةية    التقارير: ةقد  شار  دراسة

Governance and its Impact on the Usefulness of Accounting Information 

Reported in Financial Statements. ميث ا تتد البامث      دال احست يا  لتحقيو ،

 هداف الدراسة، تي توزيع       ياة من المددرين الماليي  ومددر  تقاية المعلوما  والمدققي  

المدرجة    سوق  تا  الماة .  ظ ر  الاتائ      الداخليي     المؤسسا  الصاا ية الأردنية

مو تة تياولوجيا المعلوما  تؤثر بشكل  بير ومباشر     ةائدل المعلوما  المحاس ية ون ام 

المعلوما  احدارية. وال   دتين    يساهي    تعزيز ةائدل المعلوما  المحاس ية المقدمة    

ما  احدار      سنتاج معلوما   الية الجودل. و   القوائي المالية، وتحسي  قدرل ن ام المعلو 

 ,Joshi, Bollen, Hassink, Haes, & Grembergen) نفس ه ا السياق نجد دراسة

 Explaining IT governance disclosure through the constructs of :بعاوا  (2018

IT governance maturity and IT strategic role. Information & Management 

والتي  ح ح    العلاقة  ي  نضج مو تة تياولوجيا المعلوما  واحةصاح المرتبط به ه 

الحو تة،  تا درسح الدور احستراتيج  للتياولوجيا المعلوما     المؤسسة ومدو سرتبا   

سست يا  لأ ااء من 538تحليل بعتليا  احةصاح    التقارير المالية الساوية وه ا من خلال 

موظف    المؤسسا   150المع د الأمريكي لحو تة تياولوجيا المعلوما   احضاةة سة  مقا لة 

الاقتصاددة، توصلح الدراسة سة     نتا ج مو تة تياولوجيا المعلومة ترةا من جودل 

ي تتتتا ةيها المساءلة والشفاةية    التقرير المالية الخارجية خصوصا    المؤسسا  الت

 .تياولوجيا المعلوما  ةيها  دور سستراتيج  م ي

وتحددد ت ايها : سهتتح ه ه المجتو ة من  COBIT الدراسا  التي ر ز      نتو ج

الدراسة  تحليل مكونا  ه ا الاتو ج  احضاةة سة  الصعوبا  التي توج  تبني تياولوجيا 

 An Empirical دارسة بعاوا  (Brad & Scott D, 2007) المعلوما  ميث قام البام ا 

Examination of CobiT as an Internal control Framework for Information 

Technology  ةقد كا  هدة ا هو تحليل اح ار المفاهيمي ال   دقوم  ليCOBIT  إ ار 

    COBITالدراسة سة     ةرض نتو جللرقا ة الداخلية لتياولوجيا المعلوما ، وتوصلح 

 تليا  التدقيو  ا  الصلة  تياولوجيا المعلوما  التي  جرتها لجاة من مراجع  تياولوجيا 
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، COBITالمعلوما  من  و  الخبرل     المجال دؤ د احتساق الداخ    ي  ال ياكل الأساسية لـ

ك المدقو    المجال المتعلو دتنبأ بسلو  COBIT  لاول      لك، وجدَ البام ا     نتو ج

  دقيو تياولوجيا المعلوما  العامة تلب وتقددي المسا دل  تا دتضح من منشوراتهي مول ت

 T benefits :بعاوا  (Terlizzi, Albertin, & Moraes, 2017)  تا سهتتح دراسة

Management In Financial Institutions: Practices and Barriers.  تحليل  يفية 

سدارل مكاسب تياولوجيا المعلوما     المؤسسا  المالية والتعرف     المتارسا  والعوائو  

متخصص     186تتح دراسة  ربا مؤسسا  مالية    البرازيل وه ا من خلال المقا لا  ما 

لة  الموضوع  توصلح الدراسة سة  تياولوجيا المعلوما   احضاةة سة  تحليل الوثائو  ا  الص

   تبني تيالوجيا المعلوما  من  جل خلو القيتة دتي وةو ستة مرامل  تا    هااك سبعة 

 وائو للتبني والتي من  ينها صعوبة ا تتاد سدارل المخا ر    ه ا المجال، وصعوبة تحددد 

 .الفوائد والتحيي    التكاليف

ا قة : من نامية الماهج المتبا    الدراسا  السا قة موقا الدراسة مقارنة  الدراسا  الس

ةقد اختلفح  ي  دراسا  ن رية ودراسة الحالة، وتاو ح وسائل جتا المعلوما  ميث نجد    

 و المقا لة  و الدم   ينهي،  ما درستاا ةقد وقا اختيارنا      دال  الاست يا بعا ا ر ز     

 خصوص العياة ةقد اخترنا مؤسسة سستراتيجية    كوسيلة لجتا البيانا ،  ما  الاست يا 

احقتصاد الو ني  تا  نها تعتبر  مد  هي د ائي استخدام تياولوجيا المعلوما     الجزائر 

مورد لخدمتي ال اتف والأنترانح     مي  نجد    الدراسة السا قة اختلفح  بيعة   ا تبارها

  المؤسسا   و العياة التي تي التر يز  ليها. 

 COBIT (Control Objectives for Informationمفاهيي  ساسية مول نتو ج  1-2

and related Technology). 

 منه ا و   COBIT اتو جلللتفاهيي الأساسية من خلال ه ا الجزء سيتي التترق 

 تا     لك تياولوجيا  خلال  رض لأهي المفاهيي والمبادئ التي دقوم  ليها ه ا الاتو ج

  ومو تة تياولوجيا المعلوما .المعلوما  

 تعريف نتو ج كوبيح 1-2-1

تعرف تياولوجيا المعلوما       نها ثورل المعلوما  المرتبتة  صاا ة المعلوما  

وتسويق ا وتخزينها واسترجا  ا و رض ا وتوزيع ا من خلال وسائل تقاية مدد ة ومتتورل 

 ددار و )وسريعة، و لك من خلال الاستخدام المشترك للحسا ا  ون ي الاتصالا  الحدد ة 

لوجيا المعلوما  تتتيز  تجتو ة و ةتن خلال التعريف ةإ  تيا (104، صفحة 2018مزيا ، 
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 م تا من موارد المؤسسة ومن  ي  ه ه الخصائص 
 
)موة  من الخصائص التي تجعل منها موردا

 (157، صفحة 2019و مباركي، 

  يوتعني    تبادل الأدوار  ي  المستعتلي  وال    دوره دخلو نوع من التفا ل   :التفا لية-

 .المؤسسة ةراد 

 .مكانية تبادل المعلوما   ي  المستعتلي  دو  التقيد  الوقحس: وتعني  اللاتزاماية-

ةـ  زيـادل ستصال ما دـؤد  سج زل ما يشكل شبية : يعني تواجد مجتو ة من الأ  تصالشبكا  الا-

 .البيانا  والمعلوما   ي  المستخدمي  تدةو

 .ستفادل من خدما  تياولوجيا المعلوما        مكا  وزما مكانية اح س: ونعني    الحر ية-

 ثـــر شـــتولية ةــــأ ثر لمســـامة غيـــر محـــددل مــــن  لتوســــا لتصـــبح ر: وتعنـــي قا ليـــة الشـــبية لنتشـــااح -

 .العالي

  IT تياولوجيا المعتوما  ةمع د مو ت وتعرف مو تة تياولوجيا المعلوما  مسب

Governance Institute)  احدارل، واحدارل التافي دة،  مجلسمسؤوليا   منا: "مسؤولية ه أن

التي  والعتليا التا يتية  وال يكليا  القيادل  من  وتتكو  لحو تة الشركا ،  ميتل جزء وه 

)ريي،  واستراتيجيا  المؤسسة  هدافتساند وتبرز  المؤسسة المعلوما  تياولوجيا    تاتن

 ".(16، صفحة 2015

مو تة المؤسسا  من  هي الان تة الارورية لأداء    مؤسسة  هتية وتيتن 

و امل استقرار ماة  ،وآلية رقا ة وتأ يد لنزاهة مجلس الادارل ،وتعزيز لمف وم  لوظائف ا،

والشفاةية واستجا ة لرغبا  وامتياجا  اصحاب المصالح وضتا  تحقيو المؤسسة  احةصاح

لأهداة ا الاستراتيجية لاسيتا    ظل التتورا  والتحولا  الاقتصاددة التي تتي  السر ة 

وزيادل امتتالا  مدوث المخا ر وه ا ما دفرض  ليها تحسي  ادائها الماة  وتد يي تااةسيتها 

 .(137، صفحة 2017)محتد الصالح ، لحالية والمستقبلية لمواج ة التحددا  ا

 COBIT(Control ومن  ي  نتا ج مو تة تياولوجيا المعلوما  نتو ج كوبيح

Objectives for Information and related Technology)   تي تصتيي و تتوير ال 

COBIT  التدقيو والرقا ة     ن ي المعلوما م من قبل جتعية 1995 ام (ISACA) ،

يهدف سة  الربط  ي  تياولوجيا المعلوما  و هداف ومتتلبا  الأ تال    المؤسسا   ن  ريو 

سنشاء نتو ج قياس ي شامل لأنشتة تياولوجيا المعلوما  من خلال التعرف     مواردها الم تة 

صدر  جتعية  وقد ،   والأنشتةوتعزيزها وربط  لك كل   اوا ط تحيي ه ه العتليا
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 دن كا  احصدار  1996العددد من الاتا ج ما  ساة  التدقيو والرقا ة     ن ي المعلوما 

ال   يعد نتو ج  COBIT5 لِتلي  مجتو ة من احصدارا  آخرها سصدار COBIT1 الأول 

،  تا Risk ITوVal IT متكامل داي الاتا ج والمعادير الرئيسية السا قة الأخرو،  تا     لك

 (ITIL)    هااك نتا ج  خرو تد ي ه ا المجال  تيتبة البنية التحتية لتياولوجيا المعلوما 

 .(ISACA, 2012, p. 2) والمعادير  ا  الصلة من المؤسسة الدولية للتوميد القياس ي

 من رؤية شاملة حدارل تياولوجيا  COBIT دوةر 
 
المعلوما     المؤسسة،  دءا

امتياجا   صحاب المصلحة، سة  المسا دل     سنشاء القيتة الم    من تياولوجيا المعلوما  

من خلال الحفاظ     التواز   ي  تحقيو الفوائد وتحسي  مستويا  المخا ر واستخدام 

الأخ  بعي  اح تبار مجالا  الموارد، ويُتين ه ا اح ار من سدارل تياولوجيا المعلوما  من خلال 

المسؤولية الوظيفية الكاملة للأ تال وتياولوجيا المعلوما ، ما مرا ال المصالح المتعلقة 

 .(ISACA, 2012, p. 4)  تياولوجيا المعلوما  لأصحاب المصلحة الداخليي  والخارجيي 

       ختس مبادئ رئيسية وه  موضحة COBIT5  يستاد : نتو ج كوبيح  مبادئ 1-2-2

 (ISACA, 2012) 01: الشكل رقي

 

و لك من خلال الحفاظ     التواز   ي  تحقيو الفوائد  :المصلحةتلبية امتياجا   صحاب  -

  .وتقليل المخا ر من ج ة، واستخدام الموارد بشكل  م ل من ج ة  خرو 

: دجب    تكو  جتيا  وامل التتيي  الخاصة  احدارل والحو تة التغتية الكاملة للتؤسسة -

العوامل الداخلية والخارجية  المتعلقة  تياولوجيا المعلوما  شاملة لجتيا المؤسسة،    جتيا

     مستوو  يىة المؤسسة، 

: هااك العددد من المعادير والمتارسا  المتعلقة  تياولوجيا تتبيو س ار  تل مومد ومتكامل -

التي  المعلوما ، كل منها دوةر سرشادا  مول مجتو ة ةر ية من  نشتة تياولوجيا المعلوما 

COBIT5

تلبية امتياجا  

اصحاب المصلحة
تغتية 

المؤسسة

تتبيو ا ار  تل 

مومد ومتكامل

تتيي  اسلوب 

شتوة 

ةصل الحو تة 

 ن الادارل
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  دكو   ت ا ة نتو ج شامل لحو تة وسدارل تياولوجيا ، وبالتاة  دتين   COBIT5تتواةو ما 

 .المعلوما     المؤسسة

: تتتلب احدارل الفعالة واليفؤل حدارل تياولوجيا المعلوما     المؤسسة تتيي   سلوب شامل-

ستباع  سلوب شامل، ما مرا ال العددد من المكونا  المتفا لة )المبادئ والسياسا  والأ ر، 

اكل التا يتية، ال قاةة والأخلاق والسلوك، المعلوما ، الخدما  والبنية العتليا ، ال ي

مجتو ة من العوامل  COBIT5 التحتية والتتبيقا ، الأةراد والم ارا  واليفاءا (. دحدد

التتيينية لد ي تافي  ن ام شامل لحو تة واحدارل لتياولوجيا المعلوما     المؤسسة ما 

 .سةيسا د    تحقيو  هداف المؤس

 ي  الحو تة واحدارل، ميث يشتل ه ا   COBIT5دتيز س ار :احدارلةصل الحو تة  ن  -

المجالي   نوا ا مختلفة من الأنشتة، ما دجعل ا تتتلب هياكل تا يتية مختلفة ما دخدم 

 . غراض سدارل ومو تة تياولوجيا المعلوما 

 ,Joshi, Bollen, Hassink) مسب الدراسا  COBIT5 :متتلبا  تتبيو نتو ج 1-2-3

Haes, & Grembergen, 2018) (Wolden, Valverde, & Talla, 2015) من  ي  ما دتتيز

   COBIT  ن  نتو ج دلائي    مؤسسة م تا كا  نو  ا واختلاف نشا  ا، س  لا دتين 

ما  سلا س ا تي تبني  وتيييف   تا دتواةو ما  هداف المؤسسة، ل  ا تحقيو  قص ي استفادل 

، ال   يعتتد COBIT5 Implementation  سرشادا  س تتاده    منشورها ISACA توةر

    مبد  التحسي  المستتر، وال   داي متتلبا  تتبيو الاتو ج  احضاةة سة   هي ملول 

     تلية تتبيق ،
 
 COBIT5 ويسلط دليل التتبيو للتشاكل الأ ثر انتشارا

Implementation هي الاقاط الم تة    تتبيو      COBIT5  والتي تتت ل    مجتو ة

 (ISACA, 2012, pp. 35-38) :  المرامل التالية

 (Creating the Appropriate Environment) خلو  يىة ملائتة :المرملة الأوة  1-2-3-1

ا ما تفشل المبادرا   من الم ي    تتي سدارل مبادرا  التافي  وتسييرها  الشكل المااسب، ةغالب 

ا لقلة التوجي  والد ي واحشراف من جانب  الرئيسية المتعلقة  تياولوجيا المعلوما  ن ر 

 ضرو 
 
ريا متى دتي س تتاد التحسياا  والمواظبة  صحاب المصلحة    المؤسسة، وال   يعد  مرا

من  ليها ولتلبية سمتياجا  العتل، ةع   احدارل    توةر العااصر المسا دل للستفادل 

 :، ون  ر منهاCOBITنتو ج
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التعبير  ن  هداف وةوائد تافي  الاتو ج  وضوح من ميث شروط العتل وتلخيص ا  −

    مختط  تل 

 لبرنام  توةير الموارد الكاةية لد ي ا −

  تحددد الأدوار والمسؤوليا  الرئيسية للبرنام   −

سنشاء وصيانة ال ياكل والعتليا  المااسبة للشراف والتوجي  ويجب    تاتن ه ه  −

 ال ياكل والعتليا   داا التواةو المستتر ما  ساليب سدارل المخا ر 

)مجلس احدارل توةير الد ي والالتزام الواضحي  من قبل  صحاب المصلحة الرئيسيي  - −

 .والمددرين التافي دي ( لاتا  احلتزام  البرنام      جتيا المستويا 

 Recognising Pain) التعرف     نقاط الاعف ونقاط البد  :المرملة ال انية 1-2-3-2

Points and Trigger Events):   هااك  دد من العوامل التي قد تشير سة  الحاجة سة  تحسي

ولوجيا المعلوما  الخاصة  المؤسسا  و لك من خلال استخدام نقاط مو تة وسدارل تيا

 .التافي الاعف  و المشيلا  اليومية  اقتة انتلاق لمبادرل 

يعتتد التافي  الااجح      (Enabling Change) تتيي  التغيير :المرملة ال ال ة 1-2-3-3

هااك تر يز  بير     جانب  سدارل التغيير  التريقة المااسب،    العددد من المؤسسا  دكو  

الحو تة  و سدارل تياولوجيا المعلوما  ولين ليس هااك ما ديفي من التر يز     سدارل الجوانب 

 .ال شرية والسلو ية وال قاةية للتغيير وتحفيز  صحاب المصلحة     المشار ة    التغيير

توةر دورل ميال  (A Life Cycle Approach) منهاج دورل الحيال :المرملة الرابعة 1-2-3-4

كوسيلة لمعالجة التعقيدا  والتحددا  التي  COBIT التافي  وسيلة للتؤسسة حستخدام

 :تواج  ا  ادل  ثااء  تليا  التافي  وتتكو  من

  وامدل( ليس مشرو ا لمرل  )ه ادورل ميال التحسي  المستتر الأساسية - 

 السلو ية وال قاةية  تتيي  التغيير من خلال معالجة الجوانب  -

 .سدارل البرنام ،    دجب تهيىة البيىة المااسبة لاتا  الاجاح -

لاتا   (Getting Started: Making the Business Cas) المرملة الخامسة 1-2-3-4

، دجب احقرار  الحاجة سة  تافي  الاتو ج ونشر ه ه COBITنجاح مبادرا  تافي  نتو ج

ويجب    دددر المبادرل مسؤول،  تا دجب    تشتل جتيا  صحاب المبادرل داخل المؤسسة، 

ة  من الأ    س -المصلحة الرئيسيي .     ادئ الأمر، دتين    دتحقو ه ا  اتباع ال يكل ال رمي 

ا  ف ي  -الأسفل  اضح لاتائ  الأ تال المتلوبة، ثي التقدم سة  وصف تفصي   للت ام و  دء 

  .والمسؤوليا  الرئيسية والمعالي الم تة و  لك الأدوار 
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 (Embeding New Approaches) ترسيخ المااهج جدددل المرملة السادسة 1-2-3-6

لتحقيو نتائ  ملتوسة، دجب    تصبح  رق العتل الجدددل جزءا من ثقاةة المؤسسة و   

تكو  متج رل    قوا دها وقيت ا من خلال تتبا التغييرا  الماف ل وتقييي، قد يشتل  لك 

 .الامت ال  اد الحاجةةرض 

  التغييرا  من خلال تعزيز الواع  نحو تتي الحفاظ    Sustain المرملة السابعة 1-2-3-7

الاستترار، ويتي الحفاظ  ليها وسظ ارها من خلال الالتزام المستتر من قبل احدارل العليا. 

 .وتافي  ختط العتل التصحيحية وتبادل المعرةة     يىة المؤسسة

 سة التتبيقية لمؤسسة اتصالا  الجزائرالدرا -2

داد : من خلال ه ا العاصر سيتي التترق سة  ماهج المعتتد    س  ريقة و دوا  الدراسة 2-1

الدراسة والأدوا  المستخدمة    جتا البيانا  مول الموضوع لبلوغ ال دف  احضاةة  دال 

 .الاتائ تحليل ه ه البيانا  من  جل اختبار الفرضيا  والوصول سة  

 الحالة دراسة  سلوب  استخدام الوصفي الماهج     البام ا  ا تتد : والعياة الماهج−

للوصول  ضتانا مقصودل  تريقة العياة تحددد وتي ، (ورقلة ومدل) الجزائر  اتصالا  لمؤسسة

سة  معلوما   ا  دقة لتحقيو هدف الدراسة، ميث تي اختيار مجتو ة من العاملي     

 .المؤسسة المبحوثة متن لديهي المعرةة والخبرل  التياولوجيا المستخدمة    المؤسسة

 45ا  توزي قتاا ميث احست يا ،  دال     البيانا  جتا    استخدماا : المستخدمة الأدوا −

استبانة صالحة للتحليل  40الأةراد المبحوثي  ال دن تي اختيارهي، من  ينهي      استتارل

تحليل البيانا  التي تي جتع ا للوصل سة      SPSS (0.22) احمصائي، واستعتلاا  رنام 

 .الاتائ  وتحقيو ال دف

: لمعالجة سشكالية الدراسة من خلال قياس كل متغير من متغيرا   قياس متغيرا  الدراسة-

الدراسة ومدو توةره    المؤسسة قيد الدراسة ا ددنا استتارل است يا  وةقا للأبعاد الختسة 

التقييي والتوجي ، الموائتة والتختيط والتا يي  :كالتاة  وه   COBIT التي جاء بها نتو ج

  ي الخدمة واخيرا المراقبة والتقويي، والتي تي تعدادها  اح تتادالا تساب، التافي ، تقددي ود

 .COBIT5     مجتو ة من الدراسا  السا قة والاتو ج

  (01)الختاس ي والموضح    الجدول رقي    قياس الفقرا      سلي ليكار   ا تتدنا تا 
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 سلي ليكار  الختاس ي :(01جدول رقي )

غير مواةو  غير مواةو محادد مواةو مواةو بشدل القياس

 بشدل

 5-4,21 4,20-3,41 3,40-2,62 2,60-1,81 1,80-1 المجال

مستوو  ال   مستوو  ال   مستوو متوسط مستوو ماخفض المستوو 

 جدا

  اح تتاد     مقياس ليكار  الختاس ي: المصدر

لقياس ثبا  احست يا  استخدماا معامل  لفا رونباخ، وت  ر الاتائ   : الاست يا صدق وثبا  -

 لفا  رومباخ للتقياس المستخدم كانح جتيع ا   بر من الحد الأدنى المقبول  قيي معامل   

وه  مقبولة سمصائيا، به ا ةإ  جتيا  بارا   0,60     بر من  0,966للتعامل، وقد  ل  

لتاة  دتين القول    المقياس المستخدم دتتتا  ثبا  نسبي احست يا  تتتتا  ثبا  جيد وبا

 .جيد

 .: من خلال ه ا العاصر سيتي  رض ومااقشة الاتائ تحليل ومااقشة نتائ  الدراسة 2-2

ت لة   : تحددد خصائص العياة وةقا لعدل متغيرا  مت : تيالدراسةخصائص  ياة  2-2-1

المتحصل  ليها      الخبرل والدورا متغير المستوو الوظيفي والمؤهل العلمي،  دد ساوا  

 :ن ام تياولوجيا المعلوما  وكانح نتائ  التحليل وةقا لما د  

ا  ةراد العياة وةو ( ت  ر نتائ  التحليل توزي01: من خلال الملحو رقي ) المستوو الوظيفي-

ومدل ورقلة( متن )الجزائر موظف    مؤسسة اتصالا   22متغير المستوو الوظيفي ميث    

من  ةراد العياة رؤساء  قسام  18%  ما 55تي استجوابهي يعتلو  موظفي     ما نس ت  

 .%45 نسبة 

 ا  ةراد العياة وةقا( ت  ر نتائ  تحليل  يانا  توزي02: من خلال الملحو رقي ) المؤهل العلمي-

%موظف  تؤهل  لمي م ادس دولة و تساو   ي   30 نسبة  12لمتغير المؤهل العلمي ميث    

% ،و   الأخير الحاملو   27,5موظف  نسبة  11الحاملو  لش ادل تقني سامي وليسانس  ـ

 .%15موظفي     ما نس ت   6لش ادل ماجستير ميث  ل   ددهي 

ر (     غلب  ةراد العياة المستجوبي  لديهي خبرل   ث03ل الملحو رقي )من خلاالخبرل الم اية : -

%  10ساوا   نسبة  10سة   5موظفي   خبرل من  4% تليها 87,5ساوا   نسبة  10من 

 .%2.5ساوا  ةأقل  نسبة  5وموظف وميد  خبرل من 
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لعياة وةو ( د  ر من تحليل توزيا  ةراد ا04من خلال الملحو رقي ) الدورا  التكوينية-

المتغيرا  المحصل  ليها     ن ام تياولوجيا المعلوما     المؤسسة    من تحصلوا     دورا  

%   ما  دد 42,5موظف  نسبة  17دورا  و   ثر من  شر دورا   ل   ددهي  10سة   6من 

 .% 15دورا  ةأقل  نسبة  5المتحصلو      

 مسب الاتو ج المعلوما (:  بعاد مو تة تياولوجيا 02) جدول رقي

 الترتيب  الملام ة الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي العبارا 

 2 مستو   اة  0,6175 3,7833 التقييي والتوجي 

 3 مستو   اة  0,58759 3,8154 الموائتة والتختيط والتا يي

 1 مستو   اة  0,66946 3,6050 الا تساب والتافي 

 4 مستو   اة  0,58586 3,9083 تقددي الخدمة والد ي

  5 مستو   اة  0,53818 3,6400 المراقبة والتقييي

 SPSS  الا تتاد     مخرجا   رنام  :المصدر

( ت  ر الاتائ     مستوو تتبيو مو تة تياولوجيا 02من خلال نتائ  الجدول رقي )

متوستاتها المرجحة    مجال كانح  تستوو  ال والتي تقا COBIT5 المعلوما  وةقا الأبعاد لـ

 :وقد ظ ر  الاتائ  كالتاة  (،س ليكار  الختاس ي)مسب مقيا 4,20 - 3,41

  ل  والتوجي  التقييي البعد   ( 02) رقي الجدول  من د  ر  :والتوجي  التقييي بُعد-

، وال   دقا    مجال مستوو  ال  من مو تة  0,6175  المعيار  احنحراف 3,7833المتوسط

تياولوجيا المعلوما ، ةقد كانح نتائ   غلب  راء المستجيبي     مجال مواةو ومواةو بشدل  ةـ 

مستجيب درو     المؤسسة تختط لبااء وتتبيو نتو ج حدارل )مو تة( تياولوجيا  25

من المستجيبي     جتيا  هداف وسجراءا   27ويرو  3,78المعلوما ،  ل  متوسط العبارل 

وما  تتسي  الشفاةية والوضوح ما  صحاب المصلحة وتتتاش ى ما الأهداف تياولوجيا المعل

موظف  تواةو    احجراءا  المتخ ل حدارل المخا ر  23احستراتيجية وه ا وقد  جاب 

والتكاليف المترتبة  ليها ومستويا  المقبولة لتقبل المخا ر واضحة ومف ومة وماصوص  ليها 

  العبارل القدرا  المتعلقة  تياولوجيا المعلوما  تلبي  تواةو    26و جاب  3,63 تتوسط 

كاةة الامتياجا  المؤسسة الحالية والمستقبلية بشكل ةعال و    دنى مدود التكلفة وبتتوسط 

3,60.  
(    بعد الموائتة والتختيط 02وي  ر الجدول رقي ) :بعد الموائتة والتختيط والتا يي-

، وال   دقا    مجال 0,58759حنحراف المعيار  و  ل  ا 3,8154والتا يي  ل  متوسط
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موظف  تواةو ومواةو  33مستوو  ال  من مو تة تياولوجيا المعلوما ، ةقد كانح  راء 

بشدل      بارل تتخ  المؤسسة مجتو ة من السياسا  واحجراءا  لحتادة المعلوما  ال امة 

، وقد  جاب  4,25والحساسة  تتوسط 
 
موظف  تواةو         22    تستوو  ال  جدا

المؤسسة تاف  مجتو ة من الاستراتيجيا  الاست تارية    مجال تياولوجيا المعلوما   تتوسط 

موظف كانح آراءهي  ي  مجال مواةو ومواةو بشدل        العلاقة  ي   31، و 3,98

، 3,95مكونا  المؤسسة )الأن تة( محددل وما تة وتساهي    تتبيو احجراءا   تتوسط 

موظف مول    تياولوجيا المعلوما  تساهي    رةا مستوو ال قة     30 ا وقد كانح  راء وه

موظف     30، و جاب 3,93 ااء العلاقا  الداخلية والخارجية    المؤسسة  تتوسط 

ما موائتة  3,80الاتو ج احدار  لتياولوجيا المعلوما  دد ي سستراتيجية المؤسسة  تتوسط 

لتياولوجيا المعلوما  ما  هداف والختط احستراتيجية العامة وهو ما الختط احستراتيجية 

من الموظفي   ن  دتي تحددد  28موظف من الموظفي   المؤسسة وكانح  راء  28واةو  لي  

ةرص اح داع    مجالا  تياولوجيا المعلوما  والتختيط احستراتيج  للاستفادل منها    تلبية 

 ن  دوجد اهتتام من  رف المؤسسة  23ية  فاءل الأداء ويرو سمتياجا  العتل وتحسي  ةعال

 . ارتقاء الموارد ال شرية العاملة    تياولوجيا المعلوما 

سة     بعد الا تساب والتافي   ل  المتوست   02يشير الجدول رقي  :بعد اح تساب والتافي -

ل  من مو تة وال   دقا    مجال مستوو  ا 0,66946واحنحراف المعيار   3,6050

تياولوجيا المعلوما ، وكانح جتيا نتائ  تحليل العبارا  ل  ا البعد  افس المجال مستوو  ال  

 ةقد  جاب 
 
موظف  تواةو ومواةو بشدل        المؤسسة تعتل     تحددد وتحليل  28جدا

 تتوسط  متتلبا  الأ تال قبل البدء ةيها والتأ د من  نها تتتاش ى ما المتتلبا  احستراتيجية

 المواةو     العبارل دتي متابعة خدما  وموارد تياولوجيا  27، وقد كانح  راء 3,85

المعلوما   تا دحقو التواز   ي  استترارية توةيرها وبفعالية    الوقح الحاة  وقدرتها 

، وقد 3,65الاستيعا ية    المستقبل ما المحاة ة     الحد الأدنى للتكلفة  تتوسط مسابي 

موظف  المواةو        المؤسسة تحدد  تليا  سدارل البرام  من المخا ر الااتجة  22 جاب 

 3,48 ن التأخير غير المتوقا وتساهي    خفض التكاليف وضتا  جودل الخدما   تتوسط 

موظف  جاب  تحادد مول ه ه العبارل  تا دتعلو بعتلية التغيير  14وهو ماخفض نو ا ما لأ  

تواةو        المؤسسة تر ز     تهيىة  صحاب المصلحة لعتليا  موظف   25كانح  راء 

التغيير وضتا  التزام ي    سواء     مستوو الأ تال وتياولوجيا المعلوما  وه ا  تتوسط 

، سلا     بارل   تليا  التغيير تتي بشكل سريا ومسيتر  لي   تا داتن سلامة التغيير 3,50
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    تجال مستوو  3,38مواةو بشدل وبتتوسط موظف  تواةو و  21والاستقرار  جاب 

موظف  تواةو        المؤسسة تعتل     توةير  27مو تة تياولوجيا متوسط، وقد  جاب 

، وقد 3,54ومشار ة المعرةة اللازمة لتعزيز ستخا  قرارا  سليتة وتعزيز احنتاجية  تتوسط 

وارد والقدرا  المتلوبة محادد مول توةير المعلوما  الكاةية  ن الم 15موظف و 22 جاب 

لتقددي الخدما  المتعلقة  تياولوجيا المعلوما   تا     لك تحددد  لاقتها دبعا ا وتأثير تغيير 

 .   منها     تقددي الخدمة

 3,9083ي  ل  المتوسطوالد  الخدمة تقددي بعد نتائ  وت  ر  :والد ي الخدمة تقددي بعد-

   مجال مستوو  ال  من مو تة تياولوجيا ، وال   دقا 0,58586احنحراف المعيار  

المعلوما ، وكانح جتيا نتائ  تحليل العبارا  ل  ا البعد  افس المجال مستوو  ال  من 

 وهتا تتخ  
 
مو تة تياولوجيا المعلوما ، ةقد ظ ر  نتائ  التحليل  بارتي   تستوو  ال  جدا

وصلاميا  الوصول والبنية  المؤسسة سجراءا   ماية ووقائية     مستوو شبكا  الاتصال

التحتية  للحد من تأثير ال غرا  الأماية والحوادث     استترارية العتليا  التشغيلية ةقد 

موظف  33و داا كانح  راء  4,24موظف  المواةو ومواةو بشدل وبتتوسط  37كانح  راء 

ة  تتوسط      بارل دتي تافي  ضوا ط رقا ية تاتن سلامة  من  صول المعلومة المتداول

موظف  ي   تواةو ومواةو بشدل         تليا  تياولوجيا  26، وقد  جاب 4,00

 27،  تا درو 3,85المعلوما  تحقو الاتائ  المرجول منها  تا هو مختط ل ا وبتتوسط 

موظف ان     الحالا  المتعلقة  تياولوجيا المعلوما  توةر المؤسسة استجا ة سريعة ودقيقة 

موظف  32، وقد كانح آراء 3,78لجتيا  لبا  المستخدمي   تتوسط     الوقح المااسب

 المواةو        المؤسسة تسع  للتختيط لاتا  استترار خدما  تياولوجيا المعلوما  

 .3,95والحاة ة     تواةر المعلومة    الحالا  الكوارث واحضرا ا   تتوسط 

 احنحراف 3,6400المتوسط  ل  والتقييي المراقبة بعد نتائ  ت  ر  :والتقييي المراقبة بعد-

 المعلوما ، تياولوجيا مو تة من  ال   مستوو  مجال    دقا وال   ،0,53818المعيار  

 مو تة من  ال   مستوو  المجال  افس البعد ل  ا العبارا  تحليل نتائ  جتيا وكانح

موظف  المواةو      بارل دتي متابعة وتوجي   داء  27علوما ، ميث  جاب الم تياولوجيا

جتيا العتليا  المتعلقة  تياولوجيا المعلوما  والتحقو من تواةق ا ما مستويا  الأداء 

من الموظفي       ن  دتي تقييي الأن تة  27و جاب  3,78والمعادير المتلوبة  تتوسط 

تترار وةو معادير محددل وتتخ  احجراءا  اللازمة لتحسينها والأنشتة الرقا ة الداخلية  اس
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من الموظفي     المؤسسة تعتل     احلتزام  المتتلبا   26، وقد  جاب 3,70 تتوسط 

 .3,88الخارجية المعتول بها وتسع  للحصول     ش ادا  استيفاءها  تتوسط قدر  ـ 

يا   اد مستوو الدلالة المعتتد    اختبار الفرض دتي :سةالدرامااقشة واختبار ةرضيا  -

 .( وهو المستوو المتعارف  لي     م ل ه ه الدراسا 0.05الدراسة )

وانحراف معيار   ـ  3,7833سجل بعد التقييي والتوجي  متوسط  الاوة :الفرضية  -1

ورقلة(  )ومدل(  اد مستوو  اة  وال   يشير سة     مؤسسة ستصالا  الجزائر 0,61750)

 .تتوةر     بعد التقييي والتوجي  مستوو  اة . وبالتاة  ةالفرضية الأوة  محققة

وانحراف  3,8154سجل بعد الموائتة والتختيط والتا يي متوسط  :ال انيةالفرضية  -2

 )ومدل(  اد مستوو  اة  وال   يشير سة     مؤسسة ستصالا  الجزائر 0,58759معيار   ـ )

بعد الموائتة التختيط والتا يي مستوو  اة . وبالتاة  ةالفرضية ال انية  ورقلة( تتوةر    

 .محققة

وانحراف معيار   ـ  3,6050متوسط بعد اح تساب والتافي   : سجلال ال ةالفرضية  -3

ورقلة(  )ومدل(  اد مستوو  اة  وال   يشير سة     مؤسسة ستصالا  الجزائر 0,66946)

 .تتوةر     بعد اح تساب والتافي   تستوو  اة . وبالتاة  ةالفرضة محققة

متوسط الفرضية محققة ميث سجل بعد الد ي وتقددي الخدمة  :الرابعةالفرضية  -4

(  اد مستوو  اة  وال   يشير سة     مؤسسة 0,58586وانحراف معيار   ـ ) 3,9083

  .ورقلة( تتوةر     بعد الد ي وتقددي الخدمة  تستوو  اة  )ومدلستصالا  الجزائر 

وانحراف معيار   ـ  3,6400متوسط سجل بعد المراقبة والتقييي  الخامسة:الرةاة  -5

ورقلة(  )ومدل(  اد مستوو  اة  وال   يشير سة     مؤسسة ستصالا  الجزائر 0,53818)

 .بالتاة  ةهي محققةتتوةر     بعد المراقبة والتقييي  تستوو  اة . و 

ورقلة( تتوةر      )ومدلمن خلال ما سبو نستنت     مؤسسة ستصالا  الجزائر 

بشكل  اة  وال   ددل قدرا  العالية ل  ه المؤسسة      COBIT 5الأبعاد الختسة الاتو ج 

 ل  ا الاتو ج  وه ا ما دؤ ده المتوسط الحسابي 
 
تتبيو مو تة تياولوجيا المعلوما  وةقا

  .0,599718معيار دبل   وبإنحراف 3,7504الأبعاد( وال    ل   )لكلالي   

 خلاصة 

الميدانية     مؤسسة والدراسة  COBIT من خلال الجانب الا ر  مول نتو ج

 :سة اتصالا  الجزائر )ومدل ورقلة( توصلاا 



 متتلبا  تتبيو مو تة تياولوجيا المعلوما  وةقا لاتو ج كوبيح

 دراسة مالة شر ة اتصالا  الجزائر
 

377 

لحو تة وسدارل تياولوجيا المعلوما  هيكلة شاملة لجتيا  نشتة  COBIT نتو ج يعد −

المؤسسة كون  دوةر التغتية الكاملة للتؤسسة سواء التي ل ا  لاقة مباشرل  و غير مباشرل 

 تياولوجيا المعلوما  ة و يعد نتو ج معيار  دتين المؤسسة من الربط والتنسيو  ي  

 المعلوما  وموائتتها  تا دخدم احستراتيجية العامة يااحستراتيجية لتياولوجالأهداف والغادا  

للتؤسسة من خلال التعرف     مواردها وتعزيزها  تا دحقو التواز   ي  سدارل الفوائد وسدارل 

  المخا ر

سة  تحقيو  قص ى استفادل من تياولوجيا المعلوما  ما دد ي القرارا   COBIT يهدف− 

ودل    الوقح المااسب ما تحسي  التكلفة الخدمة  الربط احدارية  توةير معلوما   الية الج

والتنسيو  ي  الوظائف  تختلف مستوياتها،  احضاةة سة  د ي الامت ال للقواني  واللوائح 

  والسياسا   ا  الصلة

 تياولوجيا مو تة من  ال  تستوو  (ورقلة ومدل)ر الجزائ اتصالا  مؤسسة تتتتا −

  المعلوما 
 
، ة  ا يعني    المؤسسة تتوةر     المتتلبا  تتبيو مو تة COBIT5لمجالا  وةقا

ما دوةر سدارل م    لتياولوجيا المعلوما  وتحددد  COBIT5 تياولوجيا المعلوما  وةقا لاتو ج

ال ياكل اللازمة  أساس لتحقيو استدامة دور تياولوجيا المعلوما     تحقيو الفوائد المات رل 

   خرو من ج ة وتقليل المخا ر من ج ة 

ير متوقعة المتعلقة الغ المخا ر  حدارل  رنام  تحددد المؤسسة      ن  الدراسة توص ي −

ال   داتن  لال شر (  الشك، سضاةة سة  سدارل  رنام  التغيير )الجانب  تياولوجيا المعلوما 

غيير ما داتن استقرار  تلية التزام  صحاب المصلحة    ما سشراك الموظفي      تلية الت

 التافي .
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(. مو تة تياولوجيا المعلوما : ميزل استراتيجية    ظل اقتصاد المعرةة. مو تة 2012رياض، و واضح ةواز. )   يشوش

 ائر: جامعة محتد خيار بسيرل.(. الجز 23-1الشركا  كالية للحد من الفساد الماة  والادار  )الصفحا  

(.  ثر تتبيو مو تة المؤسسا       دائها الماة  دراسة ميدانية لعياة من 2017ةروم محتد الصالح . )ديستبر، 

 .(01)01الادارية والمالية، ،  مجلة العلوم .-المؤسسا  العتومية الاقتصاددة  ولادة سيييدل

يا المعلوما  والاتصال  تدخل لتعزيز جودل خدمة الزبوو . (. تياولوج2019محتد موة ، و صفاء مباركي. )

 .(01)03العلوم احدارية والمالية، 

. -ة دراسة ميداني-(.  ثر مو تة تياولوجيا المعلوما      جودل التقارير المالية 2015محتد نصور ريي. )

   رومةمقدمة لايل ش ادل د توراه. كلية الاقتصاد، سوريا: جامعة تشرين.

 
 
 
 
 
 


