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 مستخلص:

لـــس يســـلوء الىـــو  ع ـــس تهـــدذ  ـــرا الدراســـة إ       

 ،ضرورة الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوـة للمؤسسـا 

كاســـــــــتبابة لمتصلبـــــــــا  الع ـــــــــر الـــــــــرا  .   ـــــــــ   ـــــــــل 

 ويغيـــــس  ســـــا ، والان تـــــاا العـــــالم اشـــــتداد المنا ســـــة 

 صبحت المؤسسا  مصالبة بالتو وق بين  التنا س،

  ـــــــــــــــدا ها الاات ـــــــــــــــاد ة والمتصلبـــــــــــــــا  الاجتماعوـــــــــــــــة 

مــــــ  تب ــــــي  و ـــــرا انصلااــــــا، وبقا  ــــــالتحقوـــــق نمو ــــــا 

 المسؤولوة الاجتماعوة.

 ن الالتــــزام بالمســــؤولوة  راســــة إلــــسالدتوصــــلت         

 صــبض ضــرورة ةتموــة  الاجتماعوـة يــل الواــت ال ـالل،

خوـار اسـتساتو ل  والاسـتمرار ولـي دعـدم   جل البقـا  

 للمؤسسا .

؛ المسؤولوة الاجتماعوة؛ الالتزامالكلما  الم تاةوة: 

 .خوار استساتو ل؛ ةتموة

 .JEL :M14 ,M15  ات نو 

Abstract :  

     This study aims to shed light on the 

necessity of commitment to corporate 

social responsibility as a response to the 

requirements of the current era. In light of 

the intensification of competition and 

global openness, and the change of the 

basis of competition, institutions are 

required to reconcile their economic 

objectives with social requirements to 

achieve their growth and survival, and 

this is based on the adoption of social 

responsibility. 

  The study conclud that the commitment 

to social responsibility at the present time 

become an imperative for survival and 

continuity and is no longer a strategic 

choice for institutions. 

Keywords: Commitment; social 

responsibility; an imperative; a strategic 

choice. 

JEL Classification : M14 ; M15. 
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 مقدمة:

،  منر زم  والمسرييندعتبس الدور الاجتماعل للمؤسسة محء ا تمام للعد د م  البحثين       

ع س طبوعة الأ داذ، غيس  ن ملامض جد دة لهرا التوجه بد   بعود كان  را الا تمام  ن ب 

 يل التشكل يل  ل يغيس  سا  التنا س.

الاستبابة للىغوط  التسابق ضرورةلس إلقد ااتىت متصلبا  الانتقال م  التنا س        

 ن ب ع س الناةوة الاات اد ة  لمؤسسا ا ا تمام   القد ي كان   .والبوئوةالاجتماعوة 

ةوث  نها كانت تمار  نشاطاتها دون الاكتساث بالآثار . البيئة التي يعمل  يها مراعاة ون  قء، د

 اللايسام بيئة الأعمونظرا  ع س بيئتها الداخلوة  و الخارجوة.  عمالها م  الممك   ن تل قهاالتي 

 صبحت المؤسسا  تبحث ع  التنا س،  المنا سة، ويغيس  سا بسرعة التصور وزيادة شدة 

خلال المشاركة يل تحقوق التنموة، التصوير  وتحقوق التميز، م للارتقا  بأدا  ا  وب  خرى  سال

 .والر ا وة للمبتمع

لرلك  هر  عدة م ا وي إدارية ةد ثة تخدم  را التوجه، وم  بونها م هوم المسؤولوة        

 اد ة إلس الاجتماعوة للمؤسسة، الري  بعل م  المؤسسة تتعدى الا تمام بالناةوة الاات

 الا تمام بالبيئة والمجتمع الري تنشء به. 

، والازد اراستساتوبوا يعتمدا المؤسسة بغرض النمو  إطار الاجتماعوة  ويعتبس المسؤولوة      

ع س المدى البعود. غيس  نه  ناك م   والدا ع للنبااوتحقوق التميز، كونها الداعي الاكبس 

 .والاستمرارا  البقا   س وم  دعتبس ا، وخواردعتبس ا توجه 

لتسلوء الىو  ع س ضرورة التزام المؤسسا  دراسة الأسا  تأي   را ال وع س  را     

تتبلور معالي الاشكالوة يل  وبعبارة  خرى  بالمسؤولوة الاجتماعوة كاستبابة لمتصلبا  الع ر.

 السؤال الرئيس ي التالل:

 ةتموة  م خوار استساتو ل للمؤسسا ؟ ل الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة دعتبس ضرورة 

   داذ الدراسة: 

 م  بونها: يسعس الدراسة ال الوة الس تحقوق عدة ا داذ،

 ترسوخ الم ا وي الأساسوة المتعلقة بالمسؤولوة الاجتماعوة؛ 

 تبوين   موة موضوع المسؤولوة الاجتماعوة يل الع ر الرا   للمؤسسا ؛ 

 ها م  خلال الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة؛الواوذ عند المزا ا التي  مك  تحقوق 

  المسا مة يل تقد ي ااتساةا  م  شأنها يعزيز ممارسة المسؤولوة الاجتماعوة يل

 المؤسسا .
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   موة الدراسة:

   ل: ما و  را الدراسة  موة تكم  

  وما تب ي المؤسسا  للمسؤولوة الاجتماعوة تأي    موة الدراسة ال الوة م  ا موة

  عنها ن نتائج ا بابوة؛ ب تست

   ومكانة يل تحسين صورة  بالمسؤولوة الاجتماعوة مسا مة الالتزامم  خلال

 ؛المؤسسا 

  يساعد يل إنباا المؤسسة انصلااا م  ا تمامها   ن المسؤولوة الاجتماعوةا اعتبار

 ؛الأخيسة بمبتمعهابعلااا   را 

 حت يعتبس عامل  ساس ي لتحقوق ،  صبنظرا لا تمام المسؤولوة الاجتماعوة بالبيئة

 .واشتداد المنا سةيل  ل متصلبا  الع ر  التميز 

  يعريف المسؤولوة الاجتماعوة:  -1

 الاجتماعیة المسؤولیة يعریف شهد الرا  ،تميز الع ر  والتغيسا  التييل  ل التصورا           

م  ابل  يعاري ها واد يعدد ، المجتمع تقدم مع یتصور  یزال ولا الزم  مر ع س جو رية يغيسا 

ع س  نها التزام المنظمة اتباا  1977م  الباةثين والمنظما  الدولوة، واد عر ها دراكر سنة 

المسؤولوة الاجتماعوة بمثابة    ىا اعتبس  .(127:ص، 2019)بد ار، المجتمع الري يعمل  وه

جتمع وبما  حقق م ل ته عقد بين المنظمة والمجتمع، ةوث تلتزم بموجبه المنظمة بإرضا  الم

وينظر إليها ع س  نها التزام م  ابل المنظمة تباا المجتمع الري يعيش  وه م  خلال اوانها 

بالكثيس م  الأنشصة الاجتماعوة مثل محاربة ال قر ومكا حة التلوث وخلق  رص العمل وةل 

، 2016،رمقدم، بكا)"الكثيس م  المشاكل: الص ة، الإسكان، المواصلا ، وغيس ا م  الخدما 

تنموة  دور يل وانشصة لها بأعماليعهد دائي م  طرذ المؤسسا  للقوام  ويعرذ بأنها .(8:ص

الىمور، ) ككل المجتمعكرا  سر ي و و  البشرية،يل تحسين ةواة موارد ا المجتمع و

 الاجتماعل البعد  كون  بأن الاجتماعوة المسؤولوة يع يكما  (.335:ص، 2018،شمقرا

 اصاع لسلوك الم دد  و والعوائد الأرباا يل نمو وتحقوق الاات ادي البعد جانب إلس قلوالأخلا

 و روذ ومستوى  نوعوة وتحسين المجتمعوة التنموة بمتصلبا  الدائي التزامه خلال م  الأعمال

 م  خلال  را دع ى بالمسؤولوة الاجتماعوة  .(4:ص، 2011)خىور، المجتمع لأ راد ال واة

  را الأبعاد يل  موةلأ للبعد الاات ادي، نظرا  والاجتماعوة اضا ةالالتزام بالنواحل الاخلااوة 

 ةواة المؤسسة.
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 طااا  كل تبنید بأنها للمؤسسا  الاجتماعوة للمسؤولیة ال رنس ي المرصدوعر ها      

 ،المستدامة التنمیة يل العمومیين ال اعلين كل جانب إلس ایباب  بشكل يسا ي ك  المؤسسة

 ت بض ةتى  را و ، نشصتهي يل البیئیة و الاجتماعیة و الاات ادیة الأبعاد بإدماج ذلك یكون و 

 .المستدامة التنمیة   داذ مع متوائمة

 وةالتنم يل بالمسا مة التزام المنظمة بأنها  تسى  التنموةو  الاات ادي التعاون  منظمة ما        

 لتحسين وعائلاتهي والمجتمع ككل المو  ين مع العملو البيئة،  ع س ال  اظ مع الاات اد ة

 .(93:ص، 2019،يعزوز، غريس ) الأطراذ لجموع ال واة نوعوة

إلزام  ص اب النشاطا  التبارية بالمسا مة يل التنموة " ما البنك الدولل  عر ها ع س  نها        

العمل مع مو  يهي وعائلاتهي والمجتمع الم  ل والمجتمع ككل لتحسين المستدامة م  خلال 

-capron , quairel )"مستوى معيشة النا  بأسلوب  خدم التبارة والتنموة يل آن واةد

lanoizelée,2007,p :23  . 

(  تعتبس  ن المسؤولوة الاجتماعوة ISOالمنظمة العالموة للمعا رة ) و وما  خص          

تقوم بها المنظمة لتحمل المسؤولوة الناجمة ع   ثر النشاطا  التي تقوم بها ع س  ممارسا 

المجتمع والم وء لت بض نشاطاتها منسجمة مع منا ع المجتمع والتنموة المستدامة، ترتكز 

المسؤولوة الاجتماعوة ع س السلوك الأخلاقل، اةتسام القوانين والأدوا  ال كوموة وتدمج مع 

 تهدذ مواص ة المعا رة .(9، ص:مرجع سبق ذكرا بكار، )مقدم،"وة للمنظمةالنشاطا  الووم

والممارسا   الأنظمةو  الإستساتیبیة الخصء ضم  الاجتماعیة المسؤولیة ممارسا  دمج إلس

 الاجتماعوة بانها لمسؤولوةا 26000الا زو  مواص ة للشركا . و يل  را الاطار يعرذ والعملیا 

 يل دسهي و خلاقل ش اذ كو سل تب ي خلال م  والبيئة المجتمع تبااا ونشاطاتها لقراراتها ترجمة

 اعا و ت الاعتبار يل يأخرو  المجتمع يل والر اا الص ة ذلك يل بما المستدامة التنموة تحقوق

 ككل المنظمة يل ج دم .الدولوة المعا يس مع ا قو ويت السارية، انينو الق  حتسم .الم الح  ص اب

 (.351:ص، 2017،وآخرون عقون،) المختل ة الإدارية ياتهاو مست يل وتصبوقه ممارسته ويتي

 الكلاسوك ، الاداري والبوئي وهل الم هوم لا  ،كما تي تناول المسؤولوة الاجتماعوة م  ثلاثة  وجه

 سموث  كد آدم للعالي دعود الري  الم هوم الكلاسوك  .(131:ص، 2019،وآخرون)من ور 

 مستوى   ع س وتحقوق المجتمع لعموم الخدما    ىل لتقد ي يسعس المؤسسا  كا ة  ن   ع س

وبالنسبة  الهدذ الأساس ي الري يسعس الوه المؤسسة.  و  وبالتالل  الربض. الأرباا م  ممك 

 وبحثهي  ن سهي المد ري  رضا يعظوي ع س  سا  اام ،1930ادراكه  تي الري للم هوم الاداري 

وو قا لهرا التوجه  ،المؤسسة عوض الربض واِيساع نمو  ل يل المتميز والمواع والأمان القوة ع 
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 عدد بين ما المؤسسة إدارة موازنة خلال م  الكبيسة المؤسسا  يل وتبسز  المسؤولوة الاجتماعوة

  كون  والتي) وال كومة الزبائ  المورد  ، المقرضين، الأسهي، ةملة (معها المت اعلة العناصر  م 

.  ما الم هوم المجتمع نحو العامة المنا ع م  المزيد تقد ي ع س المد ري  مساعدة يل كبيس تأثيس لها

 لا الاجتماعوة مسؤولوتهي كون  يل المد ري  بتحسيس ،1960تظهر سنة  ملامحه بد  البوئي 

 .ككل المجتمع لتشمل تمتد بل ، حسب المؤسسة داخل تنح ر

ويل ضو  التعاريف السابقة  مك  يعريف المسؤولوة الاجتماعوة بأنها تح ل المؤسسة         

بروا المسؤولوة عبس إسهامها يل العد د م  الأنشصة التي م  شأنها تحسين نوعوة ةواة  سر 

العاملين والمجتمع الم  ل والبيئة وذلك م  خلال يسوصر مبموعة م  البسامج والإعانا  التي 

 المؤسسة وتتماش ى مع اةتواجا  ومشكلا  المجتمع.                تقدم م  طرذ 

 التصور التاريخل للمسؤولوة الاجتماعوة: -2

وسبب  را التصور دعود إلس  ،مر التصور التاريخل للمسؤولوة الاجتماعوة عبس عدة مراةل      

عوامل اات اد ة وعوامل اجتماعوة، و هور جماعا  الىغء المتمثلة يل الجمعوا  

 والمنظما  العالموة المؤيدة والداعمة ل كرة المسؤولوة الاجتماعوة، و را العوامل كما   ل

 .(1:ص، 2009خبابة، )

  والإدارة العلموةالثورة ال ناعوة: 

ةوث بدا ة استخدام المختسعا   ،ال ناعوة ةدثا بارزا يل ال واة الإنسانوة تمثل الثورة        

ومحاولة  الاات ادي،تحسين  دائها  ترتكز ع سالعلموة يل منظما  الأعمال التي كانت يل ةونها 

ج ي  كبس كموة ممكنة م  الأرباا لوعاد اسي منها يل التوسع  و إنشا  م انع جد دة. ويل  را 

المرةلة كان  ناك استغلال غيس اعتوادي لجهود العاملين والموارد البشرية بشكل عام ةوث 

يشغول الأط ال والنسا  وعموم العاملين لساعا  طويلة يل  ل  روذ عمل ااسوة و جور 

 دنوة، كرلك لي  ك   ناك  ي وعل بوئي لأن الثورة ال ناعوة كانت يل بدا اتها و ن و رة المواامت

والمساةا  الشاسعة والموارد الصبوعوة غيس المستغلة لي تثس انتباا المجتمع إلس خصورة التلوث 

اند ع  والمشاكل البوئوة الأخرى. وبدا ع زيادة ك ا ة استغلال الموارد وخ وصا القوى العاملة

البعض م  رجال الأعمال والمالكين للم انع لدراسة كو وة تحسين إنتاجوة العاملين ع  طريق 

دراسة الوات وال ركة وطريقة إنباز العمل الأ ىل مع التسكيز ع س تح يز العاملين بالوسائل 

لإعصا  الماد ة وذلك م  خلال تحسين الأجور المد وعة للعاملين ولك  مقابل جهد كبيس  برلونه 

المنظما  اد وعت جانبا بسوصا م  المسؤولوة الاجتماعوة  إن إدارا إنتاج  كبس. ويمك  القول 

 . (55 ص:، 2008الغالبي، العامري،) العاملينتبسد يل تحسين  جور 
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  :العلااا  الإنسانوة وتبارب  اوثورن 

ل العاملين وإصابا  العم ، نظرا لتزا د استغلالبالعمالبد  يل  را المرةلة الا تمام            

الكثيسة  دى  را إلس بروز توارا  تصالب بتأمين السلامة والأمان يل العمل وتقلوص ساعا  

العمل، واد كان ثمرة  را الشعور  و تبارب  اوثورن وهل دراسا  ةاولوا م  خلالها معر ة 

بد  المؤسسا  ا تماما تأثيس الا تمام بالعاملين وبظروذ العمل ع س الإنتاج والإنتاجوة. واد  

 للعاملين لغرض زيادة الإنتاج وبرلك زيادة  رباا المالكين، وم   نا نبد  ن المسؤولوة الأساسوة

 الأخرى للمؤسسة هل تحقوق الربض الملائي الري  حقق الم ل ة الراتوة وم الح الأطراذ 

 .(7:ص، 2012صد ق ،)

 : مرةلة  هور خصوط الإنتاج وتضخي حجي المنشآ 

بابتكارا لخء الإنتاج والري ترتب علوه إنتاج  Henry Fordإن التصورا  التي  دخلها          

 كموا  كبيسة م  السوارا   دى إلس تضخي حجي الشركا  ال ناعوة وزيادة عدد العاملين  يها.

لقد استخدمت خصوط الإنتاج يل بدا ة  هور ا عددا كبيسا م  الأةداث وصغار الس  وذلك 

العمل، ةوث  تخ ص العامل ببز  بسوء جدا م  العمل ولا  حتاج إلس تدريب لسهولة  دا  

طويل لك   تقنه. إن  را الأمر دع ي عدم مراعاة للمسؤولوة الاجتماعوة للمنشأة ال ناعوة 

 ىلا ع  بدا ة ة ول تلوث يل الجو نتوبة الأعداد الكثيسة م  السوارا  التي بد   تبوب 

وة الواود المستخدم كانت منخ ىة الجودة والغازا  المنبعثة شوارع المدن خ وصا و ن نوع

م  اةتسااها تحمل الكثيس م  ملوثا  للجو. كرلك لا ننس ى بدا ة الاستنزاذ الموسع للموارد 

 الصبوعوة كالغابا  وغيس ا.

 :مرةلة تأثيس الأ كار الاشتساكوة 

رزة التي د عت منشآ  الأعمال يل يعد الأ كار الاشتساكوة والشووعوة م  العلاما  البا         

الغرب إلس تب ي الكثيس م  عناصر المسؤولوة الاجتماعوة التي تخص المست ود   باختلاذ 

 نواعهي.  بالنسبة للعاملين وما  تعلق بظروذ العمل والتقاعد والىمان الاجتماعل وإصابا  

العاملون يل الغرب وإن كان العمل والاستقرار الو و   كانت م   برز المصالب التي  نادي بها 

 ناك بعىها اعتمدته بعض الشركا  الأمريكوة ابل  هور الأ كار الاشتساكوة والشووعوة،  ن 

التصور الأ ي يل  را المرةلة  تب س يل كون الأ كار الاشتساكوة ما هل إلا تحدي للمشاريع 

، العامري )الغالبي،  نالخاصة بىرورة تحمل مسؤولوة تباا  طراذ  خرى بالإضا ة إلس المالكي

 . (57-56 ص:، 2008
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 :مرةلة الكساد الاات ادي الكبيس والنظرية الكونز ة 

إن إ مال المنظما  ال ناعوة لمسؤولوتها اتباا بعض الأطراذ المتعددة جعلها يل تىاد         

بعين الاعتبار مع الم الح  ؤلا ، ةوث كان  د ها يسويق  كبس كموة م  المنتبا  دون الأخر 

رغبا  المستهلكين وم ال ه المتعددة، ما  دى إلس الكساد العالم  الكبيس   رز انهوار كبيس 

للشركا  وبالتبعوة يسريض آلاذ العاملين، ويل  را ال تسة كانت المسؤولوة الاجتماعوة للشركا  

لح العاملين، ومع يل  دنى مستوياتها ما نبي عنها  هور دعوا  مهمة لتدخل الدولة ل ما ة م ا

 هور نظرية كونز التي دعت بوجوب تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاات ادي،  دى 

، 2012ة ص ي، )دادن، إلس بنا   رضوة لتأصول   كار وتحد د عناصر المسؤولوة الاجتماعوة

 (.403ص:

 :مرةلة ما بعد ال رب العالموة الثانوة والتوسع ال ناعل 

المرةلة م  المراةل ال اسمة يل انتشار م هوم المسؤولوة الاجتماعوة ب ورته يعد  را        

ال د ثة،  ال رب العالموة الثانوة شكلت تبربة مهمة يل تدخل الدولة يل مبالا  عد دة 

وتوجوه الاات اد يل الدول المتحاربة، كما يعزز دور النقابا  ويعالت  صواتها بالمصالبة 

القوانين التي تحمي العاملين ويعزز مشاركتهي يل مبالس الإدارة، بتحسين  روذ العمل وس  

 المشاركة بالقرار وتحد د ةد  دنى للأجور و هور جمعوا  ةما ة المستهلك  و ما  دى إلس ا زة 

 ةقوقوة يل مبال تب ي المسؤولوة الاجتماعوة م  ابل المؤسسا  وليس طرةا نظريا  قء.

  دارة والنقابا :مرةلة المواجها  الواسعة بين الإ 

تميز   را المرةلة بتعا ي اوة النقابا ،  قد  صبحت اوة لا دستهان بها م  ةوث         

تأثيس ا يل ارارا  المؤسسة وزيادة عدد الاضصرابا  ويعرض الكثيس م  المؤسسا  إلس خسائر 

ل بريصانوا كبيسة، كما كان لتصور وسائل الات ال دورا يل توعوة المجتمعا  يل بعض الدول مث

 و لمانوا  را ما  دى إلس يعموق الوعل بالمسؤولوة الاجتماعوة، كما يعالت  صوا  تدعو إلس ةما ة

البيئة ونشر الوعل البوئي كمحاولة لل د م  التلوث ال اصل جرا  العملوا  ال ناعوة التي 

تتعلق  ايسعت بشكل كبيس، كما تميز   را المرةلة بكثسة القىا ا  مام الم اكي لأسباب

ببوانب مهمة م  الانتهاكا  التي تقوم بها المؤسسا  اتباا المجتمع كعدم صلاةوة المنتبا  

والإضرار بص ة وسلامة المستهلك واىا ا التسمي الغرائ  وإصابا  العمل والانتهاكا  البوئوة 

 ..(8ص: ،2012، صد ق )المختل ة
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 :مرةلة القوانين والمدونا  الأخلااوة 

لقد تبسد  الندا ا  والاةتباجا  يل المراةل السابقة بشكل اوانين ودساتيس           

 خلااوة بد   منشآ  الأعمال ب واغتها وتب ي بنود ا وبد   الأ داذ الاجتماعوة والاستعداد 

للالتزام بالقوي الأخلااوة بالظهور يل شعارا  منظما  الأعمال ورسالاتها بشكل صريض ولا ت 

ونبد  ن المنظما  سوا  منها ال ناعوة  و ذا  الإنتاج الخدم  اد بد   بتوعوة  للنظر.

العاملين بالقواعد والىوابء السارية يل المنشأة والمتعلقة بالا تمام بالجوانب الاجتماعوة 

كا . والأخلااوة، و  مها ما  تعلق بالمر ة العاملة وةما تها م  الابتزاز الجنس ي وغيس ا م  الانتها

يس  نا إلس ةقلا جد دا يل الم اسبة اد  هر  و محاسبة المسؤولوة الاجتماعوة وكثس  كرلك نش

الدراسا  التي تربء بين تب ي المسؤولوة الاجتماعوة والأدا  المالل للمنشآ  وكرلك تصوير 

 مقا يس للأدا  الاجتماعل لمنظما  الأعمال.

 :مرةلة جماعا  الىغء 

ها الأولل يل مراةل سابقة ولكنها  صبحت يل ال تسة الأخيسة اوة برز   را الجماعا  بشكل      

لا دستهان بها م  ةوث تأثيس ا يل ارارا  منظما  الأعمال. تمثل جماعا  الىغء م الح 

شريحة واسعة م  المست ود   وم   مثلتها جماعا  ةما ة المستهلك، جماعا  ةما ة البيئة 

د، محامين بلا ةدود، جماعا  الد اع ع  ةقوق والم ا ظة عليها، جمعوة  طبا  بلا ةدو 

المر ة، جمعوا  الد اع ع  ةقوق الص ل وجمعوا  السلام الأخىر وغيس ا، إن تأثيس  را 

الجماعا   تب س يل تحريكها لمشاعر الجمهور المساند لها و رض خواراتها لك  تؤخر بنظر 

ا   نعكس بالتالل ع س الاعتبار م  ابل المنظما  مباشرة  و بشكل ضغء ع س ال كوم

المنظما  بشكل غيس مباشر،  صبحت المسؤولوة الاجتماعوة يل  را المرةلة  كثس نىوجا ك كرة 

نظرية و اوى ةىورا ع س  رض الوااع كممارسة بحكي تصوير معا يس واض ة ومؤشرا  اوا  

ة المستدامة. كموة تصلبها كثيس م  المنظما  الدولوة خ وصا تلك التي تهتي بما دسمى بالتنمو

وتبدر الإشارة إلس  ن كلوا  ومعا د إدارة الأعمال تىم  برامبها مسااا  إجبارية تتعلق 

 بتدريس المسؤولوة الاجتماعوة و خلااوا  الأعمال.

 :مرةلة اات اد المعر ة وع ر المعلوماتوة 

 ة وانتشار تتسي  را المرةلة بتغيس طبوعة الاات اد وبروز  وا ر مثل العولمة والخصخ       

شبكا  المعلوما  وازد ار صناعة تكنولوجوا المعلوما  وايساع نمو اصاع الخدما . إن  را 

المظا ر تحمل يل طواتها مخاوذ ةقوقوة وذلك لتزا د سصوة منظما  الأعمال العملااة نتوبة 

لتخ ل ال كوما  ع  دور ا التقلودي يل تقد ي كثيس م  الخدما  بسبب ايساع نصاق  ا رة 



 الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة: ضرورة ةتموة  م خوار استساتو ل؟ 
 

66 

الخصخ ة وما ةملته معها م  يسريض للعاملين ويغيس  وكل الاات اد ا  يل دول العالي. و نا 

لابد م  الإشارة إلس  ن صناعة المعلوماتوة وشبكة الإنتسنت اد ولد  اوما جد دة وجرائي 

جد دة كرلك و نواعا م  الانتهاكا  والتباوزا  التي تربء بالصبوعة الراموة للاات اد 

 الجد د.

كل  را ةث المنظما  باتباا تصوير مبادراتها الاجتماعوة خ وصا و ن انهوار بعض الشركا    

العملااة يل الاات اد الأمريك ، اد كشف ع  عدم التزام بالمسؤولوة الاجتماعوة و خلااوا  

الأعمال م  ةوث الإ  اا الم اسبي ال ادق ع  موا ها المالل و صولها ال قوقوة وعدم 

يعظوي اومة السهي بشكل غيس ص وض الأمر الري  ل ق  ضرارا بالغة بالمالكين  تضخومها بهدذ

 .(60-59ص:  ،2008 العامري، )الغالبي، والمستهلكين والمجتمع ع س ةد سوى 

 التحد ا  التي  د  إلس بروز المسؤولوة الاجتماعوة للمؤسسا : -3

وتنام  م هوم المسؤولوة الاجتماعوة جا  اد  شار  العد د م  الدراسا  إلس  ن بروز      

 :(35:ص، 2003ال مدي،)   مهانتوبة العد د م  التحد ا  كان م  

 :يعد م    ي القوى الدا عة لتب ي المنظما  لم هوم المسؤولوة الاجتماعوة،  العولمة

 Multinational  (MNCs)ةوث  ض ت العد د م  الشركا  متعددة الجنسوة 

Companies  ار المسؤولوة الاجتماعوة، و صبحت تركز يل ةملاتها تر ع شع

التسويبوة ع س  نها تهتي بحقوق الإنسان، و نها تلتزم بتو يس  روذ آمنة للعاملين، 

وبأنها لا يسمض بتشغول الأط ال، كما  نها تهتي بقىا ا البيئة وال  اظ ع س الموارد 

 الصبوعوة.

 :لتشريعا  التي تنادي بىرورة ةما ة م  خلال ا تزا د الىغوط ال كوموة والشعبوة

 يلالمستهلك والعاملين والبيئة، الأمر الري اد  كلف المنظمة  موالا طائلة إذا ما رغبت 

الالتزام بتلك التشريعا ، وبخلاذ ذلك اد تتعرض للمقاطعة والخروج م  السوق 

 بشكل عام.

 :ةوث يعرضت الكثيس م  المنظما  العالموة لقىا ا  الكوارث وال ىائض الأخلااوة

 خلااوة، مما جعلها تتكبد  موالا طائلة كتعويىا  للض ا ا  و خسائر نتوبة 

المنتبا  المعلبة، كما ةدث يل كارثة التلوث الن ص  للمواا قل ساةل  لاسكا والتي 

الن صوة،  و كما ةدث يل  ىوحتي الرشوة يل  (Exxon Valdez)يسببت  يها شركة 

 (Lockheed)يل الأرجنتين، و ىوحة رشوة  (IBM & Banco Nacion)شريكتي 
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يل  مريكا، الأمر الري دعا السلصا  الأمريكوة إلس س  اانون  نظي  1970عام 

 التعامل مع اىا ا الرشوة.

 :د دة  مام منظما  والتي صاةبتها تحد ا  ع التصورا  التكنولوجوة المتسارعة

الأعمال  رضت عليها ضرورة الالتزام بتصوير المنتبا ، وتصوير مهارا  العاملين، 

وضرورة الا تمام بالتغيسا  يل  ذواق المستهلكين وتنموة مهارا  متخري القرار. خاصة 

يل  ل التحول م  الاات اد ال ناعل إلس اات اد اائي ع س المعلوما  والمعر ة، 

، 2018)شريل، مام بر   المال البشري بدرجة  كبس م  ر   المال الماديوزيادة الا ت

 .(94ص: 

 :واستساتوبواتها بعاد المسؤولوة الاجتماعوة  -4

 (249:ص، 2019: )من وري،وهلوة الاجتماعل يل  ربعة  بعاد لقد ةدد كارول  بعاد المسؤول

موةدة يل إطار اانون  ولك  يعد بالىرورة مبموعة سلوكوا  ونشاطا  ليست  البعد الأخلاقل:

 يل المجتمع  نتظر م  المنظمة القوام بها. اوما

 يالتي  رغب المجتمع يل ال  ول عليها م  المنظمة، كالدع زا اوهل المنا ع والم البعد الانسان :

 المقدم لمشروعا  المجتمع الم  ل والأنشصة الخيس ة.

 مصلوبة خدما  تقدم  ن  بب  ساسوة، اات اد ة وةدة المنظمة باعتبار :الاات ادي بعدال

 العوائد المنظمة تحقق المسؤولوة  را إطار ويل جودة، ونوعوة معقولة بتكالوف المجتمع م 

 .وغيس ي والعاملين المالر     ص اب مسا ما  بتعويض الكا وة والأرباا

 إطار يل موةدة الدولة ت در ا التي والتشريعا  القانونوة ما ابالالتز   تمثل :القانون  البعد

 .به والتقود اةتسامه المنظمة وع س تنظومي،

 يغصوة الري  نصوي ع س عملوة البعد البوئي ،و ناك م   ضف يل  ل التوجه ال د ث     

 عملوة تخ وض ع س والعمل للمؤسسا  العملوا  الإنتاجوة نتوبة للبيئة الملوثة السلبوة الآثار 

 ع س مستقبلا  سلبوة آثار  لها تكون  الممارسا  التي وتقلوص ،والانبعاثا  الغازيةالمنتبا   تلف

 البيئة بحما ة العملوا  الخاصة تصبوق يل البوئوة المسؤولوة تتمثل  ن  مك  كما البيئة،

م   بالبيئة الأعمال علااة يل التوازن  إعادة دعمل ع س  هرا البعد  .(264:ص، 2019درا ،)

 الإنتاج عوامل شان شانها تكل ة ذا  البوئوة السلع وكون  الموارد محدود ة ع س التأكود خلال

   سد ا  و   لوثها  و  دستخدمها م  ع س داخلوة تكل ة  هي وبالتالل والعمل، المال الأخرى كر  

  تحملها.  ن
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ك يل إطار توجه منظما  الأعمال نحو تب ي المسؤولوة الاجتماعوة،  إنها تنصلق للقوام برل        

م  خلال تبنيها لإةدى الاستساتوبوا  الأساسوة للتعامل مع المسؤولوة الاجتماعوة، ةوث 

ر ض تب ي المؤسسا  للمسؤولوة الاجتماعوة بشكل ااطع إلس  الاستساتوبوا  بينتت او  تلك 

 ، والإسهام ربع استساتبوا   تي تبنيها لممارسة المسؤولوة الاجتماعوةالصوعوة، و ناك المبادرة 

 (.210:ص، 2010،سالغالبي، ادري: )يل الإن اق ع س الأنشصة الاجتماعوة، وهل

 إستساتوبوة الممانعة  و عدم التب ي:  -1

اد ة، ةوث ترى تمثل  را الإستساتبوة نظرة تقلود ة للدور الاجتماعل للمؤسسة الاات        

إدارة المؤسسة  نها غيس ملزمة وبالتالل غيس مسئولة ع  ممارسة دور اجتماعل اتباا  ي طرذ م  

 ص اب الم الح، كما ترى  ن الغا ة الوةودة م  وجود ا  و تحقوق العوائد والأرباا م  

و خلال ممارسة اات اد ة  اعلة وك ؤة، و ن القوام بهرا الدور الاات ادي كما  بب  

المسؤولوة الوةودة للأعمال، و ن ما  تستب م  خلال  را الدور الاات ادي م  الممارسا  

م ودة اجتماعوا  مثل ناتج عرض ي محتمل. لرلك  إن الإدارة لا تت ق ع س الأنشصة الاجتماعوة 

 لكونها تمثل تكالوف لا   تسض  ن تتحملها.

 ستساتوبوة الد اعوة: الإ  -1

يل إطار  را النمء م  التب ي للمسؤولوة الاجتماعوة،  إن المؤسسة الاات اد ة تحاول          

القوام بدور اجتماعل محدود جدا بما  تصابق مع معصوا  القانونوة الم روضة، وبالقدر الري 

 بعلها تحمي ن سها م  الانتقادا  الموجهة لها. لهرا تركز ع س الجوانب المرتبصة بمتصلبا  

ا سة وةالا  يغيس الزبائ  لتحقوق  دا  مالل عالل، كما  مك   ن يستبوب بال د الأدنى المن

 للىغوطا  الناشئة م  ابل جماعا  الىغء وةما ة البيئة و ق معا يس اانونوة متعددة.

 :()تكووف إستساتوبوة التسكين - 2

ة،  هنا يسا ي  كون نمء تب ي المسؤولوة الاجتماعوة   ىل م  الأنماط السابق        

المؤسسة بالأنشصة الاجتماعوة م  خلال الإن اق ع س الجوانب المختل ة والمرتبصة بحس  خلاقل 

 تباوز شروط الناةوة القانونوة، كما  ن الملاةظ ع س إدارا  المؤسسا  التي تتب ى  را النمء 

 والقانونوة، وبالتاللم  الاستساتبوا  تكون يل العادة ت   بالمتصلبا  والمسؤولوا  الاات اد ة 

تراعل المسؤولوا  الأخلااوة م  خلال الا تمام بالقوي والأعراذ والسلوكوا  المقبولة اجتماعوا 

 ويركز عليها المجتمع الري يعمل  وه. 
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 المبادرة الصوعوة: استساتوبوة -3

 اتوبوا  تأخرإلس  ن المؤسسة التي تتب ى  را النوع م  الاستس  ةالاستساتوبويشيس  را           

زمام المبادرة يل تو يس المتصلبا  الاجتماعوة، وتكون م ممة لتلبوة كل م  المسؤولوة 

الاات اد ة والقانونوة والأخلااوة، ويكون لديها الاستعداد للتعامل مع الاتهاما  التي توجه 

وموة، إليها، وكرا إمكانوة الاستبابة للىغوط الخارجوة والتهد دا  وكرا التشريعا  ال ك

ت رض مسؤولواتها تباا   الاستساتوبواانصلااا م   ن المؤسسا  التي يستخدم  را النوع م  

 نبغل  ن   الاستساتوبواالأعمال التي تقوم بها. كما  ن الإدارا  التي تتبع مثل  را النوع م  

 السوق  تتمتع بدرجة ةرية كا وة يل مساندة الأعمال والمبادرا  التي م  شأنها يعزز سمعتها يل

 .(98:ص، 2009الغالبي،)

دعتمد يل الأسا  ع س   الاستساتوبواوتبدر الإشارة إلس  ن إتباع المؤسسة لأي م  تلك        

مدى اناعة إدارة المؤسسة بالدور الملقى ع س عاتقها تباا المجتمع، وبىرورة  ن  نعكس ذلك 

 ةاستساتوبوإلس ال د الري  كون  ناك نوع م  التكامل بين  االدور ع س كا ة  نشصتها واراراته

 المؤسسة والمسؤولوة الاجتماعوة.

 ام خوار للمؤسسا : ضرورةالمسؤولوة الاجتماعوة  -5

 نصوي نباا  ذبمبتمعها. إإن المسؤولوة الاجتماعوة يعكس مدى ا تمام المؤسسا           

وا موتها تصبوقها  وداعمة لتعزيز المسؤولوة الاجتماعوة ابل كل ش ي  ع س وجود ثقا ة مساندة 

 ها،م   برز معا يس نباةدعتبس لمسئولوة الاجتماعوة المؤسسا  ل تب ي  صبض ثالمجتمع. ةو يل

لمبتمع الري تمار   وه نشاطاتها تتصلب الت اعل المناسب يل الوات ل لمؤسسا ا لأن خدمة

 ،ثقا ة المسؤولوة الاجتماعوة(2017)القحصان ،المناسب لتلبوة اةتواجاته

https://www.alyaum.com/articles/1123683 .   ال ورة الر نوة الا بابوة للمؤسسا 

ال دد  ويل  راالمجتمع بها. الش ي  الري  نعكس بزيادة الأرباا.  وتر ع ثقةتحس  م  سمعتها 

وتصوير سمعتها لدى  المؤسسة ولوة الاجتماعوة مرةلة متقدمة لتسويق منتبا ؤ المس يعتبس 

كثيس م  الشركا  العالموة الناج ة بل إن ال مما  حقق الميزة التنا سوة المستدامة. المجتمع

بتلبوة اةتواجا   وعدم الاكت ا م  خلال ةما ة البيئة  ذ بت بعودا يل خدمة المجتمع

 المجتمع  قء.

م   جل تحقوق   داذ  استثمار وخوار استساتو ليعد المسؤولوة الاجتماعوة م  ناةوة          

التنا س ي المستدام م  خلال بنا  جسر بين  ر ع ا راداتها.  المسؤولوة يعزز الأدا المؤسسة و 

 وتحسين العلااا ممارسا  المسؤولوة الاجتماعوة والاستساتوبوا  التن ور ة لتقلول التكالوف 

https://www.alyaum.com/articles/1123683
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المسؤولوة الاجتماعوة  داة  وكرلك يعد المستدامة. حقق الميزة التنا سوة  و را مامع العملا  

سمض م  التمواع التسويق  المتميز باعتبار ا يسويقوة مؤثرة ع س سلوك العملا ، ةوث  نها ي

يعمل ع س تخ وض المخاطر البوئوة والاجتماعوة م  جهة،  المؤسسة، كونهاسمة مميزة لمنتبا  

 التكالوف م  جهة  خرى. وبالتالل تقلولوال د م   در الموارد بالنسبة للمؤسسة 

يل  ل التصورا   واستمرار المؤسسة خرى يعتبس ضرورة ةتموة لىمان بقا   وم  ناةوة      

اوام المؤسسة بدور ا اتباا  ةوث انالتي  تميز بها الع ر الرا  .  والتغيسا  المتسارعة

 ورسالتها والاعتساذ لأ دا هاالس ةد ما دعي جموع   راد المجتمع  الاجتماعوة  ىم المسؤولوة 

المؤسسا  التي لديها  عمسبقا.  تشجوكان مخصء له  انباةها و قا لما والمسا مة يل ا. بوجود

،   عب م  دخول والتنظوما  ال ارمةالتزام كبيس بالمسؤولوة الاجتماعوة ع س اللوائض 

 المنا سين الجدد، وبهرا يعد المسؤولوة الاجتماعوة كصريقة لتغويس القوى التنا سوة

ضرورة ةتموة م   جل بقا  المؤسسا  وتحقوق  وبالتالل ت بض ،(314:ص، 2019) لاق،

   دا ها.

      را ال دد يعتبس ضرورية البشرية،للموارد  الاستساتوبوةللإدارة  وباعتبار ا  داة         

العاملين يل  ةالو و  ،  مشاركالرضا السلوكا  التنظوموة كالمشاركة و  نتوبة لتأثيس ا ع س

 بعل م  المسؤولوة  المؤسسة، مماالانشصة  ؤدي الس زيادة الثقة يل  ويل تن ورالقرارا  

 الاجتماعوة جز  لا  تبز  م  الثقا ة التنظوموة.

عدة مزا ا  مك   المسؤولوة الاجتماعوة سوحقق للمبتمع وتب ي المؤسسا  الالتزام          

 :ادراج   مها يل النقاط التالوة

زيادة التكا ل الاجتماعل بين مختلف شرائض المجتمع، وخلق شعور عالل بالانتما  م   (1

 الو ل التأ ول، المر ة والشباب... كالمعااين،ابل ذوي الاةتواجا  الخاصة 

 ؛الاستقرار الاجتماعل لتوا ر نوع م  العدالة الاجتماعوة، وسوادة مبد  تكا ؤ ال رص (2

 ؛تحسين نوعوة ال واة يل المجتمع (3

زيادة الوعل بأ موة الاندماج بين المؤسسا  المجتمع المختل ة، وبين مختلف ال ئا   (4

 ؛ذا  الم ل ة

زيادة التسابء الاجتماعل، وازد ار المجتمع بعد تقلول السرية يل العمل، وشووع  (5

 ؛الش ا وة وال دق يل التعامل

 تها الص وةوخدماتخ وف الأعبا  التي تتحملها الدولة يل مبال  دائها لمهماتها  (6

 والتعلوموة والثقا وة والاجتماعوة الأخرى.
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ويشيس التبارب الدولوة  ن المزا ا التي يعود ع س المؤسسا  م  جرا  التزامها بالمسؤولوة   

 الاجتماعوة خاصة يل ضو  ما تنصوي علوه م   عبا  مالوة وماد ة تتمثل يل:

 ؛تحسين سمعة المؤسسة، والنباا يل  دائها لأنشصتها (1

 ؛سهول ة ولها ع س القروضي (2

 ؛استقصاب العناصر البشرية المتميزة والمؤ لة (3

إدارة المخاطر الاجتماعوة المتستبة ع س ممارسة المؤسسا  لأنشصتها كالالتزام البوئي،  (4

-122ص: ص، 2015،دادسل، محم) اةتسام اوانين العمل والمواص ا  القواسوة

 ؛(123

 ة ذوو الك ا ا  العالوة؛يعتبس ميزة جرابة للعمال المرتقبة خاص (5

واخلااوا  خلال اةتسام العامل  والمو  ين م يعمل ع س خلق الثقة بين الادارة  (6

 الابداع؛ ويشجع ع س، مما دساعد ع س التح يز ع س العمل الادارة

 تحسين جودة المنتبا  ب ىل الالتزام الاجتماعل اتباا المورد  ؛ (7

 الىمور،) التنظوموةالمستويا   بين مختلفوالتكامل تميز العملوا  الادارية بالمشاركة  (8

 ؛(336:صذكرا، مرجع سبق  مقراش،

 تحسين علااا   ص اب الم الح؛ (9

 تحد د الامكانا  الكامنة؛ (10

 (.412:ص، 2019داود،) المستمر التكوف  (11

سبق  بدو جلوا  ن المسؤولوة الاجتماعوة نالت ة ة الاسد يل تحقوق   داذ   مما          

تكتسيها يل  ل  را المستبدا ،  التي  صبحت والأ موة البالغةالمؤسسة، م  خلال الدور 

 والاستمرار وصولا بالتالل  صبض الالتزام بالمسؤولوة الاجتماعوة ضرورة ةتموة م   جل البقا  و 

 التوجه او الصراز الجد د،  و الخوار الاستساتو ل  مام المؤسسا . مرةلةوتباوز الس التميز، 
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 الخلاصة 

 ل   الرا  .   الع ر  واسعا يلا تماما  المسؤولوة الاجتماعوة نال موضوعلقد          

نظما  توجه  نظار ا الس المسؤولوة الم  صبحت واشتداد المنا سةمتصلبا  بيئة الاعمال، 

ةاولت الدراسة ال الوة يسلوء الىو   الإطار  ويل  را كاستبابة لهرا المتصلبا . الاجتماعوة،

  صبحت تحتلها المسؤولوة الاجتماعوة يل ةواة المؤسسة.  والمكانة التيالأ موة ع س 

   ل:  را الدراسة الس جملة م  النتائج  مك  ادراج   مها  وما واد خل ت

 النتائج:

  والمجتمع المؤسسة، العاملين، العملا   الثقة بينلوة الاجتماعوة  سا  يعتبس المسؤو

 ؛ككل

  المؤسسا ؛ جودة  دا اصبحت المسؤولوة الاجتماعوة  داة لمعر ة مدى 

  دائها؛ وير ع م تب ي المسؤولوة الاجتماعوة  حقق للمؤسسا  ا دا ها  

   ؛والمجتمعا يعد مقوا  لمعر ة مدى تقدم المؤسسا 

  سا  يغيس القوى التنا سوة؛ صبحت  

  ؛ومركز ا المالل، ومكانتهايسمض المسؤولوة الاجتماعوة م  تحسين صورة المؤسسة 

 .صبحت المسؤولوة الاجتماعوة ضرورة ةتموة لمجابهة متصلبا  البيئة  

 الااتساةا :

  تصوير  هي المؤسسا  للمسئولوة الاجتماعوة لتنا س يل السوق الم لوة وع س مستوى

 ؛المنصقة والعالي

 ؛يل المناهج التعلوموة م   جل يعزيز ثقا ة تبنيها المسؤولوة الاجتماعوة ترسوخ 

 .ضرورة ادراج م ل ة بالمؤسسا  تهتي بقىا ا المسؤولوة الاجتماعوة 
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