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 Study and analysis Social responsibility in the Algerian SMEs  
 

 

 

M14 ،M41.

Abstract:  
This article attempts to analyze the social performance of Algerian SMEs, The problem of this research 

addresses the extent to which the latter complies with social responsibility and what are the areas covered by this 

responsibility in these institutions. In order to answer this problem, a questionnaire was designed and distributed to 95 

small and medium enterprises active in different sectors of activity in the state of Ouargla. 55 questionnaires were 

retrieved and the necessary statistical tests were conducted using SPSS version 20. 

 The results showed a good and acceptable understanding and an attempt to implement social and environmental 

responsibility in these institutions through the adoption and commitment to social responsibility, especially social 

responsibility towards the workers, and to a lesser extent the community and the environment, because the latter is an 

additional cost to limited funding sources, On the other hand, The study also showed a correlation between social 

responsibility and the sector of activity and the absence of a relationship between the adoption of social responsibility 

and the size of the institution.  
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  :مقدمة .1

لمتغيرات التي تؤثر على المؤسسات الاقتصادية في أصبحت المؤسسات الاقتصادية اليوم مطالبة بالاستجابة لنفس ا

الددد ا ارىددرذل  ملددج مدد  أتدد  أم يج سددح المنددتص المحلددي المواصددفات التددي تمجنددو مدد  اقتحددام ارسددوا  الد ليددة مدد  ت ددةل   

 دا لكي تحص  المؤسسة الاقتصادية على سمعة طيبة محليا  د ليال ف سدتفيد مد  هدال الصدوي  فدي تحسديم أداي دا  فدي ع قا 

 شددددرااا  ا مددددل بددددااي المؤسسددددات ارىددددرذ المحليددددة  الد ليددددة مدددد  ت ددددة أىددددرذ.  علددددى اعتبدددداي أم المؤسسددددات الصددددناعية مدددد  أ  ددددر 

ارطدددراأ تدددفثيرا فدددي القطددداا الاقتصدددادب  الاتتمددداتي  البياددديل فدددلإم اهتمام دددا بالمسدددؤ لية ايتتماعيدددة  البي يدددة  عدددد أمدددرا  تميدددا 

اتجدددال المجتمددل  البن دددة عنددد القيدددام بم تلددا يةددداطا  ا الصددناعيةل  يددد  يمجددد  أم   لازمددال ف دددي مطالبددة بالتصدددرأ المسدد وا 

ت لق هال المسؤ لية الاتتماعية مزايا تنافسية عديد  للمؤسسات الصناعية.

تعتبر المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية مؤسسات ناش ة  للراي ب ا عمدت الد لة إلى إيساء عد  قوانيم  

ى ا الجانح ال ةريعي  اللوتس يكي  باعتبايها النوا  الرئنسية رب إقتصاد فنموها  إزدهايها لو إيعكاس للن وض ب ا م  

ما مدذ تطبيق  إلتزام   بير على ايقتصاد الجزائرب   بناءا على ماسبق تتجسد إشكالية دياس نا في السؤاا الرئنس ي التالي: 

  لية ايتتماعية ؟   المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية بالمسؤ 

 تسعى هال الدياسة إلى إىتباي الفر ض التالية: 

H1مدذ طواعية إلتزام المؤسسات الصغير   المتوسطة بالمسؤ لية ايتتماعية؛ : 

H2 مدذ إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي؛ : 

H3مدذ إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا؛ : 

H4إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة. : مدذ 

  ايطاي المفاهيمي للمسؤ لية ايتتماعية  .2

 :التعريا بالمسؤ لية ايتتماعية 2.2

إم تعدد التعاييا المقدمة للمسؤ لية ايتتماعية ناتجة ع    ر  ايتت ادات م  ت ةل  عدم  تود توافق في ارياء 

تثاا المطلق للقانوم أ اونو عم  ىيرا م  ت ة أىرذل  ن يجة لج ر  التعاييا المقدمة بةفم القضايا التي  ةمل ا بيم ايم

ل اا الموضوا سنقوم بتقسيم هال التعاييا إلى التعاييا  المفاهيم المقدمة م  قب  ارااديميم  في الةق الثايي 

 التعرض إلى المفاهيم  ال ي ات المحلية  الد لية ل اا الموضوا.

 .H ظ ر هاا المف وم في اردبيات المتعلقة بمنظمات ارعماال في الستننات م  القرم الماض يل م  ى ا  تاب ) قد 

Bowen المسؤ لية الاتتماعية لرتاا ارعماا"ل   "مسؤ لية المنظمة" لصا بو  2591( في": (G Goyder)  ل  بعدها 2592في

نطا  المسؤ لية الاتتماعية لمنظمات ارعماا. بالنسبة للتعاييا التي ان ةرت البحوث  الدياسات في هاا المجاال   اتسل 

أ ا م  أشاي بطريقة غير  Keith Davisأقتر  ا ارااديميوم الممثلوم في علماء ايقتصاد  ايداي ل فيعتبر  ي  دافنس 

ية للمؤسسة  ي  م  ى ا محا لة تقديم تعريا للمسؤ لية ايتتماع 2591مباشر  للمسؤ لية ايتتماعية سنة 

أقترح:"أم المسؤ لية ايتتماعية ترتبط بقرايات  أعماا يقوم ب ا المدياء يراد ب ا تحقيق فوائد إقتصادية 

  (dohou,2009) تقنية."

 Milton تعتبر هال أ ا محا لة لتعريا المسؤ لية ايتتماعيةل ثم ت ل في ملج الاقتصادب ارميراي ميلتوم فريددمام 

Fridmen  الاب عرف ا بةك  غير مباشر على أم: " أن ا قدي  المؤسسة على إستغ ا موايدها  العم  فدي أيةدطة  2591سنة 

مدددي  لبيبدداح شددريطة إ تددرام قواعددد اللعبددة مدد  ىدد ا المنافسددة العادلددة   العددر  فددي السددو  د م إسددتعماا  ال جددوء إلددى طددر  

fridman,1970)"التدلنسية  التحاي .

ل  الاب عرأ م  ى لو المسؤ لية ايتتماعية على 2599 في نفس السيا  قام بيتر دي  ر بتقديم تعريا سنة          

 ( 2111)الغالبي  أىر ملأن ا:" إلتزام المنةف  إتجال المجتمل الاب تعم  فيو."
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لتعاييا  الدياسات أىرذ في   يعتبر العديد م  البا ثيم أم هاا التعريا هو حجر الزا ية الاب فتح الباب  اسعا        

هاا الموضوا باتجاهات م تلفةل أما البا   أيش ي ااي ا فقد عرأ المسؤ لية ايتتماعية للمؤسسات على أن ا: 

"المسؤ لية التي تلتزم ب ا المؤسسة أمام المجتمل  هي مكونة م : المسؤ لية ايقتصاديةل المسؤ لية القانونيةل 

(A.Caroll,1979)ؤ لية الخيرية."المسؤ لية ارى قيةل  المس

 يعتبر هاا التعريا أ ا مف وم للمسؤ لية ايتتماعية الاب أدى  مفاهيم تديد  للمسؤ لية ايتتماعية  منطلقا 

 الاب يرذ بفم المسؤ لية  2595سنة  Strierلببحاث في هاا المجاال تم ت  هاا التعريا المف وم المقدم م  قب  

ما هي إلا: " تمثي  لتوقعات المجتمل لمباديات المؤسسات في مجاا المسؤ لية ايتتماعية اتجال المجتمل  ايتتماعية

بحي  لا يتجا ز العد ارديى م  ايمعام للقانوم  بضر ي  لا تضر بقيام المنظمات بوظائف ا ارساسية ل عصوا على عائد 

2111)الغالبي  أىر مل ."مناسح م  إس ثماي  ا

فيرذ أم المسؤ لية ايتتماعية ما هي إلا:"إلتزام على المنظمات  منةف  ارعماا إتجال المجتملل  ملج ع   Holmsأما      

طريق المساهمة في مجموعة  بير  م  اريةطة ايتتماعية مث : محايبة الفقرل تحسيم الخدمات الصعيةل مكافحة 

ت  غيرها". أما م  التعاييا العديثة للمسؤ لية ايتتماعية التلوثل ىلق فرص عم ل    مةكلة ايسكامل المواص  

على أن ا:" تلج ايتراءات الطوعية التي   دأ م  ى ل ا  2559سنة  Alison et Alفنجد التعريا الاب قدمو ألنسوم  أا 

 المؤسسة إلى تحسيم الظر أ ايتتماعية  البي ية."

على أن ا:" الطر  التي  سعى م  ى ل ا يتاا ارعماا إلى محاما  القيم أما  رسنتيم فترذ المسؤ لية ارتتماعية       

 السلوك مل م تلا أصعاب المص عة  المتمثليم في الموظفيمل العم ءل المويدي ل العكومةل  المنظمات  ماية 

 البن ة...ألخ".

ساهمة في التنمية الاقتصادية  المستدامةل المسؤ لية الاتتماعية للمؤسسات:" ايلتزام بالمفيعرأ لبنج الد لي أما ا       

 ملج م  ى ا التعا م مل العامليم  أسرهم  المجتمل المحلي  المجتمل  ك  لتحسيم مستوذ معنةت م على نحو مفيد 

(2122)شنيني   مولاب لخضرل ."للنةاط  المؤسسات  التنمية الاقتصادية

عريفا  صفيا للمسؤ لية الاتتماعية لةراات  عرفت ا على أن ا:"معالجة ت التنمية  التعا م ايقتصادب  قدمت منظمة       

الةواغ   قيم المجتمل  البن ة في إستراتجية المؤسسة  عدم الا تفاء فقط بتوفير اريباح للمساهميمل أتوي للموظفيمل 

شنيني   مولاب لخضرل  ."المنتجات  الخدمات للمست لجيم ب  لابد م  لعح د ي أ بر للمساهمة في التنمية المستدامة

2122  

 2591بدأ مف وم المسؤ لية الاتتماعية يتطوي عبر الزم  لتلي بعد ملج اربحاث التي قام ب ا   ي  دافنس سنة             

 توص  م  ى ل ا إلى أم المسؤ لية الاتتماعية للمؤسسات يعني ب ا " استجابة المنظمة لتلج المسؤ لية طواعية تعود 

ل (dohou,2009 )تة ار لى إلى القرايات  ارعماا التي يقوم ب ا المدياء م  أت  تعظيم منافع م  الاقتصادية  التقنية"بالدي 

 An المعنوم ب 2599ثم ت ل بعد ملج البا   بيتر دي  ر الاب تنا ا المسؤ لية الاتتماعية في  تابو الصادي لو سنة 

Introductory view of managementأم المسؤ لية الاتتماعية أىات  2559فس السيا  يرذ   ي سوم سنة ل  في ن

م  ى ا اقتراح مف وم ارداء الاتتماتي الاب   2595سنة   A.Carrollأزدهايها العقيقي إلا م  ى ا ارعماا التي قام ب ا 

م المسؤ لية الاتتماعية تمث  بايشاي  إلى أ  Strier Francklinيرتجز على المسؤ لية الاتتماعيةل  في نفس السنة قام

توقعات المجتمل لمباديات المنةف  في مجاا مسؤ ليت ا إتجال المجتمل  بما يتجا ز العد ارديى م  ايمعام للقانوم 

  2111الغالبي  أىر مل   بصوي  لا تضر بقيام المنةف  بوظائف ا ارساسية ل عصوا على عائد مناسح م  اس ثمايا  ا

 سؤ لية ايتتماعية:أبعاد الم 2.2

لا يمج  العدي  ع  المسؤ لية الاتتماعية د م التطر  إلى أبعاد هال المسؤ ليةل  بالموازا  مل تعدد التعاييا         

المقدمة ل اا المف وم  اىت أ المدايس  الرؤذل اىتلفت  الج أبعاد هال المسؤ لية تبعا يىت أ مناهج دياسة هال 
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؛ فالمنهج ار ا  (2111الغالبي  أىر مل )التي تم تقسيم ا م  طرأ بعض البا ثيم إلى ىمسة مناهجالمسؤ لية  أنماط ا   

الاب تم تفسنسو على أساس ث ث توت ات أساسية للمسؤ لية الاتتماعية ممثلة في النمط التقليدب للمسؤ لية 

 لية الاتتماعية تسعى لالجل أما النمط الاتتماعية  الاب ير ز على تحقيق المؤسسة ريبا  ا الاقتصادية  أم المسؤ 

ايتتماتي ف و نتاج النقد الموتو لنمط التقليدب م  ى ا اهتمام المؤسسة بالمجتمل  لنس فقط بالربحل أما النمط 

الثال   المعرأ بالكلفة الاتتماعية فيعتبر أم تبني المسؤ لية الاتتماعية م  قب  المؤسسات تعتبر  كلفة يتم إدمات ا مل 

  ااي التكاليا.ب

أما المنهج الثايي فينظر للمسؤ لية ايتتماعية ببعدي ؛ ار ا يرتبط بالعامليم  تحسيم ظر ف مل  البعد الثايي 

يرتبط أساسا بالبن ة الخايتية )المجتمل(ل أما المنهج الثال  فيتمث  في اربعاد التي قدم ا ااي ا  المتمثلة في البعد 

ل البعد ارى اي  البعد الخيرب.الاقتصادبل البعد القانويي

أما فيما يتعلق بالمنهج الرابل فيتحدد م  ى ا ث ثة أبعاد:  هي البعد الاقتصادب المر ز على تحقيق اريباحل 

-Socio البعد الثايي في إطاي البعد الاتتماتي  المتعلق بالمسؤ لية الاتتماعيةل أما البعد الثال  ف و البعد المتوازم 

Economic ل  هاا البعد يفىا بعيم ايعتباي التوت ات الم تلفة لج ات مات المص عة في المؤسسةل في  يم أم المنهج

الخامس  المتعلق أساسا بالمسؤ لية الاتتماعية الةاملة  التي تعجس المباديات الاتتماعية التي تقوم ب ا المؤسسات 

 عية معينة أ  تحمل ا لمسؤ ليا  ا في اافة أ تو النةاط.بصفة طوعية  ملج م  ى ا تبني هال ارىير  لقضية اتتما

المت بل  الم  ظ ربعاد  أنماط المسؤ لية الاتتماعية فيجدها متباينة  م تلفة م  منهج لآىرل فنجد أم بعض إم

المناهج ي زت على مزيد م  تحقيق اريباح بغض النظر ع  مص عة بااي ارطراأل  بعض المناهج ي زت على تبني 

المؤسسة للمسؤ لية الاتتماعية  بالتالي تقديم ا للمزيد م  الخدمات للمجتملل  ملج على  ساب أداي ا الاقتصادب 

 تحمل ا ل خسائرل  بعض ارىر أىا نمومج  سطي  اقعي يدمص بيم التوازم بيم مستوذ ارداء الاقتصادب  الاتتماتي.

بدياسة نظرية لمحا لة  صر تعاييال   2119ي سنة فAlexander Dahlshrud  في نفس الطرح السابقل قام 

فوتد أم  2111- 2591مفاهيمل   اا أبعاد المسؤ لية الاتتماعية في اردبيات  المقالات العلمية للفتر  الممتد  م  سنة 

ي هو ارق  لدياسة لا ظ أم البعد البيال ال ا   فقال تعريفا  مف وم مقدم للمسؤ لية الاتتماعية  البي ية 19ما يقايب 

  .ايقتصادية  ظويا في م تلا التعاييا المقدمة بالرغم م  أنو يدى  ضم  المسؤ لية الاتتماعية للمؤسسات

 أهمية المسؤ لية ايتتماعية: 1.2

قد ا  سبت المسؤ لية الاتتماعية أهمية  بير  بالنسبة للمؤسسات ىاصة في الد ا النامية بسبح ضعا النظم  ل       

ة م  ت ةل   اا ضعا نوعية المعلومات التي تؤدب إلى منل ايشراأ  الرقابة  تعم  على ان ةاي الفساد  ايعدام القانوني

الثقة م  ت ة أىرذل  بالتالي تبني المؤسسة ل ال المسؤ لية سوأ يؤثر  تما  بد م شج على إعاد  تحديد الم ام 

 عدم ايضراي بارطراأ مات المص عة م  أت  تحسيم   الخاصة بالمؤسساتل أي  تصبح المؤسسات تبح  على الفوائد

ظر أ العم ل مساعد  المجتملل  العفاظ على البن ةل  بالتالي فلإم تقيد هال ارىير  بالمسؤ لية الاتتماعية  بالبي ية لا 

ة المسؤ لية تقتصر فوائدل على المؤسسة فقط  إنما يتعدال إلى المجتمل  الد لة التي تعم  في ا   يمج  ت خيص أهمي

  :ايتتماعية بمايلي

 بالنسبة للمؤسسة:  -

بينت العديد م  الدياسات أم  فاء المؤسسة بالمسوؤلية الاتتماعية يضفي تحسننا مستمرا لمناخ العم  السائد 

داى  المؤسسةل  يحس  م  إنتاتيت ال  ما أن ا تقوم بتحسيم صوي  ا في المجتمل م  ى ا تلبية  اتات المجتمل 

جعل ا مقبولة اتتماعيال  بالتالي التنويل في المصادي التمويلية بسبح زياد  المساهميمل  ت فيض م  تكاليف ال مما ت

 ملج م  ى ا الفعالية البي ية التي تقتض ي إعاد  تد ير الم لفات في تصميم المنتوجل مما يؤدب إلى تفادب تباير 

  اي .الموايدل  منل التلوث   اا العصوا على عماا أ  ر م
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 بالنسبة للمجتمل: -

إم إلتزام المؤسسات بالمسؤ لية الاتتماعية  البي ية م  شفنو أم ينعجس على تحسيم نوعية الخدمات المقدمة 

للمجتملل في شك  إستقراي الاتتماتي بسبح زياد  فرص العم   ان فاض البطالةل  توفر العدالة الاتتماعيةل مما 

تي ىاصة عند توظيا ارفراد م ب اي تياتات الخاصةل  ما أنو  ساهم في تحسيم يؤدب إلى زياد  التكاف  الاتتما

 الةفافية   الصد  في التعام  مما ينجر عنو المزيد م  الترابط الاتتماتي.

 بالنسبة للد لة:  -

ل ال الد ا فف بر استفاد  ل ا هي إدياك منظمات ارعماا لد يها ايتتماتي م  شفنو أم يقل  م  ارعباء الاتتماعية 

م  صعةل  بطالةل...ألخل  بالتالي تجنح التدى  العكومي في قرايات المؤسسة  هاا ما م  شفنو تحسيم التنمية 

 (2121ل سكاك) السياسية في الد ا.

 قياس ارداء البياي  ايتتماتي في المؤسسة: .1

 امة  التي أىات  يزا هاما في فجر البا ثيم  عتبر قياس ارداء ايتتماتي  البياي للمؤسسات م  المواضيل ال         

 المنظمات الم نية  ال ي ات العلمية إضافة إلى ال ةريعات القانونيةل  تجدي ايشاي  إلا أم أهمية ارداء ايتتماتي  البياي 

ار لى أم مسؤ لية ا  منظمة تتحدد بالديتة  Sheldon قياسو ظ ر منا أ ا العةرينات م  القرم الماض يل  ي   ضح 

بفداي ا ايتتماتي  ما يقدمو م  ىدمات  منافل للمجتمل  البن ة التي تعم  في ال  بمر ي الزم  تطوي هاا التفجير م  

طواعية تبني هال المسؤ لية إلى إلزام للتحقق م   فاء المنظمات لمسؤ ليت ا ايتتماعية  البي ية في تقايير تبيم نتائص هاا 

ا مطر  ا ب  أصبح ملزما لك  مؤسسة أيادت ايستمرايية  البقاء  التعا ش مل المجتمل  البن ة ارداء  الاب لم  عد ىياي 

 المحيطة ب ا.

 عموما بدأ ايهتمام بارداء ايتتماتي  البياي في بداية السبعينات  ي  إتج ت معظم ال ي ات العلمية  الم نية          

ع   449شر ة صناعية أفصعت  911تبيم م  ى ل ا أنو م  بيم  2599 بايهتمام بالموضوال  ي  في دياسة أتريت سنة

من ا أب بنسبة  19شر ة تفميم أفصعت  91ل  م  بيم %95بيانات المسؤ لية ايتتماعية  البي ية أب ما يقايب يسبة 

م بارداء بدأ ايهتما أ ي با في ل (2121ل سكاك)ل %54بنج تجايب أب يسبة قايبت  91بنج م  بيم  49ل  أم 92%

ىاصة في فريسا مل صد ي قانوم الاب ألزم المؤسسات الفريسية بضر ي  تقديم الميزانية  2599ايتتماتي ى ا سنة 

 ايتتماعيةل  يةير هنا أم في د ا اري بية أم ا  د لة  ر  في تقديم شك  الميزانية ايتتماعية بما يتوافق مل قوانين ا. 

بتف يد  2599( سنة AAAالجمعية القومية للمحاسبيم ارميريجية  المعر فة إىتصايا ب  ) في نفس السيا ل قامت        

على أهمية ارداء ايتتماتي  البياي م  ى ا إيساء ارسس ال زمة لقياس فاعلية البرامص ايتتماعية  البي ية داى  

 المؤسسة.      

ياي لايتم إلا م  ى ا  تود مجموعة م  المؤاشرات التي يتم   ما يعلم أم قياس  تقييم ارداء ايتتماتي  الب      

إست دام ا لقياس ديتة نجاح هال البرامص مل إىتياي الطر  الم ئمة للإفصاح على هاا ارداءل  قد تم تقسيم هال البرامص 

  2121ل مصباحي إلى أيبعة مجموعات يئنسية هي:

تم م  ى ا هال المؤاشرات فحص هال المؤسسات  التف د م  مدذ إلتزام ا ي  . معايير  نظم ايداي   إصداي الة ادات:2

بالمسؤ لية ايتتماعية  البي يةل  إنط قا م  ملج يتم إصداي الة ادات مما يزيد مم  ثقة المتعامليم مع ال  تظم هال 

نظام مراتعة ايداي  البي ية   لISO 14000ل ISO 26000المؤشرات ا  المعايير  المبادئ التي تصديها هي ات د لية  معياي 

ل...ألخل  م  ى ا هال المؤشرات يتم الوقوأ على ارداء العقيقي SA8000ل مبادئ المسؤ لية ايتتماعية EMASاري بية 

 في المؤسسة.
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أب لنست  يعني ب ا المبادئ التي تقوم بلإعدادها منظمة د لية  عاد  ما تكوم إيشادية فقط   مبادئ  قواعد الممايسة: . 2

ملزمة   ي  تسمح بتقييم ارداء ايتتماتي  البياي م  ى ا مث  إست دام المؤسسات لقواعد التجاي  ارى قيةل مبادئ 

منظمة التعا م ايقتصادب  التنميةل مبادئ منظمة الصعة العالميةل صند   ارمم المتحد  لعماية الطفولة...ألخل  ي  

 بادئ بغية قياس  تقييم ارداء الداىلي  الخايجي.تقوم المؤسسات باستعماا هال الم

 ي   عتمد في تقييم ارداء ايتتماتي  البياي ما سنت دم  يعتمد لتقييم ارداء  :.أطر المحاسبية  إعداد التقايير1

على المحاسبي م  أطر محاسبية  إعداد تقايير الم عقة ب ا  ي  أم هال المبادئ  سترشد ب ا رعداد التقايير تعرض 

أصعاب المصالح تبيم ارداء ايتتماتي للمؤسسةل  أم المؤسسة تتحم  ا  مسؤ ليت ا في هاا المجاا م  ى ا تقييم 

 التكاليا  اريباح التي تنت ا المؤسسة  دفعن ا بالمقاب .

     Indice Rating: .مؤشرات ترتنح الةراات  فق المسؤ لية ايتتماعية4

التي يتم م   KLDاري بية   ARESEيتم إصدايها م  قب  هي ات التنقيط ايتتماتي على غراي   تضم ا  المؤشرات التي     

ى ل ا ترتنح المؤسسات  فق إلتزام ا بمعايير المسؤ لية ايتتماعية  البي يةل  ما أم هناك بعض المعايير التي يتم إصديها 

دامة المالية  مؤشر تصديل سو  الفاينةياا تامز المالية مث  م  شر ة دا تونز  الاب أطلق عليو بمؤشر دا تونز للإست

 ا  هال المؤشرات تست دم بغية ترتنح المؤسسات  سح ارداء ايتتماتي في البويصة.

 :تحلي  المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية . 4     

مايلي تقديم لمجتمل  نة م  المؤسسات الجزائرية  فيلعي المسؤ لية ايتتماعيةسنحا ا في هاا الجزء تحلي  

 اي .الدياسة  العينة الم ت

 :مجتمل الدياسة  العينة الم تاي   المتغيرات المست دمة 2.4

يتضم  هاا الجزء  يفية إىتياي مجتمل الدياسة  العينة الم تاي   تحديد المتغيرات   يفية قياس ا  طريقة    

 تمع ا  في مايلي تفصيل ا:

: يتكوم مجتمل الدياسة م  تميل المؤسسات الصغير   المتوسطة باىت أ يةاط ا  أحجام ا مجتمل الدياسة -أ

  التي تعم  في الجزائر.

مؤسسة صغير   متوسطة بلإىت أ قطاا يةاط ا  تعم   99تم إىتياي عينة عةوائية تتفلا م   عينة الدياسة: -ب

 يم يبيم توزيل هال المؤسسات تبعا ل حجم  النةاط.في  لاية  يقلةل  الجد ا  الةك  التالي
 

29 11 

22 12 

9 19 

9 12 

29 14 

99  
 

 تحديد المتغيراتل قياس ال طريقة تمع ا: -ج

قب  التطر  إلى تحديد متغيرات الدياسة  قياس ال لابد م  ايشاي  إلى مصادي معلومات الدياسة ار لية         

 معلومات هما: الثانوية التي تم ايعتماد علي ا طريقة تمع ال فالبنسبة لدياس نا هال إعتمدنا على نوعيم م  ال



 

135 

 

:  ملج م  ى ا توزيل ايستبيانات لبعض مفردات البح ل   صر ا  المعلومات ال زمة البيانات ار لية 

ل  إست دام ايىتبايات اي صائية المناسبة ب دأ 21النسخة  SPSSبالموضوال  م  تم ايستعانة ببرنامص 

 الوصوا إلى مؤشرات التي تدعم موضوا الدياسة.

: فيما يتعلق ب اا الجانح فقد تم ايستعانة بم تلا الجتحل المج ت  الد يياتل المنةويات ثانويةالبيانات ال 

الخاصة بموضوا قيد الدياسةل  إعتمادا على ال ساؤلات الم تلفة تم تحديد أس لة ايستبيامل  بغرض التحلي  

 معالجت ا  فق مقياس ليجرت الث ثي  اي صائي  إىتباي الفرضيات تم ال جوء إلى تفريغ إتابات أفراد العينةل

  الاب أعتمد على ار زام التالية:

12 12 11 

 أد ات تمل البيانات  قياس المتغيرات: -د 

إىتباي تم ايعتماد في هال الدياسة  ما قلنا سابقا على ايستبيام لجمل البيانات  المعلومات ال زمةل         

الفرضيات  إبراز مدذ إلتزام المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية بالمسؤ لية ايتتماعية  البي يةل  ي  تم تمل 

 عباي  تقنس المتغيرات. 24البيانات باست دام 

 صد  ايستبيام: -ه 

 للقيام ب ال الدياسة إعتمدنا في  ساب صد  ايستبيام على طريقتيم هما:      

: تم عرض هاا ارستبيام على مجموعة م  المحجميم م  أعضاء ال ي ة التدييسية المت صصيم حجميمصد  الم 

في مجاا المسؤ لية ايتتماعية  اي صاء م  تامعات  يقلةل غردايةل المديةل  ملج ل عجم على مدذ ص  ية 

م   اأ  تعدي  في ظ   صد  فقرات ايستبيامل  لقد إستجبنا رياء الساد  المحجميم  قمنا بما يلزم 

 المقتر ات المقدمة م  قبل م.

 : لقياس ثبات ايستبيام إ صائيا إعتمدنا على طريقة ألفا  ر نباخ.قياس ثبات ايستبيام 

 ارساليح اي صائية:   - 

م  أت  القيام ب ال الدياسة  بعد العصوا على ايتاباتل  لتحلي  هاا ايستبيام إعتمدنا على مجموعة م     

 يىتبايات اي صائية التالية:ا

 أساليح اي صاء الوصفي لوصا ىصائص مفردات عينة الدياسة؛ 

  ر نباخ لقياس ثبات ايستبيام؛–إىتباي ألفا  

 معام  اييتباط لبيرسوم لقياس صد  الفقرات؛ 

س مدذ لقياس الفر  بيم ث ثة متوسطات فف  ر  إىتباي صعة الفرضيات لقيا ANOVAإىتباي تحلي  التباي   

 إىت أ إتابات أفراد العينة على فقرات ايستبيام.

 تقديم إستماي  ايستبيام: -ب

بغرض تحقيق أهداأ الدياسةل تم تقديم ايستبيام إلى المؤسسات بةك  أنيق  بفس لة س لة  بسيطة  بلغة     

 مف ومة ىالية م  التعقيد بطريقة تجاب المستجوب  هي تضم ث ثة أتزاء:

:  هي عباي  ع  مقدمة يتم في ا تعريا المستجوب بالدياسة  أهميت ال  يتم ايشاي  إلا أم ايتابة ا الجزء ار   

 المقدمة م  قبلو تعتبر هامة تدا  مفيد  رغراض البح  العلمي  سنتم التعام  مع ا بةك  سرب.

 نةاط المؤسسة  حجم ا.:  يضم هاا الجزء ا  المعلومات العامة المتعلقة بالجزء الثايي 
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:  تتضم  مجموعة ارس لة  وا مدذ الجزء الثال  

إلتزام المؤسسات الصغير   المتوسطة بالمسؤ لية 

ايتتماعية  البي يةل م  طواعية ايلتزام إلى 

مجالات المسؤ لية ايتتماعية  مساهمت ا في 

 المحافظة على البن ة.

يستبيام  ما دعمنا دياس نا هال بعد صياغة أس لة ا 

 توزيع ا بعملية المقابلة لمدياء بعض المؤسسات مح  

الدياسةل  ي  إست دمنا المقابلة الشخصية التي تميزت 

بايتفاا يسح الرد بسبح معرفة هؤلاء ارشخاص لمف وم 

 المسؤ لية ايتتماعية اونو مف وم تديد في نظرهم.

 :عرض نتائص ايستبيام 2.4

  مفردات البح :عرض  ىصائص أفراد العينة  أ.

بعد أم قام البا   باسترتاا إستمايات ايستبيام 

ل نبدأ بعرض نتائص ايستبيام  المتعلق بالبيانات الخاصة SPSSم  مؤسسات مح  الدياسة  تفريغ المعطيات في برنامص 

ؤسسة صغير  م 99بطبيعة يةاط  حجم المؤسسات مح  الدياسة  الاي  شكلوا أفراد العينة  التي شملت  ما م رنا 

  متوسطة م   لاية  يقلة  هاا ما يوضعو الةكليم التاليم:
 يبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة النشاط والحجم :الشكل 

 
 

العمومية يحت  المرتبة ار لى م  ى ا النتائص المبننة في الةكليم السابقيمل ن  ظ أم يةاط البناء  ارشغاا 

ثم النةاط الصناتي  %29.1م  مجموا مؤسسات مح  الدايسةل ثم يليو يةاط التجاي   الخدمات بنسبة  %11.5بنسبة 

 .%15.2 أىيرا النةاط المالي بنسبة  %22.9ل ثم النةاط الف حي بنسبة %21.11بنسبة 

سات مح  الدياسة تعتبر مؤسسات مصغر ل  أم يسبة م  المؤس %41.9أما م   ي  الحجمل فن  ظ أم يسبة  

 م  مجموا المؤسسات مح  الدياسة.    %21.9المتوسطة شكلت يسبة  ل تعتبر صغير  في  يم أم 12.9%
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 :ب.  متغيرات الدياسة

سؤاا تقنس متغيرات الدياسة  الجد ا الموالي يوضح  24 ةم  هاا ايستبيام على أيبعة محا ي أساسية تتكوم م  

 متغيرات الدياسة  المحا ي المرتبطة ب ا.

 ج. التحقق م  صد   ثبات ايستبيام:

تر اح بيم الصفر  الوا د صعيحل فلإما لم يج  إم إست دام معام  ألفا  ر نباخ  معام  للثبات يفىا قيما ت      

هناك ثبات في البيانات فلإم قيمة المعام  تسا ب الصفرل  على عجس م  ملج إما اام هناك ثبات تام في البيانات فلإم 

قيمة المعام  تسا ب الوا د الصعيح أ تكوم قريبة منول  بالنظر إلى النتائص الوايد  في م رتات النظام نجد أم قيمة 

 هي يسبة مقبولة  هاا يدا على ثبات البيانات أب أم  1.99 هي أ بر م   1.919معام  ألا  ر نباخ ايتمالي بلغت 

المقياس  عطي نفس النتائص با تماا مسا ب لقيمة المعام  إما أعيد تطبيقو على نفس العينةل  أم عدد العناصر بلغت 

ل 1.999نا المسؤ لية ايتتماعية  ي  بلغت قيمتو ايتمالية عنصرال أما الصد  فيقصد بو أم المقياس يقنس ل 22

 الجد ا الاب يبيم عرض لقيمة معام  ألفا  ر نباخ لك  سؤاا في ايستبيام مرفوقا بالجاي التربيعي للثبات  الاب يقنس 

 صد  ايستبيام نجدل في الجد ا التالي:

 

 د. نتائص إىتباي مدذ إلتزام أفراد العينة بالمسؤ لية ايتتماعية  البي ية:

 ة:. المحوي ار ا: ف م أفراد العينة لمتغير طواعية ايلتزام بالمسؤ لية ايتتماعي2د.
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 سؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي:. المحوي الثايي: ف م أفراد العينة لمتغير ايلتزام بالم2د.

 . المحوي الثال : ف م أفراد العينة لمتغير ايلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا:1د.
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  ::. المحوي الرابل: ف م أفراد العينة للمتغير ايلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة4د.

 م. معام  اييتباط لبيرسوم لقياس صد  فقرات ايستبيام:

 Pearson Correlation المحور الأولالمحور الأول
11..0000 0.0.00.0.0 0.3000.300** --0.0000.000 

Sig. (2-tailed) -- 0..300..30 0.0..0.0.. 0.00.0.00. 

N 
5555 0000 0000 0000 

 ****Pearson Correlation 0.0.00.0.0 11 0.1.00.1.0 0.0100.010 المحور الثانيالمحور الثاني

Sig. (2-tailed) 0..300..30 -- 0.1000.100 0.0000.000 

N 0000 0000 0000 0000 

 Pearson Correlation 0.3000.300** 0.1.00.1.0 11 --..0.0300.030 المحور الثالثالمحور الثالث

Sig. (2-tailed) 0.0..0.0.. 0.1000.100 -- 0.8030.803 

N 0000 0000 0000 0000 

 Pearson Correlation --0.0000.000 0.0100.010**** --0.0300.030 11 المحور الرابعالمحور الرابع

Sig. (2-tailed) 0.00.0.00. 0.0000.000 0.8030.803 -- 

N 0000 0000 0000 0000 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : ANOVAه. إىتباي تحلي  التباي  ار ادب 

 بيم قطاا النةاط  المسؤ لية ايتتماعية  البي ية: ANOVA. إىتباي تحلي  التباي  ار ادب 2ه.

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 

  

 المحور الأولالمحور الأول

Between 

Groups 
3.3103.310 00 0.8..0.8.. 1..8311..831 0.0000.000 

Within Groups 3..313..31 0000 0.0.00.0.0   

Total ..008..008 0000    

 

  

 انيانيالمحور الثالمحور الث

Between 

Groups 
0..010..01 00 0.1.30.1.3 3.0003.000 0.0130.013 

Within Groups ....0....0 0000 0.00.0.00.   

Total ...00...00 0000    

 

  

 المحور الثالثالمحور الثالث

Between 

Groups 
..0.1..0.1 00 0...00...0 18.30018.300 0.0000.000 

Within Groups 1.8081.808 0000 0.0380.038   

Total 0..380..38 0000    

 

  

 المحور الرابعالمحور الرابع

Between 

Groups 
..0.0..0.0 00 0..310..31 ...0....0. 0.00.0.00. 

Within Groups 11.08.11.08. 0000 0..3.0..3.   

Total 10.30010.300 0000    

    

 بيم حجم المؤسسة  المسؤ لية ايتتماعية  البي ية: ANOVA. إىتباي تحلي  التباي  ار ادب 2ه.

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 

 

 المحور الأول

Between 

Groups 
0..03 . 0.101 0.831 0.001 

Within Groups ..300 0. 0.1..   

Total ..008 00    
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 المحور الثاني

Between 

Groups 
0.083 . 0.001 0.001 0.000 

Within Groups ..8.3 0. 0.000   

Total ...00 00    

 

 

 المحور الثالث

Between 

Groups 
0.110 . 0.000 0.31 0.03. 

Within Groups 0.0.8 0. 0.080   

Total 0..38 00    

 

 

 المحور الرابع

Between 

Groups 
0.310 . 0.100 0.080 0.0.1 

Within Groups 13.... 0. 0....   

Total 10.300 00    

 . تحلي  النتائص:4

 بعد أم قمنا بلإستعراض النتائص المتحص  علي ا سنقوم في هال الجزء بتحلي  النتائص المتحص  علي ا  فق مايلي:      

 د   ثبات ايستبيام:التحقق م  ص .2.4

أب  والي  1.919ن  ظ أم قيمة معام  ألفا  ر نباخ بلغت قيمة  11 م  ى ا م  ظة النتائص الوايد  بالجد ا يقم    

 هي قيمة تيد  تدا على ثبات عبايات المحوي ااملة للإستبيامل فم  ى ا محوي طواعية تبني المسؤ لية  91.9%

 هي قيمة متوسطة  1.929 المتوسطةل نجد أم قيمة معام  ألفا  ر نباخ قد بلغت ايتتماعية للمؤسسات الصغير  

 مقبولة تدا على ثبات عبايات هاا المحويل أما فيما يتعلق بمحوي المسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي فقد 

 هي  1.249اعية إتجال العماا ل في  يم بلغت قيمة معام  الثبات لمحوي المسؤ لية ايتتم1.419بلغت قيمة المعام  

 هي أعلى قيمة لمعام   1.924قيمة ضعيفة تدال أما محوي المسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة فقد بلغ قيمة المعام  

ألفا  ر نباخ بيم المحا ي اريبعةل مايدا إتمالا على أم ايستبيام  قق المستويات المطلوبة في ا  م  الصد  

  الثبات.  

تائص إىتباي فر ض مدذ تطبيق المسؤ لية ايتتماعية  البي ية في المؤسسات الصغير   المتوسطة تحلي  ن  .2.4

 الجزائرية:

 تحلي  متوسطات إتابة أفراد العينة  وا طواعية تبني المسؤ لية ايتتماعية: -

متعلق بطواعية تبني أم المتوسط العام لعبايات البعد ال 14 يظ ر م  ى ا النتائص  الوايد  في الجد ا يقم       

ل  قد 1.992 بلإنحراأ معيايب  ص  إلى  2.41المسؤ لية ايتتماعية  البي ية في المؤسسسات الصغير   المتوسطة قد بلغ 

 التي تنص على )تتوافق يسالة المؤسسة  أهداف ا مل أهداأ  قيم المجتمل( المرتبة  4أ تلت المرتبة ار لى العباي  يقم 

 الممثلة للعباي  )تقوم المؤسسة  9ل في  يم تاءت العباي  يقم 1.922 إنحراأ معيايب  2.92ي بلغ ار لى بمتوسط  ساب

بالتقييم الدائم  المستمر لكافة البرامص التي   دأ إلى القيام بالمسؤ لية الاتتماعية  البي ية( المرتبة ارىير  بيم الفقرات 
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ل  يظ ر م  ى ا الجد ا أم أغلح متوسطات العسابية ل ال 1.512 إنحراأ معيايب  2.59بمتوسط  سابي  ص  إلى 

العبايات تاءت بديتة مرتفعة نحو الموافقة شديد  مما يدا على  تود ف م تيد  مقبوا  سعي نحو تطبيق المسؤ لية 

 ايتتماعية  البي ية في هال المؤسسات م  ى ا تبني  إلتزام بالمسؤ لية ايتتماعية.

 فراد العينة لفقرات المسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي:   تحلي  متوسط إتابات أ -

أم المتوسط العام لفقرات تبني المسؤ لية ايتتماعية  19يتضح م  ى ا م  ظة النتائص الموتود  في الجد ا يقم       

المرتبة اي لى  الثانية  24 يقم  25ل  قد أ تلت العبايتيم يقم 1.911بانحراأ معيايب  2.12إتجال المجتمل المحلي قد بلغ 

على التوالي  التي تمث م ا  م  )تلتزم المؤسسة ب نفيا البنود المتفق علي ا مل العمي   محا لة إيضاي م(  )تلتزم المؤسسة 

 إنحراأ معيايب  2.59  2.59بالتقيد  تنفيا الاتفاقيات الجماعية التي أبرمت ا مل م تلا الةرااء(ل بمتوسط  سابي 

على التوالي  هاا ما يدا على  تود ديتة م  الموافقة الةديد  رفراد العينة للإلتزام بتطبيق المسؤ لية  1.291ل 1.219

 الممثلة ا)تحرص المؤسسة على توفير فرص عم  للمعاقيم  م ب  22ايتتماعية مل الةرااءل في  يم أم العباي  يقم 

مما يدا على  1.599 إنحراأ معيايب  2.52يم العبايات بمتوسط  سابي بلغ الا تياتات الخاصة( أ تلت المرتبة ارىير  ب

عدم  تود إتفا  تام في أياء أفراد العينة  وا توفير  توظيا العماا المعاقيم  م ب اي تياتات الخاصة  بتالي  تود 

ا الجد ا أم المتوسطات موافقة متوسطة  متباينة  وا  تطبيق هاا البعد في المسؤ لية ايتتماعيةل  يظ ر م  ى 

العسابية رغلبية فقرات هاا البعد تاءت بديتة متوسطة قريبة م  الموافقة )نوعا ما( مما يدا على  تود مستوذ مقبوا 

 لتطبيق المسؤ لية ايتتماعية إتجال المجتمل المحلي م  قب  المؤسسات الصغير   المتوسطة الجزائرية.

 لفقرات المسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا:تحلي  متوسط إتابات أفراد العينة  -

يظ ر لنا أم المتوسط العام لفقرات هاا البعد  المتعلق بالمسؤ لية  19بالنظر إلى النتائص الوايد  في الجد ا يقم 

ؤسسة )تحرص الم 29ل  قد أ تلت المرتبة ار لى العباي  يقم 1.999بانحراأ معيايب  2.95ايتتماعية إتجال العماا قد بلغ 

 إنحراأ معيايب  2.94بصفة طوعية على تحسيم ظر أ العم  ىاصة الصعة  الس مة الم نية( بمتوسط  سابي بلغ 

مما يدا على أم المؤسسات الصغير   المتوسطة تولي أهمية  بير  لتحسيم ظر أ العم   الصعة  الس مة  1.912

المؤسسة بتكوي   يسكلة العماا( في المرتبة ارىير  بيم عبايات  )تلتزم29الم نية للعام  لدي ال في  يم تاءت العباي  يقم 

 هاا  عجس  سح إعتقادنا عدم إهتمام هاا النوا م   1.529 إنحراأ معيايب  2.42هاا البعد بمتوسط  سابي بلغ 

عسابية المؤسسات بتكوي  العماا بسبح محد دية التموي ل  م  ى ا النتائص العامة ل جد ا ن  ظ أم متوسطات ال

المتعلقة ب اا البعد تاءت بديتة مرتفعة م  الموافقة مما يدا على  تود تبني تيد  مقبوا م  طرأ هال المؤسسات 

 للمسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا.

 تحلي  متوسط إتابات أفراد العينة لفقرات المسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة: -

 2.22العام للمحوي المتعلق بالمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة  ص  إلى  أم المتوسط 19يوضح الجد ا يقم         

)تحرص المؤسسة على الاست اام ارمث  للمنتجات الخام  مصادي  22ل  قد أ تلت العباي  يقم 1.541بلإنحراأ معيايب 

ل في  يم تاءت الفقر  يقم 1.519 إنحراأ معيايب  2.19الطاقة في عمليت ا اينتاتية( المرتبة ار لى بمتوسط  سابي بلغ 

 إنحراأ  2.51)ت بل المنظمة أساليح  ديثة في تصميم المنتجات موافقة للبن ة( المرتبة ارىير  بمتوسط  سابي  24

مما  عجس عدم إهتمام هال المؤسسات بتصميم منتجات موافقة للبن ةل بسبح أم أغلح أفراد عينة  1.541معيايب 

 متوسطةل  ما يظ ر م  مات الجد ا أم المتوسط العام للعبايات المتعلقة ب اا البعد  الدياسة هي مؤسسات صغير 

تاءت بديتة متوسطة نوعا ما م  الموافقة مما يدا على نقص إهتمام هاا النوا م  المؤسسات بالبن ة اوم أم هال 

ةل  م  ت ة أىرذ نقص  تي مسؤ لي ارىير  تعتبر الجانح البياي تكلفة إضافية أمام محد دية مصادي التمويلية م  ت 

 هال المؤسسات باهتمام بالبن ة.

 دياسة الع قة اييتباطية بيم تميل متغيرات الدياسة:  .1.4
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 الاب يوضح الع قة اييتباطية بيم تميل متغيرات الدياسة أم الع قة بيم  19ن  ظ م  ى ا الجد ا يقم         

ىر  هي مات دلالة إ صائية عالية تدا بيم المحوي ار ا مل المحوي الثال   ي  المحا ي الم تلفة ت تلا م  محوي ر 

 بتالي  تود ع قة قوية  موتبة بيم محوي تبني المسؤ لية ايتتماعية  1.19 هي أق  م   1.129بلغت قيمة هال الدلالة 

بني المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات  محوي تبني المسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا مما يدا على إقترام  إقتصاي ت

الصغير   المتوسطة على المسؤ لية ايتتماعية إتجال العماا فقطل في  يم أم المحوي الثايي الممث  لمسؤ لية إتتماعية 

إتجال المجتمل المحلي لو ع قة قوية  موتبة مل المحوي الرابل الممث  للمسؤ لية ايتتماعية إتجال البن ة  ي  بلغت 

 مما يدا على  تود إيتباط قوب بيم المحويي  الثايي  الرابل.    1.19 هي أق  م   1.111قيمة الدلالة 

إىتباي تحلي  التباي  ار ادب لدياسة فر   تطبيق المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة  .4.4

 الجزائرية: 

 ع قة المحا ي اريبعة للدياسة بحجم المؤسسة: -

( بيم متوسطات نظر  1.19نحا ا م  ى ا هاا ايىتباي دياسة إمكانية  تود فر   مات دلالة إ صائية عند مستوذ )    

أفراد العينة لتطبيق المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة تبعا ل حجمل  بالنظر إلى المعطيات الوايد  

ل 1.499ل 1.442ة المعنوية قد بلغت للمحا ي اريبعة القيم التالية على التوالي: ن  ظ أم قيمة الدلال 21في الجد ا يقم 

 بتالي نقوا أنو لا يوتد  H0 نقب  الفرضية العدم  H1مما يؤدب إلى يفض الفرضية  1.19 هي أ بر م   1.992ل 1.919

 صغير   المتوسطة  حجم ا. فر   مات دلالة إ صائية بيم متوسطات تبني المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات ال

 ع قة المحا ي اريبعة للدياسة بقطاا يةاط المؤسسة: -

 الاب يوضح نتائص إىتباي التحلي  ار ادب لع قة محا ي الدياسة بقطاا  15تبعا للنتائص الوايد  في الجد ا يقم     

 قد أىات قيما على التوالي:  1.19ة النةاطل ن  ظ أم مستوذ الدلالة للمحا ي اريبعة هي أق  م  مستوذ المعنوي

 التي تنص على  تود  H1 نقب  الفرضية البديلة  H0ل مما  عني يفض الفرضية العدم  1.142ل 1.111ل 1.121ل 1.111

فر   إ صائية دالة بيم متوسطات تطبيق  تبني المسؤ لية ايتتماعية في المؤسسات الصغير   المتوسطة  طبيعة 

 النةاط في ا.

 مة:ىات .9

 ا لنا م  ى ا هال الدياسة التعرأ على المسؤ لية ايتتماعية للمؤسسات  ملج م  ى ا التعرأ على م تلا        

التعاييا  المفاهيم المقدمة ل ا م  ى ا إستعراض  ت ات النظر الم تلفة  المتباينة بيم البا ثيم  الممايسيم   اا 

ى م تلا مجالات  أبعاد المسؤ لية ايتتماعية   اا أهميت ا لك  م  ال ي ات الم تلفةل ثم بعدها تم التعرأ عل

المؤسسةل المجتمل  الد لةل  ما تم تنا ا الطر   ارليات التي تست دم ا المؤسسات بغرض قياس  تقييم أداي ا 

ياي لعينة م  المؤسسات ايتتماتي م  ى ا المعايير  المؤشراتل  في ارىير تم محا لة قياس  تقييم ارداء ايتتماتي  الب

الصغير   المتوسطة الجزائرية م  ى ا توزيل إستمايات إستبيامل  قد تم التوص  إلى مجموعة م  النتائص أهم ا تبني 

المسؤ لية ايتتماعية للمؤسسات الصغير   المتوسطة  الممثلة للمسؤ لية ايتتماعية الطوعية  المسؤ لية إتجال 

في  يم تبني من فض أ متوسط للمسؤ لية ايتتماعية إتجال ا  م  المجتمل المحلي  البن ةل  العماا للعينة المدي سةل 

 في ارىير إيجاد ع قة بيم المسؤ لية ايتتماعية  قطاا النةاط الاب تمايسو المؤسسة مل عدم  تود ع قة بيم حجم 

 المؤسسة  المسؤ لية ايتتماعية.
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