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Abstract:  

The objective of the study to identify the concept of the foundations of the elements of the 

management excellence, and tried to this study shed light on the management excellence philosophy 

on highlighting its importance as a means to administrative organizations to deal with the 

challenges posed by, and aimed to learn how to provide the basic elements to ensure the success of 

the process of the management excellence in institutions of higher education. 
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  :مقدمة

إن التطور السريع في العصر الحديث في مختلف المجالات أثر بفاعلية  على طريقة الحياة في كافة المجتمعات مما 

سات التي من بينها أدى إلى ظهور تحولات اجتماعية واقتصادية وثقافية وكذلك تعليمية تقربت أن تصل إلى جميع المؤس

 .(1)المؤسسات التعليم العالي

بما أن مؤسسات التعليم العالي ليست بالبعيدة عما يدور حولها من تطوور سوريع وموذ لو  وو موا يحوتم علتهوا التو قلم موع 

بيوووي  وووذل التطوووورات الحديكوووةو ويتوووون  وووذا بابيوووي إتجا وووات إداريوووة حديكوووة التوووي تسووواعد ا مووون مواجهوووة التحوووديات وتووودفعها  حوووو ت

 .(2)استراتيجيات تتفوق بها على منافستها وتتميز بها عنهم بما يحرز لها الاستمرارية مع تحقيق ميزة التنافسية

موون لوووا   وووذا كلووو  جووواؤ تحسوووين أداؤ مؤسسوووات التعلووويم العووالي بوووالتركيز علوووى تطبيوووق عنا ووور إدارة التميوووز التوووي لهوووا دور فوووي 

 .  (3)ى مستوى أعلىتحقيق الميزة التنافسية والارفع بالأداؤ إل

 مشتلة الدراسة:

 من لا  ما سبق تتجلى بوضوح الإشتالية الدراسة فيما يلي:

 ماهي متطلبات تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي؟

 كالآتي: الاساؤلات الفرعية بهدف توضيح الإشتالية الرئيسة وتبسيطهاوسوف يتم تقسيمها إلى مجموعة من

 ؟التميز ماذا تعيي ادارة 

  ل تسعى الدو  التي ظهر فتها إدارة التميز إلى تطبيق  في مؤسسات التعليم العالي؟ 

 ماهي ماح وسمات التميز في الأداؤ ؟ 

 ما ابرز العوامل المعيقة التي قد تحد من تحقيق التميز في أداؤ مؤسسات التعليم العالي؟  

 عالي؟كيف يمكن تحقيق الأداؤ المتميز في مؤسسات التعليم ال 

 أ داف الدراسة:

 البحث بغية تحقيق الأ داف التالية:وي تي  ذا 

 تقديم إطار مفا يمي لإدارة التميز بصفة عامةو وفي مؤسسات التعليم العالي بصفة لا ة.  

 محاولة معرفة متطلبات وأ م مبادئ تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي. 

 العالي لمصطلح الأداؤ التميز. معرفة مدى استعما  مؤسسات التعليم 

 منهج البحث:

موووون أجوووول دراسووووة إشووووتالية الدراسووووةو ومحاولووووة لوجابووووة علووووى الاسوووواؤلات المطروحووووة ذات الصوووولة بهوووواو تووووم الاعتموووواد علووووى 

 المنهج الو في في توضيح مختلف جوا بها الأساسيةو وذلك لإعطاؤ رؤية شاملة وواضحة لموضوع  ذل الدراسة.

 محاور الدراسة:

 أجل تحقيق أ داف الدراسة ومعالجة إشتاليتها بصورة علميةو تم تقسيمها إلى المحاور الآتية : من

 ؛ما ية إدارة التميز واتجا اتها الحديكة:المحور الأو   

 ؛أسس تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العاليالمحور الكاني: 

 ؛التعليم العالي ماذج العالمية لإدارة التميز في مؤسسات المحور الكالث: 

 .:متطلبات ومعوقات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليالمحور الرابع 
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 المحور الأو : ما ية إدارة التميز واتجا اتها الحديكة

 إدارة التميزأولا: مفا يم  ظرية 

 التميزإدارة  تعريف .1

يعتموووود التتاموووول والتووووراب  ويلتووووزا لووووذ  اإلووووى الاطووووار الفكوووور  Excellence Managementيسوووواند مفهوووووا إدارة التميووووز 

بمنطووق التفكوور  الووذ  يوورى المنظموووة علووى أكهووا منظومووة متتاملوووة تتفاعوول عنا وور ا وتاشووابك هلياتهوووا وموون ثووم تتووون مخرجاتهوووا 

تفوووق المنظمووة باسووتمرار علووى مكياتهووا بتقووديم أف وول ال وودماتو باكّهووا:   جووارد ر محصوولة لقوودراتها المجتمعووةو فقوود أوضووح  

 .(4) اط مع عمائها والمتعاملين معها بعاقات الدعم والتفاعلوالارتب

 و حالة من الإبداع الإدار  والتفوق التنظيمي تحقق مستويات غير  التميز  ب كها: ادارة التميز"علي السلميكما بين  

تج عن  ا جازات تتفوق على ما عادية من الأداؤ والتنفيذ للعمليات الا تاجية والاسويقية والمالية وغير ا في المنظمة بما ين

 .(5)يحقق  المنافسون ويرض ى عنها العماؤ وكافة أصحاب المصلحة في المنظمة 

 و جهود تنظيمية مخططةو يهدف لإ جاز ا داف المنظمة واستراتيجيتها وعملياتها   :هاب كّ أي ا تعريفا جزئيا  وتعرف

نظموات الذكيوة والجوودة الشواملة والعواملين مون ذو  القودرة علوى لتحقيق والميزة التنافسية الدائمة للمنظمة في عصور الم

 .(6) الابداع

علووى تجديوود وتغييوور علووى الموودى الطويوول فووي المسووتقبل اداؤات مرضووية فووي مجووا  النمووو  قوودرة المؤسسووة  كووذلك وهووي

 .(7) والربح

 فكر إدارة التميز نش ة ومراحل تطور  .2

 طلح إدارة التميز.أ م محطات التي مر بها مص الجدو  الموالي يل ص
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 (: أ م محطات التطور المصطلح11الجدو  رقم )

الس

  ة
 الم مون  الإسم
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Deming 
الجوووووودة كمعيوووووار أسا ووووو ي للتميوووووز عووووون المنظموووووات الألووووورىو والتوووووي تبنتهوووووا اليابوووووانو وأنشووووو ت  Demingقووووودا 

  موذج ديمينج.1591
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Peters and  

Waterman 

  موووووووووذج
 
: ن موووووووون سووووووووبعة عنا وووووووور مهمووووووووة للو ووووووووو  إلووووووووى تميووووووووز وتووووووووم كالتووووووووالييتتووووووووو  حيووووووووثs7 Mckinseyقوووووووودما

و الوووووووووووووووووووووووووووووووووووونم  الكقووووووووووووووووووووووووووووووووووووافي (strategy)و الإسووووووووووووووووووووووووووووووووووووتراتيجية(Structure)الهياكوووووووووووووووووووووووووووووووووووول و(systems)الأ ظمووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

 .  (Shared values)و والموظفين والمهارات والقيم المشتركة)Style/culture(السائد

15
91

 

Ouchi 
  الغربووي وأدركوت ككيور مون المؤسسوات الغربيوة أن واقووع التوي ا تقودت الفكور  الإدار (و Z)  ظريوة  واح 

  و ليار استراتيجي للتميز

19
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Peters and  

Waterman 

بتطوير  موذجهما السابق من لا  كتابهم الشهير البحث عن التميزو وأكد على ضرورة المؤسسات  قاا

 والقيادة. بالعنا ر السابقة بالإضافة إلى العناية بالإبداع والقدرة على التغير 
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Malcom 

baldridg 

model 

 أطلق علي  إسم وزير التجارة الأمريتي الأسبق مالتوا بالدريجو يساند 
 
قدمت الحتومة الأمريكية  موذجا

 إلى معايير التميز لتطوير أداؤ المؤسسات الأمريكية. 
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EFQM 
يووووز موووون لووووا  تطوووووير أفتووووار ومعووووايير ببنوووواؤ النموووووذج الأوربووووي للتم EFQMقوووودمت المنظمووووة الأوربيووووة للجووووودة

  موذجي مالتوا 

1999
 

إلى 
2112

 

 

Dahlgaard 

-park& 

Dalgaard 

حيووث يشوومل معووايير ملموسووة وغيوور ملموسووة للو ووو  إلووى التميووز P4تووم تطوووير  موووذج مبسوو  ومتتاموول  ووو 

 المؤسس يو وهي:

 Peopleالقيادة المتمكلة في البشر ✵

 Partnershipالشراكة أو فرق العمل ✵

 Processesالعمليات ✵

 Productsالمنتجات ✵

 علووى الموووارد البشوورية بشووتل أسا وو يو فقوود تبيووى التميووز كو وو  يحقووق موون لووا  القيووادة للموووارد 
 
وركووزا

 البشرية الداعمة للمشاركة وفرق العمل والتي تدير العمليات لإ تاج المخرجات.

2114
 

Likert 
 حل المشكات –البشر/ الشركة  -العمليات -تالية: الفلسفةطور  موذج شبي  يتتون من المعايير ال

2119
 

Steel 

اقترح تصور مستقبلي للمعايير التي يج  أن يحتويها  ظاا إدارة تتاملية شامل والذ  أشار ل  بالقيادة 

إدارة والتخطي  الإستراتيجيو إدارة العاقة مع الزبائنو إدارة المعرفةو إدارة العاملينو إدارة العلمياتو 

 النتائج.

دراسوة  –و دور تسيير الموارد البشرية في تحقيوق الأداؤ المتميوز للعواملين فوي المؤسسوة ال دميوة غا م  واجرالمصدر: 

أطروحة دكتورالو تخصص: إدارة المنظماتو كلية حالة مجموعة من المؤسسات ال دمية العمومية لولاية المسيلةو 

 .112و ص2117لاسييروجامعة محمد بوضيافو مسيلةو العلوا الإقتصادية والتجارية وعلوا ا
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 المتميزة المنظمات ثا يا: لصائص

 :(8)ومن أ مها التميز تحقق التي بها المنظمات تمتع لصائص عدة  ناك ب ن القو   ويمكن

   والوتعلم النموو فورص حيوث المؤسسو ي - التمييوز مصوادر مون أ وم الصوعبة الأعموا  يعود قبوو   الصوعبة: الأعموا  قبوو 

 . الادارة  ندسة الهندرة   علي  يطلق و و ما الصفر من العمل وبدؤ للمنظمات لسريعا

 العواملين لبقيوة قودوة عليو  و وهوي تمكول والاشوجيع التميوز تحفيوز فوي الأسا و ي لها الدور  القيادة ان: الكفؤة القيادة توفر 

 .المنظمة في

 وقل فوي يسوا م والألطواؤ مواجهوة المخواطر أن حيوث المنظموةو قودرة مسوتويات توضوح المصواع  المصواع : تحمول  

 في تميز ا. ويسا م سواؤ حد على الافراد والمنظمة قدرات

 لدموة وبالتحديد العمل لارج  طاق ال برات يوجد عند ا المتميزة المنظمات أن حيث: العمل عن البعيدة ال برات 

 الاداؤ. التميز في لاكاساب الفرص من العديد تقدا التي المجتمع

 منوا  وبنواؤ المهمواتو الأسوالي  لت ديوة أمكول التيوار لوا  و وذا مون بهواو ال واص التنبوؤ دقوة تعزيوز بهوا ويقصود :ةالدق 

 المنظمة على تميز الت ثير في التنبؤ دقة على تميز يؤكد داللي

 ثالكا: مدالل إدارة التميز

 :(9)مية للتميزمدالل أساسية تحض ى بالا تماا والاشجيع من طرف المنظمات العال ركز أربعة 

و وو عمليوة بحوث مسوتمرة لقيوا  ومقار وة أداؤ المنتجوات وال ودمات فوي شوركة موا ب ف ول بالأف ول: القيوا  المقوارن  .1

 الرواد في  فس الصناعة أو الصناعات الألرى.

 وهي وسيلة جديدة للتفكير وتغيير جدر  بهدف تطويرو وهي تعيي البدؤ من الصفرو أ  ليس إ احإعادة الهندسة:  .2

عوووون إجووووراؤات العموووول القديمووووة والتفكيوووور بصووووورة  التوووواا بوووول تووووركالوضووووع القووووائم أو ترميموووو  أو إجووووراؤ تغييوووورات تجميليووووةو 

 .حديكة مختلفة في كيفية تصنيع المنتجات أو تقديم ال دمات لاشباع رغبات الزبائن

حلهوا ابتووداؤ بالموا ووفات فلسوفة إداريووة وموودلل فكور  لتوو مين جوودة الشووركة فوي مختلووف مراادارة الجوودة الشوواملة:  .3

 بالتصووووميم والتكنولوجيوووا وعمليووووات الإ توووواج معتمووودة فووووي ذلووووك علوووى موووونهج تتاموووول 
 
التوووي تقابوووول متطلبووووات المسوووتهلك موووورورا

 .الأنشطة ومشاركة الجميع في ذلك يؤد  إلى تحسين والتطوير المستمر

علووى أكّهووا طريقووة فوي تفكيوور والتصوورف تووؤد   وهووي موون المنوواكج الفكريوة تعوورف بالحداثووة والريوادةوالادارة الاسوتراتيجية:  .4

الووووى رسووووم الاتجووووال العوووواا وتصووووور الوووورؤى المسووووتقبلية للمنظمووووةو تصووووميم رسووووالتها وتحديوووود أ وووودافها علووووى موووودى الطويوووولو 

الفووورص والتهديوودات المحيطوووة بهوواو وكوووذلك  وتحديوود أبعووواد العاقووات المتوقعوووة بينهووا وبوووين بيفتهووا بموووا يسووا م فوووي توضوويح

 وووعف المميوووزة لهووواو وذلوووك بهووودف اتخووواد القووورارت الاسوووتراتيجية الموووؤثرة علوووى المووودى البعيووود ومراجعتهوووا  قووواط القووووة وال

 .وتقييمها

 المحور الكاني: أسس تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي

 في مؤسسات التعليم العاليأولا: مفهوا التميز 

موووون وموووون بووووين العديوووود  ددت التعوووواريف ال ا ووووة بتحديوووودلحيووووث تعووووفووووي مؤسسووووات التعلوووويم العووووالي: التميووووز تعريووووف إدارة .1

 التعاريف  ذكر منها:  

مجوورد فلسووفة إداريووة لقيووادات الجامعووة تركووز علووى إشووباع :  أكهّووا علووى ليادارة التميووز فووي المؤسسووات التعلوويم العووا تعوورف

عظمى والكفاؤة المرتفعة في حاجات الطاب والمستفيدين وتحقق  مو الجامعة وتو لها إلى أ داف وهي تت من الفعالية ال

 .(10) الحقل العلمي بما يؤد  إلى التفوق و التميز

أن تتون الإدارة الجامعة مسؤولة عن الالتزاا بطريقة عمل من أجول تطووير شوامل ومسوتمر يقووا علوى :  وهي كذلك

أو القسم العلميو وتوج  الجهد الجامعي بروح الفريق ويت من ذلك كافة مجالات النشاط على مستوى الجامعة أو التلية 
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 ذل الطريقة  مو الطال   للتحسن المستمرو ويعيي ذلك الالتزاا الإدارة الجامعة و يفة التعليم والجودةو وا تماا القيادة 

بهوووووا تقوووووديم البووووورامج التدريسوووووية لرفوووووع الكفووووواؤة او اسوووووتخداا الأدوات والأسوووووالي  الإحصوووووائية فوووووي التحليووووول وطووووورق فعالوووووة فوووووي 

 .(11) التقويم

 والتركيز العملياتو إدارة العملو بيفة الاستراتيجيو والتخطي  بالقيادة يتعلق فيما استثنائي أداؤ: أكها تعريفها يمكن ماك

 .(12)والتحليل  المعلومات واستخداا للأداؤ قيا  وتبيي العملو وسوق  الطلبة على

الجامعووات لمعووايير تحديوود التووودريس أجريووت دراسووة م ووحية فووي الجامعووات الاسووترالية بحيووث موودى تطوووير 1554عوواا  فووي

الجيد والآليات المستعلة لاشجيع التعليم والتعلم وإذا كان قد ألد التعليم بالاعتبار في إجراؤات الترقيات والتعليم الجامعي 

تلووك المقوواييسو تشووتل جووزؤا موون المبووادئ والاجووراؤات المختلفووة التووي حووددت فووي الأدب النظوور  والتووي موون لالهووا يمكوون تقوودا 

 :(13)الدعم للتميز في التعليم ومنّها

 تقديم المواد؛ 

 أن تتون نسبة الطلبة للمدر  قليلة؛ 

 بنية التحتية جيدة والمعدات...؛ 

 جوائز للتعليم؛ 

 الممارسات والسياسات الإدارية تدعم التعلم والتعليم؛ 

 تباد  الأفتار؛ الممارسات والسياسات الإدارية تدعم 

  داعمة للتميز؛توفر مجالات تدريبية متخصصة 

 ثقافة منظمة تقدر وتشجع التعلم والتعليم؛ 

 .أن يتون للتميز في التعليم قيمة في عملية التقدا والترقية 

 في مؤسسات التعليم العالي:التميز أ مية  .2

إن إدارة التميز تحض ب  مية كبيرة على مستوى مؤسسات التعليم العالي ويظهر ذلك من لا  الاستجابة لمتغيرات 

 لاص بشتل العالي التعليم بتطوير فالا تمااضر والمستقبل التي تستوج  إعادة النظر في النظم التعليمية السابقةو الحا

 :(14)التالية الأسباب إلى يعود التميز إلى و ولا

 أ حاؤ العالم؛ المرتفعة عبر مختلف في الزيادة العالي التعليم بمؤسسات الملتحقين الطلبة أعداد 

 متميوزةو وتدريبيوة تعليميوة لوا  بورامج مون إلا يتوون  لا و وذا الإعودادو جيودة عاملوة قووى  يتطلو  تصاد الاق النجاح إن 

ا الطال  فتها يتون  ا التوج  بها وليس توجتهها على قادر   فق ؛ بها مت ثرا وليس فتها الت ثير على فق و قادر 

 أو  الحتومووات موون و  علووى دعووم موواليازديوواد حوودة المنافسووة بووين  ووذل المؤسسووات علووى جووذب الطوواب وكووذلك الحصوو

 الما حة؛ الوكالات الدولية أو الكبرى  الشركات

  ا دالول منظموة التجوارة   نواك أن البحوو  بعوض العوالي: كموا وضوحت التعلويم تودويل  حوو التوجو توجهوات وأ ووات 

 نواك عراقيول أمواا  وذا   وبفتح المجا  أمواا التعلويم العوالي الودولي دون أن يتوون بتدويل الجامعاتالعالمية تطال   

 التوجي ؛

 لتحقيوق لاعتمواد  ظوم الأداؤ ووضوع تقوويم ضورورة علوى تحوث مفوا يم تبيوي لوا  مون العوالي التعلويم جوودة إلوى الاتجوال 

 والفاعلية. الجودة

  ارةالح لواؤ ترفع التي الدو  المتقدمة وحتى العالم دو   جميع من بالغ با تماا تحظى مس لة التعليم تطوير أ بح لقد

الألرى  المجالات في التقدا قاطرة يقود الذ  القائد بمكابة العالي التعليم وبات الحاضر عصر ا في التقنية

 إدارة التميز في مؤسسات التعليم العاليثا يا: فوائد 

 :(15)تتمكل فوائد إدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي )الجامعة( في النقاط التالية
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 معرفة الفرد متامن القوة وال عف للأقساا الأكاديمية والأقساا الألرى؛ .1

 فتح هفاق للتطوير وال ب  للنظم المنظمة)أكاديمية والإدارية(و من حيث تحديد المسؤوليات والأدوار بدقة؛ .2

 إعطاؤ الفر ة للطلبة وأولياؤ أمور م )الففة المستهدفة( في التيار الجامعات والأقساا والتخصصات؛ .3

 الرفع بمستوى الطلبة في مختلف الجوا  : الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية؛ .4

 يقيم مستوى ال رجين من قبل سوق العمل؛ .5

 ا تماا والتركيز على البحث العلمي؛ .6

 توطيد وزيادة الكقة والتعاون بين الجامعات والمجتمع؛ .7

 نهجية؛منح معايير بهدف قيا  وتقييم الأداؤ بطرق علمية م .8

 إعطاؤ الجامعات كل من الاحتراا والتقدير على مستوى المحلي والاقليمي والدولي؛ .9

إتاحوووووة الفر وووووة المسوووووؤولين عووووون التمويووووول وتخطوووووي  البووووورامج التوجيووووو  المووووووارد الماليوووووة  حوووووو البووووورامج وربووووو  البووووورامج  .11

 باحتياجات سوق العمل وأ داف التنمية الوطنية.

 ثالكا:أبعاد إدارة التميز 

 : (16)لتميز إلى بعدين و مايشير ا

إن  ووووودف الإدارة الحقيقيوووووة هوووووي السووووعي إلوووووى تحقيقووووو  التميووووز إ  توفوووووق علوووووى منافسوووووتها فووووي إ جووووواز  توووووائج غيووووور البعوووود الأو : .1

 كذلك تتفوق بها على ذاتها بمنطلق التعلم.و مسبوقة

أو الإ حراف من  مجا  ال ط  يج  كل ما يصدر عن الإدارة من أعما  وقرارات ياسم بالتميز أ  لا يتون البعد الكاني: .2

 من أو  مرة و ذا ما يعرف بالجودة الفائقة التاملة
 
 صحيحا ص وكاما

 
 .أجل تنفيد الأعما  الصحيحة تنفيذا

 الكالث:  ماذج العالمية لإدارة التميز في مؤسسات التعليم العالي المحور 

 أولا: النموذج السنغافور 

والإجتموووواهي و ووووذا موووون لووووا  تركيووووز علووووى  لوووويم كوووو داة للتطوووووير  الإقتصوووواد يهووووتم  ووووذا النموووووذج بشووووتل أسا وووو ي علووووى التع

تحقيوووق التوووووازن بووووين المووووواد الدراسووويةو وتطوووووير الش صووووية والنشوووواطات الرياضووووية والكقافيوووة المختلفووووة كووووذلك يهووووتم بالمعووووايير 

تعلوووووويمو توسوووووويع التعلوووووويم فووووووي التاليووووووة: )تزويوووووود الجميووووووع بووووووالتعليمو زيووووووادة التمويوووووولو اجتووووووذاب المعلمووووووين الجيوووووودينو نشوووووور ثقافووووووة ال

 .(17)الدراسات العلياو مراجعة المناكجو الإ تماا بالتجديد والإبتتارو توفير التدري  لرفع الكفاؤة(

 ثا يا: موذج اليباني

 لجهووود الوودكتور ويليوواا ادوارد ديموونجو حيووث ارتووب  اسوووم  1591ت سووس  ووذا النموووذج فووي اليابووان سوونة 
 
و وذلووك تخليووودا

ليابوووانو وتعموول مؤسسوووة ديمووونج يموونح جوووائزة باسووم  للمنظموووات التوووي حقووق الجوووودة فووي منتجاتهوووا ولووودماتهاو بحركووة الجوووودة فووي ا

شركات غير يابا ية وتتقدا للفوز بهاو وقد حصلت شركات أمريكية علوى سابق تقدا فق  كا ت الجائز في ال

 .(18) ذل الجائزة

 ثالكا:  موذج بالدريج

لهووذا النموووذج  ووو  قوول تجووارب منظمووات التووي حققووت التميووز مقار ووة بمؤسسووات ألوورى فووي مختلووف  إن الهوودف الأسا وو ي

المجووووالات والتووووي تسووووعى إلووووى تحقيووووق مسووووتوى التميووووز ورفووووع الجووووودةو وقوووود لصووووص التووووو جر  الأمريتووووي بر ووووامج لجووووائزة بالوووودريج 

 :(19)مجموعات من المعايير 12للتميزو ويميز النموذج بوجود 

 تخص بنشاط مؤسسات الأعما ؛المجموعة الأولى:  .1

 تخاط  المؤسسات التعليمية؛ المجموعة الكا ية: .2

 تناس  المؤسسات الصحية.المجموعة الكالكة: .3
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 النموذج الإسكتلند  رابعا:

معوووووايير تصوووووف لصوووووائص إدارة المؤسسوووووات التعليميوووووة ويمكووووون تطبيقهوووووا علوووووى مختلوووووف 11يرتكوووووز  وووووذا النمووووووذج علوووووى 

ارة الإستراتيجيةو الاسويق ورعاية الزبونو الموارد البشوريةو تتوافؤ الفورصو الصوحة والسوامةو المراحل الدراسيةو وهي: )الإد

  مووذج 
 
الإتصا  والإدارةو لدمات الإرشادو تصميم البر امج وتنفيذلو التقييم ومنح الشهادات(و ويعتبور  وذا النمووذج  موذجوا

 .(20)عالمي ومناشر في بعض من الدو  كإ جلتراو بولنداو إيرلندا

 الرابع: متطلبات ومعوقات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العالي المحور 

 مبررات تطبيق إدارة التميز في مؤسسات التعليم العاليأولا: 

 :(21)إن أسباب ودواهي الا تماا إدارة التميز في الجامعةو تتمكل في

 الأعما   ايجة لوجراؤات والعمليات المعقدة؛ تتلفة تزداد .1

 التطبيق؛ في توازن  عدا إحدا  ش كها من والتي الفورية والتو يات القرارات .2

 المؤسسة التعليم العالي؛ مستوى  على لبيا ات توحيدا  عوبة .3

 الأداؤ؛ قيا  معدلات على الوقوف  عوبة .4

 المؤسسة التعليمية؛ في للعاملين من الصع  توفير بيا ات .5

 ورة وجود أدوات للتميز دالل كل مؤسسة تسعى لهذا.ازدياد حدة منافسة بين المؤسسات التعليم العالي وضر  .6

 متطلبات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليثا يا: 

 :(22)إن تحقيق الأداؤ المتميز يتطل  توافر مجموعة من المقوماتو أ مها 

ليوووووة: رسوووووالة إسوووووتراتيجية متتاملوووووة للجامعوووووة بحيوووووث تعبووووور عووووون توجهاتهوووووا و ظرتهوووووا المسوووووتقبلية وت وووووم العنا ووووور التا وضووووع .1

 المنظمةو رؤية المنظمة؛ الأ داف الاستراتيجية للمنظمة؛ هلية إعداد ال ط  الاستراتيجية للمنظمة.

منظوموووة متتاملوووة مووون السياسوووات التوووي تحكوووم وتووونظم عمووول الجامعوووة وتوجووو  القوووائمين بمسوووؤوليات الأداؤ إلوووى قواعووود  .2

 وأسس اتخاد القرارات.

بوووات الأداؤ وقابلوووة للتعوووديل والتكيوووف موووع المتغيووورات الدالليوووة وال ارجيوووة.  ياكووول تنظيميوووة مر وووة ومتناسوووبة موووع متطل .3

تتصف  ياكل إدارية التميز بدرجوة أعلوى مون الكمركزيوة  ايجوة لاعتماد وا علوى تمكوين المووظفين وتخوويلهم الصواحيات 

 عن عمق استخدامها لتقنيات الإتصا  والمعلومات.
 
 كل من مجا  عمل  ف ا

الجوووودة الشووواملة يحووودد هليوووات العمليوووات وأسوووس تحديووود موا وووفات وشوووروط الجوووودة ومعووودلات  ظووواا متطوووور لت كيووود  .4

 السماح فتها واليات رقابة وضب  الجودة ومدالل تصحيح ا حرافات الجودة.

 ظووووواا معلوموووووات متتامووووول ي وووووم هليوووووات لر ووووود المعلوموووووات المطلوبوووووة وتحديووووود مصوووووادر ا ووسوووووائل تجميعهوووووا وقواعووووود  .5

 عن قواعد وهليات توظيفها لدعم اتخاد القرار.معالجتها وتداولها وتحدي
 
 ثها وحفظها واسترجاعها ف ا

 ظوووواا حووووديث لإدارة الموووووارد البشوووورية يوضووووح القواعوووود والآليووووات لتخطووووي  وجووووذب وتتوووووين الموووووارد البشوووورية وتنميتهووووا  .6

 وتوجتها.

يات الجامعة وأسس تخطي  يت من  ظاا الإداؤ القواعد والآليات تحديد الأعما  والوظائف المطلوبة لتنفيذ عمل .7

 الأداؤ المستهدف وتحديد معدلات  ومستويات و وقواعد توجي  ومتابعة الأداؤ وتقويم النتائج والإ جازات.

 ظووواا متتامووول لتقيووويم الأداؤ الفووورد  وأداؤ مجموعوووة وفووورق العمووول ووحووودات الأعموووا  الإسوووتراتيجية والأداؤ المؤسسووو ي  .8

  داف ومعايير الأداؤ المحددة.بهدف تقويم الا جازات بالقيا  إلى الا 

تتووولى قيووادة فعالووة ب ووع الأسووس والمعووايير وتوووفير مقومووات لتنفيووذ السووليم لل طوو  والبوورامج تؤكوود فوورص الجامعووة فووي  .9

 تحقيق إدارة التميز.
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و  تسعى الجامعة إلى تحقيق التميز في أدائها من لا  توفير مستلزمات وإتباع أسالي  معينةو تهيو  بيفوة مائموة للو و

 :(23)إلى الأداؤ المتميز فهناك عدة لطوات يرا ا يمكن إتباعها لتحقيق أداؤ متميزو هي

  الجامعة والعمل على رفع  ذل المعايير بشتل تدريجي؛  دالأفراوضع معايير عالية للأداؤ كل 

  اعما  أسلوب التناوب الوظيفي؛ بإسنادتحسين مستوى المدريين وذلك 

  العمل بشتل مستمر كالكقافة المنظمة وبنياتها؛يج  إجراؤ تعديات في بيفة 

 لحووول المشووواكل  القيووواا بتزويووود كووول مسوووتوى مووون المسوووتويات الجامعوووة بمو بوووة جديووودة وتوظيوووف موووديرين ذو  كفووواؤة

 التنظيمية.

 معوقات تحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليثالكا: 

 :(24)يو  ذكرمن أ م التحديات التي تعيق التميز في مؤسسات التعليم العال

 ترفض وتقاوا التغيير والتطوير. بعض ففات المجتمع الجامعة .1

 ضعف في الأ داف والغايات وعدا وضوحها عند التطبيق. وجود .2

 فهم بعض ففات مجتمع الجامعة لجدوى تطبيق الأ ظمة في الجامعة. عدا .3

 الصعوبة في ت سيس وبناؤ ثقافة التميز ونشر ا بين ففات المجتمع الجامعة. .4

 بابية في هلية العمل والطرق والأسالي .ال  .5

 قلة أدوات مر ة لتقويم أداؤ ففات مجتمع الجامعة. .6

 القصور في البيا ات والمعلومات. .7

 التاف في الأراؤ والأفتار حو  العنا ر والمحاور والمعايير والاجراؤات بين الأكاديميين والمختصين في التعليم العالي. .8

 وني. استعما   ظم التعليم الالكتر .9

 ال اتمة :

 أولا: النتائج

 في ضوؤ التحليات النظرية للدراسةو تم التو ل لنتائج التالية:

 فإ   يفيد في القدرة على إ جاز الأعما  بالوج  الصحيح وبطريقة غير عادية. الأداؤ المتميز بمفهوم  ال يق .1

الأ وووداف مووون أجووول ضووومان البقووواؤ فوووي ظووول  وووذل الظوووروف لا بووود مووون السوووعي  حوووو البحوووث عووون أمكووول الأسوووالي  لتحقيوووق  .2

 والاستمرارو ولعل إدارة التميز  و ال يار الأجدر إن لم  قل ال يار الوحيد.

سعي على زرع ثقافة التميزو و وذا مون لوا  اسوتحدا  جووائز لإ تاجوات الادبيوة والعلميوةو واقاموة ملتقيوات العلميوة  .3

 بين الأساتذة لوبداع والابتتار. التي تص  مصلحة تطوير القدرات العلمية وللق روح المنافسة

شاملة حو  لرجي مؤسسات التعليم العالي تشمل على مجالات فرص العمولو والمهواراتو  تممسوحاضرورة إجراؤ  .4

يقوووووووا علووووووى مؤشوووووورات دقيقووووووة حووووووو  ال وووووورجين  لأ وووووو وتقووووووويم مؤسسووووووات التعلوووووويم العوووووواليو وتقووووووويم أربوووووواب العموووووول... الوووووو و 

 و  عاقة استراتيجيات التميز مع المزايا التنافسية.وسيساعد في إقامة راب  أكثر دقة ح

 ثا يا: التو يات

 من لا  النتائج التي تم تو يل التها يمكن اقتراح مجموعة التو ياتو وهي:

 تبيي ادارة التميز كهدف استراتيجي يبدا بالإدارة العليا وينتهي بالر فرد عامل. .1

والعموول البح ووي أع وواؤ الهيفووات التدريسووية فووي مؤسسووات التعلوويم يجوو  ايجوواد  وووع موون التوووازن بووين العموول التدريسوو ي  .2

 العالي فهذا ل  مغزى  امة يتعلق بالمعايير المستخدمة في عملية تقويم للتميز.
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دعوووم وجوووود فهوووم مشوووترك جهوووود التميوووز ل لوووق ثقافوووة عاموووة تقووودر التميوووز فوووي الجامعوووات و وووذا يؤكووود ضووورورة وجوووود  ظوووم  .3

 بداع.عادلة شفافةو لاشجع الإ  تمتاففا

 اجراؤ أبحا  ودراسات في مختلف مجالات إدارة التميز وعاقتها بتل مهارة من الكقة التنظيمية على حدة. .4

 للأسووواتذة مووون المؤسسوووات التعلووويم العوووالي المتميوووزة و وووذا يتوووون عووون طريوووق عقووود لقووواؤات وملتقيوووات الاسوووتفادةعلينوووا  .5

 الجدد والراغبين في الإبداع والتميز.

 : الهوامش
 

 

و درجة ممارسة التليات التقنية في محافظات غزة لإدارة التميز وعاقتها بالميزة التنافسيةيوسف رزق عبد الل  السو  يو (1) 

 .1و ص2119مذكرة ماجستيرو تخصص: أ و  التربيةو كلية التربيةو الجامعة الإساميةو غزةو 

امعوووووة الملوووووك لالووووود لمعوووووايير إدارة التمييوووووز فوووووي ضووووووؤ الأ مووووووذج درجوووووة تطبيوووووق قيوووووادة جسووووولطان سوووووعيد عبووووودل المخافووووويو (2) 

و 42جامعة الإماراتو المجلد  و مجلة للبحو  التربويةوللتمييز من وجهة  ظر أع اؤ  يفة التدريس بالجامعة EFQMالأوربي

 .197و ص2119و 2العدد

المواقف للبحو  والدراسات في المجتمع والتاريخو  و مجلةالنموذج الأوروبي لإدارة التميز في التعليم العاليزرزار العياش يو (3)

 .294و ص2117و 12جامعة معسكرو العدد
و تو ثير أبعوواد ادارة الموا و  فوي إدارة التميووز بحيوث تحليوول لعينوة موون شوركات وزارة الصووناعية فوي بغووداد واريوج سوعيد لليوول(4)

 .111و ص2114و 2العددو 11لدالمج والقادسيةجامعة القادسية للعلوا الادارية والاقتصاديةو مجلة 

 .91و ص2111و دار غريبةو مصرو لواطر في الإدارة المعا رةعلي السلمىو (5) 

توو ثير الا موواط القياديووة فووي تعزيووز التميووز التنظيمووي بحيووث ميووداني فووي  يفووة  وعبوود النا وور علووك حووافع وحسووين عليووو  كهيوو (6) 

 .149و ص2114و 24العدد ولم مون الجامعةكلية ا كلية الم مون الجامعةو مجلة و التعليم التقيي
واقع جودة ال دمات في المنظمات ودور ا في تحقيق الاداؤ المتميز : دراسة حالة كلية العلوا الاقتصادية  وليندة فليس ي(7)

جامعووة امحموود و تسوويير المنظمووات كرة ماجسووتيرو تخصووص:ذمووالتجاريووة وعلوووا الاسوويير جامعووة امحموود بوووقرة  بووومردا  و 

 .71و ص2112بومردا و  وبوقرة

مجلة و دراسة ميدا ية على جامعة مسانصرية -الشفافية الادارية واثر ا على التميز المنظمي ومحمود أسامة عبد الو اب(8) 

 .5و ص2111و 92العدد والمسانصريةو جامعة المسانصرية للدراسات العربية الادارية والدولية
ملتقوووى الووودولي الرابووووع :  ولحديكوووة لنجووواح المنظموووات فوووي عصووور العولموووة والمنافسوووةإدارة التميوووز: الفلسوووفة اقبطوووان شوووو يو (9)

جامعووة حسوويبة بوون  المنافسووة والاسووتراتيجيات التنافسووية للمؤسسووات الصووناعية لووارج قطوواع المحروقووات فووي الوودو  العربيووةو

 .9و ص2111 وفمبر 19/15بوعليو شلفو أياا

و EFQMفووي جامعووة الأقووو ى وسووبل تطوير ووا فووي ضوووؤ النموووذج الأوربووي للتميووز واقووع إدارة التميووز  وايهوواب عبوود ربوو  سووهمود(10) 

 .25و ص2112غزةو وجامعة الأقو ىو القيادة والإدارة كرة ماجستيرو تخصص:ذم

 .25و صمرجع  فس (11) 

و سوووتيرمووودكرة ماج دور إدارة التميوووز فوووي تطووووير أداؤ مؤسسوووات التعلووويم العوووالي فوووي ال وووفة الغربيوووةوتغريووود عيووود الجعبووور و (12) 

 .92و ص2117فلسطينو وال ليلو جامعة الدراسات العليا والبحث العلميو كلية ادارة الأعما تخصص: 

 المستدامة لمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في ودور ا والتعليم التعلم في التميز استراتيجياتالفقهاؤو  القادر عبد ساا(13) 

 الموووارد وتخطووي  العووالي التعلوويم مووؤتمر الوودولي الأو : اسوتراتيجيات ووطنيووةال النجوواح العووالي: دراسووة الحالووة جامعووة التعلوويم

 .11و ص2112أفريل 24/21جامعة الهاشميةو الأردنو أياا البشريةو
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 .95-99و ص صمرجع سبق دكرلتغريد عيد الجعبر و (14) 

 .42-41و ص صمرجع سبق دكرل وايهاب عبد رب  سهمود(15) 
درجة ممارسة مدير  المدار  الكا وية الحتومية بمحافظات غزة لإدارة التميز في ضوؤ عفت ياسر عبد المجيد الشواو (16)

و 2111و تخصووووص: إدارة تربويووووةو كليووووة التربيووووةو الجامعووووة الإسوووواميةو غووووزةو وسووووبل تطوير وووواEFQMالأ موووووذج الأوروبووووي للتميووووز 

 .18ص
 .279و صمرجع سبق دكرل زرزار العياش يو(17)

 .41و صمرجع سبق دكرل واوعفت ياسر عبد المجيد الش(18) 

 .112و صمرجع سبق دكرل سلطان سعيد عبدل المخافيو(19) 

 .274و صمرجع سبق دكرل زرزار العياش يو(20) 

إمتا ية تطبيق لإدارة الإلكترو ية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعا مة المقدسة و محمد بن سعيد محمد العريش ي(21) 

و ص 2111السوووووعوديةووأا القووووورى و جامعوووووة التربويوووووةو كليوووووة الادارة التربويوووووة والتخطوووووي صوووووص: كرة ماجسوووووتيرو تخذمووووو)بنوووووين(و 

 .91-45ص

المركز الجامعي الدكتور يحي فار   -و تطبيق ادارة الجودة الشاملة لتحسين أداؤ المؤسسات التعليم العاليل  ر مداح(22) 

و الاسوويير وعلووا التجاريووة والعلووا الاقتصووادية العلوووا و كليووةإدارة الأعمووا  والاسوويقو تخصوص: مووذكرة ماجسووتير وبالمديوة

 .97و ص2119المركز الجامعي يحي الفار و المديةو 

انعتا  ممارسات إدارة الأداؤ في التميز التنظيمي بحيوث ميوداني  وعلي حسون فندى الطائي وسنان فاضل حمد القيس ي(23) 

و 2111و 97العوددو 22المجلود وبغودادو جامعوة الاقتصوادية والاداريوة العلوا مجلةو الهيفة العامة لل رائ  -في وزارة المالية

 .29ص
 .45و صمرجع سبق دكرل وايهاب عبد رب  سهمود(24)


