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 ملخص: 
اعتبارها بديلا تمويليا مستحدثا في إرسائها الشمول المالي للمشرروعا  الصرة و والمتوسر ة،  هدفت هذه الدراسة لمعرفة مساهمة التكنولوجيا المالية على

حليلرري تماارريا مررة يبيعررة عررط يريررو دزويرردها بالمرروارد الماليررة الررو لتاجهررا لتمويررل اسررتاماراكا في قررل عررزوا البنررولم الت ليديررة، ل اسررتخدا  المنه رر  الوصرر ي والت
 الموضوع.

حاررالمج وموعررة مررط النتررائت والاسررتنتاجا  تهمهررا تلمج التكنولوجيررا الماليررة دلعررز دورا فعررالا في دعزيررز الشررمول المررالي الرقمرري لكافررة ارررائ  هررذا ودوصررل البا
بة السحابية إلى والحوس  اوتمة ودسهل عليهم الوصول الآمط والسرية للخدما  المالية والمصرفية، مط جهة تخرى دعمل مختلف د نياكا المبتكرو كالبيانا  الضخمة

لمج عائ ا رئيسيا تما  جانز منصا  الائتمالمج الرقمية على د ليص ال  وو التمويلية للمشروعا  الصة و والمتوس ة ومساعدكا على تجاوز ال صور المالي الذي يكو 
 د دمها ودوسعها. 

 لية ومصرفية؛ ف وو تمويلية.دكنولوجيا مالية؛ شمول مالي؛ مشروعا  صة و ومتوس ة؛ خدما  ما الكلمات المفتاحية:
 O16؛  JEL  G21: تصنيف

Abstract : 
This Study aimed at identifying the contribution of Financial Technology as a novel 

financing alternative in establishing Financial Inclusion of Small and Medium-sized Enterprises, 
by providing them with Financial Resources they need to finance its investments under the 
reluctance of traditional Banks, The Descriptive and Analytical methodologies were used 
according with the nature of the topic. 
The Researchers reached to a set of results and conclusions, the most important of which is that 
Financial Technology plays an effective role in promoting Digital Financial Inclusion for all 
segments of society and facilitating safe and rapid access to Financial and Banking Services, On 
the other hand its various innovative technologies such as Big Data, Cloud Computing and Digital 
Credit Platforms are reducing the Financing Gap for Small and Medium-sized Enterprises and 
helping them overcome the financial deficit that’s a major impediment to their progress and 
expansion . 
Keywords: Financial Technology; Financial Inclusion; Small and Medium-sized Enterprises; 
Financial and Banking Service; Financing Gap . 
Jel Classification Codes: G21 ; O16 
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 مقدمة  . 1

صناعة  لمصدر اهتما  المستهلك  والمتعامل  الاقتصادي ، ذلك بسبز دةي ها  تصبحت التكنولوجيا المالية في السنوا  الأخ و  
بشكل   والمصرفية  المالية  والخدما   وفعال المنت ا   اعتيادي  على  غ   ال ضاء  في  ومساهمتها  ولويلها    ال بيعة ،  المعاملا   في  الت ليدية 

الجهد،  الرقم   للصيةة د ليص  التكاليف،  تخ يض  على  يساعد  مما  الإنجاز،  ية  جمية  بالإضافة  وسرعة  في  خدماكا    اعا   اللانتشار 
وغ ها،ك الإقراض  التأم ،  تد     المدفوعا ،  المزايا  هذه  المالية  كل  والمؤسسا   للمصارا  منافسة  تداو  وآلية    سيكيةالكلالاعتبارها 

للخدما   اوتمة    ارائ  للأفراد خاصة ال ئا  المستبعدو ماليا مط خلال دسهيل وصول واستخدا  كافة  لتعزيز الشمول المالي  مستحدثة  
ومسؤول والمنت   سليم  نحو  على  المالية  تمكا   عبر  الرقمي  شمولهم  وإرساء  مط  ي ،  الالكترونية  مختلف  نهم  با الت بي ا   وادف لهواستعانتهم 

والإجراءا   فيو ،  الرقمية المحمولة وخدماكا   العراقيل  بسبز كارو  التمويل  لمختلف مصادر  والمتوس ة  الصة و  المشروعا   ن اذ  عد    قل 
للإقراض والمانحة  الممولة  الجها   يرا  مط  دواجهها  الو  وادساعالتع يزية  لارد اع  تدى  الذي  الأمر  فرص    ،  ود لص  التمويلية  ف وكا 

والذي  ،  صادي والاجتماعي المنشود مط ورائهادرسيخ الاست رار الاقت  تجل   تيضا مطاست ادكا مط تغلز الخدما  مط قبل ال  اع الرسمي،  
قهر  التكنولوجيا المالية كحل تمويلي    متناهية الصةر،الصة و والمتوس ة و   للمشروعا مط غ  المع ول تلمج يتح و دولمج دوسية التمويل  

ومنصاكا الائتمانية الو دعمل على ل يو الشمول المالي للمشروعا  الصة و والمتوس ة وسد    الشبكيةبديل مط خلال مختلف خدماكا  
لية وكذلك قهور الأزمة الصحية  دنامي الأزما  الما  إثر، خاصة  ف وو التمويل لديها ومساعدكا على التوجه نحو الرقمنة والحلول الإبتكارية 

 . استوجز عليها عملية البحث عط مصادر وتدوا  غ  د ليدية مما  19-كوفيد العالمية  
 استنادا على ما سبو ذكره يمكط يرح إاكالية الدراسة في السؤال التالي: 

كونها بديلا تمويليا    إرساء الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  من أجل ما هو الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية  
 ؟  مستحدثا

   ود نياكا المستحدثة كالبيانادن لو الدراسة مط فرضية تساسية م ادها تلمج التكنولوجيا المالية مط خلال خدماكا المبتكرو  فرضية الدراسة:  
)التمويل   والإقراض  التمويل  عمليا   في  المتخصصة  الرقمية  للمنصا   إضافة  وغ ها،  الاص ناعي  الذكاء  الأاياء،  إنترنت  الضخمة، 

دؤدي دورا رئيسا في سد ال  وو الائتمانية للمشروعا  الصة و والمتوس ة ودعزز مط شمولها المالي بما يح و    الجماعي، الإقراض المباار..إلخ( 
 ستدامة المالية وفرص النمو والتوسة في المست بل. لها الا

كنولوجيا المالية والعلاقة  لاول الورقة البحاية الإلما  بمختلف جوانز الموضوع، عبر دناول م اهيم نظرية للشمول المالي والتأهداف الدراسة:  
على   ح مها  ود دير  مسبباكا(  )م هومها،  والمتوس ة  الصة و  للمشروعا   التمويلية  بال  وو  المتعل ة  والأدبيا   الأسس  ذكر  بينهما، 

 لمتوس ة. والتعريت لدور خدما  ال ينتك ومنصاكا المبتكرو في حل مشكل التمويل المتعلو بالمؤسسا  الصة و واالمستوى العالمي،  
المنه   الوص ي والتحليلي، مط تجل التعريف بمتة ا  الدراسة ولليل العلاقة بينهما  ل الاعتماد في هذا البحث على    منهجية الدراسة: 

البنك  قاعدة  )إيرنست أند يونج،  والإحصائيا  العالمية المتواجدو في الت ارير الدولية والمواقة الرسمية لكل مط    البيانا  تخذا بع  الاعتبار  
 . تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة( بيانات قاعدة الدولي،  
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   علاقة التكنولوجيا المالية بالشمول المالي . 2
 : مفهوم التكنولوجيا المالية. 1.2

الت ليدية، مما سي عل هذه الخدما  تسرع مة دبسيط   المالية  دتمتة التكنولوجيا المالية ب درو ح ي ية على دةي  هيكل الخدما  
  والتعري ا  فيما يلي تهم الم اهيم  و ،  لاعتبار التكنولوجيا المالية ود بي اكا المعاصرو حلولا مبتكرو  هذا ما يؤديللمعاملا  المالية والمصرفية،  

 :  تعل ة بشأنهاالم
يتكرر بكارو حيث يش  إلى الشركا  الو د و     م هو دعرا التكنولوجيا المالية على تنها التحول في مجال البنولم والأعمال المالية، فهي    -

الت ليد المالية  المؤسسا   بمنافسة  دتميز  تنها  الحدياة، كما  التكنولوجية  الت نيا   على  ذلك  معتمدو في  المالية  الخدما   ية  بت ديم ودسهيل 
و  قنوا   عبر  دكولمج  ما  فةالبا  للمتعامل ،  مباارو  وخدما   منت ا   د ديم  في  الرسمية  المحمول بصيةتها  والهادف  الإنترنت   ابكا  

(Koenitzer, Bruno, Stein, Ventura, & Tufano, 2015, p. 10) . 
مص لح  دعتبر  - المالية  مط    االتكنولوجيا  الإلكترونية  النسخة  عرفت  حيث  نسبيا،  النشأو   (Defines)  كسفوردإقاموس  حديث 

المالية على   المالية والمصرفية، مة محاولة جعلها  " التكنولوجيا  برامت كمبيودر ود نيا  تخرى دستخد  لدعم وتمك  الخدما   تنها مجموعة 
متاحة لل مية بهدا كسز مكانة دنافسية جيدو، كما يمكط دصنيف هذه الخدما  والمنت ا  المالية على تنها إقراض وتمويل اخصي،  

 . (Alam & Nazim Ali, 2021, p. 2) "استهلاكية خدما  مصرفية و ية وبالت زئة، إستامارا  مؤسس
نوعية  د    - التكنولوجيا لتحس   دعتمد على  الو  المنت ا  والخدما   تنها دلك  المالية على  التكنولوجيا  الت ليدية،  المال   المنت ا وصف  ية 

د د  هذه الخدما  مط يرا اركا  ناائة حدياة العهد كدا إلى  و ة وصولها للعديد مط الأفراد،  سهولة إمكانيحيث تنها دتميز بسرعة و 
ال ائمة ل إنشاء تسواق جديدو تو الاستحواذ علالتوسة مط خلا ، ص حة  2018)بنية و عليوش قربوع،    ى حصص كب و في الأسواق 

39) . 
والتكنولوجيا الإبتكارية،  التكنولوجيا المالية هي عبارو اركة تو جزء مط اركة ما، تجمة ب  الخدما  المالية الحدياة  يمكط ال ول تلمج  

فيها عادو د بي ا  تكار   ال ائمة على الإنترنت، ودستخد   منت اكا وخدماكا  المتعامل  مط خلال  المستهلك  ومختلف  الو دستهدا 
 ,PRANATA) ك اءو ومصداقية ب ري ة آلية، حيث تلمج هذه السما  تميز خدما  التكنولوجيا المالية عط الخدما  المالية الت ليدية 

2019, p. 147) ،  إيرنست أند يونجوفيما يلي د ور نسبة الاعتماد على خدما  التكنولوجيا المالية استنادا على إحصاءا  اركة : 
 2019-2015د على الخدمات المقدمة من التكنولوجيا المالية امقارنة نسبة الاعتم: 1الشكل 

 
Source: (EY, 2019, p. 10) 
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 : الشمول المالي  مفهوم ومبادئ. 2.2
على تلمج الشمول المالي هو "الإجراءا  الو دتخذها    (AFI) والتحالف العالمي للشمول المالي  (G20)  مجموعة العشرين  اد  ت 

كافة فئا  اوتمة، بما يشمل ال ئا  المهمشة والميسورو للخدما  والمنت ا  المالية الو دتناسز    واستخدا الهيئا  الرقابية لتعزيز وصول  
البنك الدولي  يعرا  ، في ح   (10، ص حة  2019)عليوو،    ، وتلمج د د  لهم بشكل عادل وا اا وبتكاليف مع ولة" احتياجاكممة  

(World Bank)  "  ال علي الإستخدا   على  مركزا  المالية،  الخدما   دستخد   الو  والمؤسسا   الأفراد  نسبة  تنه  على  المالي  الشمول 
البنك  بينما عرا  ،  يرف ها مط ضمانا  لل ئا  المهمشة مالياللخدما  المالية"، فالوصول إلى الخدما  المالية يكولمج بتكل ة مع ولة وما  

للتنمية المالية بأسعار مع ولة"  (ADB)  الآسيوي  الوصول الجاهز للأسر والشركا  إلى الخدما  والمنت ا   تنه  المالي "على   الشمول 
(Yoshino & J.Morgan, 2017, pp. 2-3) . 

الرسمية،بالتالي   المؤسسا   المالية عط يريو  فرد للخدما   إمكانية وصول تي  المالي  قادر على إستخدا  حساب   ي عنى بالشمول 
رسمي لإجراء المعاملا  المالية بتكاليف مع ولة، حيث يشمل هذا الحساب الرسمي حسابا بالبنك، حساب غ  مصرفي تو حساب تموال  

الإقترا  الح ظ،  تجل  مط  المالية محمول  والتحويلا   المدفوعا   التأم ،  منت ا   إلى  الوصول  تو   & O.Adegbite) ض 
L.Marchethe, 2020, p. 2)  ويوض  الشكل الموالي د ور مؤار الشمول المالي المتمال في نسبة امتلالم الأفراد لحسابا  في ،

 مؤسسا  مالية رسمية: 
 سنة(  15في مؤسسات مالية رسمية )فوق  الذين يمتلكون حساباالبالغين : نسبة الأفراد 2الشكل           

 
 (World Bank, 2022)   بالإعتماد على:   الباحا مط إعداد    المصدر:

تعلاه  الظاهر   الشكل  آخر لديث  مط خلال  الدولي وحسز  البنك  المالي    لبيانات  الشمول  مؤارا   دزايد    استمرار هو  حول 
% في  67، م ابل  2021% مط البالة  يمتلكولمج حسابا  عا   74إمتلالم الحسابا  المصرفية، حيث دوصلت البيانا  تلمج ما ي ارب  

النمو إلى    ال  ر، كما يمكط إسناد هذاالحرمالمج و خ وو هامة للخروج مط دائرو    الأمر الذي يعد،  2014% في عا   61و  2017عا   
صارا د ور البنية التحتية الرقمية ودضاعف إستخدا  الهوادف المحمولة والإنترنت لإجراء المعاملا  المالية، بالإضافة لزيادو لسط تداء الم 
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للأفراد    متواصلةمعتبرو وزيادا     اوآسيا الوس ى تكار المنايو الو دس ل نسب   د كل مط تمريكا الشمالية، توروبا والمؤسسا  المالية، ودع
، في ح  دعرا كل مط  2021% على التوالي عا   89,3% و95,5  ب  البالة  مط لديهم حسابا  في مؤسسا  مالية تيط قدر 

نسبة م بولة    فعرفتن  ة العربية وإفري يا جنوب الصحراء  الم   بشألمجمتوس ة على العمو ، تما    ا تمريكا اللادينية والكاريبي، جنوب آسيا نسب
ما   الترديز،  39,7% و38,9بواقة  نوعا  يتع  عليها  % على  دكايف الجهود والإستراتجيا  في سبيل لس  فرص الحصول على  مما 

 . حسابا  مط البنولم والمؤسسا  المالية
الداعمة للشمول المالي  و  التنظيمية الخاصة بالسياسا   البيئة  دتضمط مبادئ الشمول المالي د ديم العولمج والمساعدو مط تجل كيئة 

 مط تبرز المبادئ الو ي و  عليها ما يأتي: و ، والابتكار ال ائم على الإبداع  
اه الشمول المالي للمساعدو في تخ يف ويأو ال  ر، مط  الحكومي الواسة والصري  تج  الالتزا دتضمط غرس    :(Leadership)القيادة    -

ة  الناحية العملية يعني ذلك تلمج الحكوما  الأكار نجاحا هي الأكار دعما للشمول المالي، عط يريو معالجة قضايا السياسة العامة والتنظيمي 
 على سلامة النظا  المالي.  وحماية المستهلك، دسي  مناهت جديدو ومناهت دعاونية للمحافظة  بالابتكارذا  الصلة  

لتوف     :(Diversity)التنوع    - دن يذ منهت السياسا  الو دش ة على المنافسة ودتي  الحوافز المستندو إلى توضاع السوق  ي صد بها 
د  السياسا   هذه  تلمج  عط  فضلا  التكاليف،  ميسورو  الخدما   مط  واسعة  مجموعة  إستخدا   مة  المالية،  للخدما   المستدا   وفر  الوصول 

  مجموعة متنوعة مط جها  د ديم الخدمة. 
يتضمط دش ية الت ور التكنولوجي والأدوا  المؤسسية كوسيلة لتوسية ن اق الوصول إلى النظا  المالي،    : (Development)التطوير    -

 مة الإاارو إلى ن اط الضعف في البنية الأساسية. 
ال واعد المتعارا عليها، ب  الحكومة وم دمي   :(Protection)الحماية    -   ي صد بها وجود عناصر ااملة لحماية المستهلك في إيار 

 الخدما  المالية والمصرفية ومستخدمي هذه الخدما . 
ي صد به العمل على محو الأمية المالية للأفراد، لتح يو الإست ادو المالى مط الخدما  المالية، لذلك    :(Empowerment)  التمكين  -

 . (86-85، الص حا  2020)الشمري و ال تلاوي،   وث افتهم المالية   قدراكموتمك  لابد مط د وير  
التنسيو داخل ال  اع الحكومي ودش ية    :(Cooperation)التعاون    -   الاستشارو الم صود به هو إيجاد محددا  واضحة د و  على 

ومة الشركاء الآخريط خارج ال  اع، حيث يجز لديد المؤسسة الو د ود ودنسو مة الجها  الحكومية الأخرى ودنظم    لهوالشراكة داخ
 عمليا  الشراكة لتحديد دور كل يرا باوموعة بشكل بارز. 

قياس    : (Knowledge)المعرفة  - وتدوا   تدلة  على  دستند  سياسة  لإنشاء  واستخدامها  بيانا  كافية  دوف   الرقابية  يعني  الجهة  مط 
والم المناسبة  البيانا   دوفر  تلمج  المالية، حيث  والمنت ا   الخدما   لعملية  ومزودي  تمرا ضروريا  يعتبر  الشمول  وثوقة  وإعداد سياسة  دصميم 

 المالي. 
المالية    :(Proportionality)التناسب    - والمنت ا   بالخدما   المتعل ة  المخاير  مة  دتناسز  ودشريعا   سياسة  واعتماد  وضة  هو 

 المبتكرو، يجز تلمج دكولمج مبنية على تسس سد ال  وو ودذليل المعوقا  في التشريعا  الحالية. 
العملي  - الدولية    : (Framework)الإطار  والممارسا   المعاي   على  العا   العملي  الإيار  دلك  يستند  دصميم  يتم  ال ضلى، حيث 

 . (165، ص حة 2019)بهوري،  المعاي  ب ري ة دتناسز مة قروا الدول المختل ة 
 : التكنولوجيا المالية كوسيلة لإرساء الشمول المالي. 3.2

دتزايد تهمية إستخدا  التكنولوجيا المالية في ال  اع المالي والمصرفي خلال السنوا  الماضية، ل اء ما دعرفه مط نمو كب  على مستوى  
  الت نيا  والخدما  المردب ة بها، كما تتاحت هذه الت نيا  الحدياة ال رص للبلدالمج النامية مط تجل تخ ي حاجز النموذج الت ليدي وإحراز 
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وفعالية  د د    تداء  لتحس   تداو  لكونها  بالإضافة  وف را،  ضع ا  الأكار  الأاخاص  إلى  المالية  الخدما   وصول  زيادو  في  وملحوظ  كب  
المالي، كما    الاست رارالخدما  المالية الم دمة، ولا ي تصر دورها ف ط عند هذا الحد بل يمكنها المساهمة في ل يو التنوية الإقتصادي ول يو  

س الح ي ي لن اح صناعة التكنولوجيا المالية لا يكمط في د وير تدوا  ووسائل لتأم  الراحة للعملاء، بل في مدى مساهمتها في  تلمج الم يا 
والمتوس ة  الصة و  المشروعا   لصالح  بالتحديد  التمويل  على  الحصول  فرص  ولس   ماليا  المستبعدو  لل ئا   المالي  الشمول  )بط    دعزيز 

لولت التكنولوجيا المالية لأداو وعامل في ل يز الشمول الإقتصادي، خاصة  ل د  ،  ( 166، ص حة  2021عيشوبة، صدقاوي، و بزارية،  
مط خلال معالجة الإستبعاد الديموغرافي للمستهلك ، فهذه الصناعة في وضة يمكنها مط دفة الإبتكار والتةي  الإقتصادي والإجتماعي،  

لأكبر المتاحة في مجال التكنولوجيا المالية، وفي هذا الإيار المرجعي  فحتى الخ وا  المتواضعة في ل يو الإدماج الإقتصادي تمال ال رصة ا
الت نيا  المالية   لت وير منصا  المعاملا  الرقمية    (FINTECH)تد   الرقمي، الذي يهدا  بدوره  إلى د وير نموذج الشمول المالي 

الخ ن ص  مط  دعاني  الو  والمشروعا   للأفراد  المالية  الخدما   دوف   على  غ   ال ادرو  ح ي يا  باعتبارها كنزا  العالم  تنحاء  في  المالية  دما  
مستةل، وعلى هذا الأساس فإلمج التكنولوجيا المالية دساهم في دعزيز الش افية، الأمط والمساءلة مط خلال نظا  آمط، سلوكي، غ  ن دي،  

دية المستدامة، وحشد الت بي ا  التكنولوجية المبتكرو والتركيز  دةي  الع لية الا افية في بناء عالم اامل ماليا مة د وية د وير التنمية الإقتصا
المحرومة لل ئا   الم دمة  الخدما   تجل لس  جودو  مط  البشري  العنصر   .Salampasis & Mention, 2018, pp) على 

 مط خلال الن اط التالية: تيضا التكنولوجيا المالية إرساء وتجسيد الشمول المالي دست ية هذا و  ،(456-457
د رح الت ورا  في مجال التكنولوجيا المالية نماذج تنش ة تعمال جديدو، كما د د  منت ا  جديدو ودعمل على إيجاد م دمي خدما     -

الو مط  الك اءو  لتح يو مكاسز كب و مط حيث  ال رص  إقتصادية    جدد، ثم إتاحة  فوائد  تلمج ل ز على خلو  واسعة    واجتماعية اأنها 
المالية، لس   ن اق الخدما  ودعميو الأسواق  المالي مط خلال دوسية  الشمول  الدخل، وزيادو  البلدالمج منخ ضة  الن اق، لا سيما في 

 فيما يخص إجراءا  عملها. تنظمة الدفة عبر الحدود بما فيها لويلا  العامل  بالخارج، ومساعدو المؤسسا  المالية 
التكنولوجيا المالية د ليل المعوقا  الو لول دولمج دخول السوق، كما تنها دعمل كمحرلم قوي للمنافسة، ودنافسية السوق،    - مط األمج 

تحسط السبل    اختيار، هذا ما سيسهل على المستهلك والامتاالالإبتكار مط خلال الحد مط دضارب المعلوما ، تخ يض دكاليف التشةيل  
 للوصول إلى الخدما  المالية الجيدو. 

  دتي  التكنولوجيا المالية منافة عديدو كزيادو الراحة عند إنجاز المعاملا ، كما يمكط لحلول التكنولوجيا المساعدو في التةلز على بعض  -
المالية  دعزيز قدركا  المالية، مة  المرتو في الحصول على الخدما   دواجه  الو  المرونة واوابهة،    العراقيل  المناسبة على نحو    واختيار على  المهنة 

 تفضل. 

دعمل التكنولوجيا المالية بشكل ددريجي على تجاوز الحدود ب  الوس اء المالي  والأسواق، كذلك ب  م دمي الخدما  الرقمية الذيط    -
  في يث قد دؤثر هذه الت ورا  والمست دا  على قدرو البنولم المركزية  ينت لولمج إلى الحيز المالي، والشركا  المالية غ  المصرفية وحتى البنولم، ح 

  المالي، الأمر الذي ي رض لديا  ويتي  فرصا في الوقت عينه  الاست راردن يذ السياسة الن دية وقدرو الهيئا  الإارافية والرقابية على حماية  
 . ، ب.ص( 2018، مجموعة البنك الدولي و   صندوق الن د الدولي )

مط    - المتوقعة  ال وائد  تلمج  الت ليدية، حيث  المالية  والمؤسسا   البنولم  م ارنة بخدما   التكاليف  منخ ضة  المالية حلولا  التكنولوجيا  د د  
تو معدومة  الرقمية ضئيلة  المالية  الخدما   د ديم  دكل ة  إذا كانت  ما  إلا في حالة  بالكامل  دتح و  الرقمي لا  )فلاق و اارفي،    التمويل 

   .( 312، ص حة 2020
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دست ية اركا  التكنولوجيا المالية الشراكة مة مؤسسا  الإقراض الت ليدية مط تجل مساعدكا على د ليص التكاليف التشةيلية ودعزيز    -
 جودو تنش ة وسايتها المالية، إلى جانز د ديم قيمة مضافة لها في مجال لس  تعمالها الإقراضية عبر الإنترنت.  

لحكوما  مط خلال دوف  منصا  رقمية للمساعدو على زيادو الإن اق الكلي ويؤدي ذلك لزيادو الإيرادا   د يد التكنولوجيا المالية ا  -
ح م المعاملا  المالية، مط جهة تخرى يتمتة التمويل الرقمي بتوف  تكبر قدر مط التحكم في التمويل الشخصي    لارد اعالضريبية نتي ة  

 .(K.Ozili, 2018, pp. 330-333)   ال رارا  المالية بسرعة واتخاذ للعملاء  

وغ ها مط م دمي الخدما  ملاي  الأاخاص، خاصة ممط لديهم    الادصالا ساعد  ال نوا  الرقمية الو دنشرها البنولم واركا     -
هوادف محمولة مط الوصول إلى الخدما  المالية الرقمية على مدى السنوا  الأخ و، كما ل رب هم ليس ف ط بخدما  المدفوعا ، ولكط  

 . (74-73، الص حا  2020)سيد تعمر و بط عبد ال تاح،  تيضا بخدما  الإدخار والتأم  والإستامار 
 
 وتقديرها على المستوى العالميالأسس النظرية للفجوة التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  . 3

 : مفهوم الفجوة التمويلية 1.3
تي وجود ف وو ب  ال لز على    التمويلية  الفجوةيشار إلى المشاكل المالية الو دعاني منها المشروعا  الصة و والمتوس ة بم هو   

إليها،   التمويل إلا تلمج هذه المشروعا  لا دست ية الحصول تو الوصول  التمويل والعرض )الجها  المانحة(، فعلى الرغم مط دوفر مصادر 
ال  جانز  تلمج  إنخ اض  حيث  تساس  على  ي سر  تلمج  يمكط  يرا    استعماللز  مط  المالية  المؤسسا   مط  الممنوحة  البنكية  ال روض 

ذو مردودية لكنها لا دست ية الحصول    استاماريالمشروعا  الصة و والمتوس ة، في ح  تلمج العرض يظهر نتي ة حيازو الم.ص.  لمشروع  
 . (229-228، الص حا  2021)بط سالم و بوحرب،   على الأموال بشكل كاا مط المصادر الخارجية 

  الأزمة المالية )التمويلية( إلى عاص ة كاملة مط المشاكل، والو يمكط د سيمها إلى حواجز دورية متب ية مط    الائتمانيةدرجة ال  وو  
تيط دعرضت المشروعا  الصة و والمتوس ة للركود ون ص في المبيعا  وإيرادا  الدخل، وحواجز هيكلية إذ تلمج هذه    2008  سنة   العالمية 

راء عملية التوجه إلى الم رض  قبل تأم  رتس المال بالإضافة إلى المصاريف الكب و الناجمة عط  المشروعا  دواجه دكاليف بحث مرد عة ج 
 . ( 175، ص حة 2021)صخري،  معدلا  ال شل على ن اق واسة لهذه المؤسسا  وارد اع المعاملا  الإدارية 

في دعريف آخر ل دناول ال  وو التمويلية على تنها الوضعية الو لا دتحصل فيها المشروعا  المؤهلة على كمية ال روض الو هي  
بحاجة لها بسبز ال صور والع ز في الأسواق الرتسمالية، حيث دنشأ هذه الوضعية بسبز ال روقا  الموجودو ب  ال لز والعرض لل نوا   

مجموعة المشاكل والعراقيل الو دكولمج تما  خلو ونمو الشركا  والمشروعا ، مما يشكل آثارا    الائتمانية حضور ال  وو  ترجم  ويالتمويلية،  
سلبية على التنمية الإقتصادية بشكل عا ، بعبارو تخرى هي حالة خارجية ناجمة عط فشل الأسواق المالية تيط يكولمج ال لز على التمويل  

 الذي يخلف عزوا المؤسسا  المالية الت ليدية والمصرفية عط تمويل المشروعا  خاصة الصة و والمتوس ة منها تكبر مط العرض عليها، الأمر  
(Giaretta & Chesini, 2016, pp. 119-120) . 

 : مسببات الفجوة التمويلية   2.3
الممكط اعتبارها كمسببا  لظهور ال  وو التمويلية خاصة على مستوى المشروعا   دوجد العديد مط العوامل والأسباب الو مط  

 ، نذكر منها ما يأتي: الصة و والمتوس ة
المعلومات:أ/ تماثل  وقوع    عدم  إلى  دؤدي  الو  الأساسية  الأسباب  وتهم  تكار  مط  المعلوما   تماثل  عد   تلمج  الباحا   مط  العديد  يعتبر 

ة في إاكالية التمويل، حيث تلمج عد  د ابو المعلوما  لا يمكط الممول مط إتخاذ قراراده السليمة، بالتالي دعد المشروعا  الصة و والمتوس  
البنولم والمؤسسا  المالية عط عزوفهم في تمويل هكذا صنف مط المشروعا ، كما تلمج غياب   الرئيسي خلف دبرير  العامل  دقة المعلوما  
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د ديره في المست بل، تو عد  د ابو الس لا  المالية تو التعمد في عد  الإفصاح عنها دؤدي  المعلوما  حول النشاط المن ضي وصعوبة  
التأسيس، فضلا عط إعت اد الممول  والبنولم تلمج عد  خضوعها    لامتناعجميعها   لتمويل المشروعا  قيد  المؤسسا  الإقراضية المتخصصة 

تنش ة مشاريعها، وعليه عد  تماثل تو دناقر المعلوما  ب  ال رف  يع د نشاط  ل يود وقواعد قانونية يسم  لها بعد  نشر المعلوما  حول  
في قل غياب    افتراضيالم رض  ويصب  التحليل عندها بدولمج تي فائدو دذكر في تمويل تي مشروع ذو نشاط غ  مؤكد بناءا على تساس  

 . (439-438، الص حا  2021)سحنولمج،  المعلوما  المست بلية حول فعالية وجدوى المشروعا  
مط ب  تهم العوامل المؤثرو والو د ف حاجزا تما  حصول المشروعا  الصة و والمتوس ة على التمويل هو ح م    حجم المشروعات: ب/

مط   دراسا  كل  تثبت  ف د  وسكوت،  (Gordon 1962)غوردن  المؤسسة،  بيديي (Martin & Scott 1974)  مارتين   ،
(Béduié 1997)  والعديد مط الباحا  والمهتم  في مجال تمويل المشروعا  الصة و والمتوس ة على وجه الخصوص بأنه دوجد علاقة ،

يردية ب  مستويا  الإقراض والح م، ويمكط د س  ذلك بألمج المشروعا  ذا  الح م الكب  دست ية الإي اء بديونها، كما تلمج نشايها  
وغ هم مط المختص  تلمج العلاقة دكولمج عكسية    1993بورديو وسيديوت  المتسم بالتنوية يمنة الوقوع في خ ر الإفلاس، في ح  زعم  

عكس   التمويل  بةرض  مالية  توراق  إصدار  في  رغبتها  نتي ة  معاملا  كب و  دكاليف  دتحمل  والمتوس ة  الصة و  المشروعا   تلمج  ذلك 
 .(20، ص حة 2019)غربي،  التكاليف عندها منخ ضة بالنظر لح مها المشروعا  الكب و الو دكولمج

يعتبر الوصول والحصول على التمويل مط المصارا والمؤسسا  المالية تمرا    عزوف البنوك عن تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة:ج/
البنولم   دضة  التمويل بالأسهم، لهذا  إستاماراكا بالإضافة لمحدودية  رغبتها في تمويل  ذلك بسبز  الصة و والمتوس ة،  للمشروعا   حتميا 

ال يود   المشروعا   الائتمانيةمجموعة مط  إرجاعهتما  هذه  والو يمكط  ال درو على  ،  المخاير وعد   ارد اع درجة  الا ة،  ا لانعدا  ون ص 
-Kautonen, Fredriksson, Minniti, & Moro, 2020, pp. 1) السداد، عد  دوفر الضمانا  الم لوبة وغ ها...

2) 
لتوي العديد مط الدول خاصة النامية منها على تير دنظيمية ومؤسسادية غ  ملائمة بتاتا ولا  الأطر القانونية المؤسساتية والتنظيمية:  د/

د م المالية  المؤسسا   مط  العديد  تنها تجعل  والمتوس ة، بالإضافة  الصة و  المشروعا   فيها  دتواجد  الو  التمويلية  البيئة  د وير     دست ية 
تح يو الرب  ف ط، حيث تلمج الإيار الإقتصادي والت اري غ  المدروس قد ين ل إاارا   مصدرا ل  باعتبارهالت وير سوق هذه المشروعا   

  إقتصادية وقانونية تمنة اركا  التمويل عط د ديم فرص تمويلية للمشروعا  الصة و والمتوس ة، نتي ة لةياب الا ة فيها، لهذا مط الأجدر 
الملكي ال انوني قويا مط تجل حماية ح وق  المالي  تلمج يكولمج الإيار  العسر  فعالية نسبية لحل قضايا  الدائط مة وجود  ة بما في ذلك ح وق 

 . والإفلاس، ودعم ودفة هذه المشروعا  للعمل بش افية وموثوقية تكبر 
لوصف حالة معينة متمالة في   "Glass Door"دسمى هذه الظاهرو بظاهرو الباب الزجاجي   غياب برامح دعم وتمويل المشروعات:ه/

 مط السياسا  التح يزية والمش عة دظهر تنه ل ح بها وراء باب زجاجي، بالإمكالمج رؤيتها لكط التمتة والإست ادو منها  كولمج تلمج الكا  
يعد تقل مما هو مخ ط له، حيث تلمج تغلبية السياسا  الت ضيلية للمشروعا  الصة و والمتوس ة لا يمكط د بي ها على ترض الواقة ل اء  

 . ( 97، ص حة 2015)بوحرب،   يا العديد مط الصعوبا  والتحد 
 : تقدير الفجوة التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  3.3

رغم ما دتمتة به المشروعا  الصة و والمتوس ة مط تهمية كب و في الإقتصاد العالمي، إلا تلمج البيانا  والإحصائيا  بشأنها لا دزال  
نادرو وغ  مكتملة، ف د ل د دير مط خلال تحدث الأرقا  والإحصائيا  الو دتعلو بالمشروعا  المصةرو، الصة و والمتوس ة قيمة ال لز  

تي تلمج ال  وو  تريليون دولار    3,9في ح  تلمج مستوى العرض قدر ب   تريليون دولار   8,6لتمويل هذه المشروعا  والذي بلغ  المحتمل  
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دساوي   في    1.30بمعدل    تريليون   4,7التمويلية  وهذا  الحالية،  التمويل  نامية  128لمستويا   سنو    دولة  ب    2019و  2018ما 
 والشكل التالي يوض  ذلك:  

 الوحدة: مليون دولار     قطاع الرسميفي التقدير الفجوة التمويلية الإجمالية للمشروعات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة  :3الشكل 

 
 (SME Finance Forum, 2019) بالإعتماد على:   الباحا : مط إعداد  المصدر

ال  وو    - نسبة  بلةت  تيط  والمتوس ة،  الصة و  للمشروعا   مجملها  في  الصدارو  عاد   الموالي  الجدول  في  الموضحة  البيانا   حسز 
دريليولمج دولار، والو دعود بالأساس إلى وجود مستوى عرض للتمويل م در    4,1ب يمة  مط ال لز المحتمل على التمويل  %  54التمويلية  

دريليولمج   1,4% للنساء )34دريليولمج دولار( م ابل  2,7% )66، حيث كانت النسبة الةالبة دعود للرجال بدريليولمج دولار 3,7بد ريبا 
المصةرو والناائة ف د س لت هي الأخرى ف وو تمويلية قدر  ب  تما بالنسبة للمشروعا   دولار عند مستوى    دريليولمج  0,61دولار(، 

للتمويل   فيها كذلك  دريليولمج  0,16  بلغعرض  للرجال ب  دولار س لت  على  دولار    دريليولمج  0,41الةلبة  التمويلية  ال  وو  بخصوص 
  2,7تما بخصوص ال لز على التمويل في ال  اعا  غ  الرسمية ف د س ل هو الآخر قيمة  دريليولمج دولار،   0,12حساب الإناث بواقة  

 % مط ال لز على التمويل الرسمي: 32دريليولمج دولار تي ما نسبته 
 دولار  مليونالوحدة:       تفصيل الفجوة التمويلية للمشروعات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة( : 1الجدول )

المشروعات المصغرة  المشروعات المصغرة  المشروعات الصغيرة والمتوسطة  الطلب المحتمل على التمويل 
 والصغيرة والمتوسطة 

 3858758 164791 3693967 العرض الحالي

 4808833 611447 4138562 التمويلية الفجوة 

 8670641 771365 7688407 الإجمالي 

الفجوة التمويلية في القطاع 
 الرسمي 

المشروعات المصغرة  المشروعات المصغرة  المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
 والصغيرة والمتوسطة 

 1531666 126620 1405046 النساء 

 3145323 411807 2733516 الرجال 

   العرض الحالي    الفجوة التمويلية الرسمية                                 
 

 
الطلب المحتمل 

 

 

4750009 3858758 

 

8670641 
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 4750009 611447 4138562 الإجمالي 

المشروعات المصغرة، الصغيرة   الطلب غير الرسمي للتمويل  
 2762980والمتوسطة 

الطلب على التمويل غير الرسمي كنسبة من الطلب  
 % 32الرسمي مقدر ب

 (SME Finance Forum, 2019)   بالإعتماد على:   الباحا : مط إعداد  المصدر

ومط تجل إع اء نظرو تكار د صيلية حول ال  وو التمويلية للمشروعا  الصة و والمتوس ة، ل الإعتماد على الت سيم الجةرافي للمنايو    -
ال  وو   م دار  دبيالمج  تجل  مط  العالم،  تلمج    الائتمانيةفي  دب   الهادي ب  الريادو لكل من  ة حيث  والمحيط  آسيا  لمن  ة ارق   1,95دعود 

دولار، متبوعة بكل مط توروبا وآسيا الوس ى، جنوب    دريليولمج   0,92ر، دليها في الصف الااني تمريكا اللادينية والكاريبي بواقة دولا دريليولمج
الصة و   للمشروعا   المالي  الشمول  دعزيز  سبيل  في  العربية  والخ ط  الإسترادي يا   تدت  الم ابل  في  الصحراء،  جنوب  وإفري يا  آسيا، 

تمويلية  الو التمويلية الو دعاني منها مشروعا  ال  اع بإضافة ملموسة نوعا ما مط خلال دس يل تقل م دار لل  وو  والمتوس ة وسد ال  و 
ود ليص    احتواء دولار، بيد تنها لا دزال بعيدو كل البعد عط الهدا المراد ل ي ه وهو    دريليولمج   0,12م ارنة بباقي المنايو، والبالغ قيمتها  

 م ل ة، والشكل الم ابل يوض  هذه الأرقا : بصورو  ف وو الإئتمالمج
 الوحدة: مليون دولار     توزيع الفجوة التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الرسمي :4الشكل 

 
 (SME Finance Forum, 2019)   بالإعتماد على:   الباحا مط إعداد    المصدر:
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 : تقليص فجوة التمويل عبر  مشروعات الصغيرة والمتوسطةلل  شمول الماليالزيادة ور التكنولوجيا المالية في د . 4
 : تقنيات وخدمات الفينتك في تعزيز تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطةمساهمة  1.4

الرابعة )قامت   الت ارية كما تدخلت د نيا  جديدو في عالم الأعمال،    (4.0الثورة الصناعية  بإدماج التكنولوجيا في الأنش ة 
المالية كعامل رئيسي   التكنولوجيا  لتأتي  دةي  يري ة عمل المؤسسا  والمشروعا ،  المت دمة بشكل كب  على  الت نيا   دعمل هذه  حيث 

المؤ  مط  دت لز  لا  تنها  والتمويل، كما  التكنولوجيا  ب   دعيد  يجمة  فهي  بالتالي  والم رض ،  الممول   ب   دعمل كوسيط  تلمج  المالية  سسا  
هذه المشروعا   لية مط احتمالا  إقراض  دعريف صناعة الخدما  المالية ودؤثر على المشروعا  الصة و والمتوس ة، إذ دزيد التكنولوجيا الما 

ض  في الحصول على التمويل بسرعة، الأكار مط ذلك تلمج بم دورها بمعدلا  فائدو تقل، والتع يل في عملية يلز ال روض ومساعدو الم ر 
لس  قدرو مشروعا  ال  اع على إستخدا  الأموال في الوقت المناسز ومساعدكا في الحصول على استشارا  في إدارو الإستامارا   

 ,Abbasi, Alam) ال وال درو التنافسية للمشروعا بأقل دكل ة ممكنة، بالتالي يعتبرها الكا ولمج بماابة آلية لزيادو ولس  ك اءو الأعم
Du, & Luu Duc Huynh, 2021, pp. 1-2)  ،  التمويلية ال  وو  سد  في  المالية  التكنولوجيا  د نيا   دور  ويتمال 

 للمشروعا  الصة و والمتوس ة مط خلال العناصر الآدية: 
تثبت الت ارب الدولية تلمج التحول الرقمي للمشروعا  الصة و والمتوس ة يساعدها على دعزيز مواقعها في الأسواق الدولية واكتساب    -

مشروع صة     4800شمل    معهد ماكينزي العالميمزيد مط المعرفة الت نية والتنظيمية مة دوسية تساليز الإبتكار، وخلص مس  قا  به  
د و   دولة،    12ومتوسط في   الو  المشروعا   د عل   الإنترنت  باستخدا تلمج  الو لم  بتلك  م ارنة  الضعف  دنمو بمعدل    لوقائف الأعمال 

 . (217، ص حة 2020العربي، صندوق الن د )

البيانا     - دستةل  بألمج  المالية  التكنولوجيا  اركا   )العتبا     الائتمانيةدست ية  ال روض    الائتمانيةالت ليدية  سداد  للم ترض، س لا  
، الس لا  العامة حول الإفلاس، المعلوما  الشخصية للم ترض والمدرجة ضمط يلز ال رض( بأكار فعالية  الائتمانية الساب ة، التحريا  
(، مما يتي  لها  الاص ناعي )الذكاء   تقنيات التعلم الآليو   الخوارزمياتللنماذج الإحصائية المت دمة على غرار  استخدامهامط البنولم ب ضل  

والمتوس ة   الصة و  المشروعا   حول  المتوافرو  البيانا   الت ليدية    واستخدا دمت  للبنولم  يمكط  لا  بشكل  دنتت استةلالهاتبعادها  حيث   ،
 . (176، ص حة 2020)ولد معمر و منصوري،  للمشروعا   الائتمانية معلوما  دنبؤية تكار فائدو مط تجل د ييم الجدارو 

مط    - المستمدو  البيانا   الذكيةدعد  والهواتف  الخلوية  الإجتماعي،  الهواتف  التواصل  وسائل  الإلكتروني،  بيانات  سجلات  ،  البريد 
الإلكترونية  ،  المدفوعات الت ييما     الاستخداما  مط  التجارة  إنتاج  في  دساعد  والو  خاصة    الائتمانية الم يدو،  ودقة  شمولا  الأكار 

تلمج   لذلك  إضافة  والمتوس ة،  الصة و  النفسيللمشروعا   القياس  يلز    (Psychometrics)  بيانات  تثناء  الم ترض  مط  المستمدو 
دواريخ   يملكولمج  لا  الذيط  الأاخاص  تمك   في  دساهم  ب  ائتمانية التمويل  حتى  رقمية تو   & ,Loufield, Ferenzy)  صمة 

Johnson, 2018, p. 13) . 
مال    الائتماني  الاستعلا يست ية    - الحدياة  فالتكنولوجيا   والمتوس ة،  الصة و  المشروعا   تمويل  في  ال عالة  المساهمة  الحوسبة  ل يو 

الخاصة بالأداء    السحابية البيانا   د نية    الائتماني دسهل جمة ومعالجة  تلمج  إدارو    البلوكتشين للمستهلك  وسلوكهم، كما  بتحس   د و  
الم توح  اللامركزية ذا  المصدر  المنصا   الصلة بس لا  الضمانا  والملكية، وضمالمج الأمط والخصوصية والش افية في    المعلوما  ذا  

 . (27، ص حة 2019)بلانشيه، وآخرولمج، 
تلمج دتي  فرص التعاولمج للمشروعا  الصة و والمتوس ة، بالإضافة إلى فت    إنترنت الأشياء العديد مط الباحا  تلمج بإمكالمج د نية    كتشفا   -

يبيعة متة ا  البيئة الو دنتمي إليها لديدا فيما يخص الجها  الم رضة، هذا   واستنتاجآفاق جديدو للمشروعا  مط تجل لليل ود ييم  
يساه تلمج  للمنت ا  والسلة مط اأنه  فريدو  دعري ا   إع اء  مط خلال  الزبائط  مة  الإسترادي ي، ولس  علاقتها  فعالية تخ ي ها  م في 
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الإستخدا ،   مصدرها،  عط  يحسط  و )معلوما   بما  المشروعا   الادصالالوجهة(،  هذه  ووقائف  مجالا    ,Han & Trimi)  ب  
2022, p. 4) . 

التنظيمي الو دعد مط    الامتاالتلمج التكنولوجيا المالية مط تهم الآليا  الحدياة، فإنه دبرز مساهمة د نياكا في الحد مط دكل ة    اعتبارعلى    -
العناية   الجديدو لإجراءا   الحسابا   د و  بإخضاع  والمتوس ة، حيث  الصة و  للمشروعا   الإئتمالمج  دوف   دولمج  الو لول  المشاكل  تهم 

اركا   الو  قامت  لهذا  المشروعا ،  هذه  حسابا   إدارو  دكل ة  مط  يزيد  الذي  الأمر  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسيل  لمكافحة  اجبة 
الم لوبة مط خلال دمت    الامتاالفي الت ليل مط دكل ة    (Abacus)   و  ،(BearingPoint)  ،(Suede)التكنولوجيا المالية على غرار  

بصورو مستمرو، إضافة إلى الدور المنوط في    الامتاال المت لبا  التنظيمية في مجموعا  مط برودوكولا  دكنولوجيا المعلوما  والسماح بمراقبة  
الحس دفادر  الع ود في  ودس يل  الرقمية واركائهم  بياناكم  لليل  عط يريو  العملاء  على  التعرا  عملية  الموزعةزيادو ك اءو  الرقمية    ابا  

 . (109-108، الص حا  2020)ل رش و حراق، 
الو يتعرض لها الم ترضولمج، الأمر مط اأنه    الائتمانيةالم ترنة مة الذكاء الاص ناعي د ييم المخاير    البيانات الضخمةيمكط مط خلال    -

 Abbasi, Alam, Du, & Luu Duc)  تمك  المشروعا  الصة و والمتوس ة مط الحصول على التمويل بأقل سعر فائدو ممكط 
Huynh, 2021, p. 2) . 

 : للمشروعات الصغيرة والمتوسطة أهمية المنصات الرقمية في تحقيق الشمول المالي   2.4
يتم دعريف منصا  التمويل والإقراض الرقمي على تنها ضمانا  إضافية فيها دولي ة فريدو مط نوعها ب  مصادر المعلوما  الأولية،  

المراقبة   المعل والاكتتاب إجراءا   تماثل  عد   مط  تخ ف  تلمج  يمكط  الو  الرقابة  وآليا   الإقراض،  تو  التمويل  ع د  هيكل  ودسهيل  ،  وما  
الوساية المالية وخلو الا ة ما ب  الم رض والم ترض، كما تنها تصبحت ضرورو ملحة لضمالمج حصول الأعمال الت ارية على التمويل لا  

جائحة فيروس كورونا المستجد  ، هذا وقد تبرز   (Mottaa & Sharma, 2020, p. 1)  سيما المشروعا  الصة و والمتوس ة
المشاكل الو دواجه المشروعا  الصة و والمتوس ة مط تجل ب ائها ذا  مردودية في حالة خساركا لزبائنها بسبز تحداث    ( 19-)كوفيد

في    الاستمرار الب ية يمكنها  خارجية، حيث دت لز العديد مط المشروعا  مال الم اهي والم اعم حضور العملاء بشكل مادي، في ح  تلمج  
للإنترنت والتكنولوجيا الرقمية، بالتالي زيادو معرفة الشمول المالي الرقمي لهذه المشروعا ، كما تلمج النظريا     استخدامهاتعمالها مط خلال  

المعاملا  الإئتمالمج عط يريو تخ يض دكاليف  دوف   دؤثر على  تلمج  الرقمية بإمكانها  المنصا   المالي  الحدياة دوصلت تلمج  الشمول  ، ودعزيز 
   للمشروعا  الصة و والمتوس ة خاصة في اوالا  التكنولوجية والابتكارية، كما تنها ستسم  للم رض  المحتمل  بالوصول المباار لبيانا 

الإنترنت  ابكة  يريو  عط  المباار  غ   تو  والمتوس ة  الصة و   .K. Agyekum, Reddy, Wallace, & H)  المشروعا  
Wellalage, 2021, pp. 2-4)  ، ودتمال تهم المنصا  الرقمية المتاحة للمشروعا  الصة و والمتوس ة مط خلال ما يلي : 
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 لتعزيز الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  التكنولوجيا المالية منصات  :5الشكل 

 
 ( 28، ص حة  2019)بلانشيه، وآخرولمج،   بالإعتماد على:   الباحا مط إعداد    المصدر:

ال ول    - تلمج  يمكط  تعلاه  الشكل  التمويل  مط خلال  عملية  الرقمنة في  المبتكرو،  يتي   إدراج  الم اولادية  المشروعا   لتمويل  فرصا جديدو 
اكلا جديدا مط    الجماعي  التمويلخاصة المشروعا  الو دت لز ضرورو الوصول للموارد المالية في مختلف مراحل حياو المشروع، ويعتبر  

تاكال الدعم المالي للمشروعا  الصة و والمتوس ة الو هي في مراحلها الأولى،  كما دواجه قيود مالية مهمة في مراحل البحث والت وير  
ه المشروعا ،  تداو لتعزيز الشمول المالي يعمل على سد ال  وو التمويلية الو دعاني منها هذ  باعتبارهوالتسويو المبكر، فالتمويل الجماعي  

بالإضافة إلى لس  فرص وصول النساء صاحبا  الأعمال إلى التمويل، كما دظهر تهمية منصا  التمويل الجماعي ال ائم على ح وق  
الأعمال  ورواد  المشارية  تصحاب  ومساعدو  تمك   في   & ,Bollaert, Lopez-de-Silanes) الملكية/المكافآ  

Schwienbacher, 2021, pp. 4-5)  ،  قد يكولمج وسيلة سهلة    الهبا  تيضا دوصلت الأبحاث تلمج التمويل الجماعي ال ائم على
العوائد الأمر الذي   الت ليدية على نموذج  البنولم والمؤسسا   الإستخدا  في سبيل د ليص الإقصاء المالي للمشروعا  ذلك في قل دركيز 

ويمكط عرض تهم ،  (Kim & De Moor, 2017, p. 197)   عملاء ال  راء وذوي الدخل المنخ ضيجعها عرضة للتمييز ب  ال
 : المنصا  العالمية المتخصصة في التمويل الجماعي مط خلال الجدول التالي
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 الصغيرة والمتوسطةأمثلة عن منصات التمويل الجماعي للمشروعات (: 2الجدول )

 رسوم التمويل  نوع التمويل المنصة  اسم
KICKSTARTER   من الأموال المجمعة 5 المكافأة % 

iFundWomen  من الأموال المجمعة 5 المكافأة % 
GoFundMe لا توجد المكافأة/التبرعات 
Wedfunder  7.5 حقوق الملكية % 

FUNDABLE  اشتراك دولار كحقوق  179 المكافأة/حقوق الملكية 
  (Ryther Francom, 2021)  بالإعتماد على:   الباحا مط إعداد    المصدر:

بيانا    ال درو    التجارة الإلكترونيةمط جهة تخرى دعد  للمشروعا     الائتمانية خاصة المبيعا  والمدفوعا  ذا  تهمية في د ييم 
سنة   الصيني  الشعز  البنك  به  قا   ما  ذلك  تمالة  ومط  والمتوس ة،  ل  2015الصة و  دراخيص  من   يريو  بينها    8عط  مط  اركا  

الجدارو    (Alibaba)اركة    د ييم  خدما   البد   الائتمانية لإنشاء  البيانا   خلال  الصة و  مط  المشروعا   وصول  إمكانية  دعزز  الو  يلة 
 . (Creehan, 2019, p. 5)  الائتمانية والمتوس ة للخدما  
فهي دعمل على ربط تكبر عدد ممكط مط    منصات الإقراض بين النظراء )الإقراض المباشر، إقراض النظير للنظير(تما بخصوص  

الم رض  والم ترض  كما تنها موجة بالدرجة الأولى للمشروعا  الصة و والمتوس ة، هذا ودعرا هذه مط المنصا  الرقمية زخما كب ا في  
عملت على    ، ف د  لشمول الماليمكنتها مط دعزيز االتكنولوجية الحدياة والو    الابتكارا  الص  خاصة بسبز تميز ود وق هذه الأخ و في  

للإقراض الصيني  السوق  في  ودوسعهم  المستامريط  ث ة  السبز  (Rao, 2021, pp. 107-110)   زيادو  يعود  ذلك  عط  زيادو   ،
الرئيسي وراء دخول منصا  الإقراض الساحة المالية إلى إنخ اض ح م ال روض الممنوحة للمشروعا  الصة و والمتوس ة مط قبل البنولم  

إذ    ألمانياالو دعتبر مط تكبر منصا  الإقراض المباار في    (Auxmoney)ماليا، ومط تمالة ذلك منصة    واستبعادها والمؤسسا  المالية  
الو  دستخد  بيانا  ال روض كتصنيف المخاير بالتعاولمج مة البنك المركزي الألماني لتوسية الشمول المالي خاصة في المنايو الري ية والنائية  

الإئتما على  الحصول  والمتوس ة في  الصة و  المشروعا   الت ليدية وتمك  نجاح  المالية  والمؤسسا   للبنولم  للوصول  ب درو محدودو    لمج دتمتة 
(Bollaert, Lopez-de-Silanes, & Schwienbacher, 2021, pp. 5-6) . 
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الواعدو في صناعة التكنولوجيا المالية، الو دعمل على دسخ  كافة الإمكانيا     الابتكارا  الخروج بملخص لأهم    المجحاول الباحا
 لل ضاء على الإستبعاد المالي للمشروعا  الصة و والمتوس ة ولس  شمولها المالي الرقمي: 

 الصغيرة والمتوسطة ملخص لأهم ابتكارات التكنولوجيا المالية لتحقيق الاستدامة المالية للمشروعات  :6الشكل 

 
 بالإعتماد على الأدبيا  الساب ة.   لباحامط إعداد ا المصدر:

 الخلاصة:  . 5
الصة و   للمشروعا   المالي  الإقصاء  معالجة  على  مستحدثة  تمويلية  المالية كأداو  التكنولوجيا  قدرو  معرفة  الدراسة  هذه  حاولت 

وتمكينها ماليا واقتصاديا الأمر الذي ينعكس على التنمية  والمتوس ة إثر معاناكا مة قنوا  التمويل الت ليدية، مما يسهم في دعزيز شمولها المالي 
 يمكط ذكر تهمها كالتالي:   الاستنتاجات، هذا ودوصلت الورقة البحاية وموعة مط تدامة بش يها الاقتصادي والاجتماعيالمس
المالية في   • التكنولوجيا  المالية ودسريعها  دساهم  المعاملا   بتسهيل  دسم   منه، حيث  الرقمي  المالي خاصة  الشمول  مط خلال  دعزيز 

)ال ئا  المهمشة مط  مختلف الت نيا  والابتكارا  الو لتويها هذه الصناعة، مما جعلها تداو فعالة يست يد منها جمية فئا  اوتمة  
 الشباب والنساء، الحكوما ، المصارا والمؤسسا  المالية الرسمية(؛ 

التكنولوجيا المالية المتما • التأم ، الإقراض، ولويل الأموال ثورو غ   لة في المدفوعا ،  اهد الإقبال الكب  على خدما  وق اعا  
بسبز لسط البنية الرقمية  مما انعكس إيجابا على زيادو مؤارا  الشمول المالي عالميا وإقليميا    2019و  2017مسبوقة خاصة سنو  

 مة دس يل نسز دولمج المستوى الم بول في من  ة العالم العربي؛ 
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والمتوس ة مط ال  وو الائتمانية والو هي عد  الادزالمج ب  ال لز والعرض على التمويل، بسبز مجموعة    دعاني المشروعا  الصة و •
الداخلية والخارجية،   التمويلية ما ب مط الأسباب  دريليولمج دولار تمريكي    4,7حوالي    2018/2019  سنو   حيث قدر  ال  وو 

 مة دس يل دبيالمج واختلاا ما ب  الأقاليم والمنايو الجةرافية؛  كانت فيها الحصة الأكبر للمشروعا  الصة و والمتوس ة، 
تثبت الخدما  والت نيا  المدرجة ضمط التكنولوجيا المالية علو كعبها م ارنة بالبنولم والمؤسسا  المالية، حيث تنها دعمل على د ييم   •

المعلوما    تماثل  عد   مشكل  ود ليص  والمتوس ة  الصة و  للمشروعا   الائتمانية  ببيئتها  الجدارو  دتعلو  الو  المخاير  مختلف  ود ييم 
والخا  على  الداخلية  وال درو  للتمويل  المانحة  المؤسسا   مة  الا ة  بناء  على  المشروعا   هذه  مساعدو  اأنه  مط  الذي  الأمر  رجية، 

 التخ يط الاسترادي ي لأعمالها؛ 
الرقمية بإنعاش المشروعا  الصة و والمتوس ة   • التمويلية  ال نوا  والمنصا   وال ضاء على مشكلا  الإفلاس والعسر المالي،  سمحت 

التمويل الجماعي عبر تاكاله المتعارا عليها على دعزيز الشمول المالي للمؤسسا  وصةار الم اول  إلى جانز تمك     حيث يعمل
إدارو الأعمال الت ارية، كما تلمج إقراض النظراء يهدا لزيادو فرص نجاح المشروعا  الصة و والمتوس ة  النساء ودعزيز قدراكم في مجال  

  ية والنائية منها؛ بالتركيز على المنايو الري 
 التالية:  المقترحاتبالرجوع للنتائت المتوصل إليها يمكط د ديم بعض  

 و،  ضرورو الاست ادو مط الت ارب الدولية الرائدو للتكنولوجيا المالية ومساهمتها في دعزيز الااتمال المالي خاصة في الدول النامية وال   ✓
ذلك يكولمج عط يريو لس  بيئة الأعمال    الوينية الهادفة لتح يو الشمول المالي،  والاعتماد عليها ك زء رئيسي ضمط الاسترادي يا

 التشريعية والتنظيمية لإجراء دراخيص إنشاء اركا  ومخابر التكنولوجيا المالية؛ 
دكنولوجيا الا  ✓ المالية والاست ادو مط خدما   البنية  دعزيز  التكنولوجية مط اأنه تلمج يسهم في  التحتية  البنية  دصال والمعلوما   لس  

 لتعزيز الشمول المالي والوصول لل ئا  وال ب ا  الم صية والمهمشة؛ 
دما  الرقمية، مما سيسهل المعاملا   الخ  عبرللارد اء  نظرا لحاجة الاقتصاد  التكنولوجيا المالية  خدما   حتمية اعتماد الحكوما  على   ✓

حماية تكبر للمستهلك  وتخ يض التكاليف تما  المتعامل  في قل دوسية  مة  المنت ا  لكافة تفراد اوتمة  جمية  مة ضمالمج وصول  
 الخيارا  لهم م ارنة بالمصارا والمؤسسا  المالية الكلاسيكية؛ 

ودعزيز شمولها  الاعتماد على د نيا  ومنصا  التكنولوجيا المالية لتيس  حصول المشروعا  الصة و والمتوس ة على مصادر التمويل   ✓
عملية   دسهل  الو  المتخصصة  الرقمية  المنصا   مط  المزيد  استحداث  عبر  لديها  التمويل  قنوا   لتوسية  الدائم  السعي  مة  الرقمي، 

 سي ة لا دت لز إجراءا  واروط مع دو؛ الإقراض في قل معاملا  ب
ال يا  بعمليا  الاندماج والاستحواذ ب  الشركا  الناائة للتكنولوجيا المالية والمصارا والمؤسسا  المالية الذي مط اأنه تلمج يلعز   ✓

مط   العديد  وإدماج  الرقمي  التحول  تجسيد  في  والمستبعديط    الأفراد دورا كب ا  مالمهمش   واست ادكم  الشراكة  ماليا  هذه  مخرجا   ط 
 ال ريدو مط نوعها؛ 

الرقمنة   ✓ تبجديا   ودعلم  المعرفة  دبادل  على  والأهالي  المواين   لل ئا   دش ية  المالية  وال درو  المالي،  التا يف  المالي،  الوعي  لزيادو 
 المستهدفة بأهمية خدما  التكنولوجيا المالية؛ 

والجامعا    ✓ والكليا   المعاهد  مستوى  على  دة فت  تخصصا   في  وتهميتها  المالية  للتكنولوجيا  والمعرفة  الانتشار  مط  مزيد  ي   لتح يو 
المالية  الخدما   على  ،  هيكل  والاعتماد  التمدرس  بمستوى  للرفة  والدراسية  التعليمية  المناهت  في  د بي اكا  مط  الاست ادو  لا  ولما 

 اة؛  التكنولوجيا  الحدي
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