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 الملخص:

( علا  التجارياة المدركاة، العاعر المادرا، الةيااة المدركاة، اللمةاة المدركاة، عامر  العلاماةالجادد  هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر العلامة التجارية بأبعادهاا )
جارية تأثيرا عل  الةرار الشرائي، ولتحةيق أهداف البحث الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى طلبة الجامعات، واستخراج أقدى أبعاد العلامة الت

طالااج جااامعي تااخ  تلاااد  جماااز هاااتف نةااال  107مااخ خاالال تدزيااب اسااتاار  اسااتبيا  علاا  عينااة قياادية أو  ر ااية يبلاا  عااددها للازمااة قانااا عاااب البيااا ت ا
لتحليلماا واختباار ةاحة الير اياتو وتدةالت هاذه الدراساة إلى عاد  نتاائج أ ماا   (spss"سامعدنج" بمديناة الجزائار العاةااة، وع اعتاااد الاا مج اي ياائي )

( علا  الةارار الشارائي التجارياة ذو دلالة إ يائية للعلامة التجارية بأبعادهاا )الجادد  المدركاة، العاعر المادرا، الةيااة المدركاة، اللمةاة المدركاة، عامر  العلاماة جدد أثرو 
المعاتة  الد ياد ذو التا ثير الجادهرى علا   المتغايرهاي  التجارياة " لدى طلبة الجامعات، كاا وبينت نتائج الدراسة أ  عمر  العلامةلجماز الهاتف النةال "سامعدنج

أثرهااا  ااعييا وأ ماار لمدركااة( كااا  المتغااير التااابب )الةاارار الشاارائي(، أمااا تلنعاابة للاتغاايرات المعااتةلة اكخاارى )الجاادد  المدركااة، العااعر الماادرا، الةياااة المدركااة، اللمةااة ا
 التحلي  أنها ليعت ذات دلالة إ يائيةو 

 .تجارية، أبعاد علامة تجارية، قرار عراء علامة :الكلمات المفتاحية
 M37؛  JEL: M31تصنيف 

Abstract: 
This study aims to measure the impact of the brand in its dimensions (perceived quality, 

perceived price, perceived value, perceived trust, brand reputation) on university students’ 
purchasing decision of “Samsung” mobile phone. A further purpose was to find out the strongest 
brand dimensions influencing the purchasing decision. In order to achieve the research objectives, 
a data collection was carried out via the distributing of a questionnaire to a purposive sample of 
107 university students that own "Samsung" mobile phone in Algiers, the (spss) statistical program 
was adopted to analyze the collected data and test the validity of the hypotheses. The study findings 
show a statistically significant impact of the brand in its dimensions (perceived quality, perceived 
price, perceived value, perceived trust, brand reputation) on the purchasing decision of 
“Samsung” mobile phone for university students. The brand reputation is the only independent 
variable that has a significant effect on the dependent variable (purchasing decision), whereas the 
other independent variables (perceived quality, perceived price, perceived value, perceived trust) 
have a weak impact and they were considered statistically non-significant. 
Keywords: Brand, Brand dimensions, purchasing decision. 
Jel Classification Codes: M31 ; M37 
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 مقدمة : 1

ياة الياادغ تغايرات وتطادرات متعااارعة خاةاة مااب الادخدل ة زماخ العدلمااة وانيتااد اكساادا  واعاتداد  ااد  تشامد بيةاة اكعاااال التجار 
 المنافعة، فبةاء المؤسعات ة العد  تت مرهد  بمدى الةدر  عل  المداجمة والتايف، وة سبي  تحةيق ذلك فإنها بحاجة إلى علامة تجارية

خ تقااي المنتجااات المنافعااة، فالعلامااة التجاريااة تلعااج دور تلاا  اك يااة ة التاا ثير علاا  الةاارار قديااة تاااد  كدساايلة فعالااة لتاييااز منتجا ااا عاا
الشرائي للاعتملك، تعتبار أ  هذا اكخير  ي  أساساا لتاارار عاراء المنتجاات الا  تحاا  علاماات تجارياة معروفاة ماخ أجا  ا يادل علا  

 ساابق وأ   ياا  عليمااا عنااد عاارائ  لاانيا العلامااة متعاابةا، ف االا عااخ تزكيااة هااذه نيااا اايااائلم والمداةاايات الاا  تطااابق تدقعاتاا ، والاا 
العلامة تلذات للغير تخ يحيط ب  مخ عائلة وأةدقاء ولما لا تدةايتم  و المم  علا  عارائما، لهاذا لاد أ لاج المؤسعاات اليادغ تباذل أقيا  

 واسعة وسمعة طيبة تعزز مخ تنافعيتما ة العد و جمددها ة سبي  تطدير علامات تجارية متبتار  لمنتجا ا تمنحما عمر 
مااخ باان المنتجااات المتنافعااة، فتةلاا  تلتااا  مااخ  الاختياااركاااا وتعتااا العلامااة التجاريااة مياادر ثةااة و اااا  للاعااتملك تعاام  علياا  عاليااة 

المعاتملك ماخ الت الي  واااداذ، هاذا  ااطر المدرا الذى يداجم  عند عالية اتخاذ قرار الشاراء، فماي باذلك تعتاا وسايلة ماخ وساائ   اياة
ف لا عخ كد  العلامة التجارية رمازا معيناا للجادد  ة ذهاخ المعاتملك، إذ  الباا ماا ياربط المعاتملك العلاماة تلجادد ، خاةاة إذا سابق وأ  

 ل ة عالية اتخاذ قرار الشراءوجرّبها وكانت مطابةة لتدقعات ، اكمر الذى يدفب ب  إلى تارار عرائما، تا يةل  مخ الدقت والجمد المبذو 
 إشكالية الدراسة:

يشمد سد  الهاتف النةال ة الجزائر تداجد تشايلة واسعة مخ الهداتف النةالة الا  تحاا  علاماات تجارياة جاد مشامدر ، اكمار الاذى ي اب 
ى يطابق تدقعات ،  يث أ  عالية اتخاذ قرار المعتملك ة  ير  مخ أمره عند قيام  تلميا لة بن هذه العلامات لاختيار الهاتف النةال الذ

الشراء تتت تزداد تعةيدا بعض الشيء نظرا لتشاب  مداةيات هذه البادائ  ماخ المنتجاات إلى  اد كباير، وانطلاقاا ماخ هاذه النةطاة تلاذات 
ر الشااارائي للاعااتملك النماااائي، تنبلمااق معاااك إعااااالية هااذه الدراسااة والمتاحااادر  أساسااا  ااادل البحااث ة أهاا  العدامااا  الاا  تاااؤثر علاا  الةاارا

للاختيار مخ بن العلامات التجارية المطرو ة أمام ، وذلاك تلتطبياق علا  علاماة "سامعادنج" تعتبارهاا أكلمار العلاماات التجارياة تي ايلا 
 لتا  و اخ هذا الةبي   اخ طرد التعاؤل الرئيعي امداتف النةالة، للات مةارنة تلعلامات اكخرى مخ طرف طلبة الجامع

 ما مدى تأثير العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النقال "سامسونج" لدى طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة ؟
 فرضيات الدراسة:

  وة محاولة للإجابة المبدئية عل  إعاالية الدراسة، ع ةيا ة الير ية الرئيعية والير يات اليرعية التالية 
 ية للدراسة:الفرضية الرئيس

يدجاااد أثااار ذو دلالاااة إ ياااائية كبعااااد العلاماااة التجارياااة )الجااادد  المدركاااة، العاااعر المااادرا، الةيااااة المدركاااة، اللمةاااة المدركاااة، عااامر  العلاماااة  ✓
 لدى الطلبةو سامعدنج"" التجارية( عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال

 الفرضيات الفرعية:
 سامعدنج" لدى الطلبةو"د  المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للجد  ✓
 سامعدنج" لدى الطلبةو "يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للععر المدرا للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال  ✓
 سامعدنج" لدى الطلبةو "التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للةياة المدركة للعلامة  ✓
 سامعدنج" لدى الطلبةو"يدجد أثر ذو دلالة إ يائية لللمةة المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال  ✓
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

 سامعدنج" لدى الطلبةو"لجماز الهاتف النةال  يدجد أثر ذو دلالة إ يائية لشمر  العلامة التجارية عل  الةرار الشرائي ✓
  أهمية الدراسة:

 تعتاد هذه الدراسة أ يتما تا يلي 
 مخ أ ية العلامة التجارية ة  د ذا ا بحيث تعتا ك  د اكةدل اللاملادسة للشركة، ف لا عخ كدنها محركا أساسيا لةرار الشراءو ✓
ستعاااعد إدار  الشااركات ة التعاارف علاا  أهاا  العداماا  المااؤثر  ة الةاارار الشاارائي لجماااز أ  النتااائج الاا  ستتدةاا  إليمااا هااذه الدراسااة  ✓

 ال  تدةي بها هذه الدراسةو والاقترا اتالهاتف النةال، وتياي  تلتا  استراتيجيات تعديةية تتااع  
ج  ة قارار الشاراء، وهاذا ماا تركاز تعتا هذه الدراسة ماخ الدراساات الهاماة ة  اال التعاديق لارتباطماا الدثياق بعالدا المعات ✓ ملك والماترج

 الجمدد التعديةية تلشركاتوأ لج علي  
  أهداف الدراسة:

 نهدف مخ خلال دراستنا هذه إلى 
سامعدنج"، للدقادف علا  أها  المعاايير الا  "التعرف عل  مدى تأثير أبعاد العلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال  ✓

 الطلبة للايا لة بن العلامات التجارية المطرو ة ة سد  الهاتف النةالو يعتادها
 الدقدف عل  البعد الذى يلعج دورا محدريا ة الت ثير عل  قرار عراء جماز الهاتف النةال "سامعدنج" مخ بن أبعاد العلامة اكخرىو ✓
 ة رس  العياسات وايستراتيجيات التعديةية المعتةبليةو عليما الاعتاادتةديم تدةيات واقترا ات لشركات الهداتف النةالة يت   ✓

 منهج الدراسة:
،  يااث يةاادغ علاا  وةااف الظاااهر  وةاايا كيييااا وكايااا ثبحااع اعتااااد الماانمج الدةاايي التحليلااي للةياااغ تلدراسااة نظاارا لتناسااب  وأهااداف ال

 ستخلاص النتائج وتعاياماووتحلي  بيا  ا للدةدل إلى استنتاج أسبابها والعدام  المتحااة فيما ثم ا
 
 . الإطار النظري للدراسة:2

 . ماهية العلامة التجارية: 1.2
 . تعريف العلامة التجارية:1.1.2

" العلامة التجارية هي ك  ما  يز منتجاا سالعة   مخ قاند   اية  ةد  الملاية اليارية العلامة التجارية فنيت عل  أن   63عرفت الماد  
ه، وتشا  عل  وج  اايدص اكسماء المتخذ  عالا تيزا، وايم اءات، والالاات، وا روف، واكرقاغ، والرسدغ، كا  أو خدمة عخ  ير 

 والرمدز، وعناويخ المحاال، والادمغات، واكختااغ، والتيااوير، والنةادا الباارز ، و ادعاة اكلادا  الا  تتخاذ عاالا خاةاا وتيازا، وكاذلك أى
تعااتخدغ أو يااراد أ  تعااتخدغ إمااا ة تمييااز منتجااات عااا  ةااناعي، أو اسااتغلال زراعااي، أو اسااتغلال  تخلاايط مااخ هااذه العناةاار إذا كاناا

الغاتت، أو لمعتخرجات اكرض، أو أية ب اعة، وإما للدلالة علا  ميادر المنتجاات، أو الب اائب، أو ندعماا، أو مرتبتماا، أو  ااانها، أو 
 دمات، وة جميااب اك اادال يتعاان أ  تاااد  العلامااة التجاريااة تااا ياادرا تلبياار"واااطريةااة تح اايرها وإمااا للدلالااة علاا  تأديااة خدمااة مااخ ا

  (50، ةيحة 2004)اليغير، 
العلاماة التجارياة علاا  أنهاا "إسا ، ميااطل،، إعاار ، رسا  أو أى  ادعااة ماخ هاذه العناةاار الا  تعاا  علاا   Duboisو  Kotlerويعارف 

  (Michel, 2000, p. 13)و تمييزها عخ المنافعن"و تعريف سلب وخدمات تئب ما أو  ادعة تئعن، 
وعاارف قاااند  العلامااات التجاريااة ة الماااد  اللمانيااة مناا  العلامااة التجاريااة بأنهااا " أى إعااار   اااهر  يعااتعالما أو يريااد اسااتعاالها أى عااخلم 

 (13حة ي، ة2011)ععاف، لتاييز ب ائع  أو منتجات  أو خدمات  عخ ب ائب أو منتجات أو خدمات  يره"و 
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كاا وتعرف العلامة التجارية بأنها "عبار  عخ إس  و ادعة إعارات منتدج أو خدمة أو مؤسعة ما، وال   دف إلى فرض نيعما ة قطاذ 
 (Lewi, 1999, p. 6)سدقي محدد، مخ خلال عمر ا و يتما العدقية وقياتما الم افة"و 

يظ استخدامما بمدجج الةاند  لشخلم ما، للتخييلم التجارى للانتجات أو اادمات ويتةترد بتعريف العلامة التجارية " كعلامة تيز  يحت 
 (Basire, 2015, pp. 44-45) المشار إليما ة التعجي "و

" ادعة مخ ايعارات )رس ، إس ، ةدت، عا ووو( المرتبطة بدا د أو أكلمر مخ المنتجات أو اادمات ال  تشمد هي  والعلامة التجارية  
   (Kapferer, 2006, p. 37)و ا وأةلما )المنش (، وال  تشير إلى اختلافما عخ تقي المنتجات واادمات المنافعة"معل  أةالت

تا سبق  اخ تعريف العلامة التجارية عل  أنها "تركيباة متجانعاة ماخ العناةار الا  تشاا  أساساا  اكسمااء، الرسادغ، الام ااءات، 
ايم اااءات، الياادر، الالاااات، الاادمغات، اك ليااة، اللد ااد، الشااعار، والمدسااية  ايعلانيااة، للتعريااف  ،الرماادز، ا ااروف، اكلاادا ، اكرقاااغ

 بمنتج ما وتمييزه عخ تقي المنتجات المنافعة"و
 أنواع العلامة التجارية:و 2.1.2

 (41-39ييحات ل، ا2013)معراج، سا ي، و  دل،   كاا يليتشا  العلامة التجارية للانتجات أربعة أنداذ أساسية  
نتحدث عل  علامة المناتج ة  اال للاؤسعاة مناتج وا اد وو ياد ينتااي إلى طرياق ايرساال : (Marque-Produit)أ( علامة المنتوج 

 اينتاجي الةديم تلنعبة للعلامة، وهي تدافق اليرةة التالية  العلامة = المنتج = وعد تلدفاء بخيائلم معينةو
علامااة التشااايلة العاالعية ترمااز إلى عااد  منتجااات متجانعااة وتنتاااي إلى نيااا الياانف : (Marque-Gamme)ب( علامةةة التشةةكيلة 

لها نظاغ إنتاج علامة/تشايلة تغطي عد  منتجات ماب نياا  » Fructis «اينتاجي مب وعدد وخيائلم متشابهة، ملم  العلامة التجارية 
 اايائلم و تى الجدد و 

ل علاماة المظلاة، العلاماة الا  تغطاي  ادعاة ماخ المنتجاات نتلياة اكناداذ واكةاناف د نةا: (Marque-Ombrelle)ج( علامة المظلة  
لها مدقب  « Le Chat »العلامة  سداء الندذ أو اايائلم أو المنش  ) ير المتجانعة( أو لا  منتج منما مداةيات وأرتد خاةة ب و ملم 

 امبد والمنظيات، ومب خيائلم خاةة با  ةنف مخ المنتجاتو شالنظاغ علامة مظلة تغطي  ادعة كبير  مخ أنداذ اليابد  وال
تعني الت ه  إلى علامة م ادنة تعتني بمنتجات كلمير  وذات مداةيات متةاربة أو نتلية : (Marque-Caution)د( العلامة المضمونة  

أي اااا العلاماااة "نعاااتلي "، "كاناااديا"،  و فالعلاماااة داناااد  ويااادبلي علاماااات م اااادنة،(Prenom)إلى علاماااات تحاااا  أسمااااء تحتياااة أو ثنائياااة 
  "دانيت"، علامات نتلية ولانما تةب تحت إس  تح  وا دو

 اخ الةدل أ  العلامة التجارية تختلف  عج تعدد المنتجات واليةات،  يث أ  العلامة التجارية اااةة بمنتدج وا د تختلف عخ العلامة  
 مة تشايلة المنتجات المتجانعة تختلف عخ علامة تشايلة المنتجات  ير المتجانعةو التجارية ال  تغطي تشايلة منتجات، كاا وأ  علا

 . أهمية العلامة التجارية:3.1.2
اء تلعااج العلامااة التجاريااة دورا ترزا ة عاليااة التاا ثير علاا  المعااتملك عنااد قياماا  تتخاااذ قاارار الشااراء، خاةااة وأ  المعااتملك  ياا  لتااارار عاار 

التجارياة المعروفاة لديا ، ساعيا منا  للحيادل علا  نياا المداةايات وكاذا معاتدى الجادد  الاذى يطاابق تدقعاتا ، هاذا   المنتجات ذات العلامة
 الدور الجدهرى للعلامة التجارية الذى يتاز أ يتما مخ بن عد  أدوار ومزايا تحةةما للاعتملك والمنتج عل   د سداءو

 ةق العلامة التجارية مزايا عديد  للاعتملك منما ما يلي تح أ( أهمية العلامة التجارية بالنسبة للمستهلك:



 

 

 . 2022  سبتمبر.    02العدد    .07المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   "   الاقتصادية المتقدمة  لبحوثمجلة ا "
 

545 

 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

أةحاب العلامات التجارية يبذلد  الالمير مخ الجمد والدقت والمال ة سبي  تطدير هذه  العلامة التجارية مرادفة لسمعة المؤسسة: ➢
ياة علاماة تجارياة جياد  تدةا  رساالة  العلامات،  تى يعرف العالاء ما ينتظرون  مخ أةاحاب هاذه العلاماات قبا  أ  يحيالدا عليا ، ف

 (24، ةيحة 2003)ا داد، للعاي و 
فمي تعا عخ خيائلم وجدد  ثابتة للعلعة أو اادمة تختلاف الزما  والماا ،   العلامة التجارية مصدر ثقة بالنسبة للمستهلك: ➢

دج معاان مااخ دو  ا اجااة إلى الةياااغ بعاليااة تاافالعلامااة التجاريااة تعااا، للاعااتملك باارب، الدقاات واختيااار الجمااد عنااد الةياااغ بشااراء من
 (444، ةيحة 2016)درير، الميا لة بن نتلف المنتجات المدجدد  ة العد  ة ك  مر و 

تعد العلامة التجارية  اا  وميدرا لللمةة كنها تملم  التزاما عاما مخ طرف المؤسعة   العلامة التجارية هي وعد بين الشركة والعميل: ➢
معن مخ الجدد ، بحيث تلتزغ المؤسعة بتةديم تجربة إيجابياة  ااخ التنباؤ بهاا وكاذا  ادعاة ماخ اليدائاد المرتبطاة تلعالعة أو  مرتبط بمعتدى

 (Kotler, Keller, & Manceau, 2015, p. 330)اادمة، لهذا نتحدث عخ "عةد العلامة التجارية"و 
، للعلامة يعاعد المعتملك عل  إيجاد المنتجات ال  تتناسج مب قيات  يإ  التةيي  اليح  العلامة التجارية تعطي قيمة للمستهلك: ➢

يعاع  ومعتداه الاجتااعي واللمةاة، فالةياة الم افة للعلامة إما أ  تدافق قي  المعتملك وتلتا  يحةق ذاتيت  تقتنائ  للانتدج، وإماا أ  
 (444، ةيحة 2016)درير، المعتملك إلى بلدغ قياة العلامةو 

يااؤثر وجاادد العلامااة التجاريااة علاا  كيييااة إدراا المعااتملك للانتجااات، فماا   ة التجاريةةة مصةةدر إدراس المسةةتهلك للمنتجةةات:مةةالعلا ➢
يعرفد  العلامات التجارية مخ خلال تجاربه  الاستملاكية العابةة ومخ خلال ا الات التعديةية الا  لا ظدهاا، وتحدياد تلتاا  تلاك 

 ,Kotler, Keller, & Manceau)تبعط عالية الاختيار وتةل  مخ ااطر المدرا وتعزز الدلاءو   ةال  تلبي تدقعا  ، فالعلام
2015, pp. 330-331) 

       & ,Kotler, Keller) تلنعبة للاؤسعاات تمان، العلاماة التجارياة المازايا التالياة ب( أهمية العلامة التجارية بالنسبة للمنتج: 
Manceau, 2015, pp. 331-333)  

تةدغ العلامة التجارياة  ااا  قاندنياا يحااي ماخ النعا ، بحياث يات  تعاجي  اكسمااء التجارياة  عاج المنطةاة الجغرافياة و عاج فةاات  ➢
المنتجااات، تااا  نااب المؤسعااات اكخاارى ة نيااا الةطاااذ مااخ إعاااد  اسااتخدامما، وكااذا الشااارات )اللد ااد( والتغليااف هااي محايااة أي ااا، 

   الملاية اليارية وتعا، للاؤسعة تيستلماار ة علامتما التجارية وتحديلما إلى أةدل  ير ملادسةود  يث تخ ب هذه العناةر لةان
تشا  العلامة التجارية وسيلة قدية لت من ميز  تنافعية،  يث يعا  الدلاء للعلاماة التجارياة علا  اساتةرار الطلاج ااااص تلمؤسعاة  ➢

فعان نعا  عالياات تيانيب وتيااي  المنتجااات، يااد  ماخ اكةاعج بالماير ملائاااة اوي اب  اداجز أمااغ الادخدل، إذ بينااا  اااخ للان
 تلك الانطباعات الدائاة ال  تركت للعالاء مخ خلال سندات مخ التجارب مب منتجا ا والناتجة عخ  لات التعديق اااةة بهاو

 تعداد لدفب المزيد مةاب  منتج ذى علامة تجاريةوستشا  العلامة التجارية إعار  للجدد ، إذ ة بعض اك يا  ياد  العالاء عل  ا ➢
 . أبعاد العلامة التجارية: 4.1.2

 أ( الجودة المدركة للعلامة التجارية:
الجادد  لما كانت الجدد  ميمدما متعدد اكبعاد، فاخ  ير العم  إيجاد تعريف وا د لها أو قياسما، لذا يت  التاييز عاد  بن الجدد  اليعلياة و 

الجدد  اليعلياة تشاير إلى التاياز التةاني ة المناتج الاذى  ااخ تعرييا  وقياسا ، ة  ان أ  الجادد  المدركاة تشاير إلى  اا  المعاتملك فاالمدركة،  
عل  التايز الالي للانتج، ومخ ثم فمي تختلف عخ الجدد  اليعلية بأنها تةيي  عخيي أو سلدكي، أى أنها تةيي  عاطيي مخ قب  المعتملك 

مةارنااة تلعلامااات اكخارىو وهااي تعااد جادهر الةياااة المعنديااة للعلاماة التجاريااة مااخ وجماة نظاار المعااتملك كدنهاا تاارتبط ارتباطااا  ةكداء العلاما
         (72، ةيحة 2011)ااشروغ و علي، مباعرا بر بة المعتملك بدفب سعر أعل ، وترتبط بنية الشراء، واختيار العلامةو 
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 ية:ر ب( السعر المدرس للعلامة التجا
 هد "إلى أى مدى يدرا العاي  سعر المنتج الذى سيحا  العلامة إيجات، وأن  يحي  عل  قياة مةاب  ما يدفع  ويؤثر ة عالية اتخاذ قراره

 (90، ةيحة 2017)أ د و ا ايدى،  الشرائي، ويدجد لدي  انطباعات وةدر  ذهنية إيجابية لدى العاي   دل "و
 لتجارية:اج( القيمة المدركة للعلامة 

 الةياااة مااخ وجمااة نظاار العاياا  بأنهااا " الياار  باان الةياااة الاليااة الاا  يحياا  عليمااا العاياا  مااخ وراء عااراء إ اادى العاالب أو Kotlerيعاارف 
 (457، ةيحة 2000)سلياا ، اادمات والتالية الالية ال  يتحالما مخ أج  الشراء"و 

ي  العاااغ للعاياا  لمنيعااة المنتاادج بناااءا علاا  إدراكاتاا  لمااا ياات  ا ياادل علياا  ومااا يااات  يااالةياااة المدركااة للعاياا  بأنهااا "التة  Zeithamlوعاارف 
 (Tu, Li, & Chih, 2013) تةد  "و

 د( الثقة المدركة للعلامة التجارية:
مااخ خاالال  اتعاارف ثةااة العاياا  المدركااة تلعلامااة "هااي إلى أى ماادى يدجااد لاادى العاياا  ثةااة وميااداقية تلعلامااة التجاريااة الاا  يناادى عااراءه

  (13، ةيحة 2010)عاروا، المحاد، و خنير،  معرفت  تلعلامة التجارية وتجارب  وخاات  العابةة معما وما يتناقل  الآخرو  عنما"و
  ه( شهرة العلامة التجارية:

ماة ة ذهاخ اليارد  ااخ فةاة تعرف عمر  العلاماة التجارياة علا  أنهاا "درجاة المعرفاة تلعلاماة التجارياة، ويات  قياساما ماخ خالال   ادر العلا
 (Lai, 2005, p. 51) منتجات معينة"و

عمر  العلامة عل  أنها "الةدر  كى زبد  محتا  معرفة وتذكر عل  أ  هاذه العلاماة مدجادد  وتنتااي إلى ةانف معان ماخ   Aakerوعرف  
    (72، ةيحة 2017)عتيق، عتيق، و  ايد، و المنتجات"
 اذ القرار الشرائي:تخ. مفاهيم أساسية حول عملية ا2.2

 . مفهوم عملية اتخاذ قرار الشراء:1.2.2
إ  أكلمر ما تركز علي  إدار  التعديق العا  عل  دراسة وفما  سالدا المعاتملك ماخ أجا  تلبياة  اجاتا  ور باتا ، ولعا  أكلمار عالياة يياعج 

 لق بحاجات ور بات المعتملك المتغير  تستاراروعفماما  اخ هذا الةبي  هي عالية اتخاذ قرار الشراء كدنها تتع  تلتعةيد، كنها تت
ن "عالية اختيار البدي  اكف   مخ  ادعة البدائ  المتا ة مخ العلب والذى يدفر أقي  درجة تانة مخ ايعباذ لدى بأيعرف قرار الشراء  

 (184، ةيحة 2013سلدا المعتملك،  )معراج، ريا ، و  دل، سياسات وبرامج ولاء الزبد  وأثرها عل المعتملك وبأق  التااليف"و  
ويعرف العلدا الشرائي للاعتملك بأن  "عبار  عخ تلاك التيارفات الا  تناتج عاخ عاخلم ماا نتيجاة تعر ا  لماؤثرات داخلياة وخارجياة ماخ 

 (128، ةيحة 2008)عزاغ،  عدنة، و الشي ، أج   يدل  عل  منتج محدد يشبب  اجات  ور بات "و 
إذ  تشا   ادعة مرا    ر بها المعتملك عند اختياره لمنتدج معن ماخ بان بادائ  المنتجاات المتا اة والاذى يلابي  ءفعالية اتخاذ قرار الشرا

 وعلي  فمي تتشا  أساسا مخ ثلاثة مرا   ندجزها تختيار فياا يلي  اجات  و ر بات ، 
 المعلدمات، تةيي  البدائ ، اختيار البدي  اكف  و مر لة ما قب  الشراء  وتشا  أربعة مرا   هي  التعرف عل  المشالة، البحث عخ ➢
 مر لة الشراء  وتشا  مر لة اتخاذ قرار الشراء اليعليو ➢
 مر لة ما بعد الشراء  وتشا  سلدا ما بعد الشراء إما الر ا أغ عدغ الر ا والدلاءو ➢

 
 



 

 

 . 2022  سبتمبر.    02العدد    .07المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   "   الاقتصادية المتقدمة  لبحوثمجلة ا "
 

547 

 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

 . أدوار المستهلك في عملية اتخاذ قرار الشراء:2.2.2
ة المنظااات ا ديلماة يةاب علا  عاتةماا ممااة رئيعاية تارتبط تلتحدياد الادقيق للاشاتريخ المارتةبن، وة سابي    مخ المعروف أ  إدار  التعديق

ات ذلك فإنها بحاجة إلى معرفة المشتركن ة قرار الشراء، ودور ك  منم  ة عالية اتخاذه، فةد ياد  سملا تلنعبة لالمير مخ العلب واادم
أ  اكمر ليا كذلك ة بعض المنتجات كشراء سيار ، اكمار الاذى يتطلاج التايياز بان عاد  أدوار يلعبماا   تحديد متخذ الةرار الشرائي، إلا

 (245، ةيحة 2006)عار، عدد مخ اكفراد عند تةرير الشراء، وهي ما يلي  
 ةا ج المبادر   وهد الذى يةترد فار  الشراءو ➢
 ء إيجات أو سلباواالمؤثر  وهد ذو النيدذ برأي  أو نييحت  عل  قرار الشر  ➢
 المةرر  وهد الذى يتخذ الةرار أو جزء من ، سداء تلشراء أو عدم  أو ما يت  عرائ ، وكيف؟ ومتى؟ ومخ أيخ؟ ➢
 المشترى  وهد الذى يةدغ تلشراء اليعلي بنيع و ➢
 المعتعا   وهد الذى يةدغ تستخداغ العلعةو   ➢
 مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي:. 3.2.2
الشراء بعد  مرا   يجج علا  المعاد  أ  ييماماا، ك  ذلاك ساياان  ماخ اتخااذ قراراتا  الهاماة والماؤثر  علا  المعاتملك ة الدقات   ةتمر عالي

 (70-69، الييحات 2012)ساك، المناسج، وهي كالآتي  
 اجاة معيناة ويتااد  لديا  دافاب  لماا،  هي المر لة اكولى لاتخاذ قرار الشراء ايستملاكي، وهي عالياة إدراا المعاتملكأ( تمييز المشكلة: 

ال  يتد  وتمييز المشالة أو الشعدر ت اجة سبب  ايختلاف أو عدغ التداز  بن ا الة اليعلية ال  يدجد فيما المعتملك وا الة المطلدبة أى 
 إليما المعتملكو

لادى المعاتملك هاي البحاث عاخ المعلدماات، فبعاد أ  ياادرا  وااطاد  اللمانياة ماخ عالياة اتخااذ الةاارار الشارائيب( البحة  عةا المعلومةات: 
المعتملك المشالة أو عندما تظمر لدي   اجة ما، يبدأ ة البحث عخ معلدمات  دل البدائ  المختلية ال   اخ أ  تشبب  اجت ، و البا 

الا  خزنات ة ذاكرتا  ماخ خالال خااتا   ما تاد  عالية البحث اكو  هي "البحث الداخلي" أى أ  اينعا  يحاول اساترجاذ المعلدماات
العابةة أو معرفت  بخيدص بدائ  الشراء المتعدد و وقد يلجا  اينعاا  إلى مياادر خارجياة للاعلدماات وهاد ماا يعاا  "البحاث اااارجي" 

 والذى يت اخ الآتي 
 ميادر عخيية ملم   اكسر  واكةدقاء أو زملاء العا و ➢
 دقد وععاليات الترويج ال  يةدغ بها الم ➢
 الميادر العامة ملم   اليحف والمجلات وايذاعة والتليزيد و ➢

بعد أ  يتحي  المعتملك عل  المعلدمات عخ المنتجات المختلية يبدأ بتةيي  هذه المعلدمات مخ أجا  الدةادل للاناتج ج( تقييم البدائل:  
ا  اختيار المعتملك للانتج، وهذه المعايير  اخ أ  تاد  تحاكملم  واككلمر فاعلية ة إعباذ  اجات و و اخ الةدل أ  هناا معايير هامة 

مد دعية أو عخيية، فعند عراء سيار  ململا قد يعتعا  المعتملك معايير مد دعية للتةيي  ملم   الععر أو قاد  المحارا أو ايسا  التجاارى 
 لها، وقد يعتعا  معايير عخيية ملم   الشا  والتياي و

المعاايير الا  اعتااد عليماا المعاتملك ة تةيياا  للبادائ  المتا اة يياب، المعاتملك ة و اب يعاا، لا  تتخااذ   واساتنادا علاد( قرار الشراء:  
 قرار عراء ماركة معينةو
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إ  التحليلات والمةار ت ال  يجريما المعتملك قب  اتخاذ قرار الشراء وتنييذه تتعداه إلى أبعد مخ ذلاك لتشاا  ه( سلوس ما بعد الشراء:  
بعاد الشاراء، والاذى يت ااخ مادى ر اا المعاتملك عاخ العالعة أو اادماة ومادى تحةيةماا للتدقعاات الا  عملماا ومادى اساتعداده   سلدا ما

 لتارار عالية الشراءو
يت ، لنا تا سبق أ  عالياة اتخااذ الةارار الشارائي تات  علا  مرا ا ، تشاا  المر لاة اكولى مر لاة تحدياد المشاالة أى تحدياد ا اجاة 

ء ر بها المعتملك، تليما المر لة اااةة عاب المعلدمات، ثم مر لة تةيي  البدائ ، واختيار البدي  اكف  ، ثم مر لة اتخاذ قرار الشراعال  يش
 اليعلي للبدي  المختار، وأخيرا سلدا ما بعد الشراء المتعلق بشعدر الر ا أو عدغ الر ا عل  البدي  المختار وععدر الدلاء للعلامةو

  
 :لإطار التطبيقي للدراسةا. 3

 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية:. 1.3
 . نموذج الدراسة:1.1.3

ع تياااي  ذاادذج الدراسااة بناااءا علاا  المياااهي  النظريااة الاا  طر ناهااا ة أدبيااات البحااث وكااذا اسااتنادا إلى عاادد مااخ الدراسااات العااابةة ذات 
 متغيرات الدراسة، و اخ استعراض ذدذج الدراسة فياا يلي  العلاقة بمد دذ البحث،  يث ع استخراج أه  أبعاد

 (: نموذج الدراسة 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 
 مخ إعداد البا لمة المصدر: 

 يتاد  ذدذج الدراسة مخ متغير معتة  ومتغير تابب كاا يلي 
  المدركاة للعلاماة التجارياة، العاعر ديتالم  ة العلامة التجارية، والذى يتيرذ إلى خمعة أبعااد أساساية هاي  الجاد   المتغير المستقل: ▪

 المدرا للعلامة التجارية، الةياة المدركة للعلامة التجارية، اللمةة المدركة للعلامة التجارية، عمر  العلامة التجاريةو
 يتالم  ة الةرار الشرائيو المتغير التابع: ▪
 . مجتمع وعينة الدراسة:2.1.3
خ  تلااد  جمااز هااتف نةاال علاماة "سامعادنج"، وقاد اقتيار  اتاب الدراساة علا  تملما  ة طلباة الجامعاات تاّ   مجتمع الدراسة: ▪

مديناااة الجزائااار العاةااااة فةاااط، وعّ اختياااار طلباااة الجامعاااات تلاااذات يجاااراء الدراساااة الميدانياااة كااادنه  أكلمااار فةاااات المجتااااب اهتااماااا 
   المعرفة والتجربة ة هذا المجالو تلعلامات التجارية عند عراء هداتيم  النةالة، بحيث تتدفر لديم  ندذ مخ

 

 

 اريةالعلامة التج

 الجدد  المدركة للعلامة التجارية 

 الععر المدرا للعلامة التجارية 

 الةياة المدركة للعلامة التجارية 

 التجارية   للعلامةاللمةة المدركة 

 

 

 القرار الشرائي 

 عمر  العلامة التجارية         

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

عّ اختيار عينة الدراسة وفق أسلدب العينة الةيدية )الغر ية(، إذ عّ اختيارها عل  أساس تدفر ةيات محدد  ة   عينة الدراسة: ▪
ماخ بان و ميردات العينة، بحيث شملت عينة الدراسة طلبة الجامعات الذيخ تتدفر لديم  هداتف نةالاة تحاا  علاماة "سامعادنج"، 

اساااتبانة  اااير ةاااا ة  13اساااتبانة، وبعاااد مراجعاااة ايساااتبا ت المعاااترجعة عّ إلغااااء  120اساااتبانة عّ تدزيعماااا، عّ اساااترجاذ  146
 استبانةو 107للتحلي ، لتيب، عدد ايستبا ت ااا عة للتحلي  

 . حدود الدراسة:3.1.3
 تتاحدر  دود هذه الدراسة بشا  عاغ  دل 

 و2022إلى  اية مارس  2021دامت الدراسة الميدانية  دا  أربعة أعمر، بداية مخ ديعاا  الحدود الزمانية: ▪
 و3وجامعة الجزائر  2يتالم  ماا  إجراء الدراسة الميدانية تلجامعات  يث شم  ك  مخ جامعة الجزائر  الحدود المكانية: ▪
 . أداة الدراسة:4.1.3

 ستبيا ، يتاد  أساسا مخ ثلاثة أجزاء، مدزعة عل  النحد الآتي التحةيق أ راض البحث قانا بتياي  استبانة أو 
 ت اخ بيا ت  دل اايائلم الشخيية كفراد عينة الدراسة ملم    الجنا، العخ، المعتدى التعلياي، الدخ و الجزء الأول:
 ةويت اخ بيا ت  دل أبعاد قياس المتغير المعتة  للدراسة ألا وهد العلامة التجار  الجزء الثاني:
 ت اخ بيا ت  دل المتغير التابب للدراسة ألا وهد الةرار الشرائيو الجزء الثال :
 . اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة:5.1.3

 لةد قانا بإخ اذ أدا  الدراسة )الاستبيا ( لاختبارى اليد  واللمبات للت كد مخ أن  يخدغ أهداف الدراسة وذلك كاا يلي 
 اسة:ر اختبار صدق أداة الد ▪

نهدف مخ وراء إجراء اختبار اليد  الظاهرى أو ةد  المحاان للتحةق ماخ مادى ةاد  محتادى الاساتبيا ،  ياث عّ عر ا  علا  أربعاة 
أساااتذ  محاااان مااخ أةااحاب التخياالم ة التعااديق، وذلااك مااخ أجاا  إبااداء رأيماا   اادل ماادى مناساابة اليةاار  للاحتاادى، وماادى كيايااة 

وكااذا تةااديم الياايا ة اللغديااة لعباراتاا ، للةياااغ بعااد ذلااك بإجااراء التعااديلات والتغياايرات اللازمااة ة  اادء  ،الاسااتبيا  مااخ  يااث عاادد اليةاارات
 المةتر ات المةدمة مخ طرفم و

 اختبار ثبات أداة الدراسة: ▪
لمر مخ مار  تحات نياا كإ  الهدف مخ إجراء اختبار اللمبات هد الت كد مخ أ  هذا الاستبيا  يعطي نيا النتيجة فياا لد عّ إعاد  تدزيع  أ

، ونعتا نتيجة المةياس مةبدلة بهدف التحةق مخ ثبات  (Cronbach’s Alpha)الظروف والشروط، وقد ع استخداغ اختبار أليا كرونباخ 
( 1) خ(، وهاي النعابة المةبدلاة ة بحادث ايدار ، بحياث كلااا اقتربات هاذه الةيااة ما60و0إ يائيا إذا كانت قياة أليا كرونباخ أكا مخ )

 دلّ ذلك عل  درجة ثبات أعل  كدا  الدراسة، وذلك كاا يد ح  الجدول المدا  
 ( Cronbach’s Alpha)(: معاملات الثبات 1الجدول )

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور
 824و0 26 العلامة التجارية
 612و0 5 القرار الشرائي 
 824و0 31 الإستبيان ككل 

 

 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي  المصدر:
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( أمااا المحاادر اللمااات فبلغاات 824و0( لااد أ  قياااة أليااا كرونباااخ تلنعاابة للاحاادر اكول بلغاات )1تلنظاار إلى البيااا ت الاادارد  ة الجاادول )
راسة تللمبات، وأ  البيا ت ال  سايت  ا يادل د(، لذا  اخ وةف أدا  ال824و0(، بيناا بلغت قياة ثبات الاستبيا  كا  )612و0)

 وتخ ب لدرجة اعتاادية عاليةو  الدراسة تغيراتمعليما مخ خلالها مناسبة لةياس 
 . أساليب المعالجة الإحصائية:6.1.3

، 23نعااخة  spss لتحليا  بياا ت الدراسااة اعتااد  علاا  عادد ماخ اكساااليج اي ياائية والاا  عّ  عاابها تساتخداغ الااا مج اي ياائي
 وتتالم  اكساليج المعتاد  ة 

 التارارات والنعج المةدية  مخ أج  وةف عينة الدراسةو ▪
 المتدسطات ا عابية واينحرافات المعيارية  وذلك لتحديد اك ية النعبية لاستجاتت أفراد عينة الدراسة تجاه محاور الدراسةو ▪
 ةوسمعام  أليا كرونباخ  لمعرفة ثبات أدا  الدرا ▪
 معام  الارتباط  لتةدير درجة الارتباط ااطي بن متغيريخو ▪
 تحلي  الانحدار ااطي البعيط  مخ أج  اختبار تأثير ك  مغير معتة  عل   دا عل  المتغير التاببو ▪
 ااطي المتعدد  مخ أج  اختبار تأثير المتغيرات المعتةلة  تاعة عل  المتغير التاببو الانحدارتحلي   ▪

 ااااسي، المادّ  مخ خمعة نةاط مدزعة كاا يد ح  الجدول المدا   (Likert)  مةياس ليارت دكاا واعتا
 (: كيفية قياس أبعاد الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي2الجدول )

 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  المقياس
 1 2 3 4 5 الوزن 

 

 مخ إعداد البا لمة  المصدر:

 بحعاب المتدسط ا عابي المرج،،  تى يت  تحديد الاتجاه  عج قي  المتدسط ا عابي المرج،، كاا ة الجدول التا   ثم نةدغ
 (: المتوسط الحسابي المرجح 3الجدول )

 المستوى المتوسط المرجح 
  ير مدافق بشد   [ 1.79إلى  1]ما 
  ير مدافق  [2.59إلى  1.80]ما 
 محايد  [3.39إلى  2.60]ما 
 مدافق [4.19إلى  3.40 ا]م
 مدافق بشد   [5.00إلى  4.20]ما 

 

 و  541، ص 2008المالاة العربية الععددية،  -  ، دار خدارزغ العلاية، جد "spss "مقدمة في الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي باستخدامعز  عخ سيد عبد اليتاد،  المصدر:

 . عرض ومناقشة نتائج الدراسة:2.3
 ل الخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة:ي. تحل1.2.3

 ( تدزيب أفراد عينة الدراسة  عج اايائلم الشخيية كاا يلي 2يد ، الشا  )
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

 (: الخصائص الشخصية لمفردات عينة الدراسة 2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%، أمااا اليةااة  8و74ة بنعاابعاادى الن ( اايااائلم الشخيااية كفااراد عينااة الدراسااة،  يااث يطغاا  علاا  العينااة العنياار2يد اا، الشااا  )
%، بيناا المعتدى التعليااي اككلمار عايدعا هاد سانة أولى ليعاانا بنعابة  9و43سنة بنعبة  22و  20العارية اككلمر عيدعا هي ما بن  

 %، ذلاك ك  عينااة الدراسااة تخالم الطلبااة الجااامعين 3و53دج مااا نعابت   4000%، أماا معااتدى الادخ  العااائد هااد أقا  مااخ  6و34
و  مخ ذوى الدخ  المنخيض بحا  اعتااد أ لبم  عل  المنحة الجامعياة كايادر  أساساي للادخ و كااا تطغا  علا  العيناة فةاة يعتا ذيخ  ال

الشباب مخ الطلبة الجامعين،  يث  اخ أ  تةدغ هذه اليةة بيا ت ومعلدمات  اخ الاعتااد عليماا ة التحليا  بحاا  أنهاا اليةاة اككلمار 
 النةالة، وبحا  معتداها التعلياي المناسج الذى سيعا، بإعطاء تةيي  جيد لمداةيات علامة "سامعدنج"و داتفاله ماتاهتااما بعلا
 . نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة:2.2.3

اب المتدسااطات ا عااابية ل  عااخاالا ي مااخساانحاول فياااا يلااي تحلياا  نتااائج كاا  بعااد مااخ أبعاااد محاادر العلامااة التجاريااة وكااذا الةاارار الشاارائ
 واينحرافات المعيارية وايتجاه العاغ لا  متغير مخ متغيرات الدراسة 

 الجودة المدركة للعلامة التجارية:  ▪
( يد ا، نتاائج المتدساطات ا عاابية 4عباارات، والجادول ) در العلاماة التجارياة ماخ خالال ساببقانا بةياس بعاد الجادد  المدركاة ااااص بمحا

 المعيارية والاتجاه العاغ كجدبة عينة الدراسة عل  عبارات هذا البعد وذلك كاا يلي فات نحراوالا
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الجودة المدركة للعلامة التجارية 4الجدول )

 

 
 عبارات الجودة المدركة للعلامة التجارية 

المتوسط  
 بي الحسا 

راف  لانحا
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 العبارة 

 الاتجاه 

 مدافق بشد   2 757و0 26و4 و يتايز هاتيك النةال بتياي  أنيق مخ  يث ا ج  المناسج وو دد الشاعة وتعدد خيارات اكلدا وووإلخو 1
 مدافق بشد   1 760و0 32و4 بيةاتو التط مج و لاا و  تاز نظاغ تشغي  هاتيك النةال تلتنظي  الدا ، وسمدلة الاستعاال لا تدائ  عل  جميب ا2
 مدافق 4 019و1 4 و يتايز هاتيك النةال بعرعة اكداءو                                                   3
 مدافق 5 003و1 89و3 و هاتيك النةال مزود بااميرا عالية الجدد  مخ  يث دقة و دد اليدر و              4
 محايد  7 237و1 35و3         عل  مةاييا الجدد  والمتانة مخ  يث قدرت  عل  تحا  اادوا ومةاومة الماء والغبارو                                                ةال الن اتيكو يتدفر ه5
 مدافق 3 991و0 4                                                                       و يتدفر هاتيك النةال عل  بطارية جيد  وقدية مخ  يث الععة وسرعة الشحخ وبطء النياذو           6
 مدافق 6 274و1 71و3 و يتدفر هاتيك النةال عل  ذاكر  تخزيخ داخلية ذات سعة تخزينية كبير و   7

 موافق  - 0.577 3.93 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 

 spssعل  نرجات الا مج اي يائي  ناءالمة بلبا مخ إعداد ا المصدر:

 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي  المصدر:
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( أ  المتدسااط ا عااابي العاااغ لعبااارات البعااد المتعلااق تلجاادد  المدركااة للعلامااة التجاريااة جاااء  اااخ  ااال المدافةااة  يااث 4يظماار مااخ الجاادول )
ةااال تلتنظااي  الدا اا، الن اتيااكي  ه( "  تاااز نظاااغ تشااغ2(، وقااد ا تلاات العبااار  رقاا  )577و0( وانحااراف معيااارى )93و3بلغاات قياتاا  )

(، ة  ن 760و0( وانحراف معيارى )32و4وسمدلة الاستعاال لا تدائ  عل  جميب الاامج والتطبيةات" المرتبة اكولى بمتدسط  عابي )
" ة المرتبة  غباروال لماء( " يتدفر هاتيك النةال عل  مةاييا الجدد  والمتانة مخ  يث قدرت  عل  تحا  اادوا ومةاومة ا5جاءت العبار  )

(، كااااا ونعاااتنتج أ  أ لاااج المتدساااطات ا عاااابية 237و1( وانحاااراف معياااارى )35و3اكخاااير  بااان عباااارات هاااذا البعاااد بمتدساااط  عاااابي )
 لعبارات هذا البعد تةب  اخ  ال المدافةة، تا يؤكد عل  تدفر عنير الجدد  ة الهداتف النةالة لعلامة "سامعدنج"و  

 التجارية:  لامةللع درسالسعر الم ▪
( يد اا، نتاائج المتدسااطات ا عااابية 5قاناا بةياااس بعااد العاعر الماادرا اااااص بمحادر العلامااة التجاريااة ماخ خاالال أربااب عباارات، والجاادول )

 والانحرافات المعيارية والاتجاه العاغ كجدبة عينة الدراسة عل  عبارات هذا البعد وذلك كاا يلي 
 الانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول السعر المدرس للعلامة التجارية ية و سابت الح(: المتوسطا5الجدول )

 

 
 عبارات السعر المدرس للعلامة التجارية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 العبارة 

 الاتجاه 

 مدافق 2 044و1 67و3 لمنافعةو ات اعلامر الو تمتاز العلامة التجارية لهاتيك النةال بأسعار مناسبة مةارنة بأسعا8
 مدافق 4 072و1 59و3 و تشعر بأ  أسعار العلامة التجارية لهاتيك النةال تعاا جدد  المنتدجو               9

 مدافق 1 240و1 80و3                                                     و تي   العلامة التجارية لهاتيك النةال  تى ولد كا  سعرها مرتيعا مةارنة بأسعار العلامات المنافعةو                10
 مدافق 3 022و1 64و3 و أنت مةتنب تكسعار ال  تةدمما العلامة التجارية لهاتيك النةال وراض عنماو 11

 موافق  - 0.692 3.67 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 

 spssجات الا مج اي يائي نر   عل  ناءامخ إعداد البا لمة ب المصدر:

( أ  المتدسااط ا عااابي العاااغ لعبااارات البعااد المتعلااق تلعااعر الماادرا للعلامااة التجاريااة جاااء  اااخ  ااال المدافةااة  يااث 5يظماار مااخ الجاادول )
 تى ولد كاا   نةالك الاتي( " تي   العلامة التجارية له10(، وقد ا تلت العبار  رق  )0.692( وانحراف معيارى )67و3بلغت قيات  )

(، ة  اان جاااءت 240و1( وانحااراف معيااارى )80و3سااعرها مرتيعااا مةارنااة بأسااعار العلامااات المنافعااة" المرتبااة اكولى بمتدسااط  عااابي )
 تدسااطد بمالبعاا( " تشااعر بأ  أسااعار العلامااة التجاريااة لهاتيااك النةااال تعاااا جاادد  المنتاادج " ة المرتبااة اكخااير  باان عبااارات هااذا 9العباار  )
(، كاا ونعتنتج أ  ك  المتدسطات ا عابية لعبارات هذا البعد تةب  ااخ  اال المدافةاة، تاا 072و1( وانحراف معيارى )59و3 عابي )

 يؤكد عل  إجماذ عينة الدراسة عل  أ  أسعار العلامة التجارية "سامعدنج" مناسبةو 
 القيمة المدركة للعلامة التجارية: ▪

( يد ا، نتاائج المتدساطات ا عاابية 6ركة اااص بمحدر العلاماة التجارياة ماخ خالال خماا عباارات، والجادول )المدياة  الة  قانا بةياس بعد
 والانحرافات المعيارية والاتجاه العاغ كجدبة عينة الدراسة عل  عبارات هذا البعد وذلك كاا يلي 

 دراسة حول القيمة المدركة للعلامة التجاريةة العين ابات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإج6الجدول ) 
 

 
 عبارات القيمة المدركة للعلامة التجارية 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 العبارة 

 الاتجاه 

 افقمد  2 691و0 07و4 و تتناسج جدد  العلامة التجارية لهاتيك النةال مب أسعارهاو                          12
 مدافق 1 837و0 19و4                                      و أنت راض عخ المنافب ال  تحيلت عليما مخ علامة هاتيك النةال مةاب  النةدد ال  دفعتما لشرائماو                                 13
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

 مدافق 3 750و0 06و4                       و تتدافق العلامة التجارية لهاتيك النةال مب تدقعاتكو             14
 مدافق 4 080و1 82و3 و علامة هاتيك النةال هي اككلمر ملائاة لا تياجاتك مخ العلامات المنافعةو       15
 محايد  5 112و1 37و3 و تشعر بأ  قياة علامة هاتيك النةال أكا مخ قياة العلامات اكخرى المنافعةو 16

 موافق  - 0.546 3.90 المعياري العام ف  نحراالمتوسط الحسابي والا
 

 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي المصدر: 

( أ  المتدسااط ا عااابي العاااغ لعبااارات البعااد المتعلااق تلةياااة المدركااة للعلامااة التجاريااة جاااء  اااخ  ااال المدافةااة  يااث 6يظماار مااخ الجاادول )
( " أنت راض عخ المنافب ال  تحيلت عليماا ماخ علاماة 13(، وقد ا تلت العبار  رق  )546و0رى )يااف مع( وانحر 90و3بلغت قيات  )

(، ة  اان جاااءت 837و0( وانحااراف معيااارى )19و4هاتيااك النةااال مةاباا  النةاادد الاا  دفعتمااا لشاارائما" المرتبااة اكولى بمتدسااط  عااابي )
ماخ قيااة العلاماات اكخارى المنافعاة" ة المرتباة اكخاير  بان عباارات هاذا البعاد  اال أك( " تشعر بأ  قياة علامة هاتيك النة16العبار  )

(، كاا ونعتنتج أ  أ لبية المتدساطات ا عاابية لعباارات هاذا البعاد تةاب  ااخ  اال 112و1( وانحراف معيارى )37و3بمتدسط  عابي )
ما التجارية مخ خلال المنافب ال  تةدمما هذه اكخير  مةابا  ساعرها متلعلا المدافةة، تا يؤكد عل  لاد عركة "سامعدنج" ة تحةيق الةياة
 وال  جعلت زتئنما يختارونها مخ بن ك  العلامات المنافعةو 

 الثقة المدركة للعلامة التجارية:  ▪
المتدساطات ا عااابية  ئج، نتاا( يد اا7قاناا بةيااس بعااد اللمةاة المدركاة اااااص بمحادر العلاماة التجاريااة ماخ خالال خمااا عباارات، والجادول )

 والانحرافات المعيارية والاتجاه العاغ كجدبة عينة الدراسة عل  عبارات هذا البعد وذلك كاا يلي 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول الثقة المدركة للعلامة التجارية 7الجدول )

 

 
 اريةتجمة العبارات الثقة المدركة للعلا

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 العبارة 

 الاتجاه 

 مدافق 5 089و1 40و3 و تتايز العلامة التجارية لهاتيك النةال بمد   اا  طديلة المدىو                      17
 مدافق 4 758و0 03و4              و تتايز العلامة التجارية لهاتيك النةال تلميداقيةو                        18
 مدافق 3 721و0 09و4 و العلامة التجارية لهاتيك النةال تدفر لك اكما  عند اتخاذا قرار عراءهاو            19
 مدافق 2 758و0 17و4 و العلامة التجارية لهاتيك النةال تلبي تدقعاتك تا يزيد مخ ثةتك بهاو                 20
 مدافق بشد   1 681و0 23و4 عل  العلامة التجارية لهاتيك النةال واللمةة فيماو                    د عتااو  انك الا21

 موافق  - 0.537 3.98 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 

 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي  المصدر:

العاغ لعبارات البعد المتعلق تللمةة المدركة للعلامة التجارية جاء  اخ  ال المدافةة  يث بلغت   بيا عا( أ  المتدسط  7يظمر مخ الجدول )
( "  انك الاعتااد عل  العلامة التجارية لهاتيك النةال واللمةة 21(، وقد ا تلت العبار  رق  )537و0( وانحراف معيارى )98و3قيات  )

( " تتايز العلامة التجارية لهاتيك 17(، ة  ن جاءت العبار  )681و0وانحراف معيارى )  (23و4)  فيما " المرتبة اكولى بمتدسط  عابي
(، كاااا 089و1( وانحاراف معياارى )40و3النةاال بماد   ااا  طديلاة المادى " ة المرتباة اكخاير  بان عباارات هاذا البعاد بمتدساط  عاابي )

 اخ  ال المدافةاة، تاا يؤكاد علا  لااد عاركة "سامعادنج" ة اكتعااب ثةاة ب عد تةونعتنتج أ  ك  المتدسطات ا عابية لعبارات هذا الب
 تو زتئنما بتدفيرها لدرجة كبير  مخ الاعتاادية والميداقية ة هداتيما النةالة جعلت الزبد  يشعر تكما  وهد يختار هذه العلامة تلذا

   شهرة العلامة التجارية ▪
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( يد ا، نتاائج المتدساطات ا عاابية 8در العلاماة التجارياة ماخ خالال خماا عباارات، والجادول )حاص بمقانا بةياس بعد عمر  العلامة اا
 والانحرافات المعيارية والاتجاه العاغ كجدبة عينة الدراسة عل  عبارات هذا البعد وذلك كاا يلي 

 العلامة التجارية  رةول شه(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة ح8الجدول )
 

 
 عبارات شهرة العلامة التجارية

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 العبارة 

 الاتجاه 

 مدافق بشد   1 497و0 75و4 و تعتا العلامة التجارية لهاتيك النةال مشمدر و                                        22
 مدافق بشد   2 757و0 50و4 يك النةال بعاعة طيبةو                                   اتية لهو تتايز العلامة التجار 23
 قافمد  4 803و0 16و4                                و تعاه  عمر  العلامة التجارية لهاتيك النةال ة ليت انتباهك عند طرد منتجات جديد  منما ة العد و                               24
 مدافق 3 720و0 17و4 و يعاه  إس  العلامة التجارية لهاتيك النةال ة تعزيز قناعاتك بهذه العلامةو          25
 مدافق 5 821و0 12و4                                       و  انك تمييز العلامة التجارية لهاتيك النةال كنها علامة تيز  وفريد  مةارنة تلعلامات المنافعةو                              26

 موافق بشدة  - 0.518 4.33 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 

 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي  المصدر:

جاء  اخ  ال مدافاق بشاد   ياث بلغات  يةلتجار ( أ  المتدسط ا عابي العاغ لعبارات البعد المتعلق بشمر  العلامة ا8يظمر مخ الجدول )
( " تعتا العلامة التجارية لهاتيك النةال مشمدر  " المرتبة اكولى 22(، وقد ا تلت العبار  رق  )518و0( وانحراف معيارى )33و4قيات  )

ارية لهاتيك النةال كنها تجمة ال( "  انك تمييز العلا26(، ة  ن جاءت العبار  )497و0( وانحراف معيارى )75و4بمتدسط  عابي )
( وانحاااراف معياااارى 12و4علاماااة تياااز  وفرياااد  مةارناااة تلعلاماااات المنافعاااة " ة المرتباااة اكخاااير  بااان عباااارات هاااذا البعاااد بمتدساااط  عاااابي )

يناة الدراسااة ع اتياا (، كااا ونعاتنتج أ  جميااب المتدساطات ا عاابية لعبااارات هاذا البعاد تةااب  ااخ  اال المدافةااة، تاا يؤكاد علاا  821و0)
 تيجماذ عل  الشمر  الداسعة والعاعة الطيبة ال  تتايز بها علامة "سامعدنج" ة سد  الهداتف النةالةو

 القرار الشرائي: ▪
 ( يد ا، نتااائج المتدساطات ا عاابية والانحرافااات المعيارياة والاتجاااه9قاناا بةيااس محاادر الةارار الشارائي مااخ خالال خماا عبااارات، والجادول )

 كجدبة عينة الدراسة عل  عبارات هذا البعد وذلك كاا يلي غ العا
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول القرار الشرائي 9الجدول )

 
 عبارات القرار الشرائي 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 العبارة 

 الاتجاه 

 مدافق بشد   1 660و0 43و4 اكساسي لاختيارا لهذه العلامة التجارية لهاتيك النةالو          ر لمعياو الجدد  هي ا27
 مدافق 5 098و1 60و3                                    و يعتا الععر أ د أه  العدام  ال  جعلتك تختار هذه العلامة التجارية لهاتيك النةالو                                            28
 مدافق 4 043و1 93و3 و لعبت قياة العلامة التجارية لهاتيك النةال دورا مماا ة اتخاذا قرار عراءهاو        29
 مدافق بشد   2 787و0 28و4 و ثةتك ة العلامة التجارية لهاتيك النةال عام  أساسي ة اختيارهاو                 30
 مدافق 3 995و0 14و4 ية لهاتيك النةال بناءا عل  عمر ا وسمعتما الطيبةو   ار التج  و اعتريت هذه العلامة31

 موافق  - 0.572 4.07 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 

 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي  المصدر:

ر ااااااص تلةاارار الشااارائي جااااء  ااااخ  ااال المدافةاااة  ياااث بلغااات قياتااا  د ت المحااا( أ  المتدساااط ا عااابي العااااغ لعباااارا9يظماار ماااخ الجااادول )
( " الجاادد  هااي المعياااار اكساسااي لاختيااارا لهاااذه العلامااة التجارياااة 27(، وقاااد ا تلاات العبااار  رقااا  )572و0( وانحااراف معيااارى )07و4)
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

( " يعتاا العاعر أ اد 28 ان جااءت العباار  ) (، ة660و0( وانحاراف معياارى )43و4لهاتيك النةال " المرتباة اكولى بمتدساط  عاابي )
( 60و3أه  العدام  ال  جعلتك تختار هذه العلامة التجارياة لهاتياك النةاال " ة المرتباة اكخاير  بان عباارات هاذا البعاد بمتدساط  عاابي )

لمدافةة، نعتنتج إذ  أ  الجدد  هاي ا  ال (، ويتبن أ  جميب المتدسطات ا عابية لعبارات هذا البعد تةب  اخ098و1وانحراف معيارى )
 الدافب الرئيعي وراء اختياره  لعلامة "سامعدنج" تليما اللمةة وعمر  العلامة ثم الةياة والععرو

 . اختبار صحة الفرضيات:3.3
للدراسة وكذا الير يات ة رئيعييتطلج دراسة أثر العلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج"، اختبار الير ية ال

،  تى يتعنى لنا قياس أثر العلامة التجارية بأبعادها منيرد  ثم  تاعة عل  الةرار الشرائي وذلك تساتخداغ الانحادار ااطاي اااعة  اليرعية
 البعيط والمتعددو
، والنعابة (F)دد  الناادذج تساتخداغ اختباار جا ختبااربن المتغيرات المعتةلة والمتغير التاابب، وا (R)( معاملات الارتباط 10يبن الجدول )

( T)، واختباار التا ثير تساتخداغ اختباار (2R)ال  ييعرها ك  متغير معتة  ة التغيير ا اة  ة المتغير التابب تستخداغ معام  التحدياد 

 البعيط، وذلك كاا يلي   طير االلت كد مخ معندية تأثير المتغيرات المعتةلة عل  المتغير التابب، وكذا ذدذج الانحدا
 (: نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير كل بعد ما أبعاد العلامة التجارية على القرار الشرائي 10الجدول )

 

 المتغير التابع 
  

 المتغيرات المستقلة

 ( Y)القرار الشرائي 
 معامل الارتباط 

R 

 اختبار 
 جودة النموذج 

F-test 

 معامل
 التحديد 

2R 

 ختبار ا
 لتأثير ا

T-test 

 
 النموذج 

  0.107 1.213 0.011 1.101 (1X)الجودة المدركة  
  0.151 2.447 0.023 1.564 (2X)السعر المدرس  
  0.172 3.212 0.030 1.792 (3X)القيمة المدركة 
 0.257 ** 7.455 ** 0.066 2.730 ** 4Y =14.907 + 0.274  X (4X)الثقة المدركة   
 0.427 ** 23.458 ** 0.183 4.843 ** 5Y =10.139 + 0.472  X (5X)  ةريالتجا شهرة العلامة

 

   01و0**  دال إ يائيا عند معتدى معندية 
 spssمخ إعداد البا لمة بناءا عل  نرجات الا مج اي يائي  المصدر:

 تختبار ةحة فروض الدراسة كاا يلي ( 10)سنةدغ بناءا عل  نتائج الجدول 
 الفرعية الأولى:ة لفرضياختبار صحة ا ▪

0H يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للجدد  المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو   لا 
1H  ى الطلبةو لددنج" يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للجدد  المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامع 

لاختبااار هااذه الير ااية ع اسااتخداغ الانحاادار ااطااي البعاايط لمعرفااة فياااا إذا كااا  تيماااا  قباادل أو رفااض الير ااية، وكاااا هااد مد اا، ة 
( بااان الجااادد  المدركاااة والةااارار 05و0( أو )01و0( يتبااان أنااا   لا تدجاااد علاقاااة ارتبااااط دالاااة إ ياااائيا عناااد معاااتدى معندياااة )10الجااادول )

( وهي  ير دالة إ يائيا، كاا  213و1( تعاوى )F(، و كانت قياة اختبار )107و0( يعاوى )R يث كا  معام  الارتباط )ي  لشرائا
وقباادل  1H( وهااي  ااير دالااة إ يااائيا أي ااا، وة  اادء هااذه النتااائج ع رفااض الير ااية البديلااة 101و1( تعاااوى )Tكاناات قياااة اختبااار )

للجدد  المدركة قبدل ةحة الير ية اليرعية اكولى للدراسة، أى أ  ليا هناا أثر ذو دلالة إ يائية خ    اوتلتا  لا  0Hالير ية العدمية  
 طلبةوالللعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى 

 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية: ▪
0H مة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو علارا لليدجد أثر ذو دلالة إ يائية للععر المد  لا 
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1H:  يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للععر المدرا للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو 
فياااا إذا كااا  تيماااا  قباادل أو رفااض الير ااية، وكاااا هااد مد اا، ة  فااةلمعر  لاختبااار هااذه الير ااية ع اسااتخداغ الانحاادار ااطااي البعاايط

( بن الععر المدرا والةرار الشرائي 05و0( أو )01و0( يتبن أن   لا تدجد علاقة ارتباط دالة إ يائيا عند معتدى معندية )10الجدول )
( وهاي  اير دالاة إ ياائيا، كااا كانات 447و2) تعااوى( F(، و كانت قياة اختباار )151و0( يعاوى )R يث كا  معام  الارتباط )

وقباادل الير ااية  1H( وهااي  ااير دالااة إ يااائيا أي ااا، وة  ادء هااذه النتااائج ع رفااض الير ااية البديلااة 564و1( تعاااوى )Tقيااة اختبااار )
للعاعر المادرا للعلاماة يائية إ لالة وتلتا  لا  اخ قبدل ةحة الير ية اليرعية اللمانية للدراسة، أى أ  ليا هناا أثر ذو د   0Hالعدمية  

 طلبةوالالتجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى 
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة: ▪

0H ةو لبى الطيدجد أثر ذو دلالة إ يائية للةياة المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لد  لا 
1H   يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للةياة المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو 

لاختبااار هااذه الير ااية ع اسااتخداغ الانحاادار ااطااي البعاايط لمعرفااة فياااا إذا كااا  تيماااا  قباادل أو رفااض الير ااية، وكاااا هااد مد اا، ة 
( بن الةياة المدركة والةرار الشرائي 05و0( أو )01و0( يتبن أن   لا تدجد علاقة ارتباط دالة إ يائيا عند معتدى معندية )10)دول  الج

( وهاي  اير دالاة إ ياائيا، كااا كانات 212و3( تعااوى )F(، و كانت قياة اختباار )172و0( يعاوى )R يث كا  معام  الارتباط )
وقباادل الير ااية  1Hوهااي  ااير دالااة إ يااائيا أي ااا، وة  ادء هااذه النتااائج ع رفااض الير ااية البديلااة  (79و21)( تعاااوى Tقيااة اختبااار )

للةياة المدركاة للعلاماة وتلتا  لا  اخ قبدل ةحة الير ية اليرعية اللماللمة للدراسة، أى أ  ليا هناا أثر ذو دلالة إ يائية    0Hالعدمية  
 طلبةوالتف النةال "سامعدنج" لدى ااز الهالتجارية عل  الةرار الشرائي لجم

 اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة: ▪
0H يدجد أثر ذو دلالة إ يائية لللمةة المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو   لا 
1H  ل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو ع جاريةيدجد أثر ذو دلالة إ يائية لللمةة المدركة للعلامة الت 

لاختبااار هااذه الير ااية ع اسااتخداغ الانحاادار ااطااي البعاايط لمعرفااة فياااا إذا كااا  تيماااا  قباادل أو رفااض الير ااية، وكاااا هااد مد اا، ة 
( باان اللمةااة المدركااة والةاارار الشاارائي  يااث كااا  01و0ة )( يتباان أناا   تدجااد علاقااة ارتباااط دالااة إ يااائيا عنااد معااتدى معندياا10الجاادول )

( وهااااي دالااااة إ يااااائيا عنااااد معااااتدى معنديااااة 455و7( تعاااااوى )F(، و كاناااات قياااااة اختبااااار )257و0( يعاااااوى )Rمعاماااا  الارتباااااط )
  أخطااء، وبلغات دو دذج باإذ تدل عل  جدد  ذدذج العلاقة بن اللمةة المدركة والةرار الشرائي وةاحة الاعتاااد علا  نتاائج الناا،  (01و0)

 % 6و06( وتشير إلى أ  اللمةة المدركة للعلامة التجارية تيعر التغير ة الةرار الشرائي بنعبة 066و0( تعاوى )2Rقياة معام  التحديد )
 اسالةياا % تيعاارها عداماا  أخاارى، تي ااافة لعخطاااء العشاادائية الناتجااة عااخ دقااة اختيااار العينااة ودقااة و اادات 4و93تةريبااا وتبةاا  نعاابة 

(  ياث تشاير إلى أ  تأثاير اللمةاة 01و0( وهي دالة إ يائيا عناد معاتدى معندياة )730و2( تعاوى )Tو يرهاوكاا كانت قياة اختبار )
رفاض المدركة عل  الةرار الشرائي لا  اخ أ  تي  إلى الياير أى أ  اللمةاة المدركاة لهاا تأثاير علا  الةارار الشارائي، وة  ادء هاذه النتاائج ع 

وتلتااا   اااخ قباادل ةااحة الير ااية اليرعيااة الرابعااة للدراسااة، أى أ  هناااا أثاار ذو دلالااة  1Hوقباادل الير ااية البديلااة   0Hدميااة لع ااية االير 
طلبااة، و اااخ كتابااة علاقااة الانحاادار اللللمةااة المدركااة للعلامااة التجاريااة علاا  الةاارار الشاارائي لجماااز الهاااتف النةااال "سامعاادنج" لاادى إ يااائية 
 نادذج كاا يلي للبعيط ااطي ال

 ( الثقة المدركة 0.274+ )  14.907القرار الشرائي = 
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

وبتطبيق النادذج  اخ التنبؤ تلةرار الشرائي لطلبة الجامعاات لجمااز الهااتف النةاال "سامعادنج"،  ياث أ  كا  تغاير قادره وا اد و اد  ة 
 و( و د 274و0اللمةة المدركة سيؤدى إلى تغير الةرار الشرائي بمةدار )

 ر صحة الفرضية الفرعية الخامسة:بااخت ▪
0H يدجد أثر ذو دلالة إ يائية لشمر  العلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو   لا 
1H  لطلبةو ا " لدىيدجد أثر ذو دلالة إ يائية لشمر  العلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج 

لاختبااار هااذه الير ااية ع اسااتخداغ الانحاادار ااطااي البعاايط لمعرفااة فياااا إذا كااا  تيماااا  قباادل أو رفااض الير ااية، وكاااا هااد مد اا، ة 
( بان عاامر  العلاماة والةارار الشاارائي  ياث كااا  01و0( يتبان أناا   تدجاد علاقاة ارتباااط دالاة إ يااائيا عناد معاتدى معنديااة )10الجادول )

( وهاااي دالاااة إ ياااائيا عناااد معاااتدى معندياااة 458و23( تعااااوى )F(، و كانااات قيااااة اختباااار )427و0( يعااااوى )Rتبااااط )ر مااا  الامعا
( ،  إذ تاادل علاا  جاادد  ذاادذج العلاقااة باان عاامر  العلامااة والةاارار الشاارائي وةااحة الاعتااااد علاا  نتااائج النااادذج باادو  أخطاااء، 01و0)

% تةريبا  3و18وتشير إلى أ  عمر  العلامة تيعر التغير ة الةرار الشرائي بنعبة  (18و30)( تعاوى  2Rوبلغت قياة معام  التحديد )
% تيعرها عدام  أخرى، تي افة لعخطاء العشدائية الناتجة عخ دقة اختيار العينة ودقة و دات الةياس و يرهاوكاا   7و81وتبة  نعبة  

(  يث تشير إلى أ  تأثير عمر  العلامة عل  01و0عتدى معندية )م ا عند( وهي دالة إ يائي843و4( تعاوى )Tكانت قياة اختبار )
الةاارار الشاارائي لا  اااخ أ  تياا  إلى اليااير أى أ  عاامر  العلامااة لهااا تأثااير علاا  الةاارار الشاارائي، وة  اادء هااذه النتااائج ع رفااض الير ااية 

ة ااامعاة للدراساة، أى أ  هنااا أثار ذو دلالاة إ ياائية عياالير  وتلتا   اخ قبدل ةحة الير اية 1Hوقبدل الير ية البديلة    0Hالعدمية  
لشاامر  العلامااة التجاريااة علاا  الةاارار الشاارائي لجماااز الهاااتف النةااال "سامعاادنج" لاادى الطلبااة، و اااخ كتابااة علاقااة الانحاادار ااطااي البعاايط 

 للنادذج كاا يلي 
 التجارية  ( شهرة العلامة 0.472+ )  10.139القرار الشرائي = 

النادذج  اخ التنبؤ تلةرار الشرائي لطلبة الجامعاات لجمااز الهااتف النةاال "سامعادنج"،  ياث أ  كا  تغاير قادره وا اد و اد  ة ق  بتطبيو 
 ( و د و472و0سيؤدى إلى تغير الةرار الشرائي بمةدار )التجارية عمر  العلامة 

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية للدراسة: ▪
0H ة كبعااد العلاماة التجارياة )الجادد  المدركاة، العاعر المادرا، الةيااة المدركاة، اللمةاة المدركاة، عامر  العلامااةئيإ ياا يدجاد أثار ذو دلالاة  لا 

 ( عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةوالتجارية
1H   الةياااة المدركااة، اللمةااة المدركااة، عاامر  العلامااة ا،الماادر يدجااد أثاار ذو دلالااة إ يااائية كبعاااد العلامااة التجاريااة )الجاادد  المدركااة، العااعر 

 ( عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةوالتجارية
 ( 11لاختبار هذه الير ية عّ استخداغ الانحدار ااطي المتعدد لمعرفة فياا إذا كا  تيماا  قبدل أو رفض الير ية، كاا هد ة الجدول )

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار تأثير أبعاد العلامة التجارية مجتمعة على القرار الشرائي  (:11ل )الجدو 
 معام  الارتباط  المتغيرات المستقلة المتغير التابع 

R 
 معام  التحديد 

2R 
 قياة 
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 448و0

 
 

 201و0

 
 

 071و5

 
 
 

 000و0

- 0.011 - 0.151 0.880 
 0.707 0.377 0.040 الععر المدرا
 0.156 1.428 - 0.204 - الةياة المدركة
 0.485 0.701 0.095 اللمةة المدركة
 0.000 4.066 0.535 التجارية عمر  العلامة

 

 spssرجات الا مج اي يائي ن  ا عل مخ إعداد البا لمة بناء المصدر: 
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( تعااااوى F( إلى وجااادد أثااار إيجاااابي كبعااااد العلاماااة التجارياااة علااا  الةااارار الشااارائي،  ياااث كانااات قيااااة اختباااار )11تشاااير نتاااائج الجااادول )
لبديلاة ا ير ايةوقبادل ال  0H(، وتلتاا  ع رفاض الير اية العدمياة 01و0( أةغر مخ معتدى معندياة )000و0( بمعتدى دلالة )071و5)
1H  كبعاااد العلامااة التجاريااة )الجاادد  المدركااة، وتلتااا   اااخ قباادل ةااحة الير ااية الرئيعااية للدراسااة، أى أ  هناااا أثاار ذو دلالااة إ يااائية

 لبةوطلالدى ( عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" التجارية الععر المدرا، الةياة المدركة، اللمةة المدركة، عمر  العلامة
( Rوتشااير النتااائج إلى وجاادد علاقااة ارتباااط إيجابيااة باان المتغااير التااابب والمتغاايرات المعااتةلة، ويت اا، ذلااك مااخ خاالال قياااة معاماا  الارتباااط )

 إلىلنظار % مخ التباايخ ا اةا  ة المتغاير التاابب، وذلاك ت 1و20(، كاا وتشير النتائج إلى أ  المتغيرات المعتةلة تيعر 448و0والبالغة )
 (و  201و0( البال  قيات  )2Rمعام  التحديد )

( وهاد أقا  000و0( بمعاتدى دلالاة )071و5( البالغاة )Fكاا أ مرت النتائج أ  ذدذج الانحدار معندى وذلك مخ خلال قيااة اختباار )
 التابب مخ خلال هذه المتغيرات المعتةلةو يرلمتغ( وتلتا  يدجد تأثير مخ المتغيرات المعتةلة عل  المتغير التابب، ونعتطيب التنبؤ ت01و0مخ )

( فةاط لمتغاير عامر  العلاماة، 01و0( أنهاا ذات دلالاة إ ياائية عناد معاتدى معندياة )Tوأو حت نتاائج الدلالاة اي ياائية لةاي  اختباار )
زادت عامر  العلاماة بمةادار ا   كلا(، ويعني ذلك أن535و0( ال  تد ، العلاقة بن الةرار الشرائي وعمر  العلامة )β يث بلغت قياة )

(  اير دالاة T( و اد ، أماا تلنعابة للاتغايرات المعاتةلة اكخارى فاانات قاي  )535و0و د  وا د  كلااا زاد اتخااذ الةارار الشارائي بمةادار )
لتابب )الةارار الشارائي(، أماا ا تغيرهي المتغير المعتة  الد يد ذو الت ثير الجدهرى عل  المالتجارية إ يائيا، وتلتا  نعتنتج أ  عمر  العلامة 

أنهااا  تلنعاابة للاتغاايرات المعااتةلة اكخاارى )الجاادد  المدركااة، العااعر الماادرا، الةياااة المدركااة، اللمةااة المدركااة( كااا  أثرهااا  ااعييا وأ ماار التحلياا 
 ليعت ذات دلالة إ يائيةو

 المتعدد كاا يلي  الانحدارو اخ كتابة معادلة 
 التجارية  ( شهرة العلامة 0.535) +  10.573القرار الشرائي = 

 
 . خلاصة:4

 بعد اي اطة المياهياية عدانج المد دذ وكذا اختبار ةحة الير يات، تدةلنا إلى  دةلة النتائج والتدةيات التالية  
 تفسير نتائج الدراسة: ▪

 بناءا عل  التحلي  اي يائي لبيا ت الدراسة ع استخلاص النتائج التالية 
مخ وجمة نظر أفراد عيناة الدراساة وذلاك بمتدساط اكخرى علامة التجارية أعل  دور  اخ أبعاد العلامة التجارية لعمر  ا ةق متغير   ➢

( ثم الجاادد  المدركااة بمتدسااط  عااابي 98و3(، يليمااا متغااير اللمةااة المدركااة للادركااة للعلامااة التجاريااة بمتدسااط  عااابي )33و4 عااابي بلاا  )
(، وتادل هاذه النتااائج علا  لااد عااركة 67و3( وأخايرا العاعر المادرا بمتدسااط  عاابي )90و3) ط  عااابي( فالةيااة المدركاة بمتدسا93و3)

"سامعااادنج" ة بنااااء علاماااة تجارياااة مشااامدر  وذات سمعاااة طيباااة عاااززت ماااخ عامااا  اللمةاااة لااادى زتئنماااا، ماااخ خااالال تااادفير درجاااة عالياااة ماااخ 
   ثةة وأما  كدنها مطابةة لتدقعات  فعلاواارها بايعتاادية والميداقية ة هداتيما النةالة جعلت الزبد  يخت

 عدغ وجدد علاقة ارتباط بن الجدد  المدركة للعلامة التجارية والةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو ➢
 " لدى الطلبةوجسامعدنعدغ وجدد علاقة ارتباط بن الععر المدرا للعلامة التجارية والةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال " ➢
 عدغ وجدد علاقة ارتباط بن الةياة المدركة للعلامة التجارية والةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو ➢
 وجدد علاقة ارتباط طردية بن اللمةة المدركة للعلامة التجارية والةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو ➢
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 ال: أثر العلامة التجارية على القرار الشرائي لجهاز الهاتف النق 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلبة الجامعات بالجزائر العاصمة بالتطبيق على علامة "سامسونج"  

 
 

 ة ارتباط طردية بن عمر  العلامة التجارية والةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةوقدد علاوج ➢
 يدجااد أثاار ذو دلالااة إ يااائية للعلامااة التجاريااة بأبعادهااا  تاعااة )الجاادد  المدركااة، العااعر الماادرا، الةياااة المدركااة، اللمةااة المدركااة، عاامر  ➢

 شرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو لةرار ا( عل  الالتجارية العلامة
 لا يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للجدد  المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو  ➢
 الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو  لجماز لا يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للععر المدرا للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي ➢
 لا يدجد أثر ذو دلالة إ يائية للةياة المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو  ➢
 "سامعدنج" لدى الطلبةو  النةاليدجد أثر ذو دلالة إ يائية لللمةة المدركة للعلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف  ➢
 يدجد أثر ذو دلالة إ يائية لشمر  العلامة التجارية عل  الةرار الشرائي لجماز الهاتف النةال "سامعدنج" لدى الطلبةو ➢
أماا  لشارائيتشير نتائج الانحدار ااطي المتعدد أ  عمر  العلامة التجارية هاي المتغاير المعاتة  الد ياد ذو التا ثير الجادهرى علا  الةارار ا ➢

 تلنعاابة للاتغاايرات المعااتةلة اكخاارى )الجاادد  المدركااة، العااعر الماادرا، الةياااة المدركااة، اللمةااة المدركااة( ك تاادخ  ة التاا ثير ة النااادذج
ذات المتعدد نظرا للارتباط الدسيط فياا بينما أكلمر مخ ارتباطما تلةرار الشرائي، لذلك كا  أثرها  عييا وأ مر التحلي  أنهاا ليعات 

 لة إ يائيةودلا
 التوصيات: ▪

 بعد عرض نتائج الدراسة واختبار ةحة الير يات  اخ اقتراد  ادعة التدةيات التالية 
محافظااة عااركة "سامعاادنج" علاا  عاماا  الجاادد  ة هداتيمااا النةالااة وبأسااعار معةدلااة مااخ أجاا  تعزيااز عاامر  علامتمااا أكلماار ة العااد ،  ➢

 ل  الةرار الشرائي للطلبةوعت ثير خيدةا بعد أ  أثبتنا فعاليتما ة ال
تعزيااز عااركة "سامعاادنج" للمةااة الزبااد  ة هداتيمااا مااخ خاالال التزاممااا فعاالا تلدعاادد الاا  تةاادمما عااخ طريااق ا ااالات ايعلانيااة بحيااث  ➢

 تاد  مطابةة لتدقعات و
  ود ة العإتةا  عركة "سامعدنج" ليخ إدار  اكزمات تحعبا كى خل  قد يحدث ة هداتيما يمدد سمعتما  ➢
لاد عركة "سامعدنج" ة بناء عمر  واسعة وسمعة طيبة لهداتيما ة العد ، يدجِج عليما كخطد  مدالية التركيز أكلمر ة برامج الدلاء  ➢

 لتدسيب  يتما العدقية ة سد  يشمد ا تداغ عد  المنافعةو
 دلا  ماخ عائلاة وأةادقاء وزمالاء لشاراء هداتاف  علا  ماخالاهتااغ أكلمر بر ا الزبد  ا ا  لعلامة "سامعادنج" تعتبااره عاما  ماؤثر  ➢

 مخ نيا علامت  التجاريةو
تطادير عااركة "سامعاادنج" وسااائ  اتيااال متبتااار  مااخ عاا نها تعزياز ماانااة العلامااة "سامعاادنج" ة ذهااخ الزبااد  وتلتااا  تاااديخ ةاادر   ➢

 أرخلم مةارنة بدسائ  الاتيال التةليديةو را بععذهنية قدية لها، كالتركيز عل  وسائ  التداة  الاجتااعي للدةدل إلى سد  أك
الاهتااااغ أكلماار عاادد  منتجا ااا مةارنااة تلعااعر الااذى يدفعاا  الزبااد  فعاالا، ذلااك أ  عااعدر الزبااد  بأ  العااعر الااذى دفعاا  مطااابق فعاالا  ➢

ء لا ةااة عنااد طاارد ارات عاار لتدقعاتاا   اادل الماازايا والمنااافب الاا  سيحياا  عليمااا، مااخ عاا ن  أ  يجعلاا  يحااافظ علاا  نيااا العلامااة ة قاارا
 منتجات جديد  أو  تى يدةي  يره بهاو

 تعزيز عركة "سامعدنج" لشمر  علامتما التجارية تلتركيز عل  ايعلا  التذكيرى لترسي  إس  العلامة التجارية بأذها  الزتئخو ➢
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 . الإحالات والمراجع:5
رياة ة  ادء قااند   اياة  ةاد  الملاياة اليارياة الجدياد واتياقياة الاترباو الاسااندرية  ت التجا(و الجديد ة العلاماا2004 عاغ الديخ عبد الغني اليغيرو )  و1

 دار اليار الجامعيو
2. Michel, G. (2000). La stratégie d'extension de marque. Paris: Librairie Vuibert. 

 (و اكرد   دار اللمةافةو1العليا )ايةدار العدل  (و عطج العلامة التجارية ة  دء اجتماد محااة2011عذى أ د ععافو ) و3
4. Lewi, G. (1999). La Marque: Comprendre tous les sens de la marque pour la créer et la développer. 
Paris: Librairie Vuibert. 
5. Basire, Y. (2015). Les fonctions de la marque: essai sur la cohérence du régine juridique d'un signe 
distinctif. Paris: Editeur Lexis Nexis. 

6. Kapferer, J.-N. (2006). Faq la marque . Paris: Edition Dunod. 
(و عاااا ، اكرد   دار كناادز المعرفااة 1(و العلامااة التجاريااة  الماهيااة واك يااة )ايةاادار 2013هاادارى معااراج، ميااطي  سااا ي، و أ ااد  اادلو ) و7

 والعلاية
 (و بيب اكسماء والعلامات التجارية )ايةدار الطبعة العربية اكولى(و مير  دار اليارو و2003عااد ا دادو ) و8
 و459-440(، الييحات 2)15(و ةدر  العلامة التجارية  الماهية والماد تو  لة ا ةيةة، 2016جمال دريرو ) و9

10. Kotler, P., Keller, K., & Manceau, D. (2015). Marketing Management (éd. 15). France: Pearson 
France édition. 

(و أثار اليار  المادرا والجادد  المدركاة علا  ولاء المعاتملك للعلاماة التجارياةو  لاة جامعاة دمشاق للعلادغ الاقتياادية 2011محاد ااشروغ، و سلياا  عليو )  و11
 و92-65(، الييحات 4)27والةاندنية، 

(و تأثير العلامة التجارية ة اتخاذ قرار الشراء  دراسة ميدانية عل  الشباب الجامعي ة سدريةو  لة 2017سف أ د، و ل  عبد الله ا ايدىو )يندى يد ع  و12
 و110-77(، الييحات 2)39جامعة البعث، 

    لععدديةو الرياض  معمد ايدار  العامةوالعد  ا(و سلدا المعتملك بن النظرية والتطبيق مب التركيز عل  2000أ د علي سلياا و )و 13
14. Tu, Y.-T., Li, M.-L., & Chih, H.-C. (2013, july). An empirical study of corporate brand image 
custumer perceived value and satisfaction on loyalty in shoe industry. journal of Economics and 
behavioral studies, 5(7), pp. 469-483. 

(و أثار العلاماة التجارياة ة ر ا  العاالاء لمنتجاات اكجماز  االدياة  دراساة 2010ما مد  ناديم عااروا، ساامر مدسا  المحااد، و فاائق عباد ا لاي  خنيارو ) و15
 و29-1(، الييحات 1)6ميدانية عل  طلبة الجامعات اكردنيةو المجلة اكردنية ة إدار  اكعاال، 

16. Lai, C. (2005). La marque. paris: Edition Dunod. 
(و قياة العلامة التجارية وأثرها عل  سلدا المعتملك الجزائرى  دراسة  الاة العلاماة التجارياة مادبيلياو 2017عائشة عتيق، خديجة عتيق، و زهية  ايدو )  و17

 و87-57(، الييحات 1)4 لة المالية واكسدا ، 
(و عاااا ، اكرد   دار كناادز 1(و سياسااات وباارامج ولاء الزبااد  وأثرهااا علاا  ساالدا المعااتملك )ايةاادار 2013 ، و أ ااد  اادلو )مينااة رياهادارى معااراج، أ و18

 المعرفة العلايةو
اكرد    و عااا ،(1(و مبااد  التعاديق ا اديث بان النظرياة والتطبياق )ايةادار 2008زكريا أ د عزاغ، عبد الباسط  عدنة، و ميطي  سعيد الشي و )  و19

 دار المعير و
 (و قراءات ة سلدا المعتملكو الاساندرية  الدار الجامعيةو2006أ خ علي عارو ) و20
 (و الاتجاهات ا ديلمة ة التعديقو عاا ، اكرد   الآفا  المشرقةو2012عيااء العيد ساكو ) و21

  دار خادارزغ جاد ، المالااة العربياة العاعددية وspssاء الاستدلا  تستخداغ واي ي مةدمة ة اي ياء الدةييو (2008عز  عخ سيد عبد اليتادو )  و22
 العلايةو


