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 ملخص 
  شكل   ف   جوهري   تغيا   أحدث  وبالتالي  العامة،   الحياة   جوانب   كافة   على   والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  مجال   ف   الحاصل   الكبي   التطور   أثر

 تحسين   إلى  أساسا  تهدف  التي  الإلكترونية  الحكومة  مفهوم  ظهور  استلزم  ما  وهذا  المواطنين،  ومع  البعض   بعضها   مع   وعلاقاتها  الحكومية   الأجهزة  ودور
 من  فمنها  المجال،  هذا  ف  تختلف  الدول  تجارب  إليهم،  إلكترونية  عمومية  خدمات  وتقدي   الاتصال  مليةع  تسهيل  خلال  من   بالمواطنين  الحكومة  علاقة
  من   وسنحاول  الالكترونية،  الحكومة  ارساء  طريق  على  الأولى  البدايت  ف  لازالت   أخرى  ودول  ملحوظا،  تقدما  تسجل   من  ومنها  كبية  أشواطا  قطعت
 . الجزائر تنتظر التي  التحديت بأهم والخروج  الجزائر تجربة  تقدي  ثم ، الذكية  لحكومةا تعترض  التي لتحديتا  أهم  تحديد  البحثية الورقة  هذه خلال

 .الإلكترونية الحكومة الإعلام؛ تكنولوجيا ؛ الذكيةالحكومة  :ية المفتاحلكلمات ا
 G29؛  JEL: G19تصنيف 

 
Abstract: 

The development in the field of information and communication technology has affected all aspects 

of public life. Thus, they fundamentally changed the form and role of government agencies and their 

relations with each other and with citizens, this development led to the emergence of the concept of e-

government, which aims mainly to improve the relationship of the government with citizens by facilitating 

the process of communication and providing electronic public services to them. The experiences of countries 

differ in this field, some of them have made great strides, and some of them are recording remarkable 

progress, and other countries are still in the early beginnings on the path to establishing e-government. 

 we will try through this research paper to identify the most important challenges facing the smart 

government, then present the experience of Algeria and come up with the most important The challenges 

that await Algeria 

Keywords: smart government; Media Technology; The electronic government. 
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 والتحديات الواقع:  الجزائر في الذكية الحكومة

 مقدمة . 1 

  عام   بشكل   التكنولوجيا   ف   الحاصلة   بالتغيات  تأثرا   المشتركة  القيمة   لتحقيق   بكفاءة   الخدمات   تقدي   على   الحالية   الحكومات   تعمل 
  الاعتبار   ف  أخذها  من  بد  لا  نكا  وسلوكيات  انماطا  فظهرت  الافراد  بين  الانتشار  بسرعة  تميزت  والتي  خاص   بشكل  الاتصال  وتكنولوجيا 
  الافراد   بين   العلاقة   تغي  الى   أدى   بما  العمومية،   والخدمة   التقنية   بين   للمزاوجة  طبيعية   كنتيجة   الإلكترونية  الحكومة   فظهرت .  منها   للاستفادة
  وتقليل   الوقت   اختصار  بسيط،   كلبش   العمومية   الخدمات   بتقدي   العلاقة   هذه  تميزت  الالكتروني،  شكلها   إلى  التقليدي  شكلها   من  والحكومة
  ربطها   وإمكانية   المحمولة  والحواسيب الهواتف  ظهرت فبعدما.  الحكومات   مفهوم يتغي  التكنولوجيا  وبنغي  الوقت،   كل  ف  الحدمة  وتوفي  الجهد

  كبيا      استخداما   حاليا   العال   يشهد .  وذكية   متنقلة  حكومة   إلى  الحكومة   فتحولت   عليها،  الاعتماد  البلدان  من  كثي   حاولت  بالأنترنت، 
  تؤديها  التي  خدماتها  من  يستفيد  الذي  والجمهور المواطنين     على   تأثي   لها   الذكية  فالحكومة  بتبنيها، معنية  الحكومات   باتت  الذكية  للتطبيقات 
  الأداء   ف  النجاح  ـقلتحقـي  للمواطنين   خدمات   تقدي  باتجاه   الزمن   من  عقدين  منذ   العال  دول   مختلف  ف  الحكومات   سعت  ذ إ  الحكومات 
 . للمواطنين  خدمات من منها المطلوب 

 وهو  ،2009-2013  الإلكترونية  الجزائر   برنامج  مشروع  والاتصال  الإعلام  وتكنولوجيا  البريد  وزارة  خلال  من  الجزائر  أطلقت
  الجزائر   ف  الإلكترونية  الحكومة  ةامإق و   والاتصال   للإعلام   الحديثة  التكنولوجية  استعمال   خلال  من  الجزائرية  الإدارة  تطوير   يستهدف  برنامج
  وقطاع   والاتصال   البريد  قطاع   ف  الحال  هو  كما  به بأس لا  جزء  إنجاز  وتم  به والعمل فيه  الانطلاق  تم فعلا  والذي  2013  سنة  س آفاق  مع

الهواتف    . المطلوب   بالشكل   يكن   ل  لكن   الاجتماعي،  الضمان  وقطاع  العدالة استخدام  تزايد  أمام  ملمحا  والحواسيب ومع  الجزائر  فان  ولة، 
 تحديت كبية. 

 الإشكالية 

 الذكية؟  الحكومة الى  الانتقال  يمكن   وهل  الالكترونية الحكومة  تحقيق ف  الجزائر نجحت  هل هو  الأساسي فالسؤال  هذا وعلى

 ؟حدةالمتّ  للأمم الإلكترونية الحكومة  مؤشّر باستعمال الجزائر ف  الإلكترونية  الحكومة  مشروع تقييم يمكن كيف

 : البحث أهداف 

تظ  المفروض   من  المشروع،  انتهاء  من  سنوات   ست  فبعد   الإلكترونية،   الحكومة   مشروع   تقييم   كمواطنين   جليّا،  لنا  آثاره  هر أن 
  هذه   تسعى وأيضا تحديد العقبات والتحديت التي تعترض التحول نحو حكومة ذكية.   الإلكترونية،   الخدمات   هذه   من   ومستفيدين  متفاعلين
   أو الذكية.   المتنقلة الحكومة  تطبيق مكاسب اظهار  الى  ايضا  الورقة 

 البحث:  منهجية 

  الدراسة   بموضوع  المتعلقة  النظرية  للمفاهيم  التطرق  عند  الوصفي  المنهج  اتباع   تم  الدراسة،  هدف  إلى  وصوللل  وسعيا  الدراسة  لإشكالية  تبعا 
  المؤشرات   بعض   خلال   من   الجزائر   تجربة   تقييم   تم   كما  الان،  عليها   هي  ما  إلى   وصلت  حتى  وتطورها،   ف   الالكترونية   الحكومة  ووصف مسار 
 . الدراسة لإشكالية  والخادمة الداعمة الجدولية أو الشكلية  البيانات  باستخدام
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 : الدراسة  محاور 

 اؤل، رأينا أن نقسّم هذا البحث الى المحاور التاليةوللإجابة عل هذا التس
 يةماهية الحكومة الذك الأول:المحور  -
 تطور الحكومة الذكية الثاني:المحور  -
 المحور الثالث: واقع الحكومة الذكية في الجزائر  -

 ماهية الحكومة الالكترونية  . 2
 : نشأة الحكومة الالكترونية . 1.2

ا علــى نطــاق واســع بالحكومــة الإلكترونيــة، والحكومــة الذكيــة، والحكومــة  التطــور  الذكيــة هــي المتصــلة؛ والحكومــةيشُــار إليهــا أيضــ 
 بنـــاءه فتي الحكومـــة الذكيـــة وتطبيقاتهـــا لكـــي تكمـــل مـــا تم تأظهـــر ف العقـــد الماضـــي، حيـــث طبيعـــي لنمـــوذج الحكومـــة الالكترونيـــة الـــذي ال

ع تمــالحكومــة الالكترونيــة والاســتثمار فيــه عــبر الاقــتراب أكثــر مــن المــواطن مــن جهــة والتفاعــل المباشــر والمتــزامن مــع البيــانات المنتشــرة ف المج
، صفحة 2016)العبود،  هة أخرى  فهي الحكومة التي يعتبر الهاتف الذكي مكونا أساسيا  ومكوناته الاقتصادية والاجتماعية والأمنية من ج

. وتاريخيــا  نشــلحت الحكومــة الالكترونيــة بتجربــة ف أواســط الثمانينــات ف الــدول الاســكندنافية وتمثلــت ف ربــط القــرى البعيــدة بالمركــز (11
ادونيس ف الدنمارك رائد هذه التجربة وسماها مراكز الخدمة عـن بعـد، ومـن رواد عليها اسم القرى الالكترونية ويعد لارس من جامعة واطلق  

 1989المشروع مايكل دل صاحب شركة دل التي لها الدور الريدي ف ميدان الحلول الالكترونية وف المملكـة المتحـدة بـدأت التجربـة عـام 
التي تستند اليها عدة مشاريع فرعية وقـد أنشـم مضـيف مانشسـتر بوصـفه  مانشستر ودلك بالاستفادة من التجربة الدنماركية   ف مشروع قرية

)الحمودي . 1991دأ المشروع فعليا وبمرحلة أولية يهدف الى  ترقية  متابعة  ومتابعة التطورات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والمهارية 
يـدة ف المملكـة المتحـدة لمتابعـة هـذه المشـاريع، وقـد تبـ  مجلـس عقـد مـؤتمر الاكـوال البع 1992وف عام (. 31، صفحة 2017و العابد،  

ن لندن مشروع بونتيل الاتصالات البعدية التقنية، الذي أكد جمع ونشر وتنمية المعلومات بوسائل الكترونية كالبريد الالكـتروني والوصـول عـ
حتى بـدأت  1995الظهور على المستوى العالمي أواخر سنة وبدأ مفهوم الحكومة الالكترونية ف  2009الطائي   بعد الى قواعد المعلومات

اليــا ســنة هيئــة البريــد المركــزي ف ولايــة فلوريــدا الامريكيــة تطبيقــه علــى ادارتهــا لكــن المــيلاد الرسمــي والسياســي لهــذا المفهــوم كــان ف نابــولي بايط
2001. 

 الالكترونية تعريف الحكومة . 2.2

  من   التسعينيات  أوائل  فمنذ  الأساسية،   قاعدتها  التقليدية  الحكومة  تشكل   والتي   لكترونيةالا  للحكومة   تطوير  هي  الذكية   الحكومة 
  التغيي  درجة  أن  من  الرغم  وعلى  العامة،  الإدارة  سياسات  ف  جديدة  نماذج   تبني  إلى  العال  أنحاء  جميع  ف  الحكومات   انتقلت  العشرين،  القرن
  المتغيات   لمواكبة   متزايدا    حكوميا    اهتماما    تعكس   السياسات  هذه  ف   المتضمنة  المبادرات   أن  إلا  أخرى،  إلى  دولة   من   يختلفان  التحول  وعمق

 . المتسارعة  والتكنولوجية والاقتصادية  الاجتماعية 
  على   المتكاملة   الإلكترونية   العامة   ات الخدم   توصيل   مهام   يتولى  اقتصادي  نشاط   عن   عبارة  انها   على   الإلكترونية   الحكومة   تعرف 

  خلال  من   المواطنين  مع   تفاعلية   علاقات  تكوين   الى   بالإضافة   المنتفعون  هؤلاء  بها  يشعر   حقيقية  قيمة  وإضافة   والمنظمات،   الموظفين  خط
  ف  ، (  15  صفحة  ، 2017  طارق،  و  عيسى . )وتطلعاتهم  ورغباتهم  حاجاتهم  وقراءة  خصوصية  مع  تتناسب  ،   نمطية   غي   بخدمات  تزويدهم
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  الرقمي  المساعد  وأجهزة  اللوحية   الأجهزة  على  المختلفة  المعلوماتية   والتطبيقات  الالكترونية   الخدمات   دي تق  بأنها   الذكية   الحكومة  تعرف   حين 
  ،2016  العبود، )  متناهيتين   ودقة   وسرعة  الساعة   مدار   وعلى   مكان   أي  من   الذكية   الحكومة   خدمات   تقدي  يمكن   بحيث   بالأنترنت   المتصل 
  الخدمات   تقدي  يمكنها  وذكية،  رقمية  حديثة  أنظمة   اعتماد  إلى  التقليدية  الإدارية  الأنظمة   من  الانتقال  إلى  الحكومات  تهدف  ،( 11  صفحة
  ة اءكف  ف  الإلكترونية  عن   تختلف  الذكية  الحكومة   فإن  وبذلك   ومجتمعاتها،  لمواطنيها  المتغية  الاحتياجات  لتناسب  واليسر  السهولة  من  بمزيد
  وبلا  زمان   ولا   مكان   ولا   ورق   بلا   دارة ‘  هي   الذكية   الإدارة  ،   القول   ويمكن   البرمجية،   طبيقات الت   السرعة،   ،   المكان   الزمن،   مهمة   عناصر   اربع
  تطبيقات   توافر   مع   والاتصال،   المعلومة   تدفق   سرعة   الى   بالإضافة   اليوم  وخلال   المكان   خارج   العمل   الممكن  من   اصبح   حيث  جامدة،  لوائح 
 : الالكترونية  الحكومة  اقسام الالكترونية  الحكومة  تنقسم. والسياحة والصحة   ليموالتع  كالنقل،   عام بشكل   بالتكنولوجيا  مرتبطة يدةدج
  العمل   أساليب  على  الالكترونية  الحكومة   تطبيق   حيث  من  للحكومة   الداخلية   بالعمليات   ترتبط  التي  وهي :  الالكترونية  الإدارة .1

   الحكومية الأجهزة داخل  ريةالإدا الوحدات مع  والعمل المعلومات  ف  لانسيابيةاو  الداخلية  والإنتاج 
 . لجمهورها  الحكومية الأجهزة تقدمها التي  الالكترونية الحكومية العامة الخدمات جميع :  الالكترونية  الخدمات .2
  الرسوم   واستيفاء   الحكومية   والمشتريت   ايدات ز الم  مثل   الحكومية   للأجهزة   المالية  بالأعمال   تختص:  الالكترونية   الحكومية   التجارة  .3
 . مدينا   او دائنا   طرفا فيها  الحكومة  تكون   التي المالية  المعاملات  وجميع  الضرائب ايةوجب
  الراجعة   والتغذية   المفتوحة  الندوات   عبر   المواطن   مشاركة   زيدة  ف   تساهمالتي   بالنشاطات   ترتبط  وهي   الالكترونية   الديمقراطية .4

 . الانتخابية  والحملات  العام الرأي لاستطلاعات
    الالكترونية  الحكومة إل   الانتقال باب أس. 3.2

  ف  الضغوط   هذه   أهم  تحديد   ويمكن  الكترونية،   عمل   أنظمة   الى   التقليدية   عملها   أنظمة  لتحويل الضغوط  من   العديد   الحكومية  الأجهزة  تواجه 
 (  28 صفحة  ،2012 ، .ه   ابراهيم)  الاتي
   خارجية  ضغوط : أولا

 : ف   اجمالها ويمكن   كومة،الح على الخارجية الضغوط  مجموعة  بها  ويقصد
 . الالكترونية الحكومات  نحو بالتوجه والمطالبة   الديموقراطية نحو التوجه  زيدة : سياسية  ضغوط . أ
 . ياالتكنولوج المواطنين  استخدام الى  بالإضافة  اليوم،  مدار  على متاحة  الخدمة تكون بأن   المطالبة: اجتماعية ضغوط   . ب
 .   العمل أنماط   وتغي  الحكومية، لكفاءة ا  وزيدة النفقات  توفي : اقتصادية  ضغوط . ت

 مايلي  ف  تلخيصها ويمكن   ذاتها،  بالحكومة  ترتبط والتي :  داخلية  ضغوط  ثانيا
 الحكومية  والهيئات  الجهات بين  المعلومات تناثر -أ
   بعضها عن  والاقسام الإدارات  انعزال  -ب
 والاقتراحات  الرأي  ابداء على  يشجع لا  العمل نظام  -ج
 المعلوماتية  البوابات  مع تتواكب  حتى  داخليا الأنظمة  متصمي  إعادة  نحو الاتجاه -د
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 الذكية   الحكومة  تطور .3
 : الالكترونية للحكومة الثلاثة  الأجيال 1.3

  لكي  وتطبيقاتها الذكية  الحكومة تيتأ "   حيث  الماضي، العقد  ف  ظهر الذي  الالكترونية الحكومة  لنموذج الطبيعي  التطور  هي الذكية الحكومة
  البيانات   مع  والمتزامن  المباشر  والتفاعل  جهة  من  المواطن  من   أكثر  الاقتراب  عبر  فيه   والاستثمار  الالكترونية  الحكومة  ف  بناءه  تم  ما  تكمل
   أساسيا   مكونا   الذكي   الهاتف   بر يعت  التي   الحكومة   فهي   أخرى  جهة  من  والأمنية   والاجتماعية   الاقتصادية   ومكوناته   المجتمع   ف   المنتشرة

 (. 11 صفحة   ،2016 العبود، )
  والاتصالات المعلومات   تكنولوجيا   استخدام   إلى   0.1  الإلكترونية   الحكومة   تشي   حيث   أجيال،  ثلاثة  إلى  الإلكترونية   الحكومة   أجيال   تصنف 

  فهو  لذلك   والشركات؛   المواطنين  إلى   وتقديمها   عامة ل ا  الخدمات   إنتاج  وفعالية  كفاءة   تعزيز  أو   لتحسين   الويب  على   القائمة   والتكنولوجيات 
  نظم  وكذلك   الداخلية،   وعملياتها   عملياتها   كفاءة   لتحسين  الحكومية   للوكالات ( IS(  المنظمات   داخل  الداخلية   المعلومات   أنظمة   يشمل

 (.  الحكومية تكالاالو  مع  والشركات  للمواطنين  الإلكترونية المعاملات  تتيح  التي الإنترنت  إلى المستندة المعلومات
  للمساءلة   العامة،  المعلومات  فتح     إلى   وكذلك  ،0.2  للويب  التعاونية  والنهج  الأدوات  استخدام  إلى  0.2  ونيةالإلكتر   الحكومة  تشي  بينما
  إلى   0.3  ونية الإلكتر   الحكومة   تشي  و .  والتعاون   المواطنين   ومشاركة   الحكومة   شفافية   وتعزيز   واستجابة،   انفتاح  أكثر   حكومة   تحقيق   أجل   من 

  والذكاء   الآلي،  والتعلم  والتحليلات،  الاشياء،   انترنت  الضخمة،  البيانات   مثل  الجديدة  الاتصالات و   المعلومات   تكنولوجيا   استخدام
  القيمة   وخلق  الخدمات،  وتقدي  البيانات  لتخزين  الموزعة  التقنيات   مثل  الراسخة  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   جانب  إلى  الاصطناعي،

  الإلكترونية   الحكومة   أجيال   ف  والنضج  النمو   أحدث   قد .   الأدلة  على والقائمة   البيانات   على   القائمة   والسياسات  القرار   صنع لدعم  المشتركة
  ر ظهو   مع  وتفاعلا  تزامنا  فيه  والاستثمار   بناؤه  تم  ما  لتكمل  جاءت   التي  الذكية،   الحكومة  باسم   الجديد  المفهوم   إلى   الانتقال   أو  التحول   إلى

  مثل  جديدة  تطبيقات   للحكومات   قدمت   والتي   ،   بالإنترنت   المرتبطة    الذكية   الاستشعار   ة  وأجهز   كلحدوات   جديدة  وتكنولوجيات  ابتكارات 
  وغيها الحكومة، إنترنت  بشبكة المرتبطة والكهرباء  الطاقة استهلاك قياس وأجهزة  المنال، استشعار وأجهزة  المدن، ف  الأمنية المراقبة كاميات

 (. 2020 ،  الزين  و صالحي )  ذكية  حكومة  اعتبارها إلى   الكترونية كونها   نم نقلتها   والتي الذكية،  الاستشعارية الأدوات  من
 

 : الذكية   الحكومة ال   الرقمية  الحكومة  من  2.3
  ابتكار   أجل   من   الرقمية   لوجية التكنو   البيئة  ف   المتسارعة  للتغيات   الاستجابة   ف   الإلكترونية   للحكومة   تكيفي  تطور   أنها   على   الذكية   لحكومة ا

  مفهوم   إن  البيني،  التشغيل  وقابلية  والمساءلة،  المواطنين،   اشراك  ف  أفضل   مســتوى  إلى   التوصل  خلالها  من  الحكومة  عتســتطي  أســاليب
:  ذلك   من  أكثر  تتطلب  الذكية  الحكومة   فــإن   وبذلك  الناشئة   التكنولوجيا  ف  خالقة  بطريقة  تســتثمر   التي   الأنشطة   الى   يشـيـر  الذكية  الحكومة 
 .   الحكم أنشطة  ف  والإبداع  والتكنولوجيا، المعلومات،  وتكامل الاستخدام مستقبلي  تفكي منهج   يتطلب ذلك  فإن ذكية، حكومة فلتكن 

ول  أن  يمكن  الحكومة   استشــعار   ف  ليس   الأشياء،  بإنترنت  ممكنة  م  ديناميكية  قــدرات   ُ تطوير  خلال  من  ذكية  حكومة  إلى  نفســها  تحّّ
  الاستراتيجي   التشكيل  ف   أيضا    بل  فحسب؛  ومرونة  برشاقة  التكنولوجية  التغييات   ف   ولا  لها،  بة والاستجا  المواطن  خدمة  احتياجــات
  ات القدر   هذه   مثــل  أن   نفترض  أننا  ذلك   من   والأهم.  الجمهــور   ُ قبل  من   المشركة   والقيمة   العامة   الفائــدة  ذات   العامة   الخدمات   لمستقبل 



 

 

 . 2022  سبتمبر.    02العدد    .07المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   "   الاقتصادية المتقدمة  لبحوثمجلة ا "
 

327 

 والتحديات الواقع:  الجزائر في الذكية الحكومة

  إنترنت   اســتخدام  وسياسات  واستراتيجيات  المستقبلي،   التفكي   سياســات  تحكمها   أن   يجب   الأشياء،   إنترنت   من   الممكنة   الديناميكيــة  
  عامة   خدمات   فقط  تقــدم  لا   ذكية،  حكومة  لإنشاء مشتركة رؤية    يتطلب  بدوره  وهذا. الأشياء   إنترنت  الســيبراني  الأمن  وسياسات   الأشياء، 
  للحكومــات   المحتملة   التاليــة  الخطــوة  تتمثــل.  أكبر   عامة   قيمة   ذات   ذكية   سياسات   تشريع   أيضا    يمكنها   بل   المواطنين،   الاحتياجات   وفقا    ذكيــة
  وجيات تكنول   استخدام   وف   العامة   الإدارات   معظم   فيهــا  تعمل   التي   والمضطربة   الصعبــة   البيئــات   ف   الثالثة   الحكومــة   اســتخدام   ف   الذكية 

  للمواطنين   أفضل   خدمة   لتقدي  المادية؛   التحتيــة  والبنية   والمؤسسات  والعمليات   المعلومات   امل وتك  لربــط   والمعقدة  المتطورة  المعلومات 
  أجهزة   فيها   مج تد  للشــوارع   إنارة  مصابيــح   ُ بتوزيع   القيام   الفيدرالية  الحكومة   بمساعدة  المحلية   الحكومة   تستطيع  المثال،   ســبيل   على   والمجتمعات 
  أو  المركبات  مــرور  عند  الخافتة  الإضاءة  رفــع  أو  والإطفاء  للتشــغيل  برمجتها  يمكن  وكذلــك  الحركة،  أو  تالصو   اكتشــاف  يمكنها   استشــعار
 بمساعدة   ةيانالص  وتقليل  والتكاليف،  الطاقة،  كفاءة  تحسين  الذكية  للمجتمعات  الشوارع  إنارة  اســتخدام  مستوى  إدارة  تتيح  كما.  المشاة

  المعلومات   لجمع  HD  وكاميات  الاستشعار  أجهزة  استخدام   على  القدرة  للحكومات  سيكون   أنه  وه :  آخر   مثال   الفيدرالية  الحكومة
  لسياسات   مجالات  وعدة  الطوارئ،   لحالات  والتلحهب  الطرق،  وحالات  العامة،  والسلامة   الكهربائية،  الطاقة  واستهلاك  الهواء،   نوعية   حول
    ُ للحكومة  تطورا    أكثر   نهج  ووجود الدولــة   ف الداخلي  الترابط   إمكانية   بوجــود   يســمح ذكية  حكومة   نحو التوجه   أن  ذلك،   من  مهالأ   أخرى
  المصداقية   من.   من   وتزيد  الثقاف،  الازدهار  وتشجع  العامة،  الأنشطة  شفافية   الذكية   للحكومة  التحتية  البنية  توفر   ذلك،  على  وعلاوة

 ، (2020 ك، ديري و تشاتفيلد )

.  بالشــفافية   تتســم  التي   الذكية   للحكومة   التحتيــة   الب    قوة   عن   للكشف  ضروري   أمرا    ومشاركتها   علومات الم  إتاحة   تعد   المثال،   ســبيل   على
  يةّ فافالش   من  جديدا    مســتوى  تتيح  والتي  الحكومية،  البيانات   ذلك  ف   بما  للجمهور،  البيانات   إتاحة  خلال   من  ذلــك  ملاحظة   ويمكن

  الحكومة   مبادرات   حول  إليها  الإشارة  تجدر   أخرى  أهمية  هناك   . البيانــات  تلك  على   الاعتماد   كنهم يم  الذين   المواطنين   قبل  مــن  والابتكار
  أن   ةربحي   غي  ومنظمات   خاصــة  وشركات  مواطنين   من  الحكومة   خــارج  من  لممثلين   يمكن   داخليــا ،   توجيهها  يمكن  حين   ف  أنــه  وهــي  الذكية،
 . رجيا  خا الذكية  الحكومة  مبادرات بتوجيه   يقوموا

 : الذكية الحكومة  مزايا    3.3

  صفحة   ،2020  قداوي،: )كالتالي  للطرفين  الفوائد  يخقق  فتطبيقها  لذلك  والافراد،  الحكومة  بين  العلاقة  تفعيل  على  الذكية  الحكومة  تعتمد
 : التالية النقاط  ف  وتتلخص ، ( 422

  صفحة   ،2014 بومروان، )  الديموقراطية  لتحقيق   واداة  ،(2009 الكاف، )  البيوقراطية ضد  سلاح بركأ  الحكومة تشكل  أن   يمكن •
  تعزيز وأيضا  (  20 صفحة  ،2014 بومروان، )  سريع بشكل  المعلومة بتوفي  الحكومي بالجهاز  الأداء كفاءة  رفع،  21ص( 21

    ،( 2017 ،. س  ابراهيم) المواطنين ومصداقية   موثوقية   ذات  معلومات تقدي   خلال من: الشفافية

  الوصول غالبا يصعب   التي المجموعات  إلى والوصول  العمل دائرة توسيع  ف  النقالة الهواتف  انتشار  يساعد:  وسع أ نطاق  تغطية  •
  إلى الوصول  المواطنين بإمكان، كذلك ريفية   مناطق  ف  يعيشون الذين  والمواطنين الإعاقة  ذوي   والأشخاص السن  كبار   مثل إليها، 
  خدمات ف  بالتحديد ذلك  أهمية وتظهر  المتنقلة،  الأجهزة خلال  من  مكان أي   ومن وقت  أي ف  الحكومية  والخدمات   ماتالمعلو 

 . الطوارئ حالات وإدارة العامة  السلامة
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   أجهزة   عادة  تعد  النقالة  الهواتف  لأن  الموقع  حسب  الحكومية  الخدمات  بتوفي  وذلك:  الخدمات   تخصيص  ميزات  تحسين  •
 .  مباشرة شخص  كل   إلى  الخدمات توجيه  يضمن للفرد   افالجغر  الموقع  الدقيق التجديد  إمكانية   فإن شخصية،

  من  الحد  جهود   نتيجة  هي(:  البيئة   صديقة)   الخضراء   الحكومة   فعيل وت  الحكومية  الإدارات  قبل  من   المال   وتوفي:  التكلفة  انخفاض  •
 كبية،   بدرجة للبيئة  صديقة   النقالة  الهواتف بطاريت تعد  لا  ولكن المتنقلة،  الأجهزة  استخدام  بفضل تتحقق   التي الورق  استخدام

   البيانات  إلى  الوصول وسهولة   سرعة إلى يؤدي  الموقع،  إلى  واستنادا  الفعلي، الوقت  ف  العمليات تنفيذ  إن:  للمعلومات   أسرع تدفق  •
 . المعلومات  تبادل  ومداومة   ت،الاالح متابعة  ف  الاستجابة وسرعة  المعلومات،  اتساق إلى  إضافة   الاتصالات، وإجراء

 تحديات التحول الرقمي 4.3
نطوي على تحديت تظهر ف كل مرحلة من مراحل التحول. ولتكـوين فهـم أدق حـول مثـل هـذه التحـديت الـتي قـد تعـترض التحول ي

ولى تتمثل المرحلة الأ،  بعة مراحل رئيسيةمشاريع التحول، لننظر لإحدى النماذج المبسطة والتي تصور مراحل التقدم ف الحكومة الرقمية ف أر 
ف “ابتكــار الخدمــةل والــذي وتي مــدفوعا  باحتياجــات ورغبــات المتعــاملين، حيــث تتعــرف المؤسســات الحكوميــة وتحــدد الحاجــة إلى خدمــة 

“تقدي الخدمةل،  نية مرتبطة بالمرحلة الثا، أما  معينة، وتقوم بتطويرها لتلبية متطلبات محددة وبصفة عامة لتخدم جميع الفئات المستهدفة
ها للفئات المستهدفة، مع مراعاة خصائص هذه المجموعة وإمكاناتها، والعوامل التي تؤثر فى قراراتها وتفضيلاتها حول القنوات الأنسب وإتاحت

لــة لضــمان إشــراك كافــة شــرائح لتقــدي الخــدمات. ويعُــد  عنصــر دوليــة الخــدمات حــد القــيم الأساســية الــتي ينبغــي الاهتمــام بهــا ف هــذه المرح
مــا تتطلــب هــذه المرحلــة إيجــاد ميثــاق المــواطن أو المتعامــل والــذي يبــين حقــوق وواجبــات كــل مــن المتعامــل والجهــات الحكوميــة، إلى المجتمــع ك

أمـا   هـا المواطنـون.جانب توفر اتفاقيات مستوى الخدمة، الـتي تضـمن مقـاييس ومسـتويت تـوافر الخدمـة وتجربـة المتعـاملين، كمـا يراهـا ويتوقع
سـتهدفين مـن خـلال آليـات المرحلة الثالثة  

ُ
فهي تتضمن تحقيق الهدف الرئيسـي للخدمـة المبتكـرة، وهـو تمكـين الوصـول واسـتفادة المتعـاملين الم

علــى المنصــات »الحصــول علــى الخدمــةب. وينبغــي ف هــذه المرحلــة إيجــاد والاتفــاق علــى الكيفيــة الــتي يــتم مــن خلالهــا تأكيــد هويــة المتعــاملين 
ة الرابعة ف القدرة على جمع وتحليل بيانات الخدمة وإعـداد التقـارير واسـتخدامها ف تطـوير وتحسـين المنظومـة الخدميـة  وتتمثل المرحل   الرقمية.

لبــات ككــل. كمــا تشــمل هــذه المرحلــة حــل المشــكلات بكافــة أنواعهــا والــتي قــد تنشــلح بــين مقــدمي الخــدمات والمتعــاملين، والتعامــل مــع متط
 .قانونيتها، ويلخص الجدول التالي التحديت المرتبطة بكل مرحلة من مراحل التحول الرقمي الأدلة لإثبات صحة الشكاوى ومدى

 التحديات المرتبطة بالمراحل الأربعة لتطوير خدمات الحكومة الرقمية    1الجدول  رقم 
 المرحلة  التحدي 

من الإمكانات الجديدة الناتجة عن كيفية تطوير الخدمات المبتكرة بالاستفادة 
 ذورات التكنولوجية الت

دمة 
 الخ
مجال

 

 كيفية الحد من المكاتب الوسيطة 

 كيفية توفيلا الخدمات المتكاملة عبر الدوائر والمؤسسات بمفهوم النافذة الموحدة 

 كيفية توفي الخدمات ف جميع الأماكن ومن خلال قنوات متنوعة لتقديمها 

دمة 
 الخ
دي
تق

 

 كيفية توفي الخدمات لجميع الفئات السكانية بلا استثناء 
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كيفية تأمين ورفع مستوى الثقة ف المعاملات الرقمية بين مقدمي الخدمات  
 والمواطنين

دمة 
 الخ
على
ول 
لحص

ا
 

 كيفية ضمان تقدي الخدمة بما يتوافق مع حقوق المواطن والمتعامل

مية والتلحكد من اتباعها اللوائح  قاليات وكيفية تسجيل وتتبع المعاملات الر 
 القانونية المعتمدة 

كيفية توفي وتبادل المعلومات اللازمة عن طريق  إدارة وتحليل البيانات وتحليل  
البيانات والقدرة على اكتشاف الأنماط  السلوكية   لتطوير الخدمات والتقارير  

 الاستشرافية للمستقبل 

داد 
واع
يل 
تحل
ال

ارير 
التق

 

 202 مصر،  الادارية،  للتنمية  العربية المنظمة وممارسات،   مفاهيم:  الرقمية  الحكومة  الخوري، محمد لي ع المصدر ا

 مجموعة من الدول في  الذكية  الحكومة ا  5.3

  ةت يتفاوت تنفيذ الحكومة الالكترونية بين دول العال وتشي الإحصاءات ان الغالبية العظمى من الدول وحكوماتها تتعامل بدرجات متفاو 
تملك   2002مع وسائل الحكومة الالكترونية. وحسب دراسة أعدتها الشبكة الالكترونية للإدارة العامة والمالية التابعة للأمم المتحدة ف عام 

دولة    84مواقع حكومية على الانترنت وتملك    190)%من مجموع الدول الأعضاء ف الأمم المتحدة البالغ أكثر من    89دولة )  169
)%مدخلا  موحدا  لجميع التطبيقات الحكومية ويبلغ عدد الحكومات التي لها مواقع   17دولة )  36وطنية لحكوماتها، وتملك    ع منها مواق

المباشر   للتعامل  قابليات  الحكومة    17ذات   الأمريكية  المتحدة  والولايت  الأوربية  الدول  ف  الحكومية  المؤسسات  وطبقت  موقعا .  
عاملات الإدارية تؤد ى بالفعل من خلال شبكة اتصالات وحواسيب التي وفرت التكاليف الباهظة ، مما  لماالالكترونية، حيث أن معظم  

ع  يعني تأدية أعمال أكثر بقوى عاملة قليلة ومحدودة ، ف زمن قصي وبأقل قدر من الأصول المكتبية الثابتة  التي أصبحت تتواجد على مواق 
 .الويب الافتراضية 

 ت في بعض التجارب يا(: التحد 2)  الجدول 

 الدولة  لخصائص 

إدخال تعديلات ف كثي و    .توفي الب  التحتية الداعمة لمشروعات البرمجيات مفتوحة المصدر
 الهوية الذكية لتسهيل معامَلات المواطنين مع الحكومة والشركات،  من التشريعات التنظيمية

  المانيا الواقع  

 
والمتوسطة والناشئة  باعتباره  القطاع الذي يشكل القوة   لشركات الصغيةلدعم قطاع الأعمال  

 الدافعة للابتكار ونمو الاقتصاد الوطني
 التحديات  

الحكومية  المؤسسات  بين  والتنسيق  التعاون  أطر  لتعزيز  وبروتوكولات  اتفاقيات  اعتمدت 
ستوى لماالبلجيكية  دعم  إنشاء  أهداف مشتركة ذات أولوية بين المؤسسات الحكومية وعلى  

 الوطني، خاصة ف تقدي الخدمات المتكاملة

 بلجيكا    الواقع
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  التحديات 

اعتمدت إستونيا على نظام “الهوية الوطنية الذكية التي يتم استخدامها سياق تمكين الخدمات 
 .الرقمية، وعمليات المصادقة وتوقيع المستندات الرقمية

 استونيا    الواقع

  التحديات 

 سنغافورة   الواقع  ”وحدةلمالنافذة ا “

 التحديات  

والإنترنت  الهاتف  عبر  الحكومية  الخدمات  من  واسعة  مجموعة  توفي  الوطنية  منصتها  اطلاق 
البيانات قواعد  مع  المنصة  هذه  وترتبط  البريد.  ومكاتب  الذاتية  الخدمة  للإدارات    وأجهزة 

 الحكومية وتوفر مئات البرامج والخدمات الحكومية 

 ا  ندك  الواقع

  التحديات 

 البحرين    الواقع الاهتمام بالتواصل بين المواطن والحكومة 

  التحديات 

 والاتصالات تطوير الخدمات الرقمية، والاستعداد الرقمي، وبيئة تكنولوجيا المعلومات

الذكية “ الهوية  وبطاقة  السكاني  المنصات   السجل  عبر  الخدمات  معظم  تقدي  من  التمكن 
 والتطبيقات 

 الامارات    الواقع

  التحديات 

الإنترنت، على  الحكومية  الخدمات  وتقدي  الرقمية  التكنولوجيا  قنوات حديثة   تطبيقات  وبناء 
 البوابة الرسمية للحكومة الفيدرالية ، للتواصل والاتصال بين الحكومة والمواطنين والشركات

الولايات    الواقع
 المتحدة  

  التحديات  الامريكية 

 : من إعداد الباحث بناء على:   رلمصدا

 .2021  مصر،  الادارية،  للتنمية  العربية  المنظمة وممارسات،  مفاهيم الرقمية:   الحكومة  ،  محمد  الخوري علي  

  وركز   العامة   إداراتها  حوسبة   ف   الأخية  الأعوام   خلال   النجاح  من   قدرا    منها   بعض   حققت   فقد  العربية   الدول   صعيد   على   أما 
  كل   الحكومية  الخدمات  توفي  ف  جيدا    شوطا    قطعت  التي   الدول   ومن.  والخدمات   والمالية  والعدلية  المدنية  السجلات   بةحوس  على  معظمها 
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  بشكل  ترتبط  الالكترونية  للحكومة  التحول  عملية  ان  التجارب  هذه  عن   والمسجل.  وقطر  والبحرين  المتحدة  العربية  والإمارات   الأردن  من 
  أخرى   جهة  من  نجاحها   يرتبط  كما  واضحة  استراتيجية   أو  خطة  وجود  عن  النظر   بغض   البلدان   من   بلد   كل ب  الخاصة   المتطلبات  مع  أساسي
  مرحلة   ف   زالت   ما   العراق   ة أما. تجرب   والكفؤة   الكافية   البشرية   العناصر   توفر   مع  المعني   للبلد  السياسية   القيادة   من   والدعم   والجدية   الإرادة   بتوفر
 وضعف   المضطربة  السياسية  والظروف  بالتمويل   ترتبط  منها  عدة  معوقات  بسبب  وذلك  لالكترونيةا  الحكومة  تطبيق  صعيد  على  متلحخرة
  أن   يجب  الأساس،   هذا  وعلى .  الالكترونية   الحكومة  إقامة   بفوائد   الكاف  والوعي  الملائمة  الثقافة   ونقص  التنفيذ  وتباطؤ   التخطيط   جدية

  الأساسية،   البنية   ونقص   الحالية،   التقاليد  إطار   ف   استمرارها   ضمان   يمكن  حتى   نة يومع  فريدة  وعراقيل   أوضاع  الإلكترونية  الحكومة  تستوعب 
  عموما  .  و  ذاتها   للتكنولوجيا   العادل   غي   والوصول   السائدة،  التعليمية   النظم  وضعف  والمحاباة،  والرشوة   البيوقراطي   الفساد  مظاهر   وتفشي 
 . الأمر لذلك  كلحمثلة  العربية الدول  عضب ف  الالكترونية  الحكومة  تطبيق واقع  عن صورة  تقدي   يمكن
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 :الانترنت في الجزائر  واقع. 1.4

  يوضح   الالكترونية،  الحكومة  كفاءة  مدى  على  الحكم  ف  الاعتبار  بعين  اخدها  يمك  التي   المؤشرات  أهم  من  ونفاذية  الاتصالات  تعتبر
 . 2020 الى 2013 من   والانترنت  الثابت الهاتف مي مستخد  تطور لتالي ا الجدول

 مستخدمي الهاتف والانترنت ( :  1)  الجدول 
 2016 2015 2014 2013 السنة 

ــاتف  الهــــــ
 الثابت 

3138914 3098787 3267592 3404709 
الانترنت 

 الثابت 
1.283.400 1.599.500 2.262.259 2.859.550 

 2020 2019 2018 2017 السنة 
ــاتف  الهــــــ

 بت الثا
4100982 4158518 4616310 4784306 

الانترنت 
 الثابت 

3.259.465  

 

3.569.176 3.655.258 3.730.931 
  www.aps.dz/ المصدر : من إعداد الباحث بناء على  

  الى   الثابت  تف الها  بإيصال  الدولة  اهتمام  يؤكد  ما  وهذا  مستمر،   ارتفاع   ف  الثابت   الهاتف  مشتركي  ان  الجدول   من   يلاحظ 
  الثابت   الهاتف   مشتركي  عدد   ف   ارتفاع   تسجيل   تم   أنه   التقرير   ف   وجاء.     مستمر   ارتفاع   ف   الثابت   الأنترنت  مشتركي   أن   كما   واطنين، الم

  سنة   مليون  5.09  إلى  2020  سنة   مشترك   مليون   4.78  من   العدد   انتقل   حيث ,  واحدة  سنة   خلال   مشترك   700.000  بنحو 
 مقيم  مشترك  مليون  4.64  هناك,  الثابت  الهاتف  شبكة  ف  مشترك  مليون  5.09  بين   من  أنه  إلى  السياق   ذات   ف  مشيا,  2021

  سنة   خلال   مشترك   مليون  1.5  بنحو  ارتفاعا  عرف   النشطين   النقال   الهاتف   مشتركي  عدد ,  أخرى  جهة  من   محترف   مشترك  450.400و
 الجيلين   ف   الاشتراك   ان  كما  .  2021  سنة   ف  مليون   47.01  إلى   2020  سنة   مليون  45.55  من   المشتركين  عدد  انتقل  حيث,  واحدة
   والراع   الثالث  للجيلين  الانترنت   مشتركي  عدد  التالي  الجدول  ويظهر   2021  و   2017  سنتي  بين   ملحوظ   بشكل   ارتفعت   قد   والراع  الثالث 
  14,11  أي  GSM  كةشب  ف  مشتركون  مليون  5.236أن  نجد  مشترك،   مليون47.016   بين  من  ،  2021  و   2017  سنتي   بين
)  88.86  أي  الرابع،  والجيل  الثالث   الجيل  شبكات  ف  مشترك  مليون  780,41  مقابل%    .arpce،  2021).  الجدول  يقدم    

  الصادرة   2019  لعام   والاتصالات   المعلومات   لتكنولوجيا  إحصاءاة15  إلى   استنادا  ،   العربية   المنطقة      ف  الإنترنت   استخدام  عن   معلومات 
 . للاتصالات  دوليال الاتحاد  عن

 والانترنت   الهاتف مستخدمي( :  1) الجدول

الامااااااااااارا غرب الم الكويت   العراق  مصر  البحرين  الجزائر  دولة  ال
 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 اخر سنة  ت  

 98.5 64.8 99.6 75 46.9 98.6 59.6 الانترنت 
  س تون السودان  السعودية  قطر   فلسطين عمان  دولة  ال

  2018 2016 2018 2018 2018 2018 اخر سنة 
  64.2 14.1 93.3 99.7 64.4 76.8 الانترنت 
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  تظهر اد  افريقيا،  دال دول   بين أو   الخليج ف  سواء العربية الدول عن بعيدة زالت   ما  الجزائر ان  تظهر الجدول  يوضحها   التي المعلومات  ان 
  المائة قاربت  الكويت  ف  النفاذية  فنسبة والبحرين،  والكويت  لاماراتوا  السعودية تقدم  مدى  بوضوح  يظهر  الشكل. ضعيفة   النفاذية أن

 . مثالية  نسبة وهي  بالمائة 

  مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية.  2.4
 أولا: تعريف مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة

 :أبرزها إليك الفوائد، من كثيال المختلفة اتهاوإدار  الحكومية الجهات ف الرقمي التحول قياس عملية تقُدّم
 المتعددة الحكومية القطاعات بين والتفاعل المشاركة ثقافة تعزيز •
 الحكومي الرقمي التحول مبادرات وتسريع دعم •
 الحكومية الجهات فعالية بمستوى الارْتقّاء •

ماعيـة بالأمـم المتحــدة دراسـة استقصـائية نصـف ســنوية لاقتصـادية والاجتيجـري قسـم الإدارة العامـة وإدارة التنميـة التــابع لإدارة الشـؤون ا
 :دولة ف العال وفق ا لثلاثة مؤشرات أساسية 193للحكومة الإلكترونية تتضمن قسم ا بعنوان مؤشر تطوير الحكومة إنه ترتيب مقارن لـ 

 (TII) ية التحتية للاتصالات. مؤشر البن مات.الخديقيس التواجد عبر الإنترنت للحكومة من حيث تقدي  الذي الخدماتمؤشر 
 ويحسب كالتالي ، مؤشر رأس المال البشري

 EGFE=  0.340.34= (   )مؤشــر رأس ال ال  0.33× مؤشــر الاتصــالات(   ) 0.33مؤشــر الخدمــة عــبر الإنترنــت ×
 البشري(

 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة 5الجدول رقم 
راس المــــــــــــــــــال 

 شريالب
الخــــــــــــــــــدمات 

 مية الرق
المشــــــــــــــــــــــــاركة 

 الرقمية 
 الحكومــــــــــــــــــــــــة

 الالكترونية 
الترتيـــــــــــــــــــــب 

 العام 
  الدولة 

 الإمارات 1 21 0.855 0.9405 0.9 0.732

 البحرين 2 38 0.8213 0.7738 0.788 0.8439

 السعودية 3 43 0.7991 0.7143 0.688 0.864

 الكويت 4 46 0.7913 0.9048 0.8412 0.747

 عمان  5 50 0.7749 0.8333 0.8529 0.7751

 قطر 6 66 0.7173 0.6548 0.6588 0.6698

 تونس 7 91 0.6556 0.6905 0.6235 0.6974

 المغرب 8 106 5729. 0.5119 0.5235 0.6152

 مصر 9 111 0.5527 0.5119 0.5706 0.6196

 الأردن  10 117 0.5309 0.3333 0.3588 0.68
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 الجزائر 11 120 0.5173 0.1548 0.2765 0.6966

 لبنان  12 127 0.4955. 0.3333 0.4179 0.6567

 سوري 13 131 0.4763 0.5119 0.5412 0.5073.

 العراق 14 143 0.436 0.3095 0.3353 0.4258

 ليبيا 15 162 0.3743 0.357 0.0412 0.7357

 السودان  16 170 0.3154 0.2143 0.3059 0.3559

 اليمن 17 173 0.3045 0.3095 0.3235 0.4142

Source:Department of economic and Social Affairs, E-Government Survey 2020, United 
Nations, New York, 2020, electronic copy available at: www.un-ilibrary.org 

 
   2020 الى سنة 2010سنة من  الذي يظهر المؤشر وترتيب الجزائرتطور مؤشر تنمية الحكومة ف الجزائر  6يقدم الجدول 

 .2018و   2012حيث يلاحظ منه تحسن المؤشر والترتيب تحسنا ملحوظا.  مع وجود تذبذب بين 
 2020 سنة ال 2010 سنة من الجزائر في الحكومة تنمية مؤشر تطور    6 رقم  الجدول

 السنوات  2010 2012 2014 2016 2018 2020

 لمؤشر نتيجة ا 0.3181 0.3608 0.3106 0.2999 0.4227 0.5173

 الترتيب  130 132 136 150 130 120

 المصدر : من اعداج الباحث  
Department of economic and Social Affairs, E-Government Survey 2020, United Nations, New 

York, 20202010- 
 الجزائر في الالكترونية وتحديات الحكومة معوقات.  3.4

 تجسيدها أن إلا الإلكترونية، مشروع الجزائر  لتحقيق  سياسية  إرادة  وجود على  تدل  والتي  ها،ذكر   سبق  التي عاتالمشرو   طموح رغم
 الدول من غيها مع تشترك الجزائر كانت  وإن. المشروع تقدم دون تحول التي  المعوقات  من  جملة  لوجود  التلحخر،  بعض  يكتنفه  يزال  لا  ميدانيا

 تأخر وراء الكامنة العوامل من وغيها التغيي، من الخوف المرجوة، بالميزات المواطنين وعي قلة ،المناسبة  قانونيةال  التشريعات  غياب  العربية ف
 التالية  العقبات إضافة يمكن أنه إلا ، الإلكترونية الحكومة تطبيق

 مسـتخدمي معدل يبقى حيث زائر،الج ف واستخداماته الانترنت انتشار ومحدودية  للاتصالات،  التحتية  البنية  استكمال  ف  تأخر
 سـنة ليتفـع%   26 بحـوالي 2014 نهايـة مـع قـدر فقـد ، المجـاورة بالدول حتى مقارنة الجزائر ف ضعيفة عالميا الانتشار الواسعة التقنية  هذه

 ف يـةالجزائر  السـلطات شـروع علـى سـنوات عـدة مـرور رغـم بـدايتها ف تـزال لا الإلكترونيـة المالية التعاملات  %  . 28  حدود  إلى  2015
 ف المغناطيســية البطاقــات اســتخدام مــن يتخوفــون المــواطنين وكــذا الاقتصــاديين المتعــاملين مــن واســعة فئــات فــإن الصــدد هــذا وف. تعميمهــا
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 مــةالحكو  تتحــول أن أجــل ، و مــن تحيــين ف الكبــي والتــلحخي الإلكــتروني الســحب جهــاز عــن الناجمــة الأخطــاء كثــرة  بســبب نقــودهم ســحب 
 :منها معا آن ف وتشريعية وإدارية تقنية جبهات عدة على العمل يتم سوف ذكية حكومة لىإ الالكترونية

  الافراد؛ يخدم بشكل وتظهيها وكيفية تجميعها الجوالة الهواتف على الذكية الحكومية الخدمات عمل إطار إنشاء .أ
 .الذكية بالتطبيقات خاصة وقوالب إرشادات تطوير .ب
 ومثـال. المجتمـع ف المبرمجـين قبـل مـن حولهـا الذكيـة التطبيقـات اطـلاق تشـجيع أجـل مـن الضـخمة: الحكومـة داتا  فـتح  على  عملال .ت
 الخـام بشـكلها والتصـدير الاسـتياد وداتا والمواصـلات النقـل وسـائل وداتا والاقتصـادية التجاريـة المعـاملات داتا الحكومـة تفـتح  أن  ذلـك  على
 ف تجـاريين شـركاء مـع تجـارتهم ف منهـا يسـتفيدون بمعلومات وتزويدهم التجار خدمة أجل من واتفاله على ذكية قاتتطبي  يبرمج  من  ووتي
 .الأخرى البلدان
 والنقـل ألامـن قطاعـات حـول والمناسـب الحقيقـي الوقـت ف معلومـات تحصـيل أجـل مـن الحكومية الداتا استشعار  شبكات  إنشاء .ث
 .تلك الاستشعار داتا وتخزين ومعالجة باستقبال خاصة داتا ومركز  حاسوبية قدرة  تخصيص  من  ذلك  يعني مما  ها،وغي   والبيئة  والمنال  والصحة
 المحفظة  عبر مباشرة الخدمات رسوم تسديد من المواطن تمكين أجل من الذكية الهواتف عبر الالكتروني الدفع وسائل ف  الاستثمار .ج
 .)الجوال هاتفه عبر وغيها العامة والمواقف والمترو النقل افلاتح رسوم دفع قبيل من الذكي هاتفه ف يحملها التي الرقمية

 الحكوميـة الأجهـزة لمختلـف الطلب على الداتا ومخازن الحاسوبية القدرة تأمين أجل من الالكترونية السحابة نموذج  الى  تدريجيا  الانتقال
هائلة   حاسوبية قدرة حيازة من المؤسسات من الكثي كنتتم حيث الأعمال تقطاعا مختلف ف نجاحه يثبت بدأ النموذج  وهذا  والوزارات،

 العمـل يجري حيث منها المطلوب انتهاء بعد السيفرات تلك من بالتخلص تقوم ثم المختلفة الداتا على عميقة تحليل عملية  إجراء  أجل  من
 .ثانية تأجيها وإعادة تدويرها على

 
كومـة الرقميـة خـلال العقـد الأخـي. وقـد طـوّرت هـذه الحكومـات اسـتراتيجيتها  ف مبـادرات الححققت حكومـات عديـدة تقـدما  هـائلا  

ولكــن ومــع كــل ذلــك، فــإن وصــول ممارســات الحكومــة الرقميــة   .الخاصــة لمجابهــة التحــديت الــتي تواجههــا ف تنفيــذ مشــاريع الحكومــة الرقميــة
ــال والت ــر ا بعيـــدا  عـــن الاكتمـ ــزال أمـ ــا لا يـ ــديث  حقيـــق، وذلـــك ف ظـــللكامـــل طاقاتهـ ــارعة، الـــتي تتطلـــب تحـ ــة المتسـ ــة والتقنيـ التطـــورات العلميـ

وهو ما يعني أن بعض ممارسات تقدي الخدمات ومشاريع رفع مستويت الكفاءة وما إلى   .الاستراتيجيات الحكومية بصفة مستمرة ومتكررة
كــارات المتســارعة المدفوعــة بالتكنولوجيــات لوقــت، بفضــل الابتذلــك والــتي قــد تكــون صــحيحة ومقبولــة اليــوم، لــن تكــون مُرضــية مــع مــرور ا

 .الجديدة والتغيّ ف سلوكيات ورغبات المتعاملين
 متطلبات التحول نحو الحكومة الذكية

قد تكون متشابهة إلى حدٍ كبي ف التوجهات  ) عالميا ، تشتمل جميع الاستراتيجيات الوطنية للحكومة الرقمية على رؤى  ومستهدفات
 .د تختلف ف مدى دوليتها ودرجة الإرادة السياسية ف إحداث التغيي المنشودالعامة، ولكنها ق

لكل حكومة أهدافها المهمة والتي تسعى إلى تحقيقها من خلال تنفيذ بـرامج الحكومـة الرقميـة، وغالبـا  مـا يـتم تخصـيص مـوازنات هائلـة 
تعكــس المــوازنات الكبــية ف العــادة قــدرة المســؤولين عــن بــرامج الحكومــة الاســتراتيجيات. و لتنفيــذ المبــادرات والمشــاريع المنبثقــة عــن مثــل هــذه 

 سياسيةالرقمية ف إقناع صنّاع القرار بمستوى التغيي المطلوب لإنجاح الاستراتيجيات الوطنية، وخاصة ف المجالات المعقدة وذات الحساسية ال
عار اللجنـة  العليـا المشـرفة علـى الـبرنامج العـام والمسـؤولة عـادة عـن ا سـتمثل دائمـا  شـوتكمن هنا ضرورة وجود “الرؤية الشـموليةل لأنهـ

التخطــيط وقيــادة عمليــات التنفيــذ. كمــا أنــه وغالبــا  مــا يــتم الرجــوع إلى هــذه “الرؤيــةل أثنــاء مراحــل التنفيــذ المختلفــة، كونهــا تعكــس سياســة 
؛ والـذي سـيُعبّر عـن الأسـس الـتي سـيتم الاعتمـاد ) ”ان الرسـالة“الرؤيةل ف “بيـ الحكومة وما ترمي إليه؛ الأمر الذي يتطلب بدوره توضيح
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ومق عليهـا قطعـا  بالفشـل. .عليها ف توجيه الأنشطة وصنع القرار،   بالطبع، من دون دعـم القيـادة المعنيـة، فـإن مبـادرات الحكومـة الرقميـة محكـُ
  .، وينبغي معه صـياغة الأهـداف بطريقـة متسـقة ومترابطـة منطقيـا  ضروريّ  للنجاح وهو الأمر الذي يضع المبررات للأهداف الاستراتيجية أمر ا

تركيـز ا وتأتي هنا الأهداف الاستراتيجية بمثابة أداة القياس لكل ما تريد الحكومة تحقيقه. وكي يتم التنفيـذ، يجـب أن تـوفر الأهـداف ومبرراتهـا 
 .بادرةشاملا  محددا ، يعكس الاتجاه العام المستهدف من الم

ارسات الحكومة الذكية على توفي الخدمات عبر منصات وتطبيقات الأجهزة الذكية والهواتـف المحمولـة، والـتي أصـبحت اليـوم وترتكز مم
مـن جهـة أخـرى، لا  .للتفاعـل والمشـاركة ف أنشـطة الحكومـة –خاصـة مـن الأجيـال الشـابة  -بالفعل القنـوات المفضـلة لكثـي مـن المـواطنين 

ت ف فهـم أنمـاط وسـلوك أفرادهـا ومجتمعاتهـا وتفضـيلاتهم، خاصـة لتـتمكن مـن توجيـه مواردهـا نحوهـا، وبهـدف كومات تواجه تحـديزالت الح
 .الاستثمار ف القنوات الأمثل لرفع مستويت التفاعل والمشاركة الرقمية

 
 الخلاصة:  . 5

  هذه  ظل  ففي  اليوم،  العال  معطيات  فرضهت  أساسيا  مطلبا  بريعت   وأيضا  للدول   تحدي  يعتبر   ما  بقدر  الالكترونية  الحكومة   تجسيد  إن
  واضحة   رؤية  وضع  ف  قدما  المضي  خلال  من  إلا  شعوبها   ورفاهية  الدول  لتقدم  مجال  لا  فإنه  الاتصالات   وتكنولوجيا  المعلومات  ف  الثورة

  مسية   دعم   ف   ودورها  ترونية الإلك  الحكومة   ناءب  ومتطلبات   شروط  تقدير   فبعد   الالكترونية،   الحكومة   وتجسيد   المعرفة   مجتمع   ف   للاندماج 
 النتائج من   جملة  إلى الوصول  من  الدراسة هذه مكنتنا إفريقيا،  ف  التنمية 

  إيجاد   خلال  من  البشري،  بالعنصر  الاهتمام  ضرورة  مع  الأساسية  التحتية  البنية  توفي  الإلكترونية  الحكومة  مشروع  تطبيق  يتطلب  .1
  استخدام مجرد على تقتصر   لا الإلكترونية الحكومة أن باعتبار  إنجاحه، ف   فاعلا يكون   حتى شروع الم بأهمية  تحسيسهو  وتوعيته  لإشراكه السبل
 . الخدمات  تقدي  ف  التقنية

  خدماتها،   من  الدول  هذه  أفراد   استفادة  ومدى  الإلكترونية    الحكومة  ف تطبيق   العربية  الدول  من  الكثي  بين  كبي  تفاوت  يوجد .2
  على  الدول  بعض   تتوفر  حين  ف  دول   ف  والتشريعية   التنظيمية  الموارد  وقلة  الدول   بعض   ف  للاتصالات  ةالتحتي   البنية  عفض   نتيجة

    والامارات   والسعودية كالبحرين   اللازمة الإمكانات 

 .  المتحدة  الولايت كاستونيا،   المجال، هذا  ف كبية  أشواطا قطعت  التجارب بعض  .3

   2009  سنة  المشروع انطلاق  منذ  ملموس   بشكل  الجزائر ف  الالكترونية مة الحكو  تجسيد يتم ل .4

  ويمكن .  الأخرى  الدول   مع   بالمقارنة   ضعيفة   معدلات   على   حصلت   حيث   الإلكترونية،   للحكومات   المتحدة   الأمم  تقرير   مؤشرات  .5
 .. الانترنت نتشارا ومحدودية   الات،للاتص التحتية  البنية  استكمال عدم أهمها من   العقبات من   جملة  إلى التلحخر هذا إرجاع 

 . الالكترونية  الحكومة مفاهيم   تطبيق   ف  العربية الدول بعض  نجاح .6
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   توصياتال

  أكبر   إلى  للوصول   تقدمها،   التي  المزاي   من  والاستفادة   الاجتماعية  والوسائط   النقالة  الهواتف   وبوابات   تطبيقات   استغلال  ضرورة .1
 .  الانطلاقة نفس بالضرورة تشترط  لا  متتابعة  مراحل   خلال  من  تجسيدها يتم  ة الإلكتروني  الحكومة  أن  خاصة المستفيدين  من  عدد

 . ومعالجتها   والتحديت المعوقات  أهم تحديد .2

التغيي   ف  جدا  مهم   عامل   الحكوميون   القادة   يقدمه   الذي  والدعم  البرنامج  تنفيذ   ف   السياسية  الإرادة   وجود   وجوب .3   ،عملية 
  ف  وأدوارها  التغيي  أسباب  وفهم  الجديدة  العمليات   من  للاستفادة  الحكوميين  العاملين   قدرات   بناء  الكبرى  التحديت   يتستدع  وكذلك
 المستحدثة  الجديدة الحكومية  البيئة 

   دقيقة بمراحل تمر  الذكية  و الالكترونية  الحكومة إلى التقليدية الحكومة  من  التحول  مرحلة .4

 . الأمني السيبراني أو  لخدماتي ا الجانب مستوى  ى عل التشريعي  المجال  ضبط  .5
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