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 ملخص:
خلال هذه الدراسة التطرق إلى متغيرات خاصة بسوق العمل وتبيان أثرها على قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق حاولنا من  

مناصب العمل، ومحاولة بناء نموذج بالإعتماد على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نوضح من خلاله اثر بعض المتغيرات على حجم 
 ordered probitمن طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، ولقد اخترنا أستعمال النموذج تم خلقها  مناصب العمل التي

regression  بدراسات ذات المتغيرات الكيفية ووضع نموذج لها. الأنسب للقياموذلك لأنه يعتبر 
 سوق العمل، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، البطالة. :يةالمفتاحلكلمات ا
 E24؛ JEL: E20صنيف ت

Abstract:  

In this study, we tried to address the specific variables of the labor market and to demonstrate 

their impact on the ability of SMEs to create jobs and we tried to build a model based on a sample of 

small and medium enterprises. The impact of some variables on the size of jobs created by institutions 

And we chose to use the ordered probit regression model because it is considered the most suitable for 

conducting qualitative studies and modeling them. 

Keywords: Labour market, SMEs, unemployment. 

Jel Classification Codes: E20 ؛E24 
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 مقدمة 

أكدت التجارب أن التنمية الاقتصادية لا يمكن تحقيقها إلا بوجود نسيج مؤسساتي، يكون أرضية صلبة للتنمية ويمكن التعويل عليه 
كن أن تلعبه سوى المؤسسات في تحريك دواليب الاقتصاد في مختلف مراحله، ولذلك نجد أن جل الدراسات بينت أن هذا الدور لا يم

البعد البشري الذي تتميز به يمنح لها قوة الشخصية الذي يمكنها من الاندماج في الاقتصاد، وفرض نفسها على الصغيرة والمتوسطة، لأن 
 أي نموذج إقتصادي. 

ى تلبية كل المطالب الاجتماعية، يعتبر التوجه الاقتصادي الحر الذي إنتهجته الدولة، دليل على أن القطاع العام لم يعد قادر عل
فتح المجال للقطاع الخاص، وإشراكه في حل أزمة سوق العمل التي نتجت عليها أوضاع إقتصادية وإجتماعية لم تعد  وبالتالي وجب عليها

اصب العمل تطاق، وإيمانًا منها أن القطاع الخاص قادر إحداث تنمية إقتصادية وعلى تعديل اختلال سوق العمل من خلال خلق من
 من أجل ذلك، من خلال نقطتين أساسيتين:وتحسين الاجور، فإن الدولة لم تدخر جهدا 

 الاولى: دعم الاستثمارات الخاصة بمختلف إشكالها.
 الثانية: الدعم والاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإضفاء ديناميكية لسوق العمل.

، لإستقطاب عدد هائل المتوسطةتعزيز الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة وإن إضفاء ديناميكية على سوق العمل من خلال 
من العمال والاحتفاظ بمناصب العمل التي تم خلقها يعتبر تحديًا لهذا النوع من المؤسسات، وذلك لأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسعى 

ملية الانتاج، يب التسيير الجديدة، وإستعمال تكنولوجيا حديثة في عمن أجل تحسين مكانتها وتعزيز قدرتها التنافسية الإعتماد على أسال
حيث نجد أن أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبحث عن اليد العاملة المؤهلة والجاهزة في سوق العمل، وذلك تفاديا لتكاليف التأهيل 

مستوى العمال لديها، وأيضا عدم وجود مراكز تكوين لعدم قدرة أغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحمل تكاليف التأهيل لرفع من 
هيل تتوافق مع متطلبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعدم إستجابة سوق العمل لمتطلبات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمثل عائقاً وتأ

ن قُدرتها التشغيلية. وهنا تتجلى معالم أمام مساعي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الشيء الذي ينعكس سلبا على نمو المؤسسة والرفع م
 التالي:الإشكالية ك

 قدرتها التشغيلية ويعيق نموها؟ هل لمتغيرات سوق العمل في الجزائر أثر على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكبح من
 

 أولًا: النظريات الحديثة لسوق العمل في الفكر الاقتصادي
 نظرية البحث عن العمل -1

 G. Stigler « Information in the labour  (1962)لاقتصادي ث عن العمل مع اجاءت نظرية البح 
market« ،جديد في التحليل ألا و هو نقص المعلومات  وذلك بإدخال عنصر لتفسر وجود بطالة احتكاكية في سوق العمل

(Information imparfaiteحول سوق العمل ) . غير أنها ق العمللنيوكلاسيكية لسومتداد للنظرية االنظرية كا وتعتبر هذه ،
. وقد تجاوزت هذه النظرية مبدأ المعلومات التامة التي يحوزها العون الاقتصادي, 1تتخلى عن بعض الفرضيات التي تقوم عليها هذه الأخيرة
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حيث تفترض ان جمع المعلومات ذو كلفة, وانها غير تامة, وبالتالي عدم المعرفة الكاملة لمناصب العمل والاجور المعروضة. وهنا تسقط هذه  
العمل، مما يؤدي إلى تعدد اسواق  النظرية فرـض المعرفـة التامـة عن سوق العمل وهـو فرـض أساسـي مـن فرـوض النموـذج التقليـدي لسـوـق

ديون الأعوان الاقتصا د الإقتصادية حسبعمل مصغرة حسب التأهيل )ولقد تطرقنا سابقا إلى نظرية تجزئة سوق العمل(. ان فرضية الرشا
تتمثل في السلوك الذي يسلكه الشخص الذي يبحث عن عمل حيث يأخذ في الحسبان تكاليف هذه العملية والعائد منها في ظروف 

ادية للبحث عن السوق التي لا يملك فيها المعلومات الكلية للحصول عل الشغل مما يطيل من مدة البطالة من جهة، وارتفاع التكاليف الم
اتخاذ القرار مما يدفع الأفراد إلى  . الأمر الـذي يترتـب عنـه الاضطراب للباحث عن العمل وحالـة عـدم التأكـد عنـد2عمل من جهة ثانيةال

 وتتسم هذه العملية بسمتين أساسيتين: ،السعي للتعرف على هذه المعلومات
 بالبحـث والانتقال مـن قبـل لـب نفقـات تتعلـقحيث أن العمليـة تتط ،عملية مكلفة ماديًا لكل من العمال والمؤسسات •
 ونفقات إجراء الاختبارات من قبل المؤسسات. ،العمال

وفي هذا الاطار  .تحتاج إلى وقت طويل والى تفرغ من قبل الأفراد لجمع هذه المعلومات وهو ما يطيل مدة البطالة  •
عن سبب طول مدة البحث عن عمل لدى الافراد ذو المستوى التعليمي العالي, مقارنة بزملائهم ذو  ,)Fallon )1983بحث
المستوى التعليمي الاقل, وتوصل الى نتيجة, وهي ان طول مدة بحث الفئة الاولى راجع لرغبتها في الحصول على اجور اعلى, ولا 

 . يخفى تاثير بعض الصفات الشخصية والعائلية المصاحبة لمستوى التعليم على هذه الرغبة
 في : عملاليف البحث عن ويمكن تلخيص تك

 تكاليف مباشرة : تكاليف البحث عن المعلومات حول المؤسسة , تكاليف النقل  ... الخ •
تكاليف غير مباشرة : تعادل عدم الحصول على مداخيل نتيجة تكريس الوقت للبحث عن عمل آخر, كان من  •

 الممكن الاستفادة منه في عمل مأجور.
 ع إلى رغبة الأفراد في ترك وظائفهم والتفرغ من اجـل البحـث وجمـع المعلومـاتالبطالة في المجتم وطبقاً لهذه النظرية ترجع معدلات

 :ويمكن تلخيص فروض هذه النظرية في ما يلي ،المتعلقــة بأفضــل فـرـص للعمــل الملائمــة لقدراتهم وهيكــل الأجـوـر المقـتـرن بها
 - صعوبة تحصيل المعلومة عن سوق الشغل، سـواءا حول توفير مناصب الشغل أو حول مستوى الأجر المطبق ،فالبحث 

أو  ،أجل تنقلاته لأن البطال عندما يقوم بالبحث فإنه ينفق المال من، 3هذا الأخير يتطلب تكلفة ووقت ،معلومة عن عمل هـو بحـث عـن
 الخ......لشراء المجلات 

إلا أن ذلك ، 4أجرا ن العمل الأحسنن كل بطال يبحث عالتفرغ الكامل للأفراد لجمع المعلومات اللازمة حيث أ - 
 .كون الأجور المقترحة من طرف المؤسسات تتغير من مؤسسة لأخرى،صعب

- كلما كانت كلفة البحث منخفضة, ارتفع الاجر, وطالت مدة البحث لان انخفاض كلفة البحث عن عمل يشجع الفرد على 
 5رفع مدة البحث.مواصلة البحث عن عرض عمل أعلى وهذا ما ي

بالموظفين )أرباب العمل( مقارنة للأفراد بدون عمل إمكانية تحصيل كمية كبيرة من المعلومات وعدد هائل مـن الاتـصالات  -
 6.النظرة إستثمارا حيث تعتبر البطالة من هذه ،بالعمال الذين يشغلون منصب عمل
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 - كلما كانت مدة البحث في سوق الشغل طويلة،كلما كان الأجر المتوقع الحصول عليه مرتفعا.
الاقتصاد تعد سلوكاً اختياريًا ينتج عن سعي العمال إلى الحصول على أجور أعلـى  ووفقــا لهــذه النظريــة فــإن البطالــة الســائدة في

بطالة وهو لك طول مدة الوفرـص عمـل أكثـر ملائمـة. وعليه نلاحظ أن مستوى التنازلات عند البطالين تزداد بازدياد التكاليف وكذ
مايجعل العون الإقتصادي يراجع الحد الادنى للأجور المقبولة، وعليه يمكن القول أن هذه النظرية تدافع عن العلاقة الجديدة بين الأجر 

طة انخفاض والشغل التي تبحث على وجود تفاضل )اختيار( كبير في مستويات الأجور المناسبة لمستويات التاهيل. وتعديل السوق بواس
جور راجع إلى سلوكيات البطالين الذين لا يملكون المعلومات الكافية عن سوق العمل، فيتنازلون عن الكثير من الامتيازات مقابل الا

. ومن ناحية أخرى، فإن رجال الأعمال يفضلون الاحتفاظ بالوظائف الشاغرة لبعض الوقت بدلا من شغلها بأول المتقدمين، 7العمل
. وبذلك يساهمون في تحقيق التوزيــع الأمثــل 8عثور على أفضل العناصر ملائمة لشغل الوظائف الشاغرة لديهمالتأكد من الوذلك بهدف 

لية لقـوـة العمــل فيمــا بــين الأنشــطة والاســتخدامات المختلفــة، ولا لكن لا يساهمون في نشر المعلومات عن سوق العمل لتكون لهم الأفض
الوظيفـة والأجـر  ـة حيــث أنها تمكنــه مــن الحصـوـل علــىو بالتــالي فــإن الباحــث عــن العمــل يســتفيد مــن هــذه العمليـ في تحديد الاجور.

 يه نتيجةيحصل عل وفقــا لهـذا التحليـل علـى الأجــر الـذي يتوقـع الفرــد أن - فتـرة البحــث عـن العمـل  - المناسبين، وتتوقف فتـرة البطالـة 
 وكذلك الظروف الاقتصادية في المجتمع. ،صل عليها المتعطلوعلى قدرة الإعانة التي يح لتحسين معلوماته بأحوال سوق العمل،

 نظري رأسمال البشري -2
الذي  Beckerو   Schultzفي بداية سنوات الستينات انتشر مفهوم الرأسمال البشري عند الاقتصاديين الامريكيين على غرار

, وفيه يعرف الرأسمال البشري  1964" سنة humain capital, a theorical and emprical analysis: "در كتاباص
على انه مجموعة القدرات الفكرية والمهنية للفرد التي تساعد على تحقيق عائدات نقدية في المستقبل, هذا المفهوم يشجع الاستثمار في 

 .9الراسمال البشري عن طريق التكوين 
الذي نشر  "The Wealth of Nations"ة الأمموتعود جدور هذه النظرية إلى كتابات آدم سميث في مؤلفه الشهير ثرو

بل أنه سيكون عنصر فعال في  حيث بين أهمية التعليم ورأى أن التعليم هو المجال الذي يمكن أن يمنع الفساد بين العمال، .سنة 1776
عتبر التعليم عامل من عوامل تحديد وقد ا ،واتفق معه في ذلك مالتوس صاحب نظرية السكان الشهيرة استقرار المجتمع اقتصاديا وسياسيا،

 .10المال الثابت مثل المباني والآلات والمعدات كما أعتبر سميث التعليم من عناصر رأس ،النسل
 Benhabib and ةوقد أكدت الدراسات الحديثة أهمية دور رأس المال البشري في المساهمة بإحداث النمو التنمي 

Spiegel,1994)(  وقد تحدث بطالة ، كما أن طبيعة وظائف العمل الواجب توفيرها تعتمد على مستوى ونوعية رأس المال البشري
في نموذجه أنه توجد  Beckerوقد توصل  .11والمؤهلات مع متطلبات سوق العمل هيكلية في حالة عدم تطابق مخرجات التعليم

ية المتحصل عليها، فكلما طالت مدة التكوين كلما استطاع الفرد إكتساب تكوين بين مدة التكوين ونوعية الإنتاج علاقة خطية طردية
هتمام أكثر وفي هذا الإطار فإن محللين اقتصاديين كثيرين أولوا اهتماما بالغا للاستثمار في الرأسمال البشري، وهنا يظهر دور الدولة في الإ

 . 12واره أو التكوين المهني الذي يهيئ الفرد لإستيلام وظيفة أو منصب معينان في التعليم المدرسي بمختلف أطبالتكوين العام سواءً ك
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، )T.W. Schultz)1961 ويعتبر    يفسر هذا  من الأوائل الذين اقترحوا مفهوم "التكوين والتعليم" كعامل متبق
» Pas plus إنه من الممكن للتكوين والتعليم تحويل العامل منه فومنالفارق )أي يساهمان في الرفع من معدلات الانتاجية(. 

المواقفتعتبر هذه النظرية من  . ، intelligent qu’un bœuf» حسب مقولة )Taylor(إلى عامل فعال، قادر على تحليل 
النظريات التي تخص دالة عرض العمل، يرى فيها الكثير من الاقتصاديين أنها امتداد للنظرية النيوكلاسيكية انطلاقا من كونها ترتكز على 
وتقوم بذلك  فتطرح مشكلة نوعية العمل،  ،نفس فرضيات وبديهيات هذه الأخيرة. فهي تسمح على التقريب بين التعليمالتدريب والشغل،
فتفترض وجود في إطار المنافسة، علاقة بين المعارف المكتسبة والكفاءة المتحصل عليها والإنتاجية المفترض أن تحصل ،وتغيرات الإنتاجية 

 .الأجور على
 نظرية تجزئة سوق العمل -3

والتي أوضحت أن قوة . Piore13و Doeringerظهرت هذه النظرية في الولايات المتحدة  الأمريكية, انطلاقا من أعمال 
وع وبروز هذه النظرية يرجع لسببين العمل الأمريكية تتعرض لظاهرة التقسيم والتجزئة على أساس الجنسية، السنة، المستوى التعليمي، فشي

سبب بقاء اني تجريبي من منطلق التأكد وتفسير إثنين: الأول نظري جاء كنقد للنظرية النيوكلاسيكية لتركيبة وأداء سوق العمل، والث
أن التباين في الأجور  معدلات الفقر والتفاوت في الدخول عند مستويات مرتفعة، فبالرغم من معدلات النمو المحققة وتحسين التكوين إلا

تنصب على توضيح وتفسير وجود هذه بين الأفراد لازال قائما، و بالتالي فإن إهتمامات هذه النظرية بالنسبة للتحاليل السابقة سوف 
 . 14وارق في الأجور والمناصبالف

وتهدف . لنظرية التقليديةوهو احد الفروض الأساسية في ا ،وحدات العمل وتبنى هذه النظرية على أساس إسقاط فرـض تجـانس
، فضلًا عن أسباب تزامن وجود معدلات مرتفعة من البطالة في قطاعات  هذه النظريـة إلى تفسـير أسـباب ارتفاـع معـدلات البطالـة

سـتقرار تفترض النظرية وجود نوعين مـن الأسوـاق وفقـاً لمعيـار درجـة الا ،نـة في الوقـت الـذي يوجـد فيـه عجـز في قطاعـات أخرـىمعي
أسباب تاريخية تعزى إلى تطور النظام الرأسمالي من التنافس إلى الاحتكار أو  وترجـع أسـباب هـذه التجزئـة إلى ،الـتي يتمتـع بها سوـق العمـل

يمــا بــين لــه ذلــك فولا يتحقــق  ،القــدرة علــى الانتقــال والتحرــك داخــل كــل سـوـق كما تفترض أن عنصر العمل لديـه،غيرات التقنيةإلى الت
 .خصائص الأفراد والوظائف بكل منهما وذلــك لاخــتلاف السـوـقين مــن حيــث ،السـوـقين

 بأن سوق العمل ينقسم الى سوقين: تقوم هذه النظرية على فكرة رئيسية تقول
ءات جيدة، وكذلك يتميزون بنوعية سوق رئيسي له مميزات راقية حيث يتصف العاملون في السوق الرئيسي بمهارات عالية وكفا 

رتفعة لجيدة لتحسين تكوينهم وكذلك حضوضهم في الترقية، ويحصلون على أجور مالتكوين العلمي المتحصلين عليه. وتتوفر لهم الفرص ا
 وضروف عمل جيدة، كما يتمتعون بدرجة من الإستقرار والأمان في العمل.

خفضة, ويعملون في ظروف عمل نوي بإنخفاض مهاراتهم وبحصولهم على اجور منالسوق الثانوي ويتصف المشتغلون بالسوق الثا
ى فرص ضئيلة جداً للترقية والتكوين، كما أن حرية متدنية, ويخضعون لمراقبة تعسفية, كذلك معدل دورات العمل تعتبر عالية, ويحصلون عل

رار، حيث أن الفئات الموجودة في السوق الثانوي هي الفئات غير النشاط النقابي جد مقيدة, والسمة الرئيسية لهذا السوق هو عدم الاستق
رومة اجتماعيا مثل الأقليات والمهاجرين اجات مالية غير كبيرة( والفئات المحالمرتبطة بشكل كامل بالعمل على غرار فئة الشباب  ) احتي
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الي فإن الفئات العاملة في هذه السوق تكون أكثر عرضة من وكذلك فئة الإناث، وأغلب هذه الفئات تمثل العمالة المنخفضة المهارة، و بالت
 غيرها للبطالة.

 ثانياً: الدراسة التطبيقية
التطرق إلى متغيرات خاصة بسوق العمل وتبيان أثرها على قدرة المؤسسات الصغيرة  الورقة البحثيةسنحاول من خلال هذه 

عتماد على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نوضح من خلاله اثر بعض والمتوسطة في خلق مناصب العمل، ومحاولة بناء نموذج بالإ
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة، ولقد اخترنا أستعمال ا عينة من المتغيرات على حجم مناصب العمل التي تم خلقها من طرف

لها،  سات ذات المتغيرات الكيفية ووضع نموذجوذلك لأنه يعتبر الأنسب  للقيام بدرا ordered probit regressionالنموذج 
 .STATA13واستخدمنا برنامج 

 شرح متغيرات الدراسة  -1
الدراسة، منها ما يمثل خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومنها ما يمثل المحيط الذي متغير خلال  14لقد تم الاعتماد على 

ى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كسهولة وصل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنشط فيه المؤسسة، ومتغيرات تعبر عن اثر سوق العمل عل
 :إلى سوق العمل المحلي، والتي نقدم شرحها كالتالي

 . n_empويمثل عدد الأشخاص الذين تم توظيفهم من طرف المؤسسة بعد إنطلاق النشاط ورمزنا له بالرمز المتغير التابع: 
 المتغيرات المستقلة:

، حيث أن نوع نشاط المؤسسة له تأثير على كثافة اليد العاملة في المؤسسة، فمن actلذي رمزنا له بـ : نوع نشاط واالمتغير الاول
ن هناك تفاوت في حاجة المؤسسة لليد العاملة من نشاط إلى أخر فمثلًا نلاحظ أن المؤسسات التي تنشط في مجال البناء الملاحظ أ

ؤسسات التي تنشط في السياحة، وإيضا فإن حاجة المؤسسة لليد العاملة المؤهلة تختلف من نشاط تستخدم أيدي عاملة أكثر من تلك الم
 إلى أخر.

، حيث نحاول معرفة ما إذا كان حجم المؤسسة عند taiالمؤسسة عند أنطلاق النشاط والذي رمزنا له بـ المتغير الثاني: حجم 
 إنطلاق النشاط له أثر على حجم العمالة مستقبالًا.

املة في ، هذا المتغير يشرح ما إذا كان عمر المؤسسة له أثر على كثافة اليد العageتغير الثالث: عمر المؤسسة والذي رمزنا له بـ لما
 المؤسسة، وهو يعكس مدى قدرت المؤسسة على توظيف اليد العاملة وتطورها مع عمر المؤسسة.

، حيث نحاول معرفة ما إذا كان لحجم كتلة الاجور السنوية للمؤسسة أثر salالمتغير الرابع: حجم كتلة الاجور والذي رمزنا له بـ 
 ن طرف المؤسسة.على التوظيف وعلى كثافة اليد العاملة المستخدمة م

، ونحاول من خلال إدراج هذا proالمتغير الخامس: موقع المؤسسة وقربها من مؤسسات تمارس نفس النشاط والذي رمزنا له بـ 
 قة ويمارسون نفس نوع النشاط على كثافة اليد العملة.ثير تواجد العديد من المؤسسات في نفس المنطالمتغير معرفة تأ
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، وهنا اردنا معرفة ما إذا كانت بيئة الأعمال التي تتواجد فيها envالمتغير السادس: بيئة الأعمال أو محيط العمل ورمزنا له بـ  
لمؤسسة في بيئة عمل مناسبة تشجع المؤسسة على زيادة عدد العمال الكثيف لليد العاملة، وهل أن تواجد ا على استخدامهاالمؤسسة تؤثر 

 لديها.
، وهو يعكس مستويات استخدام التكنولوجيا في tec السابع: مستوى التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة والذي رمزنا له بـ المتغير

 ى كثافة اليد العاملة.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأثره عل
هذا المتغير العلاقة بين كثافة اليد  ، يشرحspeالمتغير الثامن: حاجة المؤسسة إلى يد عاملة ذات تأهيل ومهارة محددة ورمزنا له بـ 

 العاملة في المؤسسة وحاجتها إلى مهارات وكفاءات معينة.
، ويعكس هذا المتغير مدى إعتماد emp_offسمية ورمزنا له بـ المتغير التاسع: إعتماد المؤسسة على التوظيف عن طريق قنوات ر

) الاعلان في المجلات، في مواقع الانترنات ...(، وهو يعكس مدى توفير المؤسسة في عملية التوظيف على استخدام القنوات الرسمية 
 المعلومات على الطلب عن العمل من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سوق العمل.

، ويعكس emp_recغير العاشر: التوظيف عن طريق توصيات من طرف اشخاص من داخل أو خارج المؤسسة ورمزنا له بـ المت
د المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التوظيف عن طريق المستخدمين الحاليين أو السابقين أو حتى عن طريق أشخاص من مدى اعتما

قارب أو على الأصدقا في عملية التوظيف، وهو ما يعكس عدم توفر المعلومة وانتشارها خارج المؤسسة، كإعتماد صاحب المؤسسة على الا
 بشكل كاف في سوق العمل.

، هذا المتغير ech_infالحادي عشر: تبادل المعلومات عن سوق العمل بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ورمزنا له بالرمز المتغير 
 نطاق واسع بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ما يخص المعلومات عن سوق العمل وتبادلها. يسمح بمعرفة ما إذا كان هناك تعاون على

، وهو متغير يسمح لنا بمعرفة ما إذا كانت man_infالمعلومات في سوق العمل ورمزنا له بالرمز المتغير الثاني عشر: نقص 
 مل، وخاصة تلك المتعلقة بعرض العمل وكذلك الأجور.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعاني من نقص المعلومات في سوق الع

، حيث أن من خصائص المؤسسات الصغيرة accله بالرمز المتغير الثالث عشر: سهولة الوصول إلى سوق العمل المحلي ورمزنا 
ي على كثافة اليد العاملة والمتوسطة الاعتماد على سوق العمل المحلي، وسنحاول من خلال هذا المتغير قياس مدى تأثير سوق العمل المحل

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
، والذي سنحاول من خلاله قياس كثافة اليد rouمزنا له بالرمز له بالرمز المتغير الرابع عشر: معدلات دوران اليد العاملة والذي ر

 العاملة ومعدل دوران اليد العامل داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 موضوع الدراسة . انشطة المؤسسات -2

 مؤسسة، تتوزع على مختلف فروع النشاط كالتالي:  867اشتملت الدراسة على 
 
 

 (: توزيع مؤسسات العينة حسب النشاط01الجدول رقم )
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عدد 

 المؤسسات
نسبة 
 المؤسسات

 انشطة المؤسسات المعنية بالدراسة

 أشغال الطرق، البناء. 40.5 351 البناء والاشغال العمومية

 27.2 236 ميةالخد
الفندقة، السياحة، الإطعام، النقل، الدراسات التقنية، الطباعة، الصيانة، كراء 

 السيارات والعتاد.

 18.8 163 التجارية
تجارة الجملة للمواد الغذائية، تجارة الأثاث المكتبي والمنزلي، تجارة الاجهزة 

 الإلكترونية والكهرومنزلية.

 7.0 61 الصناعية
كترونية، الأجهزة الكهرومنزلية، تركيب الحواسيب، إنتاج مواد البناء، الإلالأجهزة 

 المواد الغذائية.
 نشاط الزراعة والتغدية وتربية الأنعام. 6.5 56 الفلاحية

 إعتمادا على الاستبيان.الباحث من اعداد  المصدر:
من عدد المؤسسات، تليها المؤسسات  %40.5ثل الكبر حيث تمتمثل المؤسسات التي تنشط في البناء والأشغال العمومية النسبة 

، والمؤسسات %7مؤسسة بنسبة  61، في حين أن عدد المؤسسات الصناعية مثل %18.8والتجارية بنسبة  %27.2الخدماتية بنسبة 
 .%6.5مؤسسة ما يمثل  56الفلاحية 

 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العينة: -3
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العينة من خلال الاجابات المقدمة في الاستبيان، وهو ما هم الخصائص يمكن التعرف على أ

 يلخصه الجدول التالي:
 (: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عينة الدراسة02الجدول رقم )

 المنوال المتوسط الترميز المتغير
الانحراف 
 المعياري

 استنتاج الخصائص

العمال عند عدد 
ق نشاط انطلا

 المؤسسة
tai 3.18 3 1.449  عمال 10إلى  6اغلب المؤسسات توظف من 

 سنوات 5إلى  2متوسط عمر المؤسسة في العينة من  age 3.13 3 1.393 عمر المؤسسة
حجم الكتلة الاجرية 

 السنوية
sal 3.10 3 1.385 

 1500-1000مابينمتوسط الكتلة الاجرية السنوية يتراوح 
 ألف دينار جزائري

 مؤسسات العينة لا تستعمل التكنولوجيا tec 2.48 1 2.426مستوى التكنولوجيا 
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 المستخدمة 
مستوى التأهيل 

والكفاءة لليد العاملة 
 المستخدمة

spe 2.67 3 1.027 
مؤسسات العينة لا تحتاج إلى يد عاملة ذات كفاءة ومهارة 

 عالية

 إعتمادا على الاستبيان. الباحثمن اعداد  المصدر:
 اسة أثر خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على قدرتها التشغيلية : در -4

سنحاول من خلالها هذه الدراسة التعرف عما إذا كانت خصائص المؤسسة في العينة هي أحد العوامل التي من شأنها تشجيع 
 ائج في الجدول التالي:مناصب عمل جديدة ورفع قدرتها التشغيلية. ونلخص النتالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة على خلق 

 (: نتائج تحليل التباين لخصائص المؤسسة03الجدول رقم)

 
 .13نسخة  STATإعتمادا على برنامج  الباحثمن اعداد  المصدر:    

تثبت معنويتها، حيث نجد  أربعة خصائص من ستة يلخص الجدول السابق نتائج خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  التي 
 ا، وتتمثل النتائج في ما يلي:اثبتت معنويته

 (: α 0.01خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أثبتت معنويتها عند مستوى الدلالة الاحصائية ) •
 . actنشاط الموسسة  -
 . taiحجم عدد العمال عند انطلاق النشاط  -
 . ageعمر المؤسسة  -
 . tecمستوى التكنولوجيا الذي تستعمله المؤسسة  -

 يرة والمتوسطة التي لم تثبت معنويتها:خصائص المؤسسات الصغ •
 . salحجم الكتلة الاجرية السنوية  -
 . speاستخدام المؤسسة لليد العاملة ذات تأهيل ومهارة عالية  -

 تغيرات سوق العمل على القدرة التشغيلية لمؤسسات في العينة: دراسة أثر م  -5
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لخاصة بسوق العمل هي أحد العوامل التي من شأنها التأثير في سنحاول من خلالها هذه الدراسة التعرف عما إذا كانت المتغيرات ا
 الجدول التالي:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  على خلق مناصب عمل جديدة. ونلخص النتائج في 

 (: نتائج التحليل لتباين متغيرات سوق العمل04الجدول رقم)

 
 .13نسخة  STATمن اعداد الطالب إعتمادا على برنامج  المصدر:    

يلخص الجدول السابق متغيرات سوق العمل، التي أثبتت معنويتها في التأثير على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تكثيف 
 (. α 0.01اليد العاملة، وتلاحظ من خلال الجدول أن كل المتغيرات قد أثبتت معنويتها عند مستوى الدلالة الاحصائية )استخدام 

 تقدير النموذج -6
 فأن مرحلة التقدير الاولية تعطي النتائج التالية:  STAT13نامج الاحصائي بإستعمال البر
 (: مرحلة التقدير الأولية05الجدول رقم)

 
  .13نسخة  STATإعتمادا على برنامج  باحثمن اعداد ال المصدر:    

المؤسسة له اشارة موجبة  والذي يمثل نوع نشاط act، نلا حظ أن المتغير STATA13بعد عملية التقدير بإستخدام برنامج 
وهذا يدل على أن هذا المتغير له أثر موجب على حجم العمالة في المؤسسة، وهذا يعني أن نوع نشاط المؤسسة يوثر إلى حد كبيرة على 

 . %1عدد المناصب التي تم خلقها بمستوى معنوية 
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د العمال الذين تم توظيفهم لاحقاً لا كن ط له اثر موجب على عدلدى المؤسسة عند أنطلاق النشا taiكذلك حجم العمال  
المؤسسة هنا له إشارة سالبة مما يدل على أن عمر المؤسسة له أثر سلبي على عملية توظيف  ageبدرجة معنوية ظعيفة. كما أن عمر 

لب المؤسسات تغطي مر المؤسسة، إذ أن أغعمال جدد، إذا أن أغلب المؤسسات تتراجع لديها الحاجة إلى يد عاملة جديد مع إزدياد ع
 حاجاتها من اليد العاملة خلال السنوات الأولى من النشاط. 

على أن هذه المؤسسات تميل إلى التوظيف أكثر، وهو ما يدل على ارتفاع كتلة  salوتدل الاشارة الموجبة لكتلة الجور السنوية 
لديها، وجلب عمال أخرين عن طريق التحفيز بإستعمال الاجور السنوية التي تقدمها المؤسسة بهدف الحفاظ على العمال المشتغلين 

 مؤشر موقع المؤسسة وقربها من مؤسسات تمارس نفس النشاطكما أن  .P>|z|=0.76 الاجور، إلا أن هذا المتغير له معنوية ضعيفة
pro س نفس النشاط يدفعها إلى له إشارة موجب وهو غير معنوي، وهذا يدل على أن تواجد العديد من المؤسسات في نفس المنطقة وتمار

له إشارة موجبة حيث  envالمؤسسة  التوظيف بشكل أكبر وهذا ناتج على المنافسة في ما بينها. كما أن مؤشر المحيط الذي تنشط فيه
 يدل صراحة على أن المحيط الذي يشجع المؤسسة يؤثر مباشرةً على حاجتها لليد العاملة ويساعدها على خلق مناصب عمل أكثر.

، فإن الإشارة  spe،و حاجة المؤسسة إلى يد عاملة مؤهلةtec ما يخص مستوى التكنولوجيا المستخدمة من طرف المؤسسة وفي
وجبة لهاذين المتغيريين يدل على أن المؤسسات التي تستخدم مستويات من التكنولوجيا توظف أكثر من غيرها من المؤسسات الأخرى، الم

 سات التي تحتاج إلى يد عاملة مؤهلة.وكذلك نفس الشيء بالنسبة للمؤس
يمثل إعتماد المؤسسة في عملية التوظيف  والذي emp_offاما فيما يخص قنوات التوظيف أو طرق التوظيف والممثلة بالمتغيرين 

ا في والذي يمثل إعتماد المؤسسة في عملية التوظيف عن التوصيات من طرف اشخاص أو اعتماده emp_recعن الاعلان، و المتغير 
تعتمد عن تدل علي أن المؤسسات التي تقوم بتوظيف اكثر  emp_offالتوظيف على المعارف والأقارب، والإشارة الموجبة للمتغير 

رتها الاعلان والقنوات الرسمية في إختيار عمالها، وهو ما يسمح لها بإختيار العمال بطريقة مهنية، وبتالي يؤثر إيجابا على نشاطها وعلى قد
اصب عمل جديد، وهي تعتمد بشكل أقل من غيرها من المؤسسات في التوظيف عن طريق التوصيات والمعارف أو ما شابه ذلك لخلق من
  تعتبر قنوات غير رسمية في عملية التوظيف.والتي

سطة، والذي يمثل مدى تبادل المعلومات بخصوص سوق العمل بين المؤسسات الصغيرة والمتو ech_infاما في ما يخص المتغير 
مل، وهو ما تأكده فإن الإشارة السالبة تدل على عدم قيام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  بتبادل المعلومات في ما بينها حول سوق الع

 والذي يمثل عدم توفر معلومات حول سوق العمل بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. man_infايضاً الاشارة السالبة للمتغير 
سهولة وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى سوق العمل المحلي، وهو ما يعكس احد اهم  accالموجبة للمتغير  وتوضح الاشارة

 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإعتمادها على سوق العمل المحلي بصورة كلية تقريباً.خصائص الم
عملهم واضطرت المؤسسة لتعويضهم بعمال  معدلات دوران اليد العاملة، أي عدد العمال الذين تخلوا عن rouيوضح التغير 

معدلات الدوران المرتفعة لليد العاملة في المؤسسات  ، وهو يعكس مدى %1آخرين، حيث أن درجة المعنوية لهذا المتغير مرتفعة أكثر من 
ك لأن اغلبية العمال يبحثون الصغيرة والمتوسطة، وعدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الإحتفاظ بالعمال العاملين لديها، وذل

المؤسسة، وبالتالي تجد المؤسسة نفسها في على فرص احسن للعمل في القطاع الخاص أو ربما يتجهون نحو القطاع العمومي وبتالي مغادرة 
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 خلق مناصب حالة عدم الاستقرار من ناحية توفير عمال لديها، وهو يؤثر سلبا على نشاط المؤسسة وكذلك ينعكس سلباً على قدرتها في
 عمل جديدة.

في الجدول دلالة احصائية  اومن اجل تحسين النموذج نقوم بحذف المتغيرات ذات المعنوية الاحصائية الضعيفة، التي ليست له
 :الموالي

 (: نتائج التقدير بعد حذف المتغيرات غير المعنوية06الجدول رقم )

 
 .13نسخة  STATإعتمادا على برنامج  باحثمن اعداد ال المصدر:    
 .%1 المعنوية مستوى عند احصائية دلالة ذات المعلمات جميع أن إتضح فقد المعلمات معنوية اختبار إجراء بعد 
 
 ة:اتمالخ

 طرف من تشغيلهم يتم الذين العمال عدد في الزيادة نأ من خلال معالجة المعطيات المتحصل عليها من الدراسة الميدانية، فقد تبين
 act بالمتغيرات تفسيره يمكن العمل، مناصب خلق على المؤسسات هذه قدرة يعكس والذي ،n_emp والمتوسطة يرةالصغ المؤسسات

 يمثل والذي emp_off المتغير وكذلك المؤسسة، تستعمله الذي التكنولوجيا مستوى يمثل والذي tec والمتغير النشاط نوع يمثل والذي
 من يحد متغير وهو العمل سوق عن المعلومات نقص يمثل والذي man_inf والمتغير ظيف،للتو الرسمية القنوات على المؤسسة إعتماد
 إلى الوصول على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قدرة يمثل والذي acc والمتغير والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات طرف من العمل على الطلب
لدى المؤسسة بغية العمل في  عملهم عن العمال تخلي يمثل والذي rou والمتغير كلي، شبه بشكل عليه وإعتمادها المحلي العمل سوق

تفضيلهم البحث عن عمل أخر وهو ما يدل على الدخول في بطالة إحتكاكية( يكبح من القدرة التشغيلية للمؤسسات مؤسسة أخرى أو 
 .جديدة عمل مناصب خلقويحد من قدرة المؤسسة على  الصغيرة والمتوسطة ويضعفها
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