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    ملخص:
 مؤشر على التحليل في اعتمدنا العربية، بالدول مقارنة الالكترونية الحكومة مشروع تجسيد نحو الجزائر حققته الذي لتقدما تحليل إلى الدراسة هذه هدفت     

 لجزائرل  الثلاثة الفرعية  مؤشراته إلى إضافة الالكترونية الحكومة لتنمية ئيسيالر المؤشر تحليل تم وقد ،2020 لسنة الالكترونية الحكومة لتنمية المتحدة الأمم
 بسنة مقارنة للجزائر بالنسبة الالكترونية الحكومة تنمية لمؤشر مراتب 10بـ العالمي التصنيف في تحسن وجود إلى الدراسة توصلت عربية، دولة 17بـ مقارنة

 وعلى الالكترونية، الحكومة تنمية مؤشر أداء في المرتفع المستوى الى المتوسط المستوى من التصنيف في مرة لأول  الجزائر انتقال الدراسة أظهرت كما ،2018
 الالكترونية الحكومة لتنمية الفرعية المؤشرات مستوى وعلى والعربي، العالمي التصنيفين في المتوسط دون مرتبة تحتل لاتزال الجزائر أن إلا التحسن هذا من الرغم

 متوسط كان الأنترنيت عبر الخدمات مؤشر بينما البشري، المال رأس وتنمية الاتصالات لخدمات التحتية البنية مؤشري من لكل مرتفعة قيما الجزائر حققت
  .الأداء

 .الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر الالكترونية، الحكومة نموذج الالكترونية، الحكومة المفتاحية:لكلمات ا
 O31 ؛ JEL: O38تصنيف 

Abstract:  
     This study aimed to analyze the progress achieved by Algeria towards realizing the e-government project 

compared to the Arab countries. In the analysis, we relied on the United Nations E-Government 

Development Index (EGDI) for the year 2020, the main indicator for e-government development was 

analyzed in addition to its three sub-indicators for Algeria compared to 17 Arab countries. The study found 

an improvement in the global ranking with 10 ranks for the e-government development index for Algeria 

compared to 2018. The study also showed that Algeria has moved for the first time in the classification from 

the middle level to the high level in the performance of the e-government development index,  despite this 

improvement, Algeria still ranks below the average in the global and Arab rankings,  at the level of the sub-

indicators of e-government development, Algeria has achieved High values  for both of the communications 

services infrastructure  indicator and the human capital development indicator, while the online services 

index was average. 

Keywords: E-government, E-government model, E-Government Development Index (EGDI). 

Jel Classification Codes  :O38 ؛ O31 
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 مقدمة . 1

 الأعمال نماذج واعتماد الالكترونية الخدمات بتطوير العالم دول من للعديد المعرفة مجتمع في والاندماج يالتكنولوج التطور سمح      
 مستوى على ممارسا واقعا  الماضي القرن تسعينيات نهاية مع ظهر الذي الالكترونية الحكومة مصطلح وأصبح واسع، نطاق على الالكترونية

 عن المسؤولة المعلوماتية للتقنية المعاصرة الواجهات وأبرز أهم إحدى الالكترونية الحكومة قاتبيتط من جعل ما وهو  الدول، من العديد
 كبيرة أشواطا قطعت من هافمن ،كانت متفاوتة المجال هذا في تختلف الدول تجارب أن إلا المستدامة، البشرية والتنمية الاقتصادي النمو
 .الالكترونية الحكومة تجسيد نحو طريقها في الأولى البدايات في التلاز أخرى ودول ملحوظا، تقدما تسجل من ومنها
 التي التحديات مع تماشيا الالكترونية الحكومة تجسيد مساعي في والانخراط التكنولوجية التطورات هذه مواكبة الجزائر حاولت وقد       

 توفيرها يجب التي والخدمات المعلومات ودقة جودة إلى إضافة الأعمال أداء في بالسرعة المتعلقة تلك لاسيما المعرفة، مجتمع  فرضهاي
 .الخصوص وجه على الأجنبية الاستثمارات تجاه جاذبيته من وتزيد الاقتصادي الصعيد على الدول تنافسية تدعم  عوامل باعتبارها

 إشكالية الدراسة:
 انطلاقا العربية بالدول مقارنة المجال هذا في المحرز والتقدم  الجزائر في الالكترونية الحكومة واقع وتقييم تحليل إلى  الدراسة هذه تتطرق      

 العربية؟ بالدول مقارنة الالكترونية الحكومة تنمية مجال في الجزائر تقدمت مدى أي إلى:  التالية الاشكالية من
   أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف أهمها:     
 م المرتبطة بالحكومة الالكترونية واستخداماتها؛يط المفاهيتوضيح وتبس -
 مقارنة بالدول العربية؛ 2020قياس مؤشرات أداء الحكومة الالكترونية للجزائر بحسب مؤشر سنة  -
 ؛للجزائر الالكترونية ومةالحك تنمية مؤشر تحديد جوانب القوة والضعف في أداء -
 اربها في هذا المجال.ومة الالكترونية وإمكانية الاستفادة من تجتحديد الدول العربية الرائدة في مجال الحك -
 الدراسة:وتقسيم  منهج 
 إضافة 2020 نةلس الالكترونية الحكومة لتنمية  المتحدة الأمم مؤشر تحليلترتكز هذه الدراسة على المنهج الوصفي حيث نتطرق ل      

ومن أجل معرفة مدى التقدم المحقق  ،أخرى عربية دولة 17 مؤشرات مع لجزائربا الخاصة المؤشرات ومقارنة الفرعية مؤشراته تحليل إلى
يه وعل2018مع المؤشر السابق والصادر سنة  2020بالنسبة للجزائر تم أيضا مقارنة أداء مؤشر الامم المتحدة للحكومة الالكترونية لسنة 

 تم تقسيم هذه الدراسة كما يلي:
 ؛الالكترونية الحكومة ماهية -
   ؛الإلكترونية الحكومة نموذج وناتكم -
 ؛الالكترونية للحكومة الجاهزية قياس -
 ؛(EGDI) الالكترونية لحكومة لتنمية المتحدة الأمم مؤشر مكونات -
 ؛العربية ولالد مقارنة للجزائر الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر تقييم -
 .العربية بالدول مقارنة للجزائر نيةالالكترو الحكومة تنمية لمؤشر الفرعية المؤشرات تحليل -
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 الالكترونية الحكومة ماهية . 2
 :الالكترونية الحكومة نشأة .1.2

 المنظمات في اسيبالحو استخدام تاريخ لكن التسعينيات، أواخر في (E-government) الإلكترونية الحكومة مصطلح ظهر      
 إلى الحكومة في المعلومات تكنولوجيا حول البحث أدبيات تعود ذاتها، حد في الحواسيب ظهور بدايات إلى إرجاعه يمكن الحكومية

 الحديثة الأدبيات تتعلق بينما الحكومية، الهيئات داخل المعلومات تكنولوجيا باستخدام الأدبيات هذه وتتعلق الأقل، على السبعينيات
 .Grönlund & Horan, 2004, p). للمواطنين المقدمة ماتدالخ مثل الخارجي، بالاستخدام الأحيان من كثير في الإلكترونية للحكومة

714) 

 ضمن وذلك الإنترنت عبر المواطنين خدمة فكرة المتحدة الولايات إدارة صاغت الإطلاق، على مرة ولأول ،1997 سنة      
 آنذاك تسمى كانت التي الأمريكية البوابة فإن وبالفعل ،"المعلومات تكنولوجيا خلال من الهندسة إعادة: أمريكا إلى الوصول" استراتيجيتها
FirstGov، بادرت بعدها، الإنترنت عبر الحكومية المعلومات جميع توفير بهدف 2000 عام في الإنترنت على الاستخدام حيز دخلت 
 أصدرت حيث والعشرين، اديالح القرن من الأول العقد بداية في الإلكترونية للحكومة تراتيجياتهااس بنشر العالم أنحاء جميع في الحكومات

 أفريل في الأولى استراتيجيتها المتحدة المملكة ونشرت ،1998 سنة" المعلومات لمجتمع الحكومية العمل خطة" الإصلاحي برنامجها فرنسا
 الحاجة إلى الوثيقة أشارت ،"المعلومات عصر في العامة للخدمات استراتيجي عمل إطار: الإلكترونية الحكومة" وثيقة 2000 سنة من

 الحكومة عمل خطة" سنغافورة نشرت 2000 سنة والابتكار، التحديث على العام القطاع وحدات حثت كما مشتركة، تحتية لبنية
 استراتيجيتها إفريقيا جنوب أطلقت 2001 سنة وفي عرفة،الم اقتصاد إلى التحول خلال من التنافسية تسريع على ركزت التي" الإلكترونية
 دائرة أعدت الهند وفي ،"العامة للخدمة المعلومات تكنولوجيا سياسة: الرقمي المستقبل  الإلكترونية الحكومة إطار" ونيةالإلكتر للحكومة
 عام في الوزراء رئيس إلى تقديمها تم الوطني للحكم عمل خطة (DARPG) العامة والمظالم الإدارية الإصلاحات ودائرة المعلومات تكنولوجيا
2003 . (Falk, Rommele, & Silverman, 2017, p. 06) 

 :الالكترونية الحكومة مفهوم .2.2 

 عدة ناكوه عليها، تؤثر التي والاجتماعية والتجارية والإدارية التقنية للأبعاد نظراَ الإلكترونية الحكومة لمصطلح محدد تعريف يوجد لا       
 : يلي فيما بعضها نتناول الدولية تنظماوالم الباحثين من العديد وضعها الإلكترونية للحكومة تعريفات

 المفعول ساري قانوني إطار وضع في المتمثلة الحكومية الأدوار تشمل  الإلكترونية الحكومة  أن إلى وهوسلر شوربت من كلا يُشير        
 وإدارة والمواطنين للشركات اتدموالخ العامة للمشتريات الوسائط هذه تطبيق وكذلك المجتمع في لكترونيةالإ للوسائط الفعال للاستخدام

    (Nguyen & Obi, 2009, p. 05). الداخلي التنظيم

 سيما ولا ، رًاابتكا الأكثر والاتصالات المعلومات تقنيات لاستخدام للحكومات وسيلة: "بأنها الإلكترونية الحكومة Fang يُعرف        
 ولتوفير الخدمات جودة لتحسين الحكومية، والخدمات للمعلومات ملاءمة أكثر بوصول والشركات المواطنين لتزويد الإنترنت، تطبيقات

 ( Fang, 2002, p. 02)  .   الديمقراطية والعمليات المؤسسات في للمشاركة أكبر فرص
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 في الرقمية تياناالب من للاستفادة وتشغيلها تصميمها تم التي الحكومة:" أنها على" نيةالالكترو الحكومة" Gartner شركة وتعرف       
 (World Bank Group, 2016, p. 12)".   وإنشائها وتحويلها الحكومية الخدمات تحسين

 من والعام الخاص القطاعين بين العلاقة لتحسين الحكومة قبل من دائم التزام: "أنها على الإلكترونية الحكومة المتحدة الأمم عرفت      
 (Shin & Kim , 2008, p. 33".    )والفعالية التكلفة حيث من والفعال المعزز رفةوالمع والمعلومات الخدمات تقديم خلال

 على نيةالالكترو الحكومة بموجبه عرفت حيث الطرق مفترق في الالكترونية الحكومة بعنوان تقريرا المتحدة الأمم أصدرت 2003 سنة     
 (UN, 2003, p. 02)". وأعمال مهام من الحكومة به تقوم لما العامة مةالقي لزيادة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام:" أنها

 لتقديم الحكومة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام: "أنها الإلكترونية على الحكومة للاتصالات الدولي الاتحاد يعرف       
 للمعلومات المكثفة المبادرات يسهل تنظيمي إطار اعتبارها إلى بالإضافة الديمقراطية، القيم وتعزيز الإدارية الفعالية وتحسين العامة، الخدمات

 (ITU, 2009, p. 01) ".   المعرفة مجتمع ويعزز

 الحكومة تشير عام بشكل الباحثين، صصوتخ الحكومات وتصور الدولية الهيئات بين الإلكترونية الحكومة مفاهيم تختلف        
 ويوفر الأعمال يسهل بشكل المعلومات توصيل لخدمات الأخرى الرقمية والأجهزة للإنترنت العام القطاع استخدام إلى الإلكترونية
 هي الإلكترونية الحكومة أن القول يمكن وعليه  العامة، الخدمات جوانب جميع في الابتكار تطوير على تعمل الجودة عالية خدمة للمواطنين

 والأعمال الخدمات كافة لتسهيل العمل مناخ وتحسين الإدارية والكفاءة الأداء مستوى رفع خلاله من يتم الإدارة من وجديد متطور نمط
 الوسائل عبر الرسمية الوثائق استصدار وحتى الحكومية المعاملات بإنجاز لهم يسمح بشكل للمواطنين الحكومية المؤسسات تقدمها التي

 .عالية وفعالية بسرعة الإلكترونية

 : نيةكتروالال الحكومة أهمية. 3.2

 فعالية أكثر وخدمات معلومات تقديم في للحكومة كبيرة فوائد الإلكترونية الحكومة استراتيجية واستخدام اعتماد يوفر أن يمكن       
 التشغيل، تكاليف وخفض الخدمة لتحسين الحاجة حسب ودهاجه بتنسيق الحكومية للهيئات تسمح حيث القطاعات لجميع وكفاءة
 المساهمة إلى إضافة والشركات، للمواطنين أفضل خدمات تقديم أجل من  أقوى مؤسسية أُطر بناء على القدرة الالكترونية الحكومة وتمتلك

 الحكومة تساهم كما ،  (Alshehri & Drew, 2010, p. 05)  الاجتماعية والرقابة الشفافية زيادة طريق عن الفساد من الحد في
 على القدرة نتيجة تأتي التي والفعالية الكفاءة تقديم خلال من الحكومية الإدارة أداء وتعزيز الفقر من دوالح التنمية تعزيز في الإلكترونية

 (Twum-Darko, Noruwana, & Sewchurran, 2015, p. 175.    )مكان أي ومن وقت أي في الحكومية الخدمات إلى الوصول

 توفير: منها طرق بعدة واللوائح للقواعد للامتثال إنفاقه والمواطنين الشركات على يجب الذي والجهد والمال الوقت مقدار تقليل ويتم      
 الأعمال وقطاع الحكومية الوحدات بين التفاعل تحسين للمواطنين؛ الخدمات تقديم تبسيط إليه؛ الوصول يسهل واحد مكان في المعلومات
 المواطنين تمكين النماذج؛ عدد تقليل التقارير؛ إعداد متطلبات تبسيط ية؛الحكوم الأجهزة( وكفاءة) إنتاجية تحسين والمواطنين؛ والصناعة
 الحكومة من الخدمة على والحصول المعلومات على بسهولة العثور من الحكوميين والموظفين الحكومة من الأخرى والهيئات والشركات

 
  شركةGartner Inc ومقرها في ستامفورد بالولايات  1979اث واستشارات التكنولوجيا المتقدمة تأسست سنة هي شركة أمريكية متخصصة في أبح

 المتحدة، تجري البحوث وتقدم خدمات استشارية وتحتفظ بإحصائيات مختلفة وتقدم خدمات إخبارية متخصصة.
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 فعالية أكثر بشكل والخدمات والمعرفة المعلومات وإيصال ؛(التصاريح على الحصول ، الرسوم دفع) المعاملات تسهيل الحكومية؛ كالاتوالو
 (Alshehri & Drew, 2010, p. 37). ملاءمة وأكثر وأرخص

 أيضًا ويمكن الحكومة المؤسسات في الناس ثقة زيادة للحكومة يمكن العامة، الخدمات تقديم وفعالية كفاءة تحسين خلال ومن      
 للبحث القابلة البيانات قواعد إلى الوصول يؤدي حيث وعدالتها، الحكومة مساءلة على الناس محك لتحسين الرقمية الحكومة استخدام

 من ذلك، على علاوة ،الجمهور أمام الحكومة مساءلة زيادة إلى الاتصال ومعلومات والخطط والمحاضر والقوانين السياسات على تحتوي التي
.  وأخلاقية عادلة الحكومات اعتبار يمكن  الشخصية المعلومات مع تعامللا سياسات وكذلك والأمن الخصوصية بيانات نشر خلال

(Nguyen & Obi, 2009, p. 05) 

   :الإلكترونية الحكومة نموذج مكونات.3

 صوبالأخ  المتقدمة، والتكنولوجيا المعلوماتية على مبني مبتكر أعمال ذجنمو يمثل بأنه الإلكترونية الحكومة نموذج تحديد يمكن       
 بمواطنيه التمتع لخدمة وموجها بالكامل مكرسا الإلكترونية الحكومة نموذج ويعتبر المتبادلة، والثقة والمصداقية والشفافية التفاعل أساليب

 المستهدفة والأسواق العملاء خصوصيات تراعي مميزة بطريقة امةع خدمات لتقديم الأساس في ويهدف المختلفة، ومنظماته ومؤسساته
 وإدارة المتقدمة، والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا النموذج هذا يرتبط وبذلك وفعالة مشتركة بطريقة أهدافها المتعاملة الأطراف للك ويحقق

 وإعادة المعرفة، وإدارة التغيير إدارة إلى التقليدية الإدارة من حولوالت الحكومي العمل مفهوم في جذرية تغييرات إحداث في والإبداع الابتكار
 بعضها ومع الأعمال ومؤسسات المواطنين مع الحكومة تفاعل وأساليب استراتيجيات في تغييرات بإحداث الحكومة وهندسة تشكيل
 الحكومة أن القول يمكن وعليه ، القرارات اتخاذ في والمشاركة والمساءلة والشفافية والإنصاف العدالة وأسس مبادئ إلى والاستناد البعض،

 الأعمال هندسة اعادة عملية ،(ICT) الاتصال وتكنولوجيا المعلومات ،(G) ؛الحكومة مستقلة متغيرات لأربع لةدا هي الالكترونية
(BPR)، الالكتروني المواطن (E-C )دون الكترونية حكومة ارساء كنيم لا حيث لها والتحضير الاعداد تتطلب المستقلة المتغيرات هذه  

 (Misra, 2006, p. 24) . مثلا للاتصالات يةالتحت البنية تدعيم أو راشد حكم ضمان

 لاحتياجات وفقًا الخدمات هذه وتختلف الحكومة، مع إلكترونيًا للتعامل سلطتها ضمن هم لمن خدمات الإلكترونية الحكومة تقدم     
 أربع إلى الإلكترونية الحكومة وظائف تصنيف يمكن الإلكترونية، الحكومة من مختلفة أنواع ظهور إلى وعالتن هذا أدى وقد ، المستخدمين

 :يلي كما رئيسية فئات

 من المواطنين إلى الحكومة خدمات تمكّن حيث الفئة هذه ضمن الحكومية الخدمات غالبية تندرج :(G2C) المواطن إلى الحكومة من -أ
 المعلومات على دائم اطلاع ىلع البقاء للمواطنين G2C خدمات وتتيح المواطنين، لاحتياجات تستجيب يقةبطر الحكومة مع التفاعل

 الطوارئ حالات في المساعدة وطلب المشكلات عن والإبلاغ التعليقات وتقديم المعاملات وإتمام الخدمات وطلب الأسئلة وطرح الحكومية
 خدمات ية،وتعليم إعلامية خدمات الخدمات؛ من فئات أربع في المواطنين إلى لحكومةا من الخدمات وتنحصر البيانات، إلى والوصول
 (OECD/International Telecommunication Union, 2011, p. 29). المواطنين ومشاركة الحوكمة المعاملات، خدمات  تفاعلي،

  التجارية الأعمال إلى الحكومة من هو الإلكترونية لحكومةا ضمن للعلاقات الثاني الرئيسي النوع: (G2B) الأعمال إلى الحكومة  من -ب
 والقواعد والمذكرات السياسات توزيع ذلك في بما الأعمال، وقطاع الحكومة بين المتبادلة الخدمات مختلف العلاقة هذه لتشم ،G2B أو

  الطلبات نماذج تنزيل الجديدة، واللوائح اليةالح التجارية المعلومات على الحصول وطلبات المقدمة الأعمال خدمات تشمل كما واللوائح،
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 معاملات خلال من المقدمة الخدمات تلعب. وغيرها التصاريح، على والحصول  الشركات وتسجيل  المختلقة خيصالترا وتجديد والضرائب
G2B والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير وتحديداً الأعمال قطاع تطوير في مهمًا دورًا أيضًا .(Alshehri & Drew, 2010, p. 37) 

 الحكومية والهيئات والإدارات المنظمات بين الإنترنت عبر الاتصالات إلى العلاقة هذه تشير: (G2G)  الحكومة إلى الحكومة من  -ج
 استخدام خلال نم العمليات وفعالية كفاءة تعزيز يتم وموظفيها، الحكومة بين العلاقة إلى إضافة الحكومية، البيانات قاعدة على القائمة

 المثال سبيل على العلاقة هذه وتسمح والقدرات، المهارات ودمج والموارد البيانات دقواع بمشاركة يسمح مما الإنترنت عبر والتعاون الاتصال
. إليها لوصولا يسهل بطريقة المدنية الحقوق وقوانين والتعلم التدريب وفرص والمزايا التعويضية بالسياسات المتعلقة المعلومات بتقديم

(Alshehri & Drew, 2010, p. 37) 
 والبعض G2G العلاقة من داخليًا جزءًا  الموظف إلى الحكومة من العلاقة الباحثين بعض يعتبر: (G2E) ظفالمو إلى الحكومة من -د

 هو منها الغرض حيث فقط اوموظفيه الحكومة بين العلاقة إلى G2E وتشير الإلكترونية، الحكومة من منفصل كقطاع معه يتعامل الآخر
 لا والتي لموظفيها، البيانات إلى والوصول والتدريب الأدوات الحكومات توفر  وظفينلما إلى الحكومة خدمات خلال من الموظفين، خدمة
 المحدودة واردالم وتعظيم والمساءلة، التنظيمية الكفاءة تحسين على أيضًا تعمل بل فحسب، اليومية عملياتهم في الموظفين هؤلاء تساعد
 مثل الإنترنت عبر الخدمات من النوع هذا تحسين في كبيرا دورا  النقال تفااله تقنيات وتلعب المواطنين، أجل من الخدمة جودة وتحسين
 التي والخدمات المعلومات من مزيجا يشكل ما وهو الأجور، دفع سجلات ومراجعة سنوية، إجازة على للحصول الإنترنت عبر التقدم
 OECD/International Telecommunication). إدارتهم ومع البعض بعضهم مع للتفاعل لموظفيها الحكومية المؤسسات هاتقدم

Union, 2011, p. 38) 

 الالكترونية للحكومة الجاهزية قياس .4

 عدد ضمن مصنفة مختلفة معايير الأدوات هذه تستخدم الإلكترونية، للحكومة  الجاهزية لقياس المستخدمة الأدوات من العديد هناك      
 مناخ البشرية، والموارد المهارات الإنترنت، استخدام الاقتصاد، والخدمات، التطبيقات الوصول، ىلع القدرة التحتية، البنية مثل الفئات من

 للحكومة الجاهزية اسلقي متعددة أدوات المنظمات من العديد قدمت وغيرها، ،( الفردي الاستخدام) الانتشار الإلكترونية، الأعمال
 التعاون ومجموعة ، هارفارد جامعة في الدولية التنمية مركز المنظمات  تلك بين من  السابقة، المتغيرات يشمل بعضها الالكترونية
 الأدوات هذه تقيس ،(WITSA) والخدمات المعلومات لتكنولوجيا العالمي والتحالف ، (APEC) الهادئ والمحيط لآسيا الاقتصادي

 بقياس وتسمح الوطنية، التنمية خطط في المحددة أهدافها لابمق أدائها لتقييم الفرصة وتوفر الالكترونية للحكومة البلد استعداد وىمست
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى الوصول في الموجودة التفاوتات قياس يمكن  وبالتالي  أداء البلدان أفضل مقابل تحرزه الذي التقدم

 (Drajuh, 2007, p. 186) "(. الدولية الرقمية الفجوة)" البلدان بين مهاواستخدا

 مؤشر وهو الالكترونية، لحكومة لتنمية المتحدة الأمم مؤشر تحليل على الالكترونية الحكومة ارساء نحو الجاهزية قياس في سنعتمد     
 الدول وجاهزية تقدم بمدى ويُعنى 2001 سنة منذ (UNDESA) والاجتماعية الاقتصادية الشؤون قسم خلال من المتحدة الأمم تصدره

 عقد في الرقمية الحكومة" بعنوان 2020 عام آخرها صدر سنتين كل التقرير هذا يصدر الالكترونية، الحكومة تطبيق مجال في الأعضاء
 الأعضاء البلدان في الأخرى الفرعية راتالمؤش من مجموعة الالكترونية الحكومة تطور مؤشر تضمن وقد" المستدامة التنمية أجل من العمل
 .المتحدة بالأمم
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  (EGDI) الالكترونية لحكومة لتنمية المتحدة الأمم مؤشر مكونات  .5

 تتضمن والتي الإلكترونية للحكومة الشاملة النظرة على الإلكترونية الحكومة تنمية دراسة بيانات وتقييم لجمع المنهجي الإطار يستند      
 للاتصالات التحتية البنية مؤشر هو الأول قياسية؛ راتمؤش لثلاثة المرجح المتوسط على يعتمد مركبا مؤشرا منه تجعل  مهمة ادأبع ثلاثة
 أساسي بشكل المقدمة البيانات على بناءً البشري المال رأس هو الثاني والمؤشر للاتصالات، الدولي الاتحاد من المقدمة البيانات على بناءً
 تم التي البيانات على بناءً الإنترنت، عبر الخدمة مؤشر هو يرالأخ والمؤشر ،)اليونسكو( والثقافة والعلوم للتربية المتحدة الأمم ةمنظم قبل من

 عبر الوطني الحضور يقيم والذي المتحدة، بالأمم والاجتماعية الاقتصادية الشؤون إدارة أجرته الذي الإلكترونية الخدمات استبانة من جمعها
 لجميع تُعطى الأعضاء، الدول استبانة استكملت والتي دولة، 193 عددها البالغ المتحدة الأمم في الأعضاء الدول لجميع نترنتالإ

 واحد من القيمة اقتربت كلما حيث والواحد، الصفر بين محصورة قيمة السابقة الثلاثة الرئيسية المؤشرات ضمن المدرجة الفرعية المؤشرات
 (xx صفحة ،2020 المتحدة، الأمم منظمة). للمؤشر جيدة قيمة على ذلك دل

 والواحد، الصفر بين محصورة قيمة لها تعطى فرعية مؤشرات ثلاث من المتحدة الأمم عن الصادر الالكترونية الحكومة  مؤشر يتكون        
 الاجمالي المؤشر قيمة الفرعية المؤشرات لهذه الحسابي المتوسط يمثل للمؤشر، جيدة قيمة على ذلك دل واحد من القيمة اقتربت كلما حيث
 :التالية بالعلاقة تعطى الالكترونية الحكومة مؤشر قيمة فان وعليه: والواحد، الصفر بين محصورة أيضا فيمته تكون الذي

 

 

يـة يـتم ترتيـب الـدول حيـث تصـنف في المراتـب الأولى       الـدول الـتي نالـت أعلـى قيمـة  وبناء على قيمة المؤشر الاجمالي للحكومة الالكترون
 للمؤشر المركب لتليها بقية الدول.

 مؤشر البنية التحتية للاتصالات:. 1.5
عـــة        ثـــل المتوســط الحســابي المركــب لأرب هــو يم هــا، و لــى الوصوــل الي هوـــر ع قــدرة الجم صــالات و ســائل الات توـــفر و جــة  شــر در هــذا المؤ قــيس  ي

ات النطاق الثابت نسمة ؛ اشتراك 100يستخدمون الإنترنت ؛ اشتراكات الهاتف النقال لكل  مؤشرات هي :  النسبة المئوية للأفراد الذين
عرــيض ا 100)الســلكي( لكــل  قــة   100للاســلكي النشــط لكــل نســمة ؛ اشتــراكات النطــاق ال يــانات المتعل نســمة، وقــد تم الحصوــل علــى الب

 (UN, 2020, p. 232) .2019بالبنية التحتية من تقارير الاتحاد الدولي للاتصالات لسنة 
 مؤشر الخدمات عبر الانترنيت:. 2.5
سؤـالًا، حيـث أنجـز هـذا  148نات لقياس هذا المؤشر من خلال  استبيان  يقيس الخدمات العامة عبر الإنترنت تضـمن ع البياتم جم       

موــظفي الأمــم المتحــدة و  14الاســتبيان   مــن  مــ 212موظفًــا  حــدة  مــن متطوــعي الأمــم المت لــة تغطــي  98ن باحثًــا  هؤــلاء  69دو قــام  غــة،  ل
مــن  ســئلة الاســتبيان  لــى أ بــة ع بمــا فيبالإجا غــة الأم،  لــد بالل يــة للب يــة الوطن قــع الالكترون يــيمهم للموا بوــابات خــلال تق يــة و بوــابات الوطن لــك ال  ذ

لـيم والعمـل والـخدمات الاجتماعيـة والصـحة الخدمات الإلكترونية وبوابات المشاركة الإلكترونية، بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية لوزارات التع
يـة والبيئـة، والنتيجـة  ت في مسـتويات تطوـير الحكومــة كانـت مسـح كمـي مـع مجموعـة وسـعة مـن توزيعـات النقـاط الـتي تعكـس الاختلافـاوالمال

 ,UN)لصـفر والواحـد. الإلكترونيـة بـين الـدول الأعضـاء،  ليحصـل كـل بلـد في النهايـة علـى قيمـة لمؤشـر خـدمات الانترنيـت محصوـرة بـين ا
2020, p. 237) 

 
 

 المال البشريقيمة مؤشر خدمات الأنترنيت + قيمة مؤشر بنية الاتصالات+ قيمة مؤشر تطور رأس 
3 

EGDI= 
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 مؤشر رأس المال البشري: .3.5
يقيس مستويات  التعليم بين الكبار  ونسبة الالتحاق بالتعليم بمختلف مستوياته، وهناك علاقة ايجابية بين راس المال البشري والحكومة      

اتهم ومهـاراتهم علـى اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات بشـكل يسـاعد الالكترونية، حيث كلما ارتفعت مستويات التعليم بين الافراد زادت قدر
يــة واســتخدام مختلــف تســهيلاتها، ويتكوــن هــذا علـى ا قرــاءة نتشــار الحكومــة الالكترون لمــام الكبــار بال المؤشـر مــن أربــع مؤشرــات فرعيــة: معــدل إ

 ,UN)سـنوات الدراسـة المتوقعـة؛ متوسـط سـنوات الدراسـة.  والكتابـة؛  إجمـالي نسـبة التسـجيل في الـمدارس الابتدائيـة  والأساسـية والثانويـة؛
2020, p. 235) 

 العربية الدول مقارنة للجزائر الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر تقييم .6
 لجميـع ةالإلكترونيـ الحكومـة تنميـة حالـة يقـيم الـذي الوحيد العالمي التقرير  (EGDI) الالكترونية للحكومة المتحدة الأمم مؤشر يُعتبر      
 وهو مطلقًا قياسًا يكون أن من بدلًا البعض، لبعضها بالنسبة للدول لكترونيةلإا الحكومة أداء يقيس فهو المتحدة، الأمم في الأعضاء الدول

 لكترونيـةالإ الحكومـة في والتحـديات القوة مجالات وتحديد البعض، بعضها من للتعلم للدول وتنموية مرجعية أداة بمثابة  المؤشر من يجعل ما
يــل العنصــر اهــذ يتطرــق المجــال، هــذا في واستــراتيجياتها سياســاتها وصــياغة يــة الحكومــة تنميــة مؤشــر لتحل ئــر الخــاص الالكترون  مــع مقارنــة بالجزا

 .الالكترونية الحكومة مجال في عالميا الرائدة الدول نستعرض ذلك قبل العربية، الدول

 الالكترونية لحكومة لتنمية المتحدة ممالأ مؤشر حسب العالم في الرائدة الدول .1.6

 :2020 لسنة الالكترونية الحكومة تنمية مجال في عالميا الرائدة دول عشر أول ترتيب التالي الجدول يوضح        

 2020دول في العالم حسب مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية لسنة  عشر أول : ترتيب(1)الجدول 
 مؤشر رأس
 المال البشري

 مؤشر البنية التحتية         
 للاتصالات         

 

 مؤشر خدمات
 الأنترنيت

 
 

 قيمة المؤشر

 
 
 الرتبة

 
 
 الدولة

 الدنمارك 1 0.9758 0.9706 0.9979 0.9588
 كوريا الجنوبية 2 0.9560 1.0000 0.9684 0.9897
 استونيا 3 0.9473 0.9941 0.9212 0.9266
 فنلندا 4 0.9452 0.9706 0.9101 0.9549
 استراليا 5 0.9432 0.9471 0.8825 1.0000
االسويد 6 0.9365 0.9000 0.9625 0.9471  
 المملكة المتحدة 7 0.9358 0.9588 0.9195 0.9292
 نيوزيلندا 8 0.9339 0.9294 0.9207 0.9516
 الو.م.أ 9 0.9297 0.9471 0.9182 0.9239
 هولندا 10 0.9228 0.9059 0.9276 0.9349

 (UN, 2020:  )على بالاعتماد الباحثين اعداد من: صدرالم

 وواحـدة أوروبا شمـال في دول سـبع مـن واحـدة وهـي العـالم مسـتوى علـى الإلكترونيـة الحكومة تنمية لمؤشر قيمة أعلى كالدنمار سجلت      
 كوـريا وتحتـل ،( 1 إلى 0.75 مـن) لكترونيـةالا الحكومـة تنميـة لمؤشـر جـدا المرتفـع للتصـنيف تنتمـي الـتي الأوروبي الاتحـاد في دول خـمس من
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يـــة بـــة الجنوب يـــة المرت لـــى والأولى يـــاعالم الثان صـــعيد ع شـــر حســـب الآســـيوي ال مـــا الاجمـــالي المؤ نهـــا ك ئـــدة  أ يـــا الرا شـــر في عالم قـــديم مؤ مـــة ت  عـــبر الخد
يــابان، سـنغافورة مــن بكـل متبوعــة الإنترنـت لــدول معظــم وتحسـنت وال  ســجلت حيــث ،2018 سـنة بمؤشــر قارنـةم الأوروبي للاتحــاد المنتميـة ا
 الإلكترونية، الحكومة تنمية لمؤشر الثلاثة الفرعية المؤشرات جميع في فنلندا وتحسنت الإلكترونية، كومةالح تنمية مؤشر في زيادة  أكبر إستونيا

يـة قيمـة المتحـدة والمملكـة السويد من كل حققت بينما  البنيـة مؤشـر في الكبـير للتحسـن نتيجـة الإلكترونيـة الحكومـة تنميـة لمؤشـر أعلـى إجمال
 . للاتصالات التحتية
 :الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر حسب العربية بالدول لجزائرا .مقارنة2.6

 :الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر حسب العربي الترتيب في الجزائر وضعية التالي الجدول يوضح         

 2020 لسنة الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر حسب العربية لدولبا مقارنة الجزائر ترتيب: (2) الجدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (UN, 2020): على بالاعتماد الباحثين اعداد من: المصدر
يــة الامــارات تحتــل        حــدة العرب بــة المت يــا الاولى المرت يــة مؤشــر حســب عرب يــة، كومــةالح تنم لــى الالكترون لرــغم وع بــة لــنفس احتلالهــا مــن ا  الرت

لــدول صـدارتها علــى الامــارات وحافظـت ،2020 ســنة خــلال ملحوظـا ارتفاعــا ســجلت المؤشـر قيمــة أن إلى 2018 بســنة مقارنـة يــة ل  العرب

 الرتبة عربيا الرتبة عالميا قيمة المؤشر مستوى المؤشر خلمستوى الد

 الامارات العربية المتحدة -1 21 0.8555 مرتفع جدا مرتفع
 البحرين  -2 38 0.8213 مرتفع جدا مرتفع
 السعودية -3 43 0.7991 مرتفع جدا مرتفع
 الكويت -4 46 0.7913 مرتفع جد مرتفع
 نعما -5 50 0.7749 مرتفع جد مرتفع
 قطر -6 66 0.7173 مرتفع  مرتفع

 تونس -7 91 0.6526 مرتفع الشريحة المتوسطة الدنيا
 المغرب -8 106 0.5729 مرتفع الشريحة المتوسطة الدنيا 
 مصر -9 111 0.5527 مرتفع الشريحة المتوسطة الدنيا

ريحة المتوسطة العلياالش  الأردن -10 117 0.5309 مرتفع 
لعليا الشريحة المتوسطة ا  الجزائر -11 120 0.5173 مرتفع 

 لبنان -12 127 0,5139 مرتفع الشريحة المتوسطة العليا
 سوريا -13 131 0.4763 متوسط منحفض

 العراق -14 143 0.436 متوسط الشريحة المتوسطة العليا
سطة العلياالشريحة المتو  ليبيا -15 162 0.3743 متوسط 

طمتوس الشريحة المتوسطة الدنيا   السودان -16 170 0.3154 
 اليمن  -17 173 0.3045 متوسط منخفض

 موريتانيا  -18 176 0.282 متوسط الشريحة المتوسطة الدنيا
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لــة طوــرا ســجلت كمــا ضــيةالما ســنوات العشــر طي يــة مؤشــر أداء في كبيــرا ت مــة تنم يــة الحكو بــة مــن لــةمنتق الالكترون ســعة الرت عــين التا  ســنة والأرب
 وتصـنف 0.8555 إلى  0.5349مـن مؤشرـها قيمـة  الفتـرة نفـس خلال وانتقل ،2020 سنة عالميا والعشرين الحادية الرتبة إلى 2010
ئــة ضــمن لــدول ف فــع المؤشــر ذات ا حرــين جــاءتو  جــدا، المرت بــة في الب يــة الرت يــا الثان عــد عرب هــا ب صــنيف في تراجع عــالمي الت بــة مــن ال يــة الرت  الحاد

شرــــين يــــا والع بــــة إلى 2018 ســــنة عالم ســــة الرت شرــــين الساد لــــى 2020 ســــنة والع لرــــغم ع ســــن مــــن ا مــــة في التح شرــــها قي يــــة مؤ مــــة لتنم  الحكو
يـــة، ســـر الالكترون جـــع هـــذا ويُف يـــب في الترا لـــذي بالتحســـن الترت عـــة لتهســـج ا لـــدول مـــن مجمو يـــث الأخرـــى ا فـــت ح مـــة في زيادة عر شرـــاتها قي  مؤ

ثـة الرتبة السعودية واحتلت البحرين، حققتها التي زيادةال تجاوزت ثـة عالميـا والأربعـين الثال يـا والثال  وفي العـالمي التصـنيف في تحسـنت حيـث عرب
 وقد التوالي على عربيا والخامسة الرابعة الرتبتين وقطر الكويت من كلا وتحتل ،2018 بسنة مقارنة الالكترونية الحكومة لتنمية مؤشرها قيمة

 .2018 بسنة مقارنة  المؤشر قيمة وفي العالمي الترتيب في طفيفا تراجعا البلدين كلا سجل
 سـنة 0.5173 إلى 2018 سـنة 0.4427 مـن  ملحوظـا تحسـنا الالكترونيـة الحكومـة  تنميـة مؤشـر سـجل فقد الجزائر يخص فيما       

 نفـس خـلال عالميـا 120 الرتبة إلى 130 الرتبة من بذلك نتقلتوا المرتفع، المؤشر ذات الدول فئة ضمن مرة لأول الجزائر لتدخل 2020
 يـةتنم مؤشـر قيمـة  أن إلى هنـا ونُشـير التقريـر، شملها التي افريقيا شمال دول عن متأخرة عربيا عشر الحادية الرتبة الجزائر احتلت وبهذا الفترة،

 .0.5715 بـ المقدر العربي المعدل مستوى دون أنها كما ،0.6 بـ رالمقد العالمي المعدل دون كانت للجزائر بالنسبة الالكترونية الحكومة

 :2020 لسنة الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر فئات ضمن العربية الدول . تصنيف3.6
 قيمـة حسـب بالتسـاوي مقسـمة فئـات أربـع ضـمن الالكترونيـة الحكومـة تطوـر درجـة حسـب العـالم دول المتحـدة الأمـم مؤشـر يصنف       
 داخـل المؤشـر قيمـة ارتفعـت كلمـا حيـث مسـتويات أربـع إلى بـدورها مقسـمة الأربعـة الفئـات مـن فئـة  كـل الالكترونية، الحكومة تنمية مؤشر
 درجـة حسـب تصـنيفها يمكـن المجـال هـذا في العربيـة الـدول مقارنة عند المستوى، ذلك في الأعلى الفئة ضمن البلد تسجيل تم الواحدة الفئة

 :يلي  كما مجموعات ثلاث الى الالكترونية الحكومة  ارساء نحو تقدمها
 2020: تصنيف الدول العربية حسب فئة ومستوى مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية لسنة (3) الجدول

 الدول المستوى مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية

 (Low)ؤشر منخفض فئة الم
(0- 0.25) 

L1    
L2    
L3    
LM    

  (Medium) متوسط فئة المؤشر
(0.25- 0.5) 

M1 اليمن موريتانيا  
M2 السودان ليبيا  
M3 العراق   
MH سوريا لبنان  

  (High) مرتفع فئة المؤشر
(0.5- 0.75) 

H1 الأردن الجزائر مصر 
H2 المغرب   
H3 تونس   
HV قطر   

   عمان V1  (Very high) مرتفع جدا المؤشر فئة
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(0.75- 1) V2 السعودية الكويت البحرين 
V3 الامارات   
VH    

 (UN, 2020)المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على: 

 :الالكترونية كومةالح تنمية لمؤشر فئات ثلاث على تتوزع العربية الدول أن نلاحظ السابق الجدول خلال من      
  :المتوسط التصنيف ذات الدول أ. مجموعة

لـيمن موريتانيا من كل تُصنف حيث مستويات، أربع إلى المتوسط المؤشر فئة ضمن المصنفة الدول تنتمي       وهـو الأول المسـتوى ضـمن وا
مــا مســتوى، أدنى صــنف بين يــا تُ سوــدان ليب ثــاني، المســتوى في وال عرــاق ويأتي ال لــث، توىالمســ في ال مــا الثا صــنف بين نــان مــن كــل يُ  في وسوــريا لب

 ذات الـدول فئـة إلى التصنيف في التحول نحو انتقالية مرحلة في هما البلدين كلا أن يعني وهذا المرتفع، المتوسط ستوىالم وهو الرابع المستوى
 مع الدول هذه وتتقارب الدراسة، هذه محل دولة 18 أصل من بالمائة 39 نسبة الفئة هذه إلى المنتمية العربية الدول وتُشكل المرتفع، المؤشر
 لمتوسـط العليـا المتوسـطة للشرـيحة المنتميـة الـدول ضمن وليبيا والعراق لبنان من كل يُصنف حيث الفردي، الدخل متوسط حيث من بعضها
يــا السوـدان مــن كـل يُصـنف بينمــا الفرـدي، الـدخل لـدنيا المتوســطة للشرـيحة المنتميــة الـدول ضـمن وموريتان لــدخل لمتوسـط ا  حــين في الفرـدي، ا
  الشريحة هذه ضمن سوريا تواجد من الرغم وعلى الفردي، الدخل لمتوسط الدنيا للشريحة المنتمية ولالد ضمن واليمن سوريا من كل يُصنف
لــتي السياســي الاســتقرار وعــدم نهــا إلى تعرفــه ا ئــة ضــمن مســتوى أحســن في تتواجــد أ لــدول ف لــتي ا  الحكومــة تنميــة مؤشــر بحســ إليهــا تنتمــي ا

 .الالكترونية
 :عالمرتف التصنيف ذات الدول مجموعة ب.
 كـل الفئة لهذه مستوى أدنى ضمن يأتي حيث مستويات، أربع على تتوزع وهي بالمائة، 33 نسبة الفئة هذه ضمن المصنفة الدول تمثل     
ئـر من كل تُصنف بينما الفردي، الدخل حسب  ياالدن المتوسطة الشريحة دول ضمن مصر تُصنف والأردن، والجزائر مصر من  والأردن الجزا

لــدخل متوسـط في العليـا المتوســطة يحةالشرـ دول ضـمن ثــاني المسـتويين في وتوـنس المغرــب وتأتي الفرـدي، ا يــب علـى والثالـث ال ئــة ضـمن الترت  ف
 الأعلى المستوى بينما الفردي، الدخل حسب  لدنياا المتوسطة الشريحة دول ضمن أيضا يصنفان وكلاهما الالكترونية، الحكومة تنمية مؤشر
 .الفردي الدخل متوسط في المرتفعة الشريحة دول ضمن أيضا بالتصنيف تنفرد التي قطر صيبن من كان الفئة هذه ضمن

 :جدا المرتفع التصنيف ذات الدول ج. مجموعة
ثــل      لــدول تم ئــة هــذه ضــمن المصــنفة ا ئــة، 27 نســبة الف توــزع وهــي بالما صــنف حيــث الأولى، الثلاثــة المســتويات لــىع ت  في عمــان ســلطنة تُ

مــا الأدنى، المســتوى صــنف بين يــت و البحرــين مــن كــل يُ ســعودية، الكو ثــاني، المســتوى صــمن وال مــا ال فرــد بين يــة الامــارات تن صــنيف في العرب  الت
 دول) الجغرـافي الفضـاء لـنفس انتمائهـا في الأولى تتمثـل مهمتـين خاصـتين في الـدول هـذه جميـع وتشتـرك الفئـة، هـذه ضـمن الثالـث بالمستوى

مــا ،(الحلــيج يــة الخاصــية أ فــع المســتوى في فتتمثــل الثان لــدخل لمتوســط المرت فرــدي ا لــدول، لهــذه ال ســتنتاج إلى يــدفعنا مــا وهــو ا يــة العلاقــة ا  الطرد
 .الالكترونية الحكومة تنمية مؤشر ومستوى الفردي الدخل مستوى بين الموجودة
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 لعربيةا بالدول مقارنة للجزائر الالكترونية الحكومة تنمية لمؤشر الفرعية تالمؤشرا تحليل .7

 القنوات وتنوع والجودة، الوفرة، حيث من الإلكترونية الخدمات تطور مدى المؤشر هذا يقيس  :الأنترنيت عبر الخدمات مؤشر .1.7
 :الموالي الجدول يوضحه كما العربية، الدول بين فيما المؤشر هذا أداء اختلف وقد لها، الجمهور استخدام ومدى

 الأنترنيت عبر الخدمات مؤشر حسب العربية بالدول ةمقارن الجزائر ترتيب: (1) الشكل

 
 (UN, 2020: )على بالاعتماد الباحثين اعداد من: المصدر

تـــل      مـــارات تح يـــة الا حـــدة العرب بـــة المت يـــا الأولى الرت شـــر يخـــص مـــافي  عرب لخـــدمات مؤ يـــت عـــبر ا عـــة الأنترن كـــل متبو مـــان، مـــن ب يـــت، ع  الكو
حرـــين ســـعودية، ،الب طـــر، ال صـــر توـــنس ق لـــى وم يـــب، ع ســـجلت الترت يـــع و لـــدول هـــذه جم مـــا ا عـــدل تجـــاوزت قي عـــالمي الم شـــر ال لخـــدمات لمؤ  عـــبر ا

 قيمت وبلغت التصنيف، شملها دولة 18 أصل من عربيا 16 الرتبة احتلت حيث المؤشر هذا بحسب الترتيب في الجزائر وتتأخر الانترنيت،
 المتوسـط قيمـة مـن أيضـا وأقـل 0.562 بــ المقـدر العـالمي المتوسـط عـن وبعيـدة متدنيـة قيمـة وهـي 0.2675 الانترنيت عبر الخدمات مؤشر
 الانترنيت عبر للخدمة لمحليا المؤشر مستوى بلغ فقد الانترنيت عبر الخدمات لمؤشر الفرعية المؤشرات وضمن  ،0.5076 بـ المقدرة العربي

 . المؤشر هذا حسب المتوسطة الدول فئة نضم الجزائر يجعل ما وهو 0.3 قيمة الجزائر في
 مثـل فرعيـة مؤشرـات باعتمـاد الدولـة في  للاتصـالات التحتية البنية تقدم مدى المؤشر هذا يقيس :للاتصالات التحتية البنية مؤشر .2.7

 جـاء وقـد الثابـت، لانترنيـتا مشتـركو النقـال، الـهاتف مشتـركو الثابـت، الـهاتف خطوـط واسـتعمال انتشـار ، العرـيض النطـاق انترنـت انتشار
 :التالي الشكل في موضح هو كما العربية بالدول مقارنة المؤشر هذا حسب الجزائر ترتيب

 للاتصالات التحتية البنية مؤشر حسب العربية بالدول مقارنة الجزائر ترتيب: (2) الشكل
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 (UN, 2020): على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر
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يـا الأولى الرتبـة في المتحــدة العربيـة الامـارات جـاءت      يــب في الخلـيج دول باقـي وتبعتهــا  عرب  وجهــت الـدول هـذه أن يعــني وهـذا العرـبي الترت
 والسابعة ةالسادس الرتبتين في والمغرب  تونس  من كل وجاءت للإمارات، بالنسبة خاصة للاتصالات التحتية البنية لتطوير كبيرة استثمارات

 المتوسـطة القيمـة مـن كـلا تـجاوزت قيمـة وهـي 0.5787  قيمـة المؤشـر بلغ حيث عربيا الثامنة الرتبة الجزائر احتلت بينما عربيا، التوالي على
ئـرلل الاتصـالات بنية لمؤشر الفرعية للمؤشرات مقارنة الموالي الجدول ويوضح للاتصالات، التحتية البنية لمؤشر والعالمية العربية  بعـض مـع جزا
 :المجال هذا في والرائدة العربية الدول

 العربية الدول ببعض  مقارنة للجزائر الاتصالات بنية لمؤشر الفرعية المؤشرات( : 4) الجدول

اشتراكات النطاق العريض 
 100اللاسلكي النشط لكل 

 نسمة

اشتراكات النطاق الثابت 
 نسمة 100)السلكي( لكل 

اشتراكات الهاتف 
 100لكل النقال 

 نسمة

النسبة المئوية للأفراد الذين 
 يستخدمون الإنترنت

  

 الامارات 98.45 120 31.4 120

 السعودية 93.31 120 20.24 111.09

 البحرين 98.64 120 11.76 120

 تونس 64.19 120 8.77 76.08

 المغرب 64.8 120 4.31 59.09

 الجزائر 49.04 111.66 7.26 81.65

53.92 6.69 2995.  مصر 46.92 

 العراق 75 96.04 11.09 39.83

 (UN, 2020: )على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر

ئــر سـجلت       يــة لمؤشــر الفرعيــة المؤشرـات أغلــب في جيــدة مســتويات  الجزا يــة البن  لتنميــة المتحــدة الأمــم تقريــر يشــير إذ للاتصـالات، التحت
ئـدة العربيـة بالـدول مقارنـة منخفضة نسبة وهي  بالمائة 49.04 تتعدى لا الجزائر في لانترنيتا مستخدمي نسبة أن الالكترونية لحكومة  الرا

يــب، في قــدر بينمــا  الترت ئــة 7.26 بـــ الثابــت الهــاتف خطوــط مســتعملو يُ عــالميا التوجــه ظــل في عاديــة نســبة وهــي بالما يــت لاســتخدام ل  الانترن
 .العالمي المعدل وتفوق مرتفعة نسبة وهي بالمائة 111.66 الى النقال الهاتف تخدميمس تقديرات أشارت بينما النقال، الهاتف وخطوط

 وهنـاك ته،مسـتويا بمختلـف بالتعلـيم الالتحـاق ونسـبة  الكبـار بـين التعلـيم  مسـتويات المؤشـر هـذا يقـيس :البشرري المال رأس مؤشر .3.7
 علـى ومهـاراتهم قـدراتهم زادت الافرـاد بـين التعلـيم مسـتويات ارتفعـت كلمـا ثحي الالكترونية، والحكومة البشري المال راس بين ايجابية علاقة

 هذا أداء يوضح التالي الشكل تسهيلاتها، مختلف واستخدام الالكترونية الحكومة انتشار على يساعد بشكل المعلومات تكنولوجيا استخدام
 :العربية بالدول مقارنة للجزائر بالنسبة المؤشر
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 البشري المال رأس مؤشر حسب العربية بالدول مقارنة الجزائر تيبتر: (3) الشكل

 (UN, 2020: )على بالاعتماد الباحثين إعداد من: المصدر 

ســة       يــة المناف لرــأس مجــال في الدول شرــ مــال ا ســة هــي يالب ســعى اذ شــديدة مناف لــة كــل ت لموــرد في الاســتثمار إلى دو شرــي ا نــه الب صــدر لأ  م
 دول تصــدرت فقـد العموــم وعلـى المجــال، هـذا في والعرــبي الـدولي التقــارب يفسـر الأمــر وهـذا المعلومــات، تكنولوجيـا مجــال في خاصـة الابـداع
تــب الخلــيج عــة المرا يــا الأولى الأرب بــة إلى المؤشــر اهــذ حســب الامــارات تأخــر مــع عرب يــا، السادســة الرت لــت عرب ئــر واحت بــة الجزا نــة الرت يــ الثام  ا،عرب
لمــال رأس مؤشــر ســجل حيــث شرــي ا مــة الب هــي 0.6966 قــدره قي مــة و جــاوز قي عــالمي المتوســط تت قــدر ال جــاوز كمــا 0.688 بـــ الم ضــا تت  أي

 أما بالمائة، 81.41 الجزائر في والكتابة القراءة على بالغينال قدرة نسبة بلغت فقد الفرعية المؤشرات وضمن ،0.63بـ المقدر العربي المتوسط
 .بالمائة 80.97 فبلغت بالمدارس اقالالتح نسبة

 :الخلاصة.8
 :التالية النتائج استخلاص يمكن السابق التحليل خلال ومن الدراسة هذه ختام في      

ئــر تحســنت - يــب في الجزا عــالمي الترت كــز بعشــر  ال يــة لحكومــةا تنميــة مؤشــر حســب مرا لــت 2020 لســنة الالكترون بــة واحت يــا 120 الرت  عالم
ئــر وتُصــنف  ،2018 بســنة مقارنــة لــدول ضــمن الأدنى المســتوى في الجزا يــة الحكومــة تنميــة مؤشــر ذات ا فــع الالكترون  إلى انتقلــت حيــث المرت

 فقـد الالكترونيـة الحكومـة لتنميـة الفرعيـة راتالمؤشـ المسـتوى علـى أمـا ،2001 سـنة المؤشر هذا صدور تاريخ بداية منذ مرة لأول الفئة هذه
ئــر حققــت مــا الجزا عــة قي يــة مؤشرــي مــن كــلل مرتف يــة البن صــالات لخــدمات التحت يــة الات لمــال رأس وتنم مــا البشرــي، ا لخــدمات مؤشــر بين  عــبر ا

يــت تــأخر قيمتــه، حيــث مــن الأداء متوســط كــان الأنترن ئــر ت عرــبي التصــنيف في الجزا بــةالر إلى المؤشــر هــذا حســب ال  دولــة 18 أصــل مــن 16 ت
 الدراسة؛ هذه تضمنتها عربية

 مقارنـة متـأخرة الرتبـة هـذه وتُعتـبر  الدراسـة، هـذه شملتهـا دولـة 18 أصـل مـن عشـر الحاديـة الرتبـة في  العرـبي ستوىالم على الجزائر حلت -
يــب لــدخل متوســط أن رغــم  ومصــر والمغرــب توــنس مــن كــلا بترت فرــدي ا ئــر ال لــد هــذه مــن أعلــى للجزا ئــر أن يعــني  مــا وهــو ول،ا لــت الجزا  لازا
  الخليج؛ دول مقدمتها وفي العربية الدول أغلب عكس على الالكترونية الحكومة تنمية في لالفعا بالاستثمار يتعلق فيما متأخرة

 المسـتوى الى المتوسـط سـتوىالم من التصنيف في انتقلتا اللتان الوحيدتان العربيتان الدولتان ومصر الجزائر تعتبر أيضا العربي الصعيد على -
فــع يــة مؤشــر أداء في المرت مــة تنم يــة،الالكترو الحكو هــذا ن عــني و نــه ي نــاك أ لــة جهوــد ه مــة تجســيد نحــو التحســن هــذا في ســاهمت قــد مبذو  الحكو

 .الإلكترونية
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