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فلسفة الذذاكرة تبني ومن ثم تبيان أثر ، الجزائر /بالوادي لكهرباء والغازالمؤسسة ال الفكري المرأس التنظيمية و الذاكرة  بين العلاقة رلاختبا الدراسة تهدف هذه     
لتوضذذي  بالاطذذلاع علذذم عذذدد مذذن ا دبيذذا   بذذين الويذذف أجريذذا الدراسذذة بالاعتمذذاد علذذم أسذذلوبين متكذذاملين حيذذ  التنظيميذذة علذذم تنميذذة الذذرأس المذذال الفكذذري، 

تم قيذاس معامذا القذد   حي  أنذ ، اعتماد استبيان كأداة للدراسة طريق  نع باعتماد دراسة استكشافية ومن جهة أخرى تحليل الخلفية النظرية للذاكرة التنظيمية 
وأدوا  إحقذذائية  (الحزمذذة اصحقذذائية امج بذذر تم تحليذذا البيذذاس  باسذذت دا   و ،%95وقذذدر بذذذذذ: درجذذة عاليذذة  إلىالتويذذا و  ( فذذردا40لعينذذة مكونذذة مذذن )ل والثبذذا 

ى تتمتذذبم تسذذتوى متوسذذك للذذذاكرة التنظيميذذة ومسذذتو بوكالذذة الذذوادي لكهذذرباء والغذذاز ا هذذو أن المؤسسذذة مذذن الدراسذذة،  النتذذائج المتويذذا إليهذذاأهذذ  ويذذفية، فمذذن بذذين 
عنذد مسذتوى معنويذة الغذاز بالذوادي باء و لكهذر االمذال الفكذري ا المؤسسذة  رأس ودلالذة إحقذائية للذذاكرة التنظيميذة  ذا  علاقذةمتوسك لذرأس مذال الفكذري، وهنذا  

 المعتمدة ا نموذج الدراسة. والتقنيفا وهذا حسب ا بعاد ، 0.05
  .الجزائر ،بالواديمؤسسة الكهرباء والغاز رأس المال الفكري، الذاكرة التنظيمية،  :الكلمات المفتاحية

 ;  JEL  :F62 .F29 ; E14 ; Q43 ;Q41تصنيف 

Abstract: 

This study aims to test the relationship between organizational memory and the intellectual capital of the 

Electricity and Gas Corporation in the Valley / Algeria, and then demonstrate the impact of adopting the 

philosophy of organizational memory on the development of intellectual capital. On the other hand, it is 

analytical by adopting an exploratory study by adopting a questionnaire as a tool for the study, as the 

validity and reliability coefficient of the sample consisted of (40) individuals were measured and a high 

degree was reached and it was estimated at: 95%, and the data was analyzed using statistical package 

programs) and statistical tools Descriptive, among the most important findings of the study, is that the 

Electricity and Gas Corporation of the Valley Agency has an average level of organizational memory and 

an average level of intellectual capital, and there is a statistically significant relationship of organizational 

memory and intellectual capital in the Electricity and Gas Corporation in the Valley at a level of 

significance of 0.05, This is according to the dimensions and classifications adopted in the study model . 

Keywords: Organizational memory, intellectual capital, El Oued Electricity and Gas Corporation, 

Algeria 

.Jel Classification Codes: F62; Q41; Q43; F14; E29. 
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 قدمة  م

شهد العالم ا العقود ا خيرة تطورا  وتغيرا  هائلة ا مختلف المجالا ، ومن أبرز هذه التغيرا  التحول نحو اقتقاد المعرفة،               
المعرفذة عذاملا أيذبحا وارد المادية ا خرى، حيذ  هذا الاقتقاد الذي أيبحا في  المعرفة موردا أساسيا ا عمليا  اصنتاج يفو  أهمية الم

ومبم هذا التطور الذي حدث علم مستوى الاقتقاد العذالم ، والذذي انعكذ   العالم .ليد الثروة وتحقيق الرفاهية علم المستوى أساسيا ا تو 
، فمذبم هذذا الذزخ  ل الفكذريمذا رأسمختلذف المنظمذا ، كذان لابذد أن يقذاحب  تطذور لاثذا علذم مسذتوى اصدارة و   مدخلا  ومخرجذا علم  

التنظيمية مكون أساس  للمنظمة   وقد تكون الذاكرةالواردة إلى المنظمة والتي تسعم بدورها للحقول عليها،    الكبير من المعلوما  والمعارف
  .س مال الفكريسه  بشكا مؤثر ا رأالتي تالطريقة التي تدار بها المعرفة و المنظمة من خلال تحسين  بتعزيز فاعليةكما تقو  و 

  : اور أساسيةإلى ثلاثة م   ورقةال هوقد قسمنا هذ            
   . وتقنيفاتهاالذاكرة التنظيمية   نظرية حولال  ا دبيا   : الأول  ورالمح
 . وأهميت    خقائقهاو ماهية رأس المال الفكري مفهومها  : الثان   ورالمح
    الجزائر. الوادي وكالة  والغازرباء  الوطنية للكه للمؤسسةدراسة التطبيقية ال :الثالث   ورالمح
  : ا شكال التاليطرح يمكن  خلال هذا التقسي  من و 

 أولا: الإشكالية الرئيسية 
 بالوادي؟والغاز ة الوطنية للكهرباء ؤسسالم  الفكري فيرأس المال  على تفعيل ذاكرة التنظيمية ال ما هو أثر

 فرعية التالية: ومن هذه اصشكالية الرئيسية يمكن طرح اصشكاليا  ال
التساؤلات الفرعية ثانيا:   

 رأس المال الفكري ا المؤسسة الوطنيذة للكهذرباء والغذاز بالذوادي فعياتو لذاكرة التنظيمية اصدارية ذو دلالة إحقائية بين اأثر    ها يوجد -1
 .؟ ( ≥ 0.05α)عند مستوى معنوية 

 الغذاز بالذواديرأس المال الفكري ا المؤسسة الوطنية للكهذرباء و  وتفعيا الذاكرة التنظيمية التقنيةذو دلالة إحقائية بين أثر    ها يوجد -2
 .؟ ( ≥ 0.05α)عند مستوى معنوية 

الغذذاز رأس المذذال الفكذذري ا المؤسسذذة الوطنيذذة للكهذذرباء و  فعيذذاة التنظيميذذة الثقافيذذة ا تالذذذاكر ذو دلالذذة إحقذذائية بذذين أثذذر  هذذا يوجذذد -3
 .؟ ( ≥ 0.05α)عند مستوى معنوية  بالوادي

 فرضيات الدراسة  ا: ثالث
رأس المال الفكري  في تفعيللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذاكرة التنظيمية  تنطلق الدراسة من فرضية يفرية مفادهذا:              

 تتفرع منها ثلاث فرضيا  فرعية ه :و . والغاز بالواديلمؤسسة الوطنية للكهرباء ل
صدارية علم الرأس المال الفكذري ا المؤسسذة الوطنيذة للكهذرباء و الغذاز بالذوادي عنذد لذاكرة التنظيمية اذو دلالة إحقائية ل أثر يوجد لا -

 (. ≥ 0.05α) معنويةمستوى 
ء و الغذاز بالذوادي عنذد ذو دلالة إحقائية للذذاكرة التنظيميذة التقنيذة علذم الذرأس المذال الفكذري ا المؤسسذة الوطنيذة للكهذربا أثر يوجد لا -

 (. ≥ 0.05α) يةنو معمستوى 
ذو دلالة إحقائية للذاكرة التنظيمية الثقافية علم الرأس المذال الفكذري ا المؤسسذة الوطنيذة للكهذرباء و الغذاز بالذوادي عنذد  أثر يوجد لا -

 (. ≥ 0.05α) معنويةمستوى 
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 أهداف الدراسة : رابعا 
لذدى المؤسسذة الوطنيذة للكهذرباء و  الفكذرية ا تنميذة الذرأس مذال تفعيا الذاكرة التنظيمي علم التعرف الدراسة هذه استهدفا             

 :التالية من خلال تحقيق ا هداف تنمية ا ذلك بالوادي، وأثرالغاز 
 . داخا المؤسسة   فة وعلاقتها بالذاكرة التنظيمية فه  الدور المه  صدارة المعر إلى هدف  ي  −
   .بالوادي   والغازالوطنية للكهرباء   ا المؤسسة  مي  الذاكرة التنظيميةويف كيفية بناء وتق -
 . بالوادي   والغازالوطنية للكهرباء   ا المؤسسة  بناء الذاكرة التنظيمية   أساسيا  وواقبم علم التعرف  -
 أهمية الدراسة ا: خامس

 ينوالبذذذذاحث الدارسذذذذينتنبذذذذبم أهميذذذذة الدراسذذذذة مذذذذن حداثذذذذة موضذذذذوع الذذذذذاكرة التنظيميذذذذة الذذذذذي تتناولذذذذ  ومذذذذن اهتمذذذذا  الكثذذذذير مذذذذن               
 هذذذذذذذذذا فنذذذذذذذذلا عذذذذذذذذن كذذذذذذذذون التنظيميذذذذذذذذة.تذذذذذذذذا فيهذذذذذذذذا الدراسذذذذذذذذا  ا علذذذذذذذذو  التسذذذذذذذذيير( توضذذذذذذذذوع الذذذذذذذذذاكرة )الم تلفذذذذذذذذة ا المجذذذذذذذذالا  والحقذذذذذذذذول  

 الذذذذذذذذذاكرة التنظيميذذذذذذذذة توثذذذذذذذذق خذذذذذذذذفا  المنظمذذذذذذذذة ومعارفهذذذذذذذذا اشذذذذذذذذكا ا الم تلفذذذذذذذذة ليكذذذذذذذذون هذذذذذذذذذا الم ذذذذذذذذزون المعذذذذذذذذرا مرجعذذذذذذذذا رئيسذذذذذذذذا لذذذذذذذذ دارة،
 :وكمذذذذذذا تظهذذذذذذر أهميتهذذذذذذا مذذذذذذن خذذذذذذلال النظذذذذذذر إلى النقذذذذذذا  التاليذذذذذذة ،كثذذذذذذير مذذذذذذن المعلومذذذذذذا  دون تنظذذذذذذي ال  مذذذذذذبم الكذذذذذذيبعذذذذذذدها عذذذذذذن التعامذذذذذذا 

ذاك  -1 يذذذذذذذذذذذة وأبعادهذذذذذذذذذذذا الم تلفذذذذذذذذذذذةتقذذذذذذذذذذذد  الدراسذذذذذذذذذذذة مزيذذذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذذذن الفهذذذذذذذذذذذ  والتوضذذذذذذذذذذذي  لموضذذذذذذذذذذذوع الذذذذذذذذذذذ    ا مذذذذذذذذذذذر الذذذذذذذذذذذذي رتذذذذذذذذذذذا، رة التنظيم 
لتنظيميذذة بشذذكا وا مجذذال الذذذاكرة ا ،ارة بشذذكا عذذا حقذذا اصدعذذرا ا ينذذيف إسذذهاما جديذذدا لل دراسذذا  ا كاديم يذذة الذذتي تهذذت  بال تقذذد  الم

 .خاص
 المهذذذذذذذذذذذذذذذ  والنذذذذذذذذذذذذذذذروري لامذذذذذذذذذذذذذذذتلا  المؤسسذذذذذذذذذذذذذذذا  ا الحاضذذذذذذذذذذذذذذذر والمسذذذذذذذذذذذذذذذتقبا لذذذذذذذذذذذذذذذنظ  إدارة المعرفذذذذذذذذذذذذذذذة كنذذذذذذذذذذذذذذذرورة تنافسذذذذذذذذذذذذذذذية الذذذذذذذذذذذذذذذدور  -2

 .يمية التي تدع  الميزة التنافسيةتساعدها ا بناء الذاكرة التنظ
 الذذذذذذذذذذذذذذذتي وتلكهذذذذذذذذذذذذذذذا المؤسسذذذذذذذذذذذذذذذا  و نذذذذذذذذذذذذذذذب الغبذذذذذذذذذذذذذذذاء التنظيمذذذذذذذذذذذذذذذ ، و نذذذذذذذذذذذذذذذب د الذكيذذذذذذذذذذذذذذذةة المذذذذذذذذذذذذذذذوار الذذذذذذذذذذذذذذذذاكرة التنظيميذذذذذذذذذذذذذذذة ا إدار  دور-3

 النسيان التنظيم .
 سادسا: نموذج المقترح للدراسة 

كما يل :   (01)يمكن اقتراح نموذج للدراسة حسب تقور الباحثان، وعلي  يت  توضيح  ا الشكا رق           
 

 

 

 

  

 

 ينالباحث  واقتراح  من إعدادالمقدر:  
 

 المقترح للدراسة(: نموذج 01الشكل رقم )

 تابعةال اتالمتغير  المتغير المستقل 

 

 التقنيةو  الإدارية

 الثقافيةو 
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 ات السابقةراسالدسابعا: 
هذذه الدراسذة علذم  اعتمذد  *بيكىر *أثر الذاكرة التنظيمية علىى الأداء التنظيمى : دراسىة حالىة مؤسسىة سىتوديالأولى:    دراسةال  -1

 مؤسسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذناعية يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذينية والذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتي164ا  Lietal.,2004 نتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذائج الدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذتي قذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  بهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا
 منهذذذذذذذذا علذذذذذذذذذم ا داء اصداريولوجيذذذذذذذذذا والسذذذذذذذذو  ودراسذذذذذذذذة  ثذذذذذذذذير كذذذذذذذذا هذذذذذذذذة نحذذذذذذذذو اصدارة والثقافذذذذذذذذة والتكنجا إلى بحذذذذذذذذ  الذذذذذذذذذاكرة المو هذذذذذذذذدف

يذذذذذذذذذذذذذذذة القو يذذذذذذذذذذذذذذذة وا داء التنظيمذذذذذذذذذذذذذذذ  الا ذذذذذذذذذذذذذذذابي ارتباطذذذذذذذذذذذذذذذاوالثقذذذذذذذذذذذذذذاا والتقذذذذذذذذذذذذذذذني والتسذذذذذذذذذذذذذذذويق  والذذذذذذذذذذذذذذذتي أ هذذذذذذذذذذذذذذذر   ذاكرة ال تنظيم   .بذذذذذذذذذذذذذذين الذذذذذذذذذذذذذذذ 
 نتذذذذائج دراسذذذذذت  وكانذذذذذا Studebaker Corporation علذذذذم مذذذذذنهج دراسذذذذة الحالذذذذة لمؤسسذذذذذة Siegel,2006 واعتمذذذذد
ن اصفادة من ال ذاكرة ال تنظيم ية ا مجال أداءلى ضرورة التح فظ عند ربك ال ذاكرة ار  إقد أش    .ال تنظيم ية اداء المنظمة وأ  
 الذاكرة التنظيمية.  قد أغفلا ال دور الكبير للمديرين وا فراد ا تفسير Li et al., 2004 ةأن دراسو إلى ح د ما  المحدودة
يذذذذذذذذذذة تذذذذذذذذذذز ود المن ظمذذذذذذذذذذة اطذذذذذذذذذذار عذذذذذذذذذذا  لفهذذذذذذذذذذ  ثقافذذذذذذذذذذة المنظمذذذذذذذذذذة. ولقذذذذذذذذذذد تبنذذذذذذذذذذا دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة ة أكمذذذذذذذذذذا بينذذذذذذذذذذا ال دراسذذذذذذذذذذ       ذاكرة التنظيم   ن الذذذذذذذذذذ 

Siegel,2006 ذاكرة ال تنظيميذذذذذة علذذذذذم ا داء اعتمذذذذذادا علذذذذذم متغذذذذذيرا  دراسذذذذذة نوعيذذذذذة سذذذذذابقة  .مذذذذذنهج دراسذذذذذة الحالذذذذذة لتحليذذذذذا  ثذذذذذير الذذذذذ 
ذاكرة، إلى جانذذذذذذذذذذب لتو ا موضذذذذذذذذذذوع ا Siegel,2006 دراسذذذذذذذذذذةوقذذذذذذذذذذد أفذذذذذذذذذذاد الباحذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذن   المحتذذذذذذذذذذوى متغذذذذذذذذذذيرا  اختبذذذذذذذذذذارجذذذذذذذذذذ  ا الذذذذذذذذذذ 

ذاكرة ال يذذذذذذذذذة وفحذذذذذذذذذ  دور إدارة المعرفذذذذذذذذذة ا تعزيذذذذذذذذذز وتطذذذذذذذذذوير الذذذذذذذذذذاكرة التنظيميذذذذذذذذذةوشذذذذذذذذذكا وتشذذذذذذذذذكيا الذذذذذذذذذ   واسذذذذذذذذذت دما الدراسذذذذذذذذذة، تنظيم 
 .التي انتهجا منهج البح  ال نوع  فقكSiegel ,2006  الحالية منهج البح  المندمج خلافا لدراسة

حىىث العلمىى  والتقىىا للمنىىاط  بال حالىىة مركىى  دراسىىة *دور إدارة رأس المىىال الفكىىري في بنىىاء المنظمىىة المتعلمىىة:انيىىة: سىىة الثالدرا -2 
اعتمذذد  هذذذه الدراسذذة علذذم مفهذذو  إدارة الذذرأس المذذال الفكذذري والمنظمذذة المتعلمذذة كمفذذاهي  حديثذذة و : CRSTRAالجافىىة عمىىر الىى  وي 

يلعب  كا بعد من ا بعاد المعتمدة ا إدارة الرأس المال الفكري ا بناء المنظمذة المتعلمذة و المتمثلذة الذي  تدعيم الكشف نظريا عن الدور ال
ا كذذذا مذذذن إدارة رأس المذذذال البشذذذري و إدارة الذذذرأس المذذذال ا يكلذذذ  و إدارة الذذذرأس المذذذال العمذذذلاء ، كمذذذا هذذذدفا أينذذذا التعريذذذف بالمتطلبذذذا  

وين ملامذ  المنظمذة المتعلمذة .و كمذا هذدفا أينذا إلى استكشذاف درجذة مسذاهمة إدارة الذرأس المذال ا تكذ  تسذاعد  ا ساسية والمرتكذزا  الذتي
 الفكري ا بناء المنظمة المتعلمة ودراسة العلاقة بينهما. 

 الدراسة الثالثة: -2
«Pour Une définition  operationnelleion et une modélisation de la mémoire organisationnelle» 

 إعطذذذذاء تعريذذذذف عملذذذذ  للذذذذذاكرة التنظيميذذذذة. خلافذذذذا ل عمذذذذال البذذذذاحثين السذذذذابقين أمثذذذذال كذذذذا مذذذذن  إلىهذذذذدفا هذذذذذه الدراسذذذذة              
 Levitt et March, 1988; Stein, 1989; Walsh et Ungson, 1991; Koenig, 1995  اقذدمو والذذين 

ثائق والمحفو ا  و القواعد و ة علم أنها مجموع المعارف الم زنة ا ذاكرة ا فراد والو تعريفا شاملا، باعتباره  إن الذاكرة التنظيمية بقفة عام
  .البياس  الحاسوب والثقافة وا يكا .....الخ

تعريذذف عملذذ  لمفهذذو   إلىواعتمذذاده عليهذذا ا الويذذول  مذذن دراسذذت  بالوقذذوف علذذم أهذذ  التعذذاريف المقدمذذة انوقذذد اسذذتفاد الباحثذذ             
  .ة التنظيميةالذاكر 
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 وتصنيفاتها الذاكرة التنظيمية  الأدبيات النظرية حول : الأول  ورالمح

 : يل  العناير كماإلى مجموعة من  بح يمكن تقسي  هذا الم             
 التعريف الإجرائ  لمصطلحات الدراسة: أولا:

 : لذاكرة التنظيميةالنظرية  فاهيمم  -1-1
  علذ  الذنف ا أهذ  نظريذة منظمذة وهذ  ، ا مذن قبذا البذاحثين ا عذدة تققذا اهتمذا  كبذير  ذاكرة التنظيميذةلقد عذرف مجذال الذ             

 نا ،الذذاكرة التنظيميذةفية مفقذلة حذول ا دراسذة استكشذا Stienوقذد بذين الباحذ   ،نظريذة الاتقذال ونظذ  المعلومذا و علذ  الاجتمذاع، و 
 وه : 1راسة بعمقهنا  ثلاث دواع  أساسية للتركيز علم مفهو  ود

  .تعتف الذاكرة التنظيمية تشب  المنافسة الذي يعك  جليا حياة المنظمة -1
 تعتف الذاكرة التنظيمية مجالا منبثقا من عدة نظريا  للتسيير. -2
 تعتف الذاكرة التنظيمية أساسا مهما للممارسا  التسيرية . -3

 :لتنظيمية مسألة أساسية وحيوية، حي  وكن مناكرة اسألة الذان الم YeanYreo Perومن جهة أخرى فسر الباح              
  نب الحوادث المكلفة و نب إعارة حا المشكلا . -
 المستقاة من طرف أفراد المجموعة خلال المشروع.السماح باستعمال المتجدد للتجربة  -

مفهذو   هذو بالىذاكرة التنظيميىة  العلاقذة لم تلفذة ذاا دبيذا  ا علذم ضذوءويمكن أن نعط  مفاهي  حذول الذذاكرة التنظيميذة                
سذاس فذ ن الخذروج تفهذو  متكامذا عذن هذذا ا الغمذو  و اصربا  وعلذم  الكثذير مذن البذاحثين صزالذةاجتهذادا   ماولا  و   احدي  ومازال

 1ا و يتقبذا الكثذير مذن النقذد و التحليذاالذاكرة التنظيمية يعد أمر تكتنف  القعوبة ا الوقا الحاضذر إنمذا يذزال هذذا الموضذوع موضذوعا حذديث
HULREVSON. ACKERM  مقذطل  الذذاكرة التنظيميذة يعوقذ سذنوا  مذن البحذ  مذازال 10قربة بين ان  بعد متعندما  

أن هنذذا  التبذذاس ا ا دبيذذا  بنشذذأة   Barbaraا الدراسذذة  SPENDERكمذذا يؤكذذد الباحذذ    ،درجذذة كبذذيرة مذذن اللذذب  و التنذذاق 
  هما: أن مقدر هذا الالتباس ذو شقينو  التنظيمية مفهو  الذاكرة

يتببم مذن مشذكا تنذاول المفذاهي  ذا  العلاقذة كذالتعلي  التنظيمذ  و المعرفذة و الذذاكرة التنظيميذة بشذكا مجذرد مذن دون ا خذذ بعذين  -1
 .  التكاما و الترابك فيما بينهاالاعتبار لمجالا

 .2لجميبم ا فراد ا المنظمة ةية مدودة علم أنها تساوي مجموع الذاكرة الجماعييتعلق بالنظر لمفهو  الذاكرة التنظيمية من الزاو  -2
 وعمومذذا ارتذذبك اصطذذار المفذذاهيم  للذذذاكرة التنظيميذذة ارتباطذذا وثيقذذا اعمذذال إذا اعتفاهذذا مجذذالا مذذن مجذذالا  إدارة المعرفذذة ،لكونهذذا             

المنطلق اكتسب التنظيمية أهمية لماضية من أجا است دا  الحالي و المستقبل  ومن هذا تتنمن عمليا  تزين و استرجاع المعرفة التنظيمية ا
 .3بالغة و تعدد  آثارها النظرية و العلمية علم المنظمة 

 أنواع الذاكرة التنظيمية  -1-2
تقذذنيف الذذذاكرة  Ashéraftلقذذد تعذذدد  وجهذذا  النظذذر حذذول تقذذد  تقذذنيف دقيذذق وواضذذ  للذذذاكرة التنظيميذذة وقذذد اقذذترح              

 التنظيمية مجزئا إياها إلى ثلاثة عناير هذذذذ :
 : المعرفة المتعلقة باصحداث كما وا من قبا ا فراد.الذاكرة المرحلية -
 : الذاكرة التقنية.الذاكرة الدلالية -
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 : مهارا  مكتسبة.الإجرائيةالذاكرة  -
عتقذذدا  وبالمعرفذذة التقذذرهية منهذذا وكذذذا اصجرائيذذة مذذن المهذذارا  المرتبطذذة بالم الذذذاكرة التنظيميذذة لمجموعذذة Birocبينمذذا اعتذذف                

 :وه  4وقسما الذاكرة إلى ثلاثة أنواع 
والمتعلقذذة بالحقذذائق ا شذذياء  اصنسذذان: وهذذ  عبذذارة عذذن ذاكذذرة تحتذذوي علذذم المعرفذذة القذذرهة المتراكمذذة ا ذاكذذرة الىىذاكرة التصىىر ية -

  حداث.وا
  .: وه  ضمنية وتحتوي علم معرفة كيف قد  أو كيف يمكن لبع  المها  القيا  بها الذاكرة الإجرائية -
 : تحتوي علم المعرفة الناجمة عن التجربة الش قية  فراد.الذاكرة الحكمة -
 : تصنيفات الذاكرة التنظيميةثانيا

ين ومعذرفته  كمذا يعتقذد تنذتج عذن رةلذة مهذارا  العذاملفقك الذاكرة التنظيمية الذتي لا تشما الذاكرة المنتظمة لا لا شك في  أن             
لخاية بالرةلة وكذا  ذاكرة المشروع ا ،وإنما تشما الذاكرة اصدارية المرتبطة با ياكا التنظيمية الماضية والحاضرة )موارد بشرية اصدارية(الغالبية  

 رة التنظيمية إلى أربعة وه :قنيف الذاك، كما تم تTourtier5 وهذا ما قا  ب  الباح  اربها و دروس المشاريبم و 
 : التي تشما الوثائق، المستندا ، ا دوا ، والطر  المست دمة ا مهنة معينة.ذاكرة المهنة -
 .ومنتجاتها وكذلك ا طراف الفاعلية مثا )الزبائن، الموردين، ......(، انشطتها ة بالمنظمة:المرتبطالذاكرة المؤسسة -
 ا المنظمة. ا فرادكفاءا  أنشطة و ، ارا شما المه:والتي تالذاكرة الفردية -
 .إنتاجية: التي تشما التعريف بالمشروع أنشطة تاريخية وكذا ذاكرة المشروع -

 الذاكرة التنظيمية التقنية   -2-1
وتقذذذوي والذذذتي تذذذدع   فهذذذ  تعذذذني سلسذذذلة مذذذن ذاكذذذرة المبنيذذذة علذذذم المعرفذذذة المهنيذذذة المتنذذذمنة للمعرفذذذة التقنيذذذة والخذذذيرا  ذا  العلاقذذذة             

، ونظذذذ  تطذذذوير المنذذذتج، وطريقذذذة الرقابذذذة علذذذم اصنتذذذاج، نظذذذا  رقابذذذة المعلومذذذا  اصنتذذذاج باسذذذت دا  تقنيذذذة شذذذبكة العمليذذذا  النظاميذذذة للمنظمذذذة
ؤثر علم تكوين وما  )الانترنا(  التجهيزا  والمعدا  ا سلوب التقني المست د ، إعادة ا ندسة وإدارة الجودة الشاملة هذا العواما تالمعل
، ويمكذذن للذذذاكرة التقنيذذة أن  عذذا المنظمذذة قائذذدة عذذن مجذذال يذذناعية مذذن خذذلال مذذا وتلكذذ  العذذاملين مذذن فذاءة جذذودة المنذذتج وتكلفذذة اصنتذذاجالك

 .6قنية والتي تؤدي إلى تحسين اصنتاجيةمعرفة ت
 الذاكرة التنظيمية الإدارية    -2-2

عمذذال المنتظمذذة وتشذذغلها ويمكذذن أن تويذذف علذذم أنهذذا أسذذلوب اصداريذذة الذذتي تسذذيطر علذذم ا  وهذذ  تشذذير إلى معرفذذة التنظيميذذة              
 .إلى قسمين أساسيينوتنقس   اصدارة ا المنظمة وهيكا المنتظمة

ميذذة اصداري أسذذلوب إدارة : عذذن ا مثلذذة علذذم مجذذالا  المعرفذذة الذذتي تقذذممها الذذذاكرة التنظيأسىىلوا الإدارة في المنظمىىة -2-2-1
، اصدارة اصسذذتراتيجية، إدارة اصنتذاج وإدارة الوثائذذق والمسذتندا  وإدارة ا زمذذا  وغيرهذا مذذن ة الشذاملة إدارة المذذوارد البشذريةالجذذودارة ، إدالمعرفذة

مجالا  المعرفة وأن الذاكرة اصدارية قائمة علذم أسذاس تاريذلم المنظمذة ولذي  تاريذلم المنظمذة ولذي  مذن السذهولة علذم المنافسذين كشذف جذوهر 
للعاملين صدارا  هدف المنظمة فهذ  وثذا جملذة أطذرا العمذا واسذتراتيجيات  وسياسذات  وى هذه الذاكرة ولكن بحسب أن تكون معروفة ومست

 .وبرامج  وقواعده
: وتشما ذاكرة المنتظمة علم المعرفة الم زنة ا شكا هيكا تنظيمذ  والذتي توضذ  العلاقذا  المرتبطذة الهيكل التنظيم  -2-2-2

ا يكذذا التنظيمذذ  بالتغيذذير النسذذل إذا يختلذذف ا يكذذا التنظيمذذ  الذذذي تتذذاره  كمذذا تحذذدد طريقذذة عمذذا ا فذذراد ويتذذأثر عمومذذا  بالمهذا  والسذذلطا 
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المنظما  التي تعما ا بنية مستقرة عن ا يكا التنظيمذ  الذذي تتذاره المنظمذا  الذتي تعمذا ا بييرذة متغذيرة ويقذف ا يكذا التنظيمذ  عذادة  
 ية:إلى ثلاثة أبعاد رئيس

 : تشير إلى المعيارية ا و ائف ومدى وجود القواعد واصجراءا  الواضحة والقرهة التي تحك  عما المنظمة .الرسمية •
 : وترتبك بتركيز سلطة اتاذ القرار ا مستويا  اصدارة العليا.المركىىى ية •
 :وتشير إلى مدى الترابك من الوحدا  التنظيمية الم تلفة.التكىىىىىامل •

 التنظيمية الثقافيةرة الذاك   -2-3
تعرف علم أنها ثروة ذهنية تراكما مبم تطور المنظمة فهذ  موجذودة ا أي مكذان ا منظمذة  كتذاريلم المنظمذة، القذي  المشذتركة               

 .7انها  سيد لذاكرة التنظيمية وتاريخها وحاضرها niSheالتنظي  الغير رة  ، ا عراف، التقاليد، وقد عرفها 
 

 . ( أهميتهو ومكو تها وأقسامها  خصائصهامفهومها و )ماهية رأس المال الفكري   : الثان   رو المح
 ينقس  هذا المبح  إلى عدة نقا  يت  الاعتماد عليها من قبا الباحثين وه :              

 : مفهوم الرأس المال الفكري.أولا
نا  مذن القذرن الماضذ  وأيذب  ينظذر إليذ  باعتبذاره لذثلا حقيقيذا لقذدرة سذعيالتلقد شاع است دا  مفهو  رأس المال الفكري ا               

، بعد أن كانا مقادر الطبيعية وثا الثروة الحقيقية لشركا  وقد تطذور اسذت دا  هذذا المفهذو  ليشذما ظمة علم المنافسة وتحقيق النجاحالمن
ا منظمذذا  المنافسذذة بحيذذ  بذذدأ الاهتمذذا  بذذرأس المذذال الفكذذري ا قبذذ مذذن القذذدرة العقليذذة الذذتي ولكهذذا الشذذركا  والذذتي يمكذذن تقليذذدها بسذذهولة

مذة المنظما  بداية من الفترة الثمانيا  حي  أكد المديرون وا كاديميون والاستشاريون علم مسذتوى العذالم أن ا يذول غذير الماديذة ا المنظ
 .اسيا لما تحقق  المنظمة من أرباحأي رأس المال الفكري يعتف مددا أس

لرأس المال الفكري العديد مذن المقذطلحا  المرادفذة الذتي تسذير إلى نفذ  المعذل كا يذول الغذير ماديذة، ا يذول المعنويذة، رأس               
 8المال المعرا، ا يول المعرفية، ا يول الفكرية والموجودا  المعرفية، وفيما يأتي أه  تعار يف الرأس المال الفكري.

ال الفكذذري علذم أنذذ  ث يتمثذذا ا معرفذذة والمعلومذا  وحقذذو  الملكيذذة الفكريذذة والخذفا  الذذتي يمكذذن تو يفهذذا صنتذذاج س المذذالذذرأ تسىىتيوار يعذرف 
 الثروة وتدعي  القدرا  التنافسية للمنظمة ث.

لح المنظمذة ويعذد ف ن رأس المال الفكري هو ثمعرفة المعقدة التي يمكن تو يفها واستثمارها بشكا يحي  لقا ي نالع  وحسب             
 ، لا يمكن لمس  ولا رؤيت  أو قياس  أو تقدير ونح ث.الفكر الذي يكمن ا ضمني ا فراد

تي تتس  بعذد  وجذود الكيذان المذادي باصضذافة إلى عذد  إلى الرأس المال الفكري هو ث ا يول غير الملموسة ال  ادفيسونويشير               
إلا أن هذذه ا يذول توقعذة منهذا نظذرا القذعوبة التنبذؤ بعمذر إنتاجيتهذا لذا يذؤدي إلى يذعوبة قياسذها وتعميمهذا التأكد من المنافبم المسذتقبلية الم

 تعتف من أه  مددا  القدرة التنافسية للمنظمة ث.
 الرأس المال الفكريخصائص وأهمية : ثانيا

رأس المال الفكري وأهميت  ا المنظمة وتبيين كيفية التعاما  من خلال هذا العنقر يمكن للباحثين الاعتماد علم إبراز خقائ               
  : الم تقرة لتوضي  الخقائ  وأهميت  كما يل ا زيادة رأس المال، وبالتالي نقو  ادراج مجموعة من النقا  والعما بهما 

 خصائص الرأس المال الفكري   -2-1
  :يمكن حقر خقائ  رأس المال الفكري فيما يل              
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 يقعب قياس . ملموس،الرأس المال غير  -
 .والاستمرار سريبم الزوال والفقدان ويتطور بالاستثمار -
 يتجسد ا أش اص المتميزين. -
 .والشركا  انواعها يؤثر بقفة كبيرة علم أداء المنظما  -
العمليا  ا مختلف المستويا  ا المنظمة  يتن  أن قيمة المورد البشري يتجلم ا أن المعرفة ستؤدي إلى تطوير وتحسين  علي و               

 ن ثم تحقيق التميز الدائ .ومن ثم تحسين أساليب اصنتاج وم
 أهمية رأس مال الفكري   -2-2

إن العذالم بشذذكا عذا  وعذذالم ا عمذذال بشذكا خذذاص يعرفذذان تحذولا  وتطذذورا  سذريعة وديناميكيذذة  لذذا ا كثذير مذذن المعطيذذا               
المنافسة والتطورا  التكنولوجية والعلمية واصضذافة إلى تطذور ا سذوا  و ثذير ا اهذا  العمذلاء ا قذرارا  المنظمذا  كذا هذذا   أبرزها انسداد

اقتقاد المعرفة الذي يفز في  قوة المعرفة وا يول الفكرية لمن يملك المعرفة المتميزة واصستراتيجية ويسذتفيد منهذا ومذن   ع وتيرة التحول نحوأسر 
أس تنكشف أهمية رأس المال الفكري لمنظما  ا عمال وترتفبم قيمت  واما كما لديذ  القذدرة علذم الرفذبم مذن قيمذة المنظمذة تتجلذم أهميذة ر هنا  

كون  سلاحا تنافسيا لازما  ذا العقر، والنجاح الدائ  حليف أوليرك الذين يفزون رأةا   العقل  بحكمة ، تسير ا يول   المال الفكري ا
 9إلى تفي  التكاليف وترشيد است دا  رؤوس ا موال المادية ا المنظمة. تستيوار ة يؤدي حسب رأي الفكري

 مكو ت رأس المال الفكري   -2-3
تعتذذف تحديذذد عنايذذر ومكذذوس  رأس المذذال الفكذذري مذذن ا يذذول الجوهريذذة الذذتي تسذذاعد ا قياسذذ  وتقييمذذ  وبالتذذالي تحذذدد قيمذذة                

نظما  ا عمال ا العقر الحدي  كما أن التعرف علم مكوس  رأس المال الفكري يمثا أحذد عنايذر الرئيسذية اللازمذة للتعذرف الحقيقية لم
أو رأس المذال الفكذري يتكذون مذن أربعذة  ATTANومسببا  خلق القيمة ا المنظما  بشكا أكثر تحديذدا يذرى الباحذ  در علم مقا

 :ذه العناير ه القيمة وهاجا خلق  مكوس  وما يتفاعا معها من
هذذذا يوجذذد  : وهذذا يشذذير للمذوارد البشذذري للشذذركة ، فيمذا فيهذذا المعرفذة الذذتي يمكذن تحويلهذذا إلى قيمذةالىرأس المىىال البشىىري -2-3-1

 لدى ا فراد النظ  والقواعد واصجراءا  التنظيمية التي تست دمها الشركة.
 تية للشركة.يشير إلى تسهيلا  البنية التح ا: وهذالهيكل الرأس المال  -2-3-2
: وه  الرأس المال ا يكل  للمؤسسة الذي يست د  لخلذق العمليذا  مذن خذلال عملياتهذا التجاريذة الموجودات العلمية -2-3-3

 .بملا  العمليا  وشبكا  التوزيمثا تسهي
 Kotelوهذذذه تعذذود ل يذذول الفكريذذة للشذذركة الذذتي توجبهذذا تحتذذاج للحمايذذة القانونيذذة كمذذا قذذا  الموجىىودات الفكريىىة:  -2-3-4
  أيول رأس المال الفكري إلي:قد بت

 .أيول ا يكا الداخل  لرأس المال الفكري •
 .أيول ا يكا الخارج  لرأس المال الفكري •
 .ا يكا البشري لرأس المال الفكريأيول  •

 التالي: (01)ويمكن توضي  مكوس  رأس المال الفكري ا الجدول رق  
 : مكو ت رأس المال الفكري(01)الجدول رقم 

 المكو ت س المال الفكريالرأنوع 
 المستثمرين، الجماعا  المحلية كا ما يتعلق بالتمييز والسمعة التحالف والعلاقا  مبم الزبائن، الموردين،  أيول ا يكا الخارج  لرأس المال
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 الشركة .داخا فراد االقدرا ، المعارف، المهارا ،  حا المشكلا  المتعلقة  أيول ا يكا البشري  
 ذج الم تلفة والعمليا  التي تحقق الميزة التنافسية وكا ما يتعلق بتكنولوجيا  المعلوما  والنما ا نظمة الداخل   يكا أيول ا

 . 176 :ص مرجبم سبق ذكره، ، احمد ه  يالح،العزسعد عل   المصدر:
             أقسام رأس المال الفكري   -2-4
الرأس المال البشذري والذرأس المذال ا يكلذ  والذرأس المذال زبذو  ثلاثة أقسا  ه : فكري إلى ستيوار  الرأس المال الالباح   قس                

 يوض  ذلك. (02)رق   والشكا
 المهارا  الخفا  والابتكارا . والعاملون وتتنمنوثا المعرفة التي وتلكها ويوليها ا فراد  :الرأس المال البشري -2-4-1
 حتفاظ تا ا هياكا وأنظمة واصجراءا . قس  اكتسابا والا: يمثا المعرفة التيالرأس المال الهيكل  -2-4-2
ا قيمذة اكذف مذن الذزبائن الراضذين ذوي الذولاء الذدائ  والمذوردين المعمذول علذيه  يمثذا المعرفذة الذتي وثذ :الرأس المىال ال بىون -2-4-3

 .ومن المقادر الخارجية ا خرى
 أقسام رأس المال الفكري حسب ستيوارتيوضح : (02)رقم  الشكل

 
 

 
 
 
 
 

.133 :ص ،2008،  ا ردن  عمان، حسين كحلان حسيني، استراتيجيا  ا داء المعرفية ا منظما  ا عمال، أثراء للنشر والتوزيبم،المصدر:   
 الج ائر. الواديوكالة  دراسة التطبيقية في المؤسسة الوطنية للكهرباء و الغاز  :الثالث ورالمح

النظذذذري، ومذذذن ثم إسذذذقاط  علذذذم الجانذذذب التطبيقذذذ  لمؤسسذذذة المبحذذذ  علذذذم مذذذا تم إدراجذذذ  ا الجانذذذب  يعتمذذذد الباحثذذذان ا هذذذذا              
 وعة من النقا  ا ساسية و  كا جوانب هذا الموضوع ومنها:  الكهرباء والغاز بولاية الوادي الجزائر  كدراسة ميدانية وفق مجم

  ائرلوادي الجوكالة ا والغاز ونشأةتأسيس المؤسسة الأم للكهرباء أولا: 
 والغاز الج ائرتأسيس المؤسسة الأم للكهرباء  -1

حسب الجريذدة الرةيذة للمؤسسذة، و تعتذف  69/59امر رق : 28/07/1969ا   سسا الشركة الوطنية للكهرباء و الغاز             
ر ووتذد جذذورها إلى عذا  وغذاز الجزائذأي كهذرباء  EGAسونلغاز من المؤسسذا  ا امذة ا الدولذة حيذ  كانذا تسذمم ا عهذد الاسذتعمار 

ولايذذة الجزائذذر، ولايذذة  ) ةيذذجهو مذذديريا   4نقسذذ  إلى كانذذا المؤسسذذة ا الفذذترة التأسيسذذية تحيذذ    وقذد تم  ميمهذذا بعذذد الاسذذتقلال. 1947
 ولايذذةالجزائذذر،  يذذةلاو تم تعذذديا المذذديريا  الجهويذذة حيذذ  أيذذبحا منذذاطق التوزيذذبم ) 1975ورقلذذة( وا سذذنة  ولايذذة ،قسذذنطينةولايذذة وهذذران، 
مركذز  45ورقلذة( مذبم العلذ  أنذ  لذديها  ولايذة ،وهذران ولايذةالبليذدة،  ولايذةبشذار،  ولايذةسذطيف،  ولايذةعنابذة،  ولايذةقسذنطينة،  ولايةالشلف،  

ذا  طذذاببم  وميذذةالعم تم تحويذذا اسذذ  الشذذركة مذذن الشذذركة الوطنيذذة للكهذذرباء و الغذذاز إلى المؤسسذذة 1991وا سذذنة  توزيذذبم تابذذبم  ذذذه المنذذاطق.
شذذركة  سذذونلغازوالغذذاز المسذذماة حسذذب القذذانون ا ساسذذ  للشذذركة الجزائريذذة للكهذذرباء  01/06/2002يذذناع  و ذذاري، جذذاء بعذذد ذلذذك ا 

 الرأس المال الفكري 

 الرأس المال الزبوني الرأس المال الهيكلي  الرأس المال البشري 

 مهارات خبرات وابتكار معرفة 
معلومات، براءات اختراع،حقوق نشر  

 موجودات فكرية  
 رضا الزبون، ولاء الزبون 
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 ( مرحلذة انتقاليذة حيذ  تقسذ  وتهيكذا المؤسسذة2002/2007ذا  أسه   ن الدولة غير قادرة علم تغطيذة التكذاليف وسذتكون المرحلذة )
 ا  لجنة ضبك ه  التي تتحك  ا التسعيرة وحاليا هنا  مديرية عامة تتكون من:ديد أي أن هنحسب نظامها الج

 .)إنتاج الكهرباء(مديرية اصنتاج  •
 .مديرية النقا )نقا الكهرباء والغاز( •
 .مديرية التوزيبم )توزيبم الكهرباء والغاز( •

 
 الج ائرالكهرباء والغاز بوكالة ولاية الوادي مرك  التوزيع وتعريف نشأة  -2

وكالذة الذوادي التابعذة لمركذز التوزيذبم ببسذكرة ونظذرا ا فترة سابقة كانا منطقة الوادي تتزود بالطاقة الكهربائية وذلذك عذن طريذق              
 باء والغذاز.للكثافة السكانية تقرر إنشاء مركز توزيبم لمنطقة الوادي وذلك ا أواخر الثمانينا  بخلق مندوبيذة تسذمم المؤسسذة الوطنيذة للكهذر 

نقسذ  تو هو عبارة عن مؤسسة تعما علم مستوى الولاية و  الوادي والغاز بوكالةالكهرباء  تحولا المندوبية إلى مركز لتوزيبم 1992ا عذذذذا   و 
الكهرباء  لتوزيبموقد أيبحا تسمم الآن بالمقاطعة وه  عبارة عن خلايا مقغرة   ،الدبيلة(،  إلى ثلاث وكالا  )الوادي، المغير ةهذا ا خير 

 أهمها:كما أنها تعتف وسيلة وطريقة مستعملة من أجا ضمان عدة و ائف   والغاز بالولاية،
 .و ائف خاية بالزبائن )كشوفا  تسديدا ( •
 .و ائف خاية بالكهرباء )شبكا  كهربائية( •
 مهام مرك  التوزيع بالىىىوادي -3
وثيذا المؤسسذة علذم مسذتوى و  تطويذذر منشذ   الطاقذة،و  يذة والغازيذة،تسذيير المنشذ   الكهربائ، و تسيير المشتركين )الكهرباء والغذاز( •
 ا .الاتقال بالسلطو  الولاية،

 :: ويقذو  بالمها  التذاليةقسم الوسائل -3-1
الحرص علم توفر كذا مذا و  التكفا بتقلي  ا دوا  التالفة من مكاتب وأبواب ونوافذ،و  توفيذر وسائا النقذا  داء مها  المقالح، •
 فين من  هيزا  مكتبية وتسيير حظيرة السيارا .و لمليلز  
 :ويقذو  بالمها  التذالية )المعالجة الآلية(: فرع الإعلام الآلي -3-2

 إعداد الفامج و اصحقائيا  و المتابعة المستمرة لملفا  المشتركين.و  معالجة المعلوما  ووضبم القوانين الخاية بالطاقة الكهربائية، •
 : مهمتها تسيير المو فين بواسطة برسمجين:البشرية مصلحة الموارد -3-3

• GIP GEVA (ا جور: )تعالج . 
• GIP SAM.)تعالج المسار المهني للعاما والعواما الثابتة ل جور( : 
 متابعة الوثائذق اصداريذة وحفذظ القذرارا  ا ملفذا و  متابعة حوادث العما،و  التربقا  وا يا  الدراسية،و متابعة تكوين العمال،   •
 العمال.

 : وتكمن مهامها ا ما يل :مصلحة الدراسات والأشغال -3-4
 متابعة ا شغال وإنجاز المنش   الكهربائية.و  دراسة طلبا  الزبائن الجدد، •

 .: ومهامها استمرارية الخدمة بنوعية عاليةمصلحة استغلال الشبكىىات الكهربائية -3-5
لنوعيذة بتقذد  الخدمذة بنوعيذة جيذدة حسذب ا، و نقطاعذا اصالتقليا قدر اصمكان من الاستمرارية بالتموين بالطاقة الكهربائية مبم   •

 ا نظمة المعمول بها ا دفتر الشرو .
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 : من مهامها:قسم استغلال الشبكات الغازية -3-6 
 ا دفتر الشرو . المحافظة علم نوعية الخدمة بنظر إلى ا نظمة المعمول بهاو ، استمرارية التموين بالطاقة الغازية بقورة جيدة •

 : تلعب دور الوساطة بين المؤسسة والزبون ومهامها:العلاقات التجاريةمصلحة  -3-7
متابعة طلبا  الزبائن من ويو ا إلى نهاية ، و إنجاز قوانين التموين بالطاقة الكهربائية، و ربك الزبائن الجدد و إنجاز عقود الاشترا  •

 العملية )تشغيا المنش   الكهربائية(.
 : مهامها كا تي:شعبة التسيير والاستثمارات -3-8

 تسيير الم زون.، و تسيير ا شغال الكهربائية، و تسيير قرو  المركز، و التسيير ا مثا لميزانية المؤسسة والدراسا  الاقتقادية •
للنوعية وا من لائمة  الشرو  المالمشتركين ا : من مهامها  مين توزيبم الطاقة الكهربائية وييانة الشبكا  وتسييرمقاطعة الىوادي  -3-9

 ومن واجبها:
تسذذيير ، و تسذذيير المشذذتركين ا حذذدود المقاطعذذة، و تحليذذا الحذذوادث الذذتي تقذذب ا الشذذبكة، و يذذيانة الشذذركا  بواسذذطة بذذرسمج مذذنظ  •

 وثيا المؤسسة لدى السلطا  المحلية ا حدود يلاحيتها.، و ...(.الوسائا )ا فراد والسيارا 
 يةالميدان الدراسة ثانيا:

 دراسة: منهج ال -1
التي تهدف إلى تقيذي  فعاليذة بالوادي الجزائر تعتف هذه الدراسة من الدراسا  التي تتناول حالة المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز             

أو مقذالح أو  أقسذا را  أو رؤسذاء الذاكرة التنظيمية ا تعزيز الرأس المال الفكري من وجهة نظر العاملين ا هذه المؤسسة سذواء كذانوا إطذا
 .المت ذي القرارا  فيها

 مجتمع الدارسة   -1-1
 تذذ  اختيذذذار عينذذذة الدارسذذة مذذذنه  ،الغذاز بالذواديلكهذرباء و اجميذبم  المذوظفين والعذاملين فذ  مؤسسذة  الدارسذذذذة منذون مجتمذذبم  كت             

تذذذذ  اسذذذذتعادة وبعد انتهاء فترة اصجابة عليها .  بالوادي مؤسسة الكهرباء والغازمو ف  ذذم علذ استبان  50  حيذ  تم توزيذذبم ،عشوائية  بقفة
 .المستردة  من الاستبياس % 80نسذذذذبة فقذذذذك، لتبلذذذذغ  استبان  40
 حدود الدراسة  -1-2

الذتحك  ا  سذتنتاجا  منطقيذة ضذرورةإلى ا الويذولتقتن  منهجية البح  العلم  بهذدف الاقذتراب مذن الموضذوعية، وتيسذير               
الذي يسم  بالفه  القحي  للمسار  إطار التحليا المتعلق بطبيعة هذه الدراسة النظرية، وذلك بوضبم حدود ل شكالية، مبم ضبك اصطار

 التالية:بعاد ود وا إنجاز هذا البح  ضمن الحد حاول الباحثانالمقترح لتحليلها ومنهجية اختبار فرضياتها، ولتحقيق ذلك 
ة ذا  القذلة بحقذا إدار  رغ  أن القيمة المنافة للبح  تتجلم ا جزئ  التطبيق  إلا أن اصحاطذة ووانذب معرفيذة  البعد النظىىري: •

 ة. ويياغة فرضيات  والويول إلى استنتاجا  منطقي حي  كانا الدعامة ا ساسية لطرح إشكالية البح  ،المعرفة ا المنظمة ضرورية جدا
خلال مس  ميدا  علم  يقنف هذا البح  ضمن البحوث التطبيقية والتي تهدف إلى دراسة وقائبم ميدانية من  د التطبيق :بعال •

بغيذة التركيذز علذم جوانذب خذلال التحليذا العلمذ ،  عينة من مجتمبم الدراسة وماولة اصجابة علم اصشذكالية المقدمذة واختبذار الفرضذيا  مذن
 ح .ا البتملة القيمة المنافة المح
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 إلىبسبب خقويية الدراسة النظرية الذتي تتطلذب تحديذد اصطذار المفذاهيم  ل شذكالية، سذنتعر  ا البحذ    البعىىد المفاهيىىم : •
الذذذاكرة  وهذذ :نتنذذاول ا بحثنذذا هذذذا أهذذ  المفذذاهي   مجموعذذة مذذن المفذذاهي  والذذتي لا يمكذذن الاسذذتغناء عنهذذا كونهذذا تعتذذف مفذذاتي  للفهذذ ، وسذذوف

 الذاكرة التنظيمية الثقافية، الرأس المال الفكري. الذاكرة التنظيمية التقنية، ارية،ية اصدالتنظيم
بالذذرأس المذذذال  المتعلذذق تعزيذذز الجانذذبتقتنذذ  اصجابذذة علذذذم اصشذذكالية المقدمذذة ربذذك تفعيذذا الذذذاكرة التنظيميذذذة ا البعىىىىد المكىىىىان:  •
  وكالة الوادي الجزائر.ب والغازباء هر لكاالا ابية علم تعزيز مؤسسة  وانعكاساتهاالفكري 

 الدراسة اتأدو  -2
لاعتمذذذاد علذذذم مجموعذذذة مذذذذن تم الاعتمذذذاد علذذذم الاسذذذتبيان كذذذأداة رئيسذذذية ا جمذذذبم البيذذذاس  ا وليذذذذة وتم تطذذذوير هذذذذه اسذذذتبان  با              

 أجزاء كما يل : 04تنمنا الاستبانة ، قد الدراسا 
 .فقرا  3اصدارية  اكرة التنظيمية: معلوما  حول الذالج ء الأول
 .فقرا  3ذاكرة التنظيمية التقنية : معلوما  حول الالج ء الثان
 .فقرا  03كرة التنظيمية الثقافية : معلوما  حول الذا الج ء الثالث
 فقرا . 03المال الفكذري : معلوما  حول الرأس الج ء الرابع
 وقد تم مراعاة التدرج ا مقياس المست د  كما يل : Likert scale)لمتدرج )الخماس  ا ليكار تم است دا  مقياس           

 : يوضح مقياس ليكارت الخماس  (02) جدول رقم  
 مواف  بشدة غير  غير مواف   محايد  مواف   مواف  بشدة  التصنيف 
 5 4 3 2 1 الدرجة 

، تعريب إةاعيا علم بسيو ، دار المريلم للنشر، الريا ،  أوما سيكران، طر  البح  ا اصدارة، مدخا لبناء المهارا  البحثية  المصدر: 
 284، ص:2006المملكة العربية السعودية، 

 وثباتها   الدراسة   ة ا صدق أد    -2-1
اصدارية  المعلومذذذذا  نظذذذذ اصدارة و  تجذذذذال يينختقايذذذذوالا اءالخبر  مذذذذن الدارسة بعرضها علم عدد  او د   ذذذذاهريتم ال كد من اليد  ال

منحذل  دارسةمن شأنها أن تعط  للذالتي من تعديل وحذف بع  الفقرا   تلاحظاته واقتراحاته ، وت  ا خذ    آرائه  وملاحظاتهصبداء  
 .بالقورة النهائية آخر وإخراجها

 ل الثبات للاتساق الداخل  للفقرات المتغير المستقل والمتغير التابع (: معام 03) رقم  الجدول  
 ألفا كرونباخ  المتغير   اسم 

 المتغير المستقل 

 0.95 الذاكرة التنظيمية 
 0.81 اصدارية 
 0.88 التقنية 
 0.84 الثقافة 

 0.902 الرأس المال الفكري  المتغير التابع 
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

بينذا نتذائج  Cronbach’s Alphaكرونبذا    من أجا التأكد من ثبا  واتسا  أداة الدراسة تم اسذت دا  اختبذار ألفذا             
وبالتالي تتمتبم أداة الدراسة بقورة عامة تعامذا ثبذا  عذال يتذي   ذا تحقيذق  ،(0.95القياس ارتفاع معاما ألفا كرونبا  ل ستبان  ككا )

 أهداف الدراسة وإمكانية ثبا  النتائج التي تسفر عنها.
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  اختبار التوزيع الطبيع    -2-2 
لكل متغير  0.05قيمة   Sigحيث بلغ    ،اختبار مدى إتباع البياس  للتوزيبم ال بيع K-S   د ت  استخدا  اختبارلق              

 مبين ا الجدول أسه. وكما ه   Sig  متغير يوض  قيمة (04)رق  مما يدل علم إتباع البياس  للتوزيبم ال بيع  والجدول ، أعلم
 
 

 للعينة المدروسة  ع الطبيع (: يوضح اختبار التوزي04الجدول رقم )
 Sig المتغير 

 0.111 اصدارية الذاكرة التنظيمية 
 0.310 التقنية  الذاكرة التنظيمية
 0.205 الثقافية  الذاكرة التنظيمية

 0.247 الرأس مال الفكري 
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

نلاحذذظ أن أفذذراد العينذذة المدروسذذة لمؤسسذذة الكهذذرباء والغذذاز بوكالذذة الذذوادي الجزائريذذة تتذذوزع توزيذذبم  (04)رقذذ  ل الجدوخذذلال  مذذن            
 ، وهذا ما يبين  اختبار التوزيبم الطبيع  ا الجدول أعلاه.Sigطبيع ، وبالتالي سلو  أفرادها العينة يتببم نتائج  

 :الإحصائية المعالجة -3
 ، وذلك علم النحو التالي: Spssة واختبار فرضياتها تم است دا  برسمج الرز  اصحقائية يرلة الدراسول جابة عن أس              

 .عن أسئلة الدراسة صجابةالمتوس ا  الحسابية وانحرافا  المعيارية ل •
 .نحدار البسي  لاختبار فرضيا  الدراسةالاالانحدار المتعدد و  اختبار  •

 خصائص عينة الدارسة   -3-1
حسذذذذذذذذذب نوعيتهذذذذذذذذذا ا  إجابا  العينة نحو العوامل الشخيية والوظيفية لقد ت  اسذذذذذذذذذت راج التكذذذذذذذذذرارا  والنسبة المئوية لويف             

  الدراسة، ويمكن التطر  إليها ا النقا  التالية كما يل :
 سه:أد (05)يت  فيها توزيبم عينة الدراسة حسب النوع كما ه  لثلة ا الجدول رق  : النوع الاجتماع  -3-1-1

 توزيع عينة الدارسة حسا النوع (:05الجدول رقم )
 النسبة  التكرار النوع 
 0.625 25 ذكر 
 0.375 15 أنثى 
 % 100 40 المجموع 

 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 
اسذذة حسذذب النذذوع كلهذذا متجذذ  نحذذو الذذذكور وبالتذذالي كانذذا ف ننذذا نلاحذذظ أن توزيعذذا  عينذذة الدر  (05)رقذذ   خذذلال الجذذدول مذذن             

، وبالتذذالي فذذ ن معظذذ  أفذذراد العينذذة % 37.5وبنسذذبة   15تكرارهذذا    ، أمذذا بالنسذذبة لذذ سث قذذد بلذذغ25وبتكذذرار  بلذذغ  % 62.5  النسذذبة
 حسب النوع ويا إلى الجانب الذكور. 

  روسذة حسذب العمذر، لذذا قسذ  الباحثذان أفذراد العينذة المدروسذة إلى فييرذافيرا  توزيذبم العينذة المدتتلف  حسب الفئة العمرية:  -3-1-2
 التالي:  (06)حسب ا عمار ، حي  يمكن وثيلها ا الجدول رق  
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 فئات العمرية التوزيع عينة الدارسة حسا  (:06الجدول رقم )
 النسبة  التكرار الفئة العمر 

 0.45 18 سنة  30أقا من 
 0.25 10 سنة 40سنة إلى  30من 
 0.175 07 سنة 50سنة إلى  41من 

 0.125 05 فما أكثرسنة  51من 
 % 100 40 المجموع 

 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 
تي تقذذذا مذذن العينذذذة الذذذ % 45فيرذذذة الشذذذباب إذا تبذذذين أن  ا مذذنأن النسذذذبة ا كذذذف  (06)مذذذن خذذذلال الجذذدول رقذذذ  نلاحذذظ               
مذن مذن العينذة تذتراوح أعمذاره   % 17.5  ، وسنة 40سنة إلى  30من من العينة تتراوح أعماره   %  25و    سنة،30أعماره  عن  

 سنة. 50تزيد أعماره  عن التي من العينة   %12.5 سنة، و 50سنة إلى  41
المدروسة، لذا قا  الباحثان بتحديد ووييز وترتيب ا هذا النوع من ا بحاث مستويا  العينة تتلف    :الجامع حسب المؤهل    -3-1-3

 كما يل :      (07)المستويا  العلمية التي تحويها أفراد هذه العينة، ويت  توضي  ذلك ا الجدول رق  
 الجامع المؤهل توزيع عينة الدارسة حسا  (:07الجدول رقم )
 النسبة  التكرار الجامع  المؤهل 

 0.15 06 ءالكهربا ا LMDشهادة الماستر 
 0.05 02   ا اصلكترونيك شهادة مهندس دولة

 0.625 25 ا الكهرباء  LMDشهادة الليسان  
 0.175 07 شهادة تقني سام  ا الكهرباء والغاز 

 % 100 40 المجموع 
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

ا  LMDشذهادة الماسذذتر  امع مذن أفذذراد العينذة هملذذون المؤهذا الجذذ %15نسذذبة أن ( 07دول رقذ  )نلاحذظ مذذن خذلال الجذذ              
من أفراد العينة هملون المؤها % 62.5شهادة مهندس دولة ا اصلكترونيك و  الجامع من أفراد العينة هملون المؤها %  05الكهرباء و 

شذذذهادة تقذذني سذذذام  ا الكهذذذرباء  الجذذذامع أفذذراد العينذذذة هملذذذون المؤهذذا  مذذذن% 17.5ا الكهذذذرباء و  LMDشذذذهادة الليسذذان   الجذذامع 
ا مؤسسذذة  امع  بما يتسسب مبم  بيعة عمل أفراد العينةمن حملة المؤهل الج المدروسذذةمما يدل علم أن النسبة ا كبر من العينة  والغذذاز،

   .الكهرباء والغاز بالوادي الجزائر
مذذن الملاحذظ أن أفذراد العينذذة المدروسذة تتلذف ا سذذنوا  الخذفة المهنيذة، لذذذا عمذد الباحثذذان  الخىى ة المهنيىة:سىنوات حسىب  -3-1-4

 : كالآتي   (08)علم تقسي  هذه العينة حسب سنوا  الخفة لكا فرد من أفراد العينة كما هو موض  ا الجدول رق  
 سنوات الخ ة المهنية توزيع عينة الدارسة حسا  (:08الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  ة المهنية سنوات الخ
 0.25 10 وا  سن 05أقا من 

 0.175 07 وا  سن 10إلى   06من 
 0.275 11 وا  سن 15إلى   11من 

 0.30 12 ة سن 32إلى   16من 
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 % 100 40 المجموع  
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

 17.5و سذنوا   05أفذرار العينذة ذو سذنوا  الخذفة أقذا مذن  مذن %25نسذبة أن  (08)دول رقذ  من خذلال الجذنلاحظ                
 مذن لديه  سنوا  خفة مهنيذةالعينة أفراد من  % 27.5  ، وسنوا  10إلى   06من  لديه  سنوا  خفة مهنيةالعينة  أفراد  من    %
، وبالتذالي نقذول سذنة 32إلى   16مذن سذنة  16تزيذد عذن  يةلديه  سنوا  خفة مهنالعينة أفراد من   %30 ، وسنوا  15إلى   11

    مؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي الجزائر. لا يدل علم أن لديه  سنوا  خفة مهنية ا 12أن معظ  أفراد العينة المدروسة كان تكراره  
 نتائج الدراسةثالثا: عرض 
 كما يل :الفقرا  أدسه   نحو المدروسة لويف إجابا  العينة لمعياريا والانحراف الحسابي سكالو است راج  تم لقد             

  البعد الأول: الذاكرة التنظيمية التقنية -1
أدسه والذذذي يمثذذا الوسذذك الحسذذابي للعينذذة  (09)مذذن قبذذا الباحثذذان ا الجذذدول رقذذ   الذذذاكرة التنظيميذذة التقنيذذة يمكذذن تحديذذد بعذذد           

 لتوجها  إجابا  هذه العينة كما يل : المدروسة وانحرافها المعياري
 التنظيمية التقنية  لذاكرة  العينة المدروسة إجابات أفراد لوصف المعياري والانحراف الحسابي الوسط (:09الجدول رقم )

 الرتبة  الانحراف المعياري  وسط الحسابي ال الفقرة
ية،  حاسوب  أنظمةتتوافق التقنيا  المحسوبة التي تلل احتياجا  المو ف )

 1 0.6878 4.2533 .انترنا، بريد الالكترو ، قاعدة البياس ( 

 2 0.73079 4.0503 . العما علم نظ  الموارد البشرية إجراءا تعتمد 
 3 0.90707 3.9800 . المعرفة بين المو فينيت  تبادل 

 / 0.78 4.10 . متوسك عا  
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

الحسذذابية أكذذف مذذن  امتوسذذطا تهذذوذلذذك  ن  ،نلاحذذظ أن ا اهذذا  العينذذة إ ابيذذة نحذذو الفقذذرا  (09)مذذن خذذلال الجذذدول رقذذ                
ا يذذدل علذذم تتوافذذق التقنيذذا  ، لذذ4.2533موافقذذة تتوسذذك حسذذابي يبلذذغ هذذ  أكثذذر الفقذذرا   01متوسذذك أداة القيذذاس كمذذا تبذذين أن الفقذذرة 

ا من ه  أق 02التي تلل احتياجا  المو ف )أنظمة حاسوبية، انترنا، بريد الالكترو ، قاعدة البياس (. كما نلاحظ أن الفقرة    المحسوبة
كمذذا نلاحذذظ أن   ،  العمذذا علذذم نظذذ  المذوارد البشذذريةيذدل علذذم أنذذ  يذذت  إجذراءاهذذذا مذذا و  4.0503فقذذة تتوسذذك حسذابي يبلذذغ الفقذرا  موا

وهو أقا من باق  الفقرا ، لذا يذدل علذم التبذادل النذعيف للمعرفذة بذين مذو ف  أفذراد   3.9800يقدر بذذذذ:    03متوسك الحسابي للفقرة  
ضذذذمن مسذذذتوى المرتفذذذبم مذذذن  اعلذذذم ارتفذذذاع مسذذذتوى تطبيذذذق الذذذذاكرة التنظيمية التقنيذذذة إذا وقعذذذ 4.10المتوسذذذك العذذذا  البذذذالغ  ويشذذذيرالعينذذذة، 

 .للذاكرة التنظيميةالمستويا  الثلاثة 
  دارية: الذاكرة التنظيمية الإثانالبعد ال -2
وفقذذا للمتوسذذك الحسذذابي والانحذذراف المعيذذاري  ذذذه  العينذذة المدروسذذةا اهذذا  أفذذراد مسذذتويا  و لم تلذذف حذذدد الذذذاكرة التنظيميذذة اصداريذذة تت

 التالي:  (10)العينة، وعلي  يمكن معرفة هذا البعد من خلال الجدول رق  
 التنظيمية الإدارية  الحسابي والانحراف المعياري لوصف إجابات أفراد العينة المدروسة  لذاكرة (: الوسط10الجدول رقم )

 الرتبة  الانحراف المعياري  وسط الحسابي ال الفقرة
 1 0.85465 3.7667 ة لكفاءباالمها   أداءتتوفر الكفاءا  البشرية القادرة علم 

 2 0.93763 3.3267 .دل المعرفة بشكا فعاليساعد ا يكا التنظيم  المعمول ب  حاليا علم تبا
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المطبقة تدع  وتشجبم المو فين علم تقد  ا فكار والمقترحا  لتطوير  ا نظمة والتعليما  
 . العما

3.3000 1.08529 3 

 / 0.96 3.47 . متوسك عا  
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

الحسابية أكف مذن متوسذك أداة القيذاس  امتوسطا تهأعلاه إلى أن ا اها  العينة إ ابية نحو الفقرا  أعلاه وذلك  ن نلاحظ أن  الجدول 
رية القذادرة علذم ا يذدل علذم تتذوفر الكفذاءا  البشذلذ 3.7667هذ  أكثذر الفقذرا  موافقذة تتوسذك حسذابي يبلذغ   01،كما تبين أن الفقذرة  

لذذا يذذدل علذذم تبذذادل المعرفذذة بشذذكا فعذذال بذذين أفذذراد العينذذة  3.3267هذذ  توافذذق المتوسذذك الحسذذابي  02رة ونلاحظ أن الفقذذ،للكفذذاءةالمهذذا  
و تذا يذدل علذم ا نظمذة والتعليمذا   3.3000هذ  أقذا مذن الفقذرا  موافقذة تتوسذك حسذابي يبلذغ  03كما نلاحظ أن الفقذرة   المدروسة،

علذذم ارتفذذاع مسذذتوى  3.47قترحذذا  لتطذذوير العمذذا.  ويشذذير المتوسذذك العذذا  البذذالغ علذذم تقذذد  ا فكذذار والم المطبقذذة تذذدع  وتشذذجبم المذذو فين
 .للذاكرة التنظيميةضمن المستوى المرتفبم من المستويا  الثلاثة ا إذا وقعبيق الذاكرة التنظيمية اصدارية تط
 الثقافية: الذاكرة التنظيمية ثانالبعد ال -3

والتي ه  منبثقة من الثقافة ا يلية للمؤسسذة أو الشذركة، لذا أدى إلى  فراد العينة المدروسةالباحثان بتحديد وفه  سلوكيا  ثقافة أيقو   
تحديذد هذذا البعذد الثقذاا للذذاكرة التنظيميذة مذن خذلال المتوسذذك الحسذابي والانحذراف المعيذاري لا اهذا  هذذه العينذة، كمذا هذو موضذذحة ا 

 أدسه: (11)الجدول رق  
 الثقافية التنظيمية  لذاكرة  العينة المدروسة إجابات أفراد لوصف المعياري والانحراف الحسابي الوسط (:11الجدول رقم ) 

 الرتبة  الانحراف المعياري  وسط الحسابي ال الفقرة
 2 0.88376 3.586 . يوجد توايا فعال بين المو فين 

 3 1.12026 3.3267 . المو فين تعاما باهتما  ويت  متابعتها شكاوي
 1 0.85087 3.755 . ين سلوكيا  منبثقة عن قي  المؤسسة وثقافتهايلتز  المو ف
 / 0.96 3.56 . متوسك عا  

 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 
ف مذن متوسذك أداة الحسابية أكذ امتوسطا تهأن ا اها  العينة إ ابية نحو الفقرا  أعلاه وذلك  ن  (11)الجدول رق    من خلالنلاحظ  

نبثقذة الم سذلوكيا للالمذو فين  التذزا ا يذدل علذم لذ 3.755ه  أكثر الفقرا  موافقة تتوسك حسذابي يبلذغ  03القياس،كما تبين أن الفقرة 
 لذا يذدل علذمهذذا و  3.3267هذ  أقذا مذن الفقذرا  موافقذة تتوسذك حسذابي يبلذغ  02الفقذرة كمذا نلاحذظ أن ،  عن قي  المؤسسذة وثقافتهذا

ه  الثانية من حي  الرتبة وهذا مذا يذدل علذم وجذود توايذا  01كما نلاحظ أن الفقرة   ،باهتما  ويت  متابعتها  هاتعاملو كاوي المو فين  ش
ضذذمن  اإذا وقعذبيذق الذذاكرة التنظيمية الثقافيذة علذم ارتفذاع مسذتوى تط 3.56ويشذير المتوسذك العذا  البذالغ فعذال بذين مذو ف  أفذراد العينذة، 

 .للذاكرة التنظيميةرتفبم من المستويا  الثلاثة المستوى الم
 ال الفكريالمرأس المتغير التابع رابعا: تحليل 

وا اهذذذاته   وذلذذذك مذذذن خذذذلال تحليذذذا إجذذذابا  العينذذذة، قذذذا  الباحثذذذان بتحليذذذا المتغذذذير التذذذاببم رأس المذذذال الفكذذذري للعينذذذة المدروسذذذة             
مذذن أجذذا حسذذاب الوسذذك الحسذذابي والانحذذراف المعيذذاري للمتغذذير التذذاببم. والنتذذائج موضذذحة ا للتسذذاؤلا  الموجذذودة ضذذمن الفقذذرا  الدراسذذة، 

      كما يل :  (12الجدول رق  )
 ال الفكريالمرأس للمتغير التابع الحسابي والانحراف المعياري لوصف إجابات العينة   الوسط:(12) الجدول رقم

 الرتبة  الانحراف المعياري  وسط الحسابي ال الفقرة
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   المال الفكري   رأس تعزيز  تفعيل الذاكرة التنظيمية في  
 –الجزائر    /   والغاز بالوادي ؤسسة الوطنية للكهرباء  الم   –الة  دراسة ح 

 2 0.6945 3.913 الحفاظ علم العاملين ذو الكفاءا  والخفة. 
 1 0.79001 4.006 باستمرار. يعما الفسمج علم تطوير وتحدي  نظ  المعلوما  وقواعد البياس  

 3 0.89832 3.7200 . لمساواة بين الجميع عند تقديم خدمة للمستفدينبايهتم ال  مج 
 / 0.80 3.88 . متوسك عا  

 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد  المصدر:
( أن ا اها  العينة إ ابية نحو الفقرا  أعلاه وذلك  ن متوسطاتها الحسابية أكف مذن 12) من خلال الجدول رق نلاحظ              
الفسمج يعما علم أن ا يدل ، ل4.006 بي يبلغ ه  أكثر الفقرا  موافقة تتوسك حسا 02كما تبين أن الفقرة    ،القياس  متوسك أداة

ه  الوسك بين الفقرا  تتوسك  01الفقرة  كما نلاحظ أنا المؤسسة،  مرار علم تطوير وتحدي  نظ  المعلوما  وقواعد البياس  باست
المهنية ا مجال الكهرباء والغاز، كما تحافظ علم العاملين ذو الكفاءة العالية والخفة لا يدل علم أن المؤسسة   3.913حسابي يقدر بذذذ:  
فسمج المساواة بذين ب الاهتما ا يدل علم ل  3.7200بي يبلغ ه  أقا من الفقرا  موافقة تتوسك حسا 03الفقرة  نلاحظ من خلال

ال المذبيذق الذرأس علذم ارتفذاع مسذتوى تط 3.88ويشذير المتوسذك العذا  البذالغ  منذ  داخذا المؤسسذة.   الجميبم عنذد تقذد  خدمذة للمسذتفدين
 .لمؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي الجزائرية الفكري

 خامسا: اختبار الفرضيات 
 الفرضية الرئيسية: -1

0H :0.05 معنويةدلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمية ورأس المال الفكري عند مستوى  ا لا يوجد علاقة ذ . 
1H:  0.05 معنويةنظيمية ورأس المال الفكري عند مستوى دلالة إحقائية بين الذاكرة الت ا يوجد علاقة ذ . 

 كما يل :  (13)ومن خلال هذه الفرضية وتطبيقها علم العينة المدروسة يمكن تحديد نتائجها ا الجدول رق               
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  (:13الجدول رقم )

F المحسوبة  F معامل الارتباط  نتيجة الفرضية العدمية  F Sig  الجدولية R R2 معامل التحديد  
.6081  1.25 0.000 H0   0.332 0.715  رفض 

 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 
مذن  كذفأ 1.608  المحسذوب هذ  (اختبذار فيشذر)  Fف ننا نلاحظ أن قيمة  (13)من خلال النتائج المبينة ا الجدول رق               
ف العلاقذة وتعذ، 0Hف ننذا نذرف  الفرضذية العدميذة  وبالتذالي، 1H بديلذةالفرضذية ال علذم قبذول يذدلا ل ،1.25المقدرة بذذذ:   وليةقيمتها الجد

وجذود علاقذذة ذا  وهذذا يعذني ، 0.332 تعامذا التحديذذد وهذو يقذدر بذذذ: المتغذيرا  المسذتقلة تفسذرو بذين المتغذيرين،  R = 0.715قويذة ال
 . 0.05 معنويةإحقائية بين الذاكرة التنظيمية ورأس المال الفكري عند مستوى دلالة 
 الفرعية الأولى فرضيةال-1-1

0H : 0.05 معنويةورأس المال الفكري عند مستوى التقنية لا يوجد علاقة ذا  دلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمية . 
1H :0.05 معنويةورأس المال الفكري عند مستوى التقنية ة يوجد علاقة ذا  دلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمي . 

 كما يل : (14)دول رق  ويمكن توضي  نتائج هذه الفرضية ا الج            
 الفرعية الأولى  فرضيةال نتائج اختبار  :(14)الجدول رقم 

T المحسوبة   T  T   الجدولية
Sig 

معامل الارتباط  نتيجة الفرضية العدمية  R R2 الثابت   معامل التح ديد b 

8.655 3.487 0.00H0   70.7  رفض  260.3  1.630.572 
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   المال الفكري   رأس تعزيز  تفعيل الذاكرة التنظيمية في  
 –الجزائر    /   والغاز بالوادي ؤسسة الوطنية للكهرباء  الم   –دراسة حالة  

 
 
 

 

0 2 
 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 

 من قيمتها الجدوليذة كفأ 8.655  المحسوب ه   Tف ننا نلاحظ أن قيمة  (14)من خلال النتائج المبينة ا الجدول رق               
 = Rقويذة الف العلاقذة وتعذ، 0Hف ننذا نذرف  الفرضذية العدميذة  وبالتذالي، 1H بديلذةالفرضية ال علم قبول يدلا ل ،3.487قدرة بذذذذ: والم

وجذود علاقذة ذا  دلالذة إحقذائية وهذذا يعذني ، 0.326 تعامذا التحديذد وهذو يقذدر بذذذ: المتغذيرا  المسذتقلة تفسذرو بين المتغيرين،    0.77
 . 0.05 معنويةتنظيمية التقنية ورأس المال الفكري عند مستوى بين الذاكرة ال

 الفرضية الفرعية الثانية-1-2
0H : 0.05 معنويةورأس المال الفكري عند مستوى  اصداريةلا يوجد علاقة ذا  دلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمية . 
1H : 0.05 معنويةرأس المال الفكري عند مستوى و  اصداريةيوجد علاقة ذا  دلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمية . 

 كما يل : (15)ويمكن توضي  نتائج هذه الفرضية ا الجدول رق        
 الفرعية الثانية   فرضيةالنتائج اختبار   : (15)الجدول رقم  

T المحسوبة   T
   الجدولية 

T 
Sig  معامل    نتيجة الفرضية العدمية

 Rالارتباط
R2  معامل 
 b الثابت  التحديد 

.69813  2 .532  
0.0
00 H0   520.7  رفض  020.3  

03.2
5 

40.5
3 

 . (SPSS. V21)  مجبالاعتماد علم مخرجا  برس  ين الباحثمن إعداد المصدر: 
 من قيمتها الجدولية كفأ 13.698  المحسوب ه   Tف ننا نلاحظ أن قيمة   (15)من خلال النتائج المبينة ا الجدول رق              
 = Rقويذة الف العلاقذة وتعذ، 0Hف ننذا نذرف  الفرضذية العدميذة  وبالتذالي، 1H بديلذةالفرضية ال علم قبول يدلا ل ،5322.والمقدرة بذذذذ: 
وجذود علاقذة ذا  دلالذة إحقذائية وهذا يعذني ، 0.302 تعاما التحديد وهو يقدر بذذ: المتغيرا  المستقلة تفسرو بين المتغيرين،   0.752

 . 0.05 معنويةرية ورأس المال الفكري عند مستوى بين الذاكرة التنظيمية اصدا
 الفرضية الفرعية الثالثة-1-3

0H : 0.05 معنويةورأس المال الفكري عند مستوى  الثقافيةلا يوجد علاقة ذا  دلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمية . 
1H : 0.05 معنويةفكري عند مستوى ورأس المال ال الثقافيةيوجد علاقة ذا  دلالة إحقائية بين الذاكرة التنظيمية . 

 كما يل : (16)ويمكن توضي  نتائج هذه الفرضية ا الجدول رق           
 ة لثالفرعية الثا فرضيةال نتائج اختبار  :(16)الجدول رقم 

T المحسوبة   T  T   الجدولية
Sig 

معامل الارتباط  نتيجة الفرضية العدمية  R R2 الثابت   معامل التحديد b 

477.21  1.5997  
0.00
0 

H0   770.7  رفض  50.3  
56.1
2 

6520.  

 .(SPSS. V21) مجبالاعتماد علم مخرجا  برس ينالباحثمن إعداد المصدر: 
مذذذن قيمتهذذذا  كذذذفأ 12.477  المحسذذذوب هذذذ   Tف ننذذذا نلاحذذذظ أن قيمذذذة  (16)مذذذن خذذذلال النتذذذائج المبينذذذة ا الجذذذدول رقذذذ               

ف العلاقذذة وتعذذ، 0Hف ننذذا نذذرف  الفرضذذية العدميذذة  وبالتذذالي، 1H بديلذذةالفرضذذية ال علذذم قبذذول يذذدلا لذذ ،1.9759والمقذذدرة بذذذذذذ:  الجدوليذذة
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   المال الفكري   رأس تعزيز  تفعيل الذاكرة التنظيمية في  
 –الجزائر    /   والغاز بالوادي ؤسسة الوطنية للكهرباء  الم   –الة  دراسة ح 

وجود علاقة ذا  دلالة وهذا يعني  ،  0.35  تعاما التحديد وهو يقدر بذذ:  المتغيرا  المستقلة تفسرو بين المتغيرين،   R =  0.777قوية  ال 
 . 0.05 معنويةالمال الفكري عند مستوى  إحقائية بين الذاكرة التنظيمية اصدارية ورأس

 
 خىىىىاتمىىة

تعذذد بالتذذالي و  ،مجمذوع ا يذذول وثذذاوأن الذذاكرة التنظيميذذة  أو الشذذركا ، ؤسسذذةالمتعتذف المعرفذذة مذذن أهذ  ا يذذول الذذتي وتلكهذا             
علم أر   هاإلى تطبيق ؤسسةي فه  وثا يورا تسعم المالذاكرة التنظيمية من أه  المفاهي  التي ترتبك ارتباطا و وثيقا بالرأس المال الفكر 

، اعتمذذد  كلهذا علذذم الذذاكرة التنظيميذذة الدراسذة هذذذهوعلذذم أسذاس  وسذيلة تذذدفعها إلى الويذول إلى تحقيذذق ا هذداف، حيذ  وثذذا ،الواقذبم
حجذذج مذذفرة للذذدور غذذير الفعذذال  خذذذ قيمذذة موريذذة كونهذذا تشذذكا دعامذذة أساسذذية للمعرفذذة التنظيميذذة علذذم الذذرغ  مذذن وجذذود   فهذذ وبالتذذالي

 تنظيمية و يفية. ختلالا اللذاكرة التنظيمية كمسبب 
البذدا ا  ؤسسذة أو شذركةبالتذالي علذم كذا مو  ،وقا ان تبل نموذج المنظمة بذلا ذاكذرة تعتذف مجازفذة كبذيرةف ننا نرى ا نف  ال             

مذن ذاكذرة غذير فعالذة إلى ذاكذرة ذا  أثذر علذم الذرأس المذال  البحذ  عذن سذبا تحويلهذاالتنظيميذة و التفكير الجدي ا أهمية الو يفية للذاكرة 
 المؤسسذة أو الشذركةالفعذال لمسذتقبا  الفعال للذاكرة التنظيمية يكمن ا المساهمة التي يمكذن أن تقذدمها للتسذيير  دور ن الفوعلي     الفكري،

   .تاحة ا مستودعا  الذاكرة التنظيمية تد  فعلا هذا ا دفخاية بعد التأكد من أن المعارف الملاتاذ القرار التنظيم  و 
تسذتعين تثذا هذذه الذفامج ولقد تويا الباحثان إلى جملة من النتائج والتويذيا  مذن شذأنها أن تغذير مجذرى كذا مؤسسذة أو شذركة            

 هذه الدراسة نذكر ما يل :وتوييا  نتائج المسطرة أو المرجوة منها، ومن  الفعالة، والتي بدورها تحقق العديد من ا هداف
 دراسة أولا: نتائج ال 

 المؤسسة. أيولاكرة التنظيمية وثا مجموعة من الذ -
 ويتأثر من خلال الذاكرة التنظيمية وأنواعها. ارأس المال الفكري يتجدد ويتفاع -
 .نظيمية ومستوى متوسك لرأس مال الفكريتستوى متوسك للذاكرة التمؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي الجزائرية مو ف  تمتبم ي -
هرباء والغذاز بالذوادي الك إلى تعزيز رأس المال الفكري هذا بدوره يؤدي إلى تحسين أداء مؤسسة (أنواعها)تؤدي الذاكرة التنظيمية  -
 .الجزائرية
 .   (04)دول رق  حسب نتائج الدراسة، ف ن أفراد العينة المدروسة تتببم التوزيبم الطبيع  وهذا ما تبين  نتائج الج -
عذذال وبالتذذالي تتمتذذبم أداة الدراسذذة بقذذورة عامذذة تعامذذا ثبذذا  ، %95ويقذذدر بذذذذذذذ:  قذذويللعينذذة المدروسذذة اختبذذار ألفذذا كرونبذذا  كذان  -

 التي يفسرها. يتي   ا تحقيق أهداف الدراسة وإمكانية ثبا  النتائج
المذذال الفكذذري ا مؤسسذذة الكهذذرباء والغذذاز بالذذوادي الجزائريذذة عنذذد وجذذود علاقذذة ذا  دلالذذة إحقذذائية بذذين الذذذاكرة التنظيميذذة ورأس  -

 .0.05مستوى معنوية 
ورأس المال  (0.777، 0.752، 0.77)علم الترتيب   (واصدارية والثقافية  التقنية)هنا  إرتبا  قوية بين أنواع الذاكرة التنظيمية   -

 الفكري ا مؤسسة الكهرباء والغاز بالوادي الجزائرية.
كمذا    0Hورف  الفرضية العدمية  1Hبار الفرضية الرئيسية والفرضيا  الفرعية الثلاثة تويلنا إلى قبول الفرضية البديلة عند اخت -

 ا الدراسة الميدانية. (16، 15، 14، 13)نها الجداول رق  يتب
   ثانيا: توصيات الدراسة



 

 

 .2021  نوفمبر.02العدد    .06المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   " دية المتقدمةالاقتصاحوث  لبا  لةمج "
 

107 

   المال الفكري   رأس تعزيز  تفعيل الذاكرة التنظيمية في  
 –الجزائر    /   والغاز بالوادي ؤسسة الوطنية للكهرباء  الم   –دراسة حالة  

 
 
 

 

 الغاز بوكالة الوادي الجزائرية.ؤسسة الكهرباء و الفامج التنظيمية لمتفعيا هذه ا نظمة المهمة ا  -
 .ا هذا المجال تكوين مو ف  مؤسسة الكهرباء والغاز بوكالة الوادي الجزائرية -
 .الكهرباء والغاز بوكالة الوادي الجزائرية ؤسسةزيادة رأس المال الفكري لم التحك  الجيد ا أنواع الذاكرة التنظيمية يساه  ا -
الكهذذرباء والغذذاز بوكالذذة الذذوادي الجزائريذذة بذذين الوكذذالا  ا خذذرى عذذف  لقذذدرة التنافسذذية لمؤسسذذةيزيذذد مذذن اتعزيذذز رأس المذذال الفكذذري  -

 لتراب الوطني.ا
، خايذذة المؤسسذة ا   للكهذذرباء والغذذاز نفذذ  المجذالا  (دول شمذال إفريقيذذا)بعذذ  المؤسسذذا  ا الذدول المجذذاور  مذبمماولذة المقارنذذة  -

 الجزائرية.
 نية والتقنية واصدارية من بع  المؤسسا  الناجحة ا دول شمال إفريقيا.ماولة اكتساب الخفا  المه -
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