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   :ملخص
سلامي الأردني،  ت الدراسة لبيان دور راس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف الإسلامية في الأردن، وذلك من خلال دراسة حالة البنك الإ فده

ل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى توافر  ه  :لسؤال التال لة باختبار الفرضية الرئيسية للدراسة والمتمثلة باثالدراسة والمتم  حيث تم تصميم استبانة بغرض تحقيق أهداف
بنك محل ليجابية، أي أن الفكري إمتطلبات رأس المال الفكري وتحقيق الميزة التنافسية للمصارف الإسلامية في الأردن، وقد توصلت الدراسة إلى أن جميع محاور راس المال ا

لبات تحقيق رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس مال العلاقات وكلها تحقق الميزة التنافسية له من خلال  ط تمري، مع توفر  الدراسة لدية مستوى جيد من رأس المال الفك
تساهم    ثت المصرفية حيعتباره ثروة قيمة ومورد استراتيجي تمتلكها المؤسساالمال الفكري با  أوصت الدراسة ضرورة المحافظة على رأس  دللبنك. وقاستغلال تلك الثروة الفكرية  

برأس المال الفكري وبيان الطرق التي يمكن من خلالها استثمارية بطريقة    تلك الثروة في زيادة الحصة السوقية للمؤسس المصرفية، والاهتمام بالدراسات والأبحاث المتعلقة
 رة في تحقيق التميز في أعمال تلك المؤسسات. و داس  لفكري، وقيلمصرفية بإجراء تقييم دوري لمعرفة حجم رأس المال اا قيام المؤسسات    صحيحة، ولابد من

 البنك الإسلامي الأردني، راس المال البشري، راس المال الفكري، المصارف الإسلامية، الميزة التنافسية.   الكلمات المفتاحية:

 O34؛  JEL  :  G21صنيف ت
 

Abstract: 

  The study aimed at demonstrating the role of intellectual capital in achieving the competitive advantage of 

Islamic banks in Jordan, taking Jordan Islamic Bank as a case study. Therefore, a questionnaire was designed to 

answer the following question: Is there a statistically significant relationship between the availability of intellectual 

capital requirements and achieving the competitive advantage of Islamic banks in Jordan? The study concluded that all 

axes of intellectual capital are positive, this means that the bank under study has a good level of intellectual capital, as 

well as the requirements of achieving human capital, structural capital and capital relations. All of these requirements 

participate in achieving competitive advantages by employing the intellectual capacities of the bank. The study stressed 

the need to preserve intellectual capital as a valuable component and a strategic resource owned by banking 

institutions, which increases the market share of the banks. The study highlighted the value of studies and research 

related to intellectual capital and the ways to invest it. Finally, the study recommended that banking institutions should 

conduct a periodic assessment to evaluate its intellectual capital, and measure its role in achieving excellence. 

Keywords: Jordan Islamic Bank, human capital, intellectual capital, Islamic banks, competitive advantage. 
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 العام للدراسة الإطار: الأول  المحور

 قدمة  م

المختلفة سواء تعلق الأمر    أهدافهاقدراتها المادية والمالية في تحقيق    ية طيلة عقود من الزمن علىدصا قتالا  ت المؤسسا  اعتمدتلقد  
ما  على    تلك المؤسسات  اعتمدت  التنافسية   مجال هدف تحقيق الميزة  ففي المحددة لها،    الأهدافغيرها من    أو التسويقية    أو داف المالية  بالأه

ة فقد كان يمثل  في المؤسس  لعنصر البشري، أما االمنخفضة   للأسعار   بالإضافةذو الجودة العالية،    تميزلما  ير كبلا تملكه من قدرة على الإنتاج  
هذا   أن  العمل. إلاالتي يقضيها في    للأوقات  بالإضافة ،التي يقوم بها   الأعمالبناء على    أجرةفيحدد    ،كباقي عناصر الإنتاج الأخرى  عنصرا  

تغ قد  و الحال  الفير  في  مختلف    فقد  ،ضيةالماة  تر تبدل  على  تطورات  العالم  ومنها  الأصعدة شهد  في  ،  حدثت  التي  المجالات  التطورات 
  القدرة التنافسيةفمن حدة المنافسة بينها،    وقد ساهمت تلك التطورات في زيادة   ،لتلك المنظمات   كبيرا    تمثل تحديا    بحت ص أالاقتصادية والتي 

  فتحول ،  ؤسسات واستمرارهاالخلاقة هي أساس تطور الموأصبحت الأفكار المبدعة    ، الالمو ي  د اتبنى على الأساس البشري لا الم  أصبحت
المتمثلة    الإنتاجلم يعد لعناصر  برز تلك التغيرات أنه  أ العديد من التغيرات على بيئة الأعمال، ولعل من    أفرز   عرفي المالاقتصاد إلى الاقتصاد  

الذي  و والمتمثل في راس المال البشري   أخر بعنصر  الاهتمامصبح  أ بل    ظى به، ي كانت تحذال  ير بك الاهتمام ال  ،والعمل وراس المال  الأرض في  
  واسعا    مجالا    وما يوفره من تلك المؤسسات  دورة الواضح والمؤثر في تطور  ل  وذلك   ، راس المال الحقيقي   هو  صبح أ فباستمرار    يتجدد ويتطور 

أ لتحقيق التميز والتطور على مختلف   اهتمامها براس المال الفكري،  ض على تلك المؤسسات أن تول جل  يفر   بق س   ما   كل   نالأصعدة. 
وبناء على   ، وتعزيز التفوق بين المؤسسات  التنافسية كبيرة في تحقيق الميزة    أهميةمن  له وذلك لما   ، باستمرار   وتطويره  ، وتعمل على المحافظة علية

في الأردن مع   للمصارف الإسلامية زة التنافسية ل الفكري في تحقيق الميالما  س أتسليط الضوء على أهمية ر ل   قد جاءت هذه الدراسة ما تقدم ف 
 . الإشارة لحالة البنك الإسلامي الأردني

 هدف الدراسة أ

في تحقيق الميزة التنافسية، من خلال محاولة تفسير هذا   المال الفكري كمفهوم حديث   س را يلعبه تهدف هذه الدراسة لبيان الدور المهم الذي 
 سة في البنك محل الدراسة.  عاده المختلفة وتحديد العلاقات الترابطية بين متغيرات الدرابب  ط ابالارت

 مشكلة الدراسة 

ل المؤسس  تواجه  نتيجة  المصرفية تحديات كثيرة  المنافسة ا  تغير ات  واشتداد  والبيئية  الاقتصادية  الاتجاهات  أ  وقد   ، الأسواق  في   لظروف  كدت 
الحديثة   الفكري    مامت هالاضرورة  على  الفكرية  المال  تلك    أساسيا  وعنصرا    ثمينا    موردا    باعتبارهبراس  وبالتاللمواجهة  صبح  أ   التحديات 

واستثمارها وتطويرها    الإبداعيةذلك من خلال التركيز على الطاقات  و س المال الفكري السبيل المضمون لتحقيق التميز والريادة  أ الاهتمام بر 
 : التالية  الإشكاليةتحاول طرح   راسة والتيلدا هذه عليها، لذا فقد جاءت والمحافظة 

 ؟الإسلاميةمؤسسات المصرفية ن يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للأالفكري  س المالألر كيف يمكن 
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 همية الدراسة  أ 

  الأعمالمؤسسات    لا مج  تتناوله، والذي يسعى للربط بين متغيرات اكتسبت أهمية كبيرة فيالموضوع الذي    هميةأن  م   الدراسة  ههمية هذأع بنت
  إليها   تسعىالتي    الأهدافهم  أمن    تعتبرحيث  ،  الإسلاميةوهي راس المال الفكري ودورة في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات المصرفية  

 . ب العملاءجذو   ةف اضا  في خلق القيمة الممهم  ا  دور   الفكريس المال ألر ف  ،الأسواق  وذلك في سبيل مواجه المنافسة في المؤسسات الاقتصادية 

 فرضيات الدراسة 

 : الفرضية الرئيسية التالية  اختبارتحاول هذه الدراسة 

  التنافسية عند س المال الفكري وتحقيق الميزة  أبين مدى توافر متطلبات ر   إحصائيةدلالة    اتذعلاقة    دتوج  :( Ho1) الرئيسية  الفرضية  
 الأردني.  الإسلاميلبنك لα ≥0.05  مستوى الدلالة 

 هي: فرضيات فرعية  هذه الفرضية  تتح ويندرج 

بشري وتحقيق الميزة التنافسية عند مستوى  ال ال س المأ ر   توفر   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين:  ( Ho1-1) الفرضية الفرعية الأولى   -
 . α≥0.05الدلالة 

تنافسية عند مستوى  قيق الميزة ال تحو   ي لس المال الهيكأر   توفر  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :  ( Ho1-2)   الثانية الفرضية الفرعية   -
 . α≥0.05الدلالة 

س مال العلاقات وتحقيق الميزة التنافسية عند مستوى  أ ر   توفر   ئية بين دلالة إحصاتوجد علاقة ذات  :  ( Ho1-3) الفرضية الفرعية الثالثة   -
 . ≥0.05αالدلالة 

 منهجية الدراسة.  

وذلك  ، وهو المنهج المناسب لمثل هذه النوع من الدراسات،  أهدافهاتحقيق    لجأ  المنهج الوصفي التحليلي من  على   هذه الدراسة  اعتمدت
  الة والمتمثلة الحس المال البشري، ومفهوم الميزة التنافسية، كما تم الاعتماد على دراسة  أ وصف ر الذي ركز على  فيما يتعلق بالجانب النظري  

، وتم ذلك  المشابهةلحالة المدروسة وبغيرها من الوحدات  تعلق باعلمية ت  ت امتعمي  إلىوذلك بقصد الوصول    الأردني   الإسلاميبالبنك    بحالة 
التحليل   األبيان دور ر   القياسي باستخدام  التنافسية في المصارف  لمس  الفكري في تحقيق الميزة  قياسي  خ  من   الإسلامية ال  بناء نموذج  لال 

 . الغرض  اذلهعلى البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة المعدة  عتماد لابا

 متغيرات الدراسة 

 (.ل العلاقاتماس أالبشري، والهيكلي، ور الرئيسية ) مكوناته: راس المال الفكري ويشمل المتغير المستقل -
 (. والاستجابة  ،والكفاءة ،والإبداع، الجودة )المختلفة  :الميزة التنافسية ببعادها التابعالمتغير  -
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 الدراسة   أنموذج

التابع والذي  هو    ، والآخرس المال الفكريأثل ر يمحدهما مستقل والذي  أ  ،والذي يبين وجود متغيرين   راسةدلا   أنموذجيوضح الشكل التال  
 . سية التناف الميزة يمثل 

 المتغير التابع                            المتغير المستقل                 
 
 

 

 

 

 

 : الدراسة   وعينة مجتمع

خذ عينة  أوقد تم  ،  مدير، نائب مدير، رئيس قسم(الأردني في المستويات الإدارية ) لبنك الإسلامي  ا  فييتكون مجتمع الدراسة من العاملين  
استردادها جميعا  بنسبة  وتم  الاستبانة عليهم،  حيث تم توزيع    سابقة الذكر،موظف من المستويات الادارية ال  100من هذه المجتمع تقدر ب  

 . م تحقق الشروط المطلوبة دعل  استبانتين %، وبعد تدقيقها تم استبعاد 100

 أداة الدارسة: 

لى ثلاث محكمين قاموا  في جمع البيانات والمعلومات الضرورية للدراسة، وقد تم عرضها ع  استخدامهاجل  أمن    استبانة   بإعداد قام الباحثان  
عديلات المطلوبة من  ء التار جا  بعد  ، 13/6/2019ولغاية    26/5/2019الاستبانة بتاريخ    بإجراء بعض التعديلات عليها، ثم تم توزيع

وعلى النحو    5علاهاأو   1  ااختيارات أدناهعلى مقياس ليكرت الخماسي المكون من خمس    بالاعتمادستبانة  لاتم تطوير ا  وقد  المحكمين،
 . 1وغير موافق بشدة ، 2، غير موافق3محايد  ،4موافق ،و  5فق بشدة التال : موا

 والدوريات والرسائل الجامعية. تخصصة  عتماد على مجموعة من الكتب المالامن خلال  ته ي طتغ ن البحث فسيتم ما الجانب النظري مأ

 الدراسات السابقة. 

  بدراسة اثر المتعلقة    الأبحاثهناك ندرة في    إلاأن تحقيق الميزة التنافسية  الفكري فيس المال  أ هناك العديد من الدراسات التي تناولت دور ر 
الم  الفكري المال    رأس  تحقيق  للمصا   زة يفي  هذا  الإسلامية رف  التنافسية  ولعل  تعتبر    الأمر ،  حيث  الدراسة  هذه  يميز  دراسة    أول الذي 

 رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري 

 أس المال الهيكلير 

 رأس مال العلاقات 

 

 

 الميزة التنافسية 

 الجودة

 الإبداع

 الكفاءة 

 الاستجابة 
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الأردن، حالة البنك الإسلامي  في   الإسلاميةصارف  الميزة التنافسية في الم  س المال الفكري في تحقيقأ متخصصة في هذا المجال تدرس علاقة ر  
 . الأردني 

 ا المجال: ت العلاقة في هذذا  تمن الدراسا  هنا بعضا   وسنتناول 

 ".ةعينة من موظفي البنوك التجاري لآراءالمصرفي دراسة تحليلية   الأداءراس المال البشري في    تأثيربعنوان: "( 2008  ،الصفار)دراسة   -1
خدذ أحيدث تم  ،وكبندلالتلدك الأداء المصدرفي علدى  الأردنفي البندوك التجاريدة في س المدال البشدري أر  تأثديرهددفت هدذه الدراسدة للتعدرف علدى 

تلدددك  أداءهنددداك اثدددر لكدددل خدددبرات العددداملين ومهددداراتهم علدددى  إلىدددأنوقدددد توصدددلت الدراسدددة  ،في تلدددك البندددوك عددداملا   200عيندددة مكوندددة مدددن 
 وقسدلالبشدري بوصدفة السدبيل لمدنح البندك الميدزة التنافسدية في ا س المدالأالاستثمار في ر   الاهتمامبإدارةالدراسة بضرورة    صتأو المصارف وقد  

 المصرفي.
 "راس المال الفكري الحاجة الفعلية للمصارف الإسلامية في ظل اقتصاد المعرفة".( بعنوان: 2013دراسة )دربال وزيتوني، -2

فكددري مؤهددل ردددم رسددالتها الخاصددة واقددق أهدددافها لإسددلامية لتددوفير رأس مددال ان أهميددة وحاجددة المصددارف اوقددد هدددفت هددذه الدراسددة لبيدد
في المصارف الإسلامية، وقد أوصدت الدراسدة الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها ضعف الاهتمام برأس المال الفكري ت لصالمختلفة، وقد تو 

 ءات لتطوير أنشطتها المختلفة.بضرورة اعتماد المصارف الإسلامية على الكفا
يةةة علةةص الصةةناعة المصةةرفية في دول اندي"العلاقةةة بةةس راس المةةال الفكةةري وملةةد القيمةةة، دراسةةة م( بعنددوان: 2013دراسدة )الفضددل،   -3

 الخليج العربي".
اسدتخدمت الدراسدة المدنهج وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم رأس المدال الفكدري ودورة في تحقيدق القيمدة للمؤسسدات المصدرفية، و 

د علاقدة ذات دلالدة إحصدائية جدو ت مصرف خليجي، وتوصلت الدراسدة إلى أنده لا 78عينة مؤلفة من  ختياراالوصفي التحليلي من خلال  
ل مار في المصددارف الخليجيددة مقدداس بإنتاجيتهددا، وأوصددت بضددرورة الاهتمددام بددراس المددال الفكددري كمدددخبددين رأس المددال الفكددري وأداء الاسددتث

 حديث لتطوير بيئة الأعمال في القطاع المصرفي.
 ".لتنافسية في القطاع المصرفي السودانيا ةز "دور راس المال الفكري في تحقيد الميبعنوان:  (2014، محمداسة )در  -4

المصددارف  اهتمددامى وقددد هدددفت هددذه الدراسددة لبيددان دور رأس المددال الفكددري في تحقيددق الميددزة التنافسددية في المصددارف السددودانية، وبيددان مسددتو 
راسدة المدنهج الوصدفي القدائم لدا تماسدتخداد رأس المال الفكري كأحد الأصول الهامة في المصارف، وقد السودانية بمتطلبات التحول لاعتم

ة التنافسددية علددى تحليددل مشددكلة الدراسددة، ودراسددة الواقددع الحددال، ومددن ثم تقدددت الحلددول المناسددبة، وتوصددلت الدراسددة إلى أندده يمكددن تحقيددق الميددز 
 الابتكار كآلية لدعم التنافسية. واعتمادالفكري المؤهل، للمصارف السودانية من خلال رأس المال 

دور راس المال الفكري في تحقيد الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة ( بعنوان: " 2016،  اتيحر ف)دراسة   -5
 ."دراسة حالة شركة الإسمنت عس التوتة

عين التوتة،  الإسمنتة كر الثلاثة في تحقيق الميزة التنافسية من خلال دراسة حالة ش بعادهبوقد هدفت الدراسة لبيان دور راس المال الفكري 
بين راس المال الفكري هناك علاقة  مفادها أنلنتيجة  وقد توصل الباحثالدراسة،  أهدافالاستبانة لتحقيق   أداةحيث استخدم الباحث  
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ة المهم في لدور  لكذو  وإدارتهزيادة الاهتمام براس المال الفكري  بضرورةالدراسة  أوصتشركة محل الدراسة، وقد يق الميزة التنافسية في الوتحق
 تحقيق التميز.

 الاستفادة من الدراسات السابقة 

لوسائل جمع  في هذه الدراسة، بالإضافة  ناسب والذي سيتم استخدامه  الدراسات السابقة فقد أمكن تحديد المنهاج الم  استعراضمن خلال  
 تائج في تفسير وتحليل نتائج هذه الدراسة. ن  ن مالبيانات وصياغة تساؤلات الدراسة، والاستعانة بما توصلت اليه تلك الدراسات  

 هيكلية الدراسة:  

 لتحقيق أهدف الدراسة فقد تم تقسيمها لثلاث مباحث رئيسية وهي:
لالمبحث الاول  العام  الدراسة،  لدراسة، ويشمل ): الاطار  الدراسة، منهجية  الدراسة، فرضيات  الدراسة، أهمية  الدراسة، مشكلة  أهدف 

 هيكلية الدراسة(. ذج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدارسة، الدراسات السابقة، و نمأ متغيرات الدراسة، 

الفدرق بدين راس المدال المدادي وراس المدال ، أهميدة رأس المدال الفكدري مفهوم راس المدال الفكدري،يشدمل)، و رأس المدال الفكدري :المبحث الثةاني
 (.مكونات راس المال الفكري، الفكري

الميزة التنافسية، ويشمل )مفهوم الميزة التنافسية، أهمية الميزة التنافسية، مصادر الميزة التنافسية، دور راس المال الفكري في    : ثلالمبحث الثا
 للمنظمات(. تحقيق الميزة التنافسية 

حصائي لعبارات  لاا لينبذة مختصرة عن البنك محل الدراسة، التحل )، ويشمل  دراسة حالة( للدراسة ) : الاطار العلمي المبحث الرابع
 (. ثم الخاتمة والتي تشمل النتائج والتوصياتالاستبانة ، 

 الثاني: رأس المال الفكري   المحور

 مفهوم راس المال الفكري 

، والددذي يسدداهم في بقائهددا ونموهددا، وقددد ادركددت لابتكاريددة الددتي تمتلكهددا اي مؤسسددةالافكددار الابداعيددة واري المعددارف و س المددال الفكددأيمثددل ر 
س مال فكري متميز قادر علدى تقددت والافكدار الدتي تحسدن مدن أن القيمة الحقيقية لها تتعاظم فيما تمتلك من ر أت مع مرور الوقت  ساسؤ الم

دة القدرات التنافسية للمؤسسدة ، حيدث ات التي تقدمها للعملاء، والتي تساهم بشكل كبير في النهاية في زياالاداء وتطور المنتجات والخدم
صدلاح مدال وتعدويض الخسدائر إعادة الهيكلة المالية لهذه المنظمة وتحقيق إ بالإمكان فانهالمالية  الأصول إدارة ارة المؤسسة فياد  تنه لو فشلأ

الاصددول الغددير ملموسددة  ديعتددبر أحددفددأن الامددر مختلددف حيددث  س المددال الفكددريأ، ولكددن بالنسددبة لددر (2017، )عبد الددر نالقصددير الآجددلفي 
الأخدددرى  الأصدددول إدارةينعكس وبشدددكل مباشدددر علددى سدد ادارتددهاسدددية والعصدددب الفعددال في المنظمدددة واي خلدددل في سلاا والددذي يمثدددل الركيددزة

 .(2012)سعيد،

الت  س المال الفكري أ لقد بدأ الاهتمام بموضوع ر و كة جونسون فيليه للأطعمة عبارة  ير مدير شر طلق رالف ستأسعينات عندما  منذ بداية 
صبح  أ هم موجودات الشركات، بعد ذلك أهم مكونات الثروة الوطنية و أكانت المصادر الطبيعية  سابق  ال في " أس المال الفكري( حيث قال ر )
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متمثلا  أر   المال  هما    س  الثابتة  والموجودات  النقد  مكأفي  والمجتمع،  ونات  هم  فقد  أالشركات  الان  والنقد  ما  الطبيعية  المصادر  محل  حل 
لقد تعددت  ، و ( 2011)السالم،    " ية واغلى موجودات الشركاتهم مكونات الثروة الوطنأد  عي   يس المال الفكري الذأ والموجودات الثابتة ر 

لر  التعريف  أالتعريفات  اختيار  ارتأينا  ولكن  الفكري  المال  يملمال  ا  سالتال “راس  العاملين  من  هو مجموعة  عقلية  الفكري  قدرات  تلكون 
القيم الخبرة،  المهارة،   ، المعرفة  يمكن    ، عناصرها  لتحسين    واستثمارها  ها في ظو تحيث  الفكرية  المساهمات  زيادة  المؤسسة  أ في  عمليات  داء 

)  " ترية كبيرا  عل فرق قيمتها السوقية عن قيمتها الدف وتطويرها ونموها  بشكل اقق لها علاقات فاعلة مع جميع الاطراف المتعاملة معها ويج 
 . (2000حرحوش،

 ي ر الفرق بس راس المال المادي وراس المال الفك 

س المال المادي في الموارد التي  أ س المال البشري، اذ يتمثل ر أ س المال المادي ور أ س المال الفكري يجب تمييزه عن ر أ ن نحدد بدقة ر أردنا  أذا  إ
ر  نصع لل   ة س المال البشري المهارات والابداعات والخبرات المتراكمأوالتجهيزات والمخزون، في حين يمثل ر المنظمة كالعقارات  تظهر في ميزانية  

والجدول    ،( 2014،  المادي) اديس المال  أس المال البشري ورتلف عن ر أس المال الفكري يشمل ر أ البشري في المنظمة ومن هنا فان ر 
 ا: التال يبين الفرق بينهم

 ( 1دول رقم )الج

ي س المال البشر أس المال المادي ور أمقارنة ر  

 راس المال الفكري  راس المال المادي  البيان 
 غير ملموس  -غير مادي مادي ملموس  ساسية لأا ة ز يالم

 عقول الافراد العاملين بالمؤسسة في  ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة  موقع التواجد 
 الافراد ذوي المعارف والخبرات  دة، المباني الآلة، المع التمثيل النموذجي 

 متزايدة بالابتكار  متناقصة بالاندثار  القيمة 
 بالتركيز والانتباه والخيال الواسع المادي م ادخت بالاس نمط ملد الثروة 
 المعرفي العمل  العمل العضلي  المستخدمون له 
 شاكل عند حدوث الم قد يتوقف عند حدوث المشاكل  يتوقف  الواقع التشغيلي 

 ليس له عمر مع تزايد في القدرات الابداعية  تناقص بالطاقة ينتاجي و إله عمر   الزمن 
 . 53سابق، ص، مرجع القيمة  راس المال الفكري وملد ة بسق لاعل االمصدر: حرحوش، عادل،  
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 مكونات راس المال الفكري 

س  أ ظل اقتصاد المعرفة، وهناك تقسيمات عديدة لمكونات ر س المال فكري يعتبر من الموارد الاساسية للشركات الحديثة فيأ ن ر ألا شك  
تناولت الموضوع    عا  م الاكثر شيو سيقتل ا  ابهذ  نأخذن  أولكن ارتأينا    (2013قذافية،  )الفكري  المال   والذي يركز على  في الادبيات التي 

 : المكونات التالية
عن رضاهم ومعنوياتهم    مكانيات العاملين فضلا  إ والخبرات والقدرات و وهو مزيج من عناصر المعرفة المتعلقة بالمهارات  :  راس المال البشري  -1

عملية الابتكار والابداع والتفكير    القرارات الرشيدة والتعامل مع المخاطر في  اذواتخ  ل كا شالم  وتماسكهم كفريق متكامل، والقدرة على حل
بيئ  ن اي شركة مهما كانت طبيعتها  أكثر و أكثر ف أ ة تصبح معقدة  المستقبلي الذي يدفع الشركات الى الامام، وتسمح لها بالتنافسية في 

فان لها مورد حقيقي واحد   ا  ونوعها  اأر   نأ ذن فوهو الانسان،  البشري هو ر لماس  تقدت الافكار و أ ل  المال الحقيقي ويقع عليه  جراء  إس 
 .(2016) عبد الناصر،  البحوث وتحويلها الى منتجات تستفيد منها الشركات 

صول  الو   ة ين امكإالتقنية و لتنظيمية لمواجهة متطلبات السوق  س المال البشري، والقدرات ا أ: وهو يمثل البنى الارتكازية لر يكليراس المال اله -2
الشركات في نقل المعرفة، وتعزيزها من خلال الموجودات الفكرية الهيكلية المتمثلة    هي قدرة  وايضا    ،ورؤى الشركة وقواعد المعلومات  ، اليها

براءا لشركة ويتكون من انظمة فرعية  ومات الخاص بابنظم المعل   دة اعقالتجارية و العلامة  ، و التأليف   والاكتشاف وحقوق الاختراع    تهي: 
 . (2014) عبد الر ن، وأنظمةبيانات ال

العلاقات -3 المال  لر الزبوني )    راس  الثالث  المكون  الفكريأ (: وهو  المال  النوع من ر إ و   ،س  الشركن هذا  المال يكون خارج  ، ويتمثل  ةأس 
بولاء الزبون للشركة   يضا  أ ف  عر يو   ،مهتملين، ويشمل قوة ولائهم ورضاالعملاء الحاليين والمح بعلاقة الشركة مع الاطراف الخارجية التي تشكل  

للشركة والتي يكون    ودرجة  وارتباطه بها،  قيمة  المصداقية والسمعة الحسنةوهو يعمل على تحقيق  قناعة  نوعية الخدمة وولاء و و ،  مصدرها 
ن  أوحاجاتهم، كما  اتهم  رغب  عا شبإعلى قدرة الشركة على مد جسور التعاون و   ايجابيا    ا  رضا الزبائن وزيادة ولائهم مؤشر   حيث يعدالعملاء،   
 . ( 2018) الخواجا،         توليد القيمة المضافة  إلىالشركة بزبائنها اقق مزايا تنافسية تتمثل بتعزيز القدرات الفكرية المؤدية  احتفاظ 

 س المال الفكري أهمية ر أ
  لة والمتمثلة بتقدت الافكار الحديثة والابتكارات امعلا  وى ق همية الدور الذي تلعبه هذه النخبة من الأس المال الفكري تنبثق من  أهمية ر أن  إ

للشركة التنافسي  المركز  الفكري    استعراضيمكن    الأساس، وعلى هذا  التي تساهم في تحسين  المال  )السالم،    ما يليمن خلال  أهمية رأس 
2011)  : 

ر إ -1 الم أ ن  للشركات  للتنافسية  والمميزة  المهمة  المصادر  من  يعد  الفكري  المال  تتحقق  أذ  ا   ،ة ر صعاس  التميز لا  استراتيجية  لا من خلال  إن 
 النتاجات الفكرية والمتمثلة بالأبداع والبحث والتطوير. 

لمضافة تشتق من المعرفة، ويضاف الى ذلك الافراد  رباع القيمة اأثلاثة  لشركة والافراد، فوليد الثروة لدى الت   س المال الفكري مصدرا  أيعد ر  -2
 دراساتهم العليا.  االذين لم يكملو  أقرانهم% عن 130خل يزيد بنسبة د مله يا لمن  لة الشهادات الع 

ات في  ، اذ تسعى ادارة هذه الشركأهمية الاكثر والذي يتمثل بالموجودات   ،قوى سلاح تنافسيكأس المال الفكري  أعد الشركات المعاصرة ر ت   -3
 لمثقف. ا لما عال القرن الحادي والعشرين الى زيادة انتاجية العمل المعرفي والفرد

ر أن  إ -4 الفكري   أهمية  المال  يمثل    يأتي س  تعد  أمن كونه  العالية  الفكرية  فالقدرات  المعاصر،  والتقني  والعلمي  والتحدي  الثروة  مصادر  هم 
 عالمي الراهن. تعتمد عليه الامم والشعوب في الصراع ال  مهما    سلاحا  

 



 

 
 

 

 

 .2020  جوان  .02العدد    .05المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   " دية المتقدمةالاقتصاوث  ح لبا  لةمج "
 

82 

 الأردنية   ية الإسلام تنافسية للمصارف  فكري في تحقيق الميزة ال ل دور راس المال ا 
 سة حالة البنك الإسلامي الأردني. ا ر د 

 : الميزة التنافسية الثالث   المحور 

المنافسة  أ لقد   المنظماو ت  تي لا صبحت  سواءاجهها  شهدتها  التي  التغيرات  من  العديد  بفعل  واقعة  حقيقة  او    ت  الداخلي  المستوى  على 
من خلالالخارجي التنافسية  الميزة  المنظمات تحقيق  المتاحة،    للإمكانيات  الأفضلستغلال  الا  ، وتستطيع  والمالية والتنظيمية  الفنية والمادية 
التي تتمتع بها الشركات والتي تمكنها من تطبيق استراتيجيتها التنافسية، لذا سنتناول    الإمكانيات ا من  هغير و   ة الى القدرات والمعرف   بالإضافة 

 . (2016الناصر،  عبد )ومصادرها  نواعها أ و   ،ئصها ، خصا من حيث مفهومها هذا المبحث الميزة التنافسية  في

 مفهوم الميزة التنافسية  

قدرة المؤسسة   طبيعة القطاع محل الدراسة، الا أنه يمكن تعريفها على أنها  اختلافذلك بسبب و   يةس افنلا يوجد تعريف متفق علية للميزة الت
او هي ميزة أو عنصر  ،  أنواعها( مكانياتها )الموارد باختلاف  إ ميع  فضل من المؤسسات الاخرى مع الاستغلال الاقصى لجأعلى تحقيق مركز  

قدرة المؤسسة على تقدت قيمة أو منتج    كما تعرف على انها معينة للتنافس،    يجية تا تر اس  تفوق للمؤسسة يمكن الوصول له من خلال إتباع 
المنافسين،   قبل  من  تقليده  يصعب  خدمة  يجب  أو  للعملاء  تقدمها  التي  القيمة  تكو أهذه  مستعدون  أمنفعة    نن  ويكونون  لهم  كيدة 
وهناك ثلاث مستويات  ،  (2009الجوهري،  )امل معهالتعا   اءر ج  ة دراكهم بتحصيل المنفعإللحصول عليها في جميع الحالات، ونعني بذلك  

 :  (2013) قذافية، لتحليل القدرة التنافسية وهي

كثر فعالية  أكثر من المنافسين و أنتاج سلع وخدمات ذات جودة عالية  إلال مستوى المنظمة: وهي قدرة المؤسسة على تحقيق المنافع من خ  -1
 . ة ي بحر  ر بكثمنهم وبسعر مناسب وفي وقت مناسب 

دخدول الاسدواق العالميدة، وتقداس تنافسدية القطداع مدن خدلال  علدىمؤسسدات قطداع معدين  استطاعةمستوى الصناعة: وهي تعبر عن مدى  -2
 .لتجاري لهالميزان او الربحية الكلية للقطاع، 

 . تحقيق معدل مرتفع ومستمر لمستوى دخل الفردالمستوى القومي: وتعكس قدرة البلد على  -3
 ية س فناتال  همية الميزةأ

 : (2014)عبد الر ن،   همية الميزة التنافسية من خلال النقاط التاليةأتتجلى 

 ذهانهم. أالشركة في   خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وتحسن سمعة وصورة -1
 .الية للبقاء والاستثمار في السوقعلك ربحية سة وكذو المؤسأتحقيق حصة سوقية للشركة  -2
 ذهانهم. أن وتدعيم وتحسين سمعة المؤسسة في  زبائ لاء ولا ضمان  -3
 . المؤسسة  واستمرار ضمان بقاء   -4
 على. أكن المؤسسة من تحقيق ربحية  تم -5
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 مصادر الميزة التنافسية 

 : (2018) الخواجا،(2000، يلي)رزق يمكن للمؤسسات من خلالها ان تمتلك ميزة تنافسية، ومن هذه المصادر ما    هناك عدة مصادر

دنى في أعتدبر كحدد ألى درجدة إالمؤسسدة بالابتكدار والتركيدز عليده،  اهتمامتصاعد  إلىدى أالتزايد المستمر في عدد المؤسسات   نأ  :راكتالاب -1
وفي ظدروف التنافسدية لم يعدد  ،للميدزة التنافسدية متجدددا   ر مصددرا  فة، والجودة، واصبحت القدرة على الابتكداالميزة التنافسية الى جانب التكل

الصددغيرة والددتي تنظددر الى الابتكددار بمفهددوم التحسددين، اي ادخددال علددى المؤسسددات الكبدديرة، بددل تعدددى لمؤسسددات المتوسددطة و  را  صددتمقر اكددتالاب
 .جديدا   جا  تبتراكم هذه التحسينات يصبح لدينا منابتكارات صغيرة ومستمرة على المنتج و 

سرع  أهمية مما كان عليه في السابق، فالوصول الى الزبون  أكثر  أافسية  نتة  ز يم   ت و ادارة الخدماأالزمن: يعتبر الوقت سواء في ادارة الانتاج   -2
 لاتي: من المنافسين يمثل ميزة تنافسية. ويمكن تحديد الميزات التنافسية على اساس الوقت كا

 .تخفيض زمن تقدت المنتجات الجديدة الى الاسواق ويتحقق ذلك من خلال اختصار زمن دورة حياة المنتج •
 . منتجاتصنيع للة التر و د ن مز  ضتخفي  •
 ون ويقصد بها الفترة المنقضية بين طلبية الزبون والتسليم. ب تخفيض زمن الدورة للز  •
 نات الداخلة في عملية التصنيع. الالتزام بجداول زمنية محددة وثابتة لتسليم المكو  •
مجتمع معين في وقت محدد، وفي ظروف التطور    وأ  دار فأ   وأو حصيلة خبرة ومعلومات وتجارب، ودراسات فرد  أالمعرفة هي رصيد  فالمعرفة:   -3

سدها في تكنولوجيا  ن المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشكل متسق المعرفة الجديدة وتجفأ ا  والمنافسين والتكنولوجي  الأسواق السريع في  
 ساليب وسلع وخدمات جديدة. أو 
 

 دور راس المال الفكري في تحقيد الميزة التنافسية للمنظمة 

الفكري  أر   تبرع ي     المال  المنظمة من خلالهس  تتمكن  الذي  التفوق في    الاساس  المنافسة، ولر   واكتساب دائها  أ من  المال  القدرة على  أس 
، وبالتال  الإطلاقعلى    هم موارد المؤسسةأن الموارد الفكرية تعد  ، فكما هو معلوم فأ نافسية للمنظمات مهم في تحقيق الميزة الت الفكري دور  

قدرة العقلي والعمل الذي اقق الاداء الفكري المؤدي الى التفوق التنافسي من خلال تحويل القيمة المهملة في عقول العمال  لما رامثاست  فأن
جماعية معرفة  المنظمات الى  بين  التفوق  أساس  يعتبر  توظيفها  ف،  (2016معتز،  )،  وقدرة  الفكري  رأسمالها  في  للمؤسسة  الحقيقية  القيمة 

ل وبالتال تحسن مهام موجوداتها الفكرية والقدرات والمهارات التي تفوق ما لدى المنافسين، وحسب ما ذكر  اء العادلا وا  ة يماعللمعرفة الج
المغرفة والذكاء هم ا بيعه وانتاجه فان  يتم  لما  الرئيسية  المادة الخام  الذكاء هو  الفكرية لدى المؤسسة، وان  القيمة الحقيقية    ،لموجودات  وان 

عصام،  )المتفوق عن المنافسين   الأداءتعلم ونقل المعرفة الجيدة ووضعها في حيز التنفيذ والتطبيق وبالتال ضمان  قدرة ال   ى لع  ف قو تت  للمؤسسة 
2014). 
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 حالة(  )دراسةللدراسة   العملي  الإطارع: الراب   المحور

 والددتي يبلددد عددددها أربعددة مصددارف، دنيددةر الأ ةيمالإسددلاكعينددة للمصددارف   الأردني الإسددلاميلتحقيددق أهدددف الدراسددة فقددد تم اختيددار البنددك 
ائج يمكن تعميمها على مجتمع كحالة تطبيقية حيث تم توزيع الاستبانة على موظفي البنك ومن ثم تحليلها للخروج بنت  دراستهوذلك لغايات  

 الدراسة. 

 نبذة مختصرة عن البنك محل الدراسة

لممارسة الأعمال التمويلية والمصرفية والاستثمارية طبقا  لأحكام    1978  امع  ودةدمح  كشركة مساهمة عامةتأسس البنك الإسلامي الأردني  
  22/9/1979  بتاريخللبنك  الفرع الأول  وقد بشر البنك أعماله في    حيث يعتبر أول بنك اسلامي في الاردن،  الشريعة الإسلامية الغراء،

انضمامه لباقي البنوك التابعة لمجموعة    بعد المؤسسية الجديدة    هويته ق  لا واط   ةر اعكما قام البنك بتغيير ش ،  دينار  بلد مليونين برأسمال مدفوع  
المصرفية   عام  البركة  المصرفية  هذا  .  م2010وذلك  خدماته  البنك  فروعه  ويقدم  خلال  من  والتمويلية  )والاستثمارية  فرعا     78البالغة 

خددددمات الصراف الآل  البنك الاسلامي الاردني  كما يقدم    ،نددو بلامكتب ( والمنتشرة في جميع أنحاء المملكة، إضافة إلى مكتب   29 و
العامة في جم الفروع والمرافدددق  عدددددها في  يبلد  )والتي  الأردن  أنحددداء  )  ( جهازا ، كما235يع  البنك الإسلامي حوال  (  2335ويعمل في 

في البنك  عددد حسابات العملاء العداملة    بينما بلدلامية،  سالإ  ةي فر موظفا  وموظفة يتصفون بالخبرة والدراية الكافية لتقدت الخدمات المص
الب ( ألف حساب927حددوال ) اليوم أحد ر حيث يعتبر   ، نك أن ينمو نموا  متصلا  وسريعا  ، واستطاع  موقع  الإسلامي)واد العمل المصرفي   

 .(24/7/2019البنك الإسلامي الأردني على شبكة الإنترنت، 

 التحليل الاحصائي

 الاستبانة   توثبا قدص

قام الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضها على ثلاث مختصين في هذا المجال، بالإضافة لمعرفة صدق المقياس ) صدق  
ية  ل اع  تساق الداخلي لفقرات الاستبانة( وثباتها من خلال معامل الفا كرونباخ، وقد أوضحت النتائج أن قيمة معامل الفا كرونباخ كانت الا
 ( بوضح نتائج اختبار الفا كرونباخ. 2ن معامل الثبات مرتفع، والجدول رقم )ا يدل على أمم

 ( 2دول رقم )الج
امتبار الفا كرونباخ لأداة الدراسة 

 معامل الفا كرونباخ  محتوى المجال  المجال 
 0.938 رأس المال البشري  أولا  
 0.947 رأس المال الهيكلي ثانيا  
 0.922 ت لاقاعلا رأس مال ثالثا  
 0.952 مستوى الميزة التنافسية  رابعا  

 0.939 المجموع 
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 (. 3الجدول رقم )الكلي لفقرات اداة الدراسة، وكما في كما تم حساب معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع العدل 

 ( معامل الارتباط لقياس صدق اداة الدراسة 3دول رقم )الج

 مستوى الدلالة  اط تبر معامل الا المجال
 0.000 0.862 راس المال البشري

 0.000 0.882 الهيكلي راس المال 
 0.000 0.814 راس مال العلاقات 

 0.000 895. التنافسية مستوى الميزة 
وقيمة   0.05قل من ألكل مجال  ن مستوى الدلالة أحيث    0.05ن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى الدلالةأيتضح من الجدول السابق  

r  كبر من  أالمحسوبةr  0.404الجدولية والتي تساوي 

 المستخدمة الأساليب الإحصائية  

 . ( SPSSبرنامج التحليل الإحصائي  )  استخدامخلال قام الباحثان بتفريد وتحليل الاستبانة من 

 تحليل مصائص عينة الدراسة. 

( فقدد تم تضدمين الاسدتبانة مجموعدة مدن الاستفسدارات والدتي تمثدل العلمي، المسدمى الدوظيفي، الخدبرة ، المؤهلالجنسالدراسة )عينة    لتحديد خصائص
، وقد كانت النتائج  ليلهاعينة الدراسة وتح  أفردالتعبير عن خصائص    في  المئويةوالنسب  اعتماد التكرارات    تم  الدراسة، حيثمعلومات عامة عن عينة  
 :(4كما في الجدول رقم )

 ( 4)  مدول رقالج

 حسب )الجنس، المؤهل العلمي، المسمص الوظيفي، الخبرة(  العينة  أفراد توزيع  

 وية ئالنسبة الم التكرار  الفئة  المتغير 
 %87.75 86 ذكر الجنس 

 %12.25 12 أنثى 
 % 100 98 المجموع 

المؤهل  
 العلمي 

 %57.15 56 بكالوريوس 
 %26.50 26 ماجستير 
 %16.35 16 دكتوراه 

 % 100 98 المجموع 
 

المسمص  
 الوظيفي

 %20 20 مدير 
 %20 20 نائب مدير 
 %60 58 رئيس قسم
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 % 100 98 المجموع  
 
 

سنوات  
 الخبرة 

5-1 7 7% 
10-6 20 20% 

15-11 32 33% 
20-16 26 27% 
 %13 13 سنة  20اكثر من 
 % 100 98 المجموع

 SPSSمج من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج تحليل برنا   المصدر:

القطداع المصدرفي بشدكل  في%، وهدذا يرجدع لطبيعدة العمدل 87.75من خلال النتائج السابقة يلاحظ أن معظم المبحوثين كدانوا مدن الدذكور وبنسدبة 
عيندة  لأفدرادكبر توزيع مدن حيدث المؤهدل العلمدي كدان أن أظهرت النتائج أ، كما الإناثكبر من أنسبة الذكور في القطاع المصرفي هي   أنحيث    عام

كددبر توزيددع فقددد كددان لحملددة شددهادة الماجسددتير أمددا ثاني أ% 57.15 ةسددبوبن 56حيددث كددان عددددهم  البكددالوريوسالدراسددة الددذي املددون شددهادة 
%  16.35نسدبتهفدرد أي مدا  16في المرتبدة الثالثدة والدذي كدان عدددهم  الددكتوراه% يليهدا  لدة شدهادة 26.5فدرد بنسدبة  26الدذين بلدد عدددهمو 

ستقطاب الموارد البشرية ذات لا  يسعى  ن البنكأوهذا يؤكد  %43تبلد حوال    ودكتوراهنسبة  لة شهادات الدراسات العليا ماجستير    نأ  ويلاحظ
فددراد العينددة هددم مددن يشددغلون وظيفددة رئدديس قسددم أغلددب أن إلى أتضددمن التفددوق التنافسددي والددريادة، كمددا تشددير النتددائج  والددتي العلميددة العليددا الشددهادات
كدبر أالقسم هدي  رئيس% لكل مسمى وظيفي، ويعود التوزيع السابق كون وظيفة 20مدير بنسبة  مدير ونائبوظيفة  يليه% ثم 60بنسبة  وذلك  
 11-15من  الفئة الأولىجاءت في المرتبة  فقدفراد العينة من حيث سنوات الخبرة في المصرف أتوزيع  ماأ، في البنك الفئة العليا من وظائفوظيفة  
% 7% ثم نسدبة 13سدنة بنسدبة  20كثدر مدن أ% ثم فئدة 20بنسدبة  6-10% ثم من 27سنة بنسبة  16-20% ثم يليها الفئة من 33بنسبة  
 .دون خمس سنوات خبرتهملمن 

 (1) لعبارات الاستبانة صائيالإحالتحليل  

حصددائيا ( إ)دالددة علددى محتواها يوافقددونفددراد العينددة أ نأأي  يجابيددةإلتحليددل عبددارات الاسددتبانة، وتكددون العبددارة  الواحدددةللعينددة  Tاختبددار  اسددتخدامتم 
% 60كددبر مددن ألددوزن النسددبي وا 0.05قددل مددن أو مسددتوى الدلالددة أ1.664الجدوليددة والددتي تسدداوي  Tمددن  كددبرأالمحسددوبة  Tعندددما تكددون قيمددة 

الجدوليدة والدتي تسداوي  T قدل مدنأالمحسدوبة  Tقيمدة ذا كاندت إ(إحصدائيا)غير دالة  العينة لا يوافقون على محتواها أفرادن أوتكون العبارة سلبية أي 
 (.2016) فرحاتي،  %.60والوزن النسبي اقل من  0.05كبر من أو مستوى الدلالة أ1.664

 المحور الاول ) راس المال البشري(.   اولًا: تحليل عبارات

 س المال البشري ككل. أ راسة في فقرات محور ر الدراء عينة أيوضح نتائج   (5للعينة الواحدة والجدول رقم ) Tاختبار استخدامتم  ثحي

 
فر   -  1 مراجعة دراسة  بعللمزيد يمكن  المعرفة دراسة حالة شركة نو حاتي لوزية  اقتصاد  الاقتصادية في ظل  التنافسية للمؤسسات  الميزة  الفكري في تحقيق  المال  ان دور راس 

 .2016خيضر، الجزائر،  جامعة محمدالإسمنت عين التوتة، رسالة دكتوراه 
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 (   5دول رقم )  الج

 س المال البشري( أالمحور الاول ) ر  مستوى الدلالة لجميع عبارات، ، الوزن النسبيTسابي، الانحراف المعياري، قيمةالمتوسط الح 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

الوزن   Tقيمة 
 %   النسبي

 مستوى الدلالة 

 0.000 77.102 8.987 0.8214 3.7487 ال المعرفة مج
 0.056 64.248 1.754 0.7215 3.0214 مجال الابتكار

 0.000 78.245 11.024 0.6547 3.6474 مجال الخبرة العملية 
مجال المهارات  

 والقدرات 
3.7847 0.5647 13.987 78.748 0.000 

 0.000 74.547 10.587 0.5987 3.1478 مجال فرق العمل 
مجموع فقرات المحور  

س المال  أر  الأول
 البشري 

3.47 0.4489 13.547 74.578 0.000 

 SPSSعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجإالمصدر: من 

بي  كبر من الوزن النسأ% وهو  74.578س المال البشري تساوي  أ النسبي لجميع فقرات المحور الاول وهو ر ن الوزن  الجدول السابق بيتضح من   -
المحايد   قيمة%60المعياري  تساوي    T، وكانت  للمحور ككل  قيمة  أوهي    13.547المحسوبة  من  ن مستوى  أكما    1.664الجدولية    Tكبر 

س المال البشري، وهذا يعني قبول  أن افراد العينة يوافقون على محتوى فقرات مجال ر أ ، أي  ايجاب ن المحور  أ مما يعني     0.05قل من  أ0.000الدلالة  
ر الفرض متطلبات  توفر  ا أ ية والتي تؤكد  المال  الدراسةلس  البنك محل  ) بشري في  الفرعية الأولى  توجد علاقة ذات دلالة  Ho1-1)الفرضية   :)

البشري وتحقيد المس الماأإحصائية بس توفر ر  التنافسية عند مستوى الدلالة  ل  يعتبر مجال ر ≥α )0.05يزة  لذا  البشري  أ،  المال    كأحدس 
على وزن نسبي في  أحيث احتل مجال المهارات والقدرات على  ،  0.05عند مستوى الدلالة    دال احصائيا    الفكريس المال  أة لمحور ر الابعاد الرئيسي 

البشري ويقدر أتكوين ر  البنك على تكوين ر   المهاراتهمية  أمما يؤكد  78.748ب    س المال  البشري، أوالقدرات في تعزيز قدرة  لدى    نأ و س المال 
همية  أوهذه الامر يؤكد على    78.245يلي ذلك في الاهمية الخبرة العملية بوزن نسبي بلد    ،فضل أمهامهم بشكل    لأداءت اللازمة  الموظفين المهارا

يمتلكون خبرات طويلة في مجال    نهمأ البنك محل الدراسة على  راد في  ف فق الاأحيث و   المال الفكري فيالبنك،  سأور ر جل تعزيز دأالخبرة من    امتلاك
توفر المعرفة اللازمة لأداء المهام لدى الافراد في البنك،كما يؤكد    يعني مما 77.102 المرتبة الثالثة جاء مجال المعرفة بوزن نسبي يقدر ب وفي عملهم،

وبوزن    لابتكار وا  فرق العمل ثم جاء محور  ،في عملهم   ذوي المهارات والمعارف المتنوعة  بالأفراد   والاحتفاظ  وتعزيز المعرفةضرورة توفير  لى  هذا الامر ع 
مع توفر قدر من   وحل المشاكل  الإبداعيمتلكون القدرة على   ن موظفي البنك  أ على التوال، مما يعني   64.248% و   74.547نسبي يقدر ب  

 عزز قدرة البنك على تكوين راس المال البشري. بين الاقسام من خلال إنشاء فرق العمل المختلفة، الامر الذي ي التعاون 
 ل. فراد العينة على توفر هذا المجاأن هناك موافقة من أس المال البشري في البنك محل الدراسة و أ تطلبات ر لم ن هناك توفر أ كن القول بصفة عامة يم -
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 الأردنية   ية الإسلام تنافسية للمصارف  فكري في تحقيق الميزة ال ل دور راس المال ا 
 سة حالة البنك الإسلامي الأردني. ا ر د 

 س المال الهيكلي(. أالمحور الثاني ) ر  ثانياً: تحليل عبارات 

 س المال الهيكلي ككل. أ الدراسة في فقرات محور ر  نةراء عيأ( يوضح نتائج  6للعينة الواحدة والجدول رقم )   Tاختبار  استخدامحيث تم 

 (   6دول رقم )  الج

 . س المال الهيكلي( أ) ر   الثانيعبارات المحور  مستوى الدلالة لجميع ، ، الوزن النسبيTالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الوزن   Tقيمة 
 %   النسبي

مستوى  
 لالة لدا

 0.000 70.325 9.214 0.5587 3.4578 نظمة المعلومات وقواعد البياناتأ مجال 
 0.000 72.874 7.219 0.74345 3.2595 والإجراءات مجال السياسات 

 0.000 74.647 8.423 0.6684 3.7487 الإدارية العمليات  مجال
 0.000 75.241 11.914 0.6874 3.8742 مجال البرامج 

 0.000 78.302 8.698 0.78354 3.1245 تنظيميالمجال الهيكل  
س المال أر  الثاني مجموع فقرات المحور 

 الهيكلي 
3.49294 0.5347 11.750 74.277 0.000 

 SPSSباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجعداد الإالمصدر: من 

% وهو أكبر من الوزن النسبي  74.277ال الهيكلي تساوي  المس  أ ن الوزن النسبي لجميع فقرات المحور الثاني وهو ر يتضح من الجدول السابق ب  -
ن مستوى  أ كما    1.664دولية  الج  Tكبر من قيمة  أوهي    11.750المحسوبة للمحور ككل تساوي     T، وكانت قيمة%60المعياري المحايد  

وتوفر متطلبات  س المال الهيكلي،  أ قرات مجال ر ف   محتوىراد العينة يوافقون على  أفن  أيجاب، أي  إن المحور  أمما يعني     0.05أقل من0.000الدلالة  
الفرضية  )لهيكلي في البنك محل الدراسة  س المال اأوهذا يعني قبول الفرضية والتي تؤكد توفر متطلبات ر س المال الهيكلي في البنك محل الدراسة،  أر 

الثانية   ر (Ho1-2) الفرعية  توفر  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  الماأ:  الهس  الدلالة  يك ل  مستوى  عند  التنافسية  الميزة  وتحقيق  لي 
0.05α≤ ) . 

مجال الهيكل    احتل حيث  0.05يا  عند مستوى الدلالة  س المال الفكري دال احصائ أس المال الهيكلي كأحد الابعاد الرئيسية لمحور ر أ لذا يعتبر مجال ر 
س  أجل تجسيد ر أمما يؤكد على مرونة الهيكل التنظيمي من  78.302 % س المال الهيكلي ويقدر ب  أ على وزن نسبي في تكوين ر أالتنظيمي على  

على   القدرة  له  يوفر  والذي  البنك  في  الهيكلي  ذلك   التأقلمالمال  يلي  الخارجية،  المتغيرات  بلد    مع  نسبي  بوزن  البرامج  مجال  الاهمية   %في 
لتعزيز    والمكافآتحوافر  لل وفر نظام  ين البنك  أو مال الهيكلي،  س  أعزيز قدرة البنك على تكوين ر همية البرامج في ت أ وهذه الامر يؤكد على  75.241
% مما يعني ضرورة الاهتمام بالعلميات  74.647سبي يقدر ب  بوزن ن  الادارية   العمليات وفي المرتبة الثالثة جاء مجال    والتميز بين الموظفين،  الابداع
البنك  في    الاخطاء  للتقليلمليات الادارية  العيتم تطوير  نه  أ ن ذلك يدل على  أ ما  ك  س المال الهيكلي في البنك وتحقيق الريادة،أفي تجسيد ر   الادارية
جل تجسيد  أمن  والأنظمة البنك بالسياسات  اهتمامة % مما يشير لضرور 72.874مجال السياسات والاجراءات وبوزن نسبي  في المرتبة الرابعة   ويأتي
ر أر  وبالتال  الهيكلي  المال  الأس  في  الفكري  المال  الخامسة    من خلال ك  بن س  المرتبة  وفي  بكفاءة،  وتنفيذها  العمليات  نظمة  أمجال    جاءتسهيل 

نظمة المعلومات وقواعد البيانات في  أهمية  أن هذا الوزن يؤكد على  أ  من  رغم% وعلى ال70.325المعلومات وقواعد البيانات بوزن نسبي يقدر ب  
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 الأردنية   الإسلامية فكري في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف  ل دور راس المال ا 
 . دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني 

 

 

تطوير وتحديث  الجهود في    على ضرورة قيام البنك محل الدراسة ببذل المزيد من يؤكد    المتأخر   يب ن هذا الترتأ لا  إس المال الهيكلي  أ البنك في تكوين ر 
 قواعد البيانات في البنك. 

 ال. لمجالعينة على توفر هذا ا دمن أفراموافقة   هناكوان  في البنك محل الدراسة س المال الهيكلي أ ر  تطلبات لم فر ن هناك تو أ يمكن القول بصفة عامة  -
 

 (. العلاقاتمال ) راس   الثالث ل عبارات المحور  يلتحاً: ثالث

)    Tاختبار    استخدام تم    ثحي رقم  والجدول  الواحدة  نتائج    7للعينة  يوضح  ع أ (  محراء  فقرات  في  الدراسة  ر ينة  ككل.   العلاقاتمال  س  أ ور 

 (   7دول رقم )  الج

 ميع  لج ، ةمستوى الدلال ، ، الوزن النسبي Tسابي، الانحراف المعياري، قيمةالمتوسط الح

 . ( العلاقاتمال  س  أ ) ر   الثالثعبارات المحور 

المتوسط   الفقرة 
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

مستوى   الوزن النسبي  Tقيمة 
 الدلالة 

 0.000 78.473 10.245 0.65478 3.4875 لزبائنالعلاقة مع ا 
 0.000 53.213 3.547- 0.62487 3.7874 العلاقة مع الحكومة والمجتمع المحلي

 0.014 75.875 12.987 0.88742 2.9787 فات الاستراتيجية لا تحال
س مال  أر  الثالثمجموع فقرات المحور 

 العلاقات 
3.4178 0.38974 11.354 69.187 0.000 

 SPSSعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجإدر: من المص

% وهو أكبر من الوزن النسبي  69.187تساوي    مال العلاقات س أوهو ر   ثال الوزن النسبي لجميع فقرات المحور الثن  يتضح من الجدول السابق ب  -
ن مستوى  أ كما    1.664الجدولية    Tمن قيمة    كبر أوهي    11.354المحسوبة للمحور ككل تساوي     T، وكانت قيمة%60المعياري المحايد  

، وهذا يعني  مال العلاقاتس  أ لى محتوى فقرات مجال ر ع   ونراد العينة يوافقأفن  أن المحور ايجاب، أي  أمما يعني     0.05قل من  أ0.000الدلالة  
: توجد علاقة ذات دلالة  (Ho1-3)عية الثالثة  الفرضية الفر (في البنك محل الدراسة    مال العلاقات س  أ قبول الفرضية والتي تؤكد توفر متطلبات ر 

 ." ≥α)0.05ة س مال العلاقات وتحقيق الميزة التنافسية عند مستوى الدلال أإحصائية بين توفر ر 
مجال    احتل حيث    0.05عند مستوى الدلالة    إحصائيا  س المال الفكري دال  أ الرئيسية لمحور ر   الإبعادكأحد    مال العلاقات س  أ لذا يعتبر مجال ر  -

عزيز  ت لى  ن البنك محل الدراسة يسع أمما يؤكد على 78.473 % ويقدر ب   العلاقات س مال  أ لى وزن نسبي في تكوين ر أععلى    لعلاقة مع الزبائن ا
بوزن    الإستراتيجيةالتحالفات  مجال    الأهميةيلي ذلك في ن يسعى البنك لتعزيز علاقتها مع زبائنها، أهمية  أكما يؤكد    علاقته مع زبائنه بشكل متميز،

كما يؤكد    ،فسي انلتتسهم في تعزيز موقعة ا   إستراتيجية اهتمام البنك محل الدراسة بإقامة تحالفات  يؤكد على    الأمر ذا  وه  75.875 %نسبي بلد  
بوزن نسبي يقدر  لمحلي  العلاقة مع الحكومة والمجتمع اوفي المرتبة الثالثة جاء مجال قامة تحالفات استراتيجية تعزز من موقع البنك التنافسي،  إهمية أعلى 
لمحلي تعزيز قدرة البنك على تكوين  ا  مععلاقات مع الحكومة والمجت  إيجادفراد العينة يوافقون على هذا المجال وضرورة  أن  أ% مما يعني  53.213ب  
 س المال العلاقات. أر 
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 الأردنية   ية الإسلام تنافسية للمصارف  فكري في تحقيق الميزة ال ل دور راس المال ا 
 سة حالة البنك الإسلامي الأردني. ا ر د 

الجدولية   Tقل منأوهي  (  )سالبة  – 3.547كانت  لي  العلاقة مع الحكومة والمجتمع المحالمحسوبة في فقرة    Tن قيمة  أ  إلىهنا    الإشارةلابد من   - 
قل من الوزن النسبي المعياري  أ وهو  ،  % 53.218ي  والوزن النسبي لها يساو   0.05قل من  أوهي    0.014ن مستوى الدلالة  أكما    1.664
يعني    %60المحايد   المحور مما  م   أن  البنوك  البنك حقق في  تغير  بين  العلاقة  لطبيعة  ذلك  يرجع  المركزي   سلامية الإ، وربما  البنوك  أ خاصة    والبنك  ن 

 . إسلامي بنك مركزي  د جو لعدم و   بالإضافةتؤثر على طريقة عملها   إسلامية تعمل في بيئة تقليدية غير  الإسلامية 
ينة على توفر هذا  راد الع أف س مال العلاقات في البنك محل الدراسة وان هناك موافقة من أ ن هناك توفر لمتطلبات ر أنه وبصفة عامة يمكن القول  أالا  -

 المجال. 
 بعاد راس المال الفكري ككل  أرابعاً: تحليل عبارات  

 الفكري ككل. راء عينة الدراسة في فقرات محور راس المال أ( يوضح نتائج    8رقم )  ل و دللعينة الواحدة والج  Tاختبار  استخدامحيث تم 

 (   8دول رقم )  الج

 ومستوى الدلالة  ، ، الوزن النسبيTالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمة 

 .س المال الفكري ككلألجميع عبارات ر  

المتوسط   المحور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

مستوى   النسبي   نز لو ا Tقيمة 
 الدلالة 

 0.000 %74.578 13.547 0.4489 3.47 المال البشري س أر 
 0.000 %69.187 11.354 0.3897 3.4178 س المال العلاقات أر 
 0.000 % 74.2778 11.750 0.5347 3.4929 ال الهيكلي س المأر 

 0.000 %72.680 14.215 0.4102 3.460 س المال الفكري أالقيمة الكلية لر 
 SPSSالباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجعداد إر: من دصلما

كبر  أوهو % 72.680وان الوزن النسبي يساوي    3.460س المال الفكري يساوي  أن المتوسط الحساب لجميع محاور ر أيتضح من الجدول السابق 
كما   1.664الجدولية  Tكبر من أوهي  14.215وي است س المال الفكري أ المحسوبة لجميع محاور ر  Tن قيمة أ و   %60المعياريمن الوزن النسبي 

س المال  أ لدية مستوى جيد من ر   سةن البنك محل الدرا، أي أ ايجابية  ن المحاور ككلأمما يشير الى    0.05قل من  أ  0.000ن مستوى الدلالة  أ
  ل لا غتحقق الميزة التنافسية له من خلال است  ا هكلالعلاقات و   س مالأ الهيكلي ور   الالمس  أور س المال البشري  أالفكري، مع توفر متطلبات تحقيق ر 

 تلك الثروة الفكرية للبنك. 

 . ككل  التنافسيةمامساً: تحليل عبارات الميزة  

 بعاد الميزة التنافسية ككل. أ راء عينة الدراسة في فقرات أ( يوضح نتائج    9للعينة الواحدة والجدول رقم )   Tاختبار  استخدامحيث تم 



 

 الأردنية   الإسلامية فكري في تحقيق الميزة التنافسية للمصارف  ل دور راس المال ا 
 الأردني. دراسة حالة البنك الإسلامي  

 (   9دول رقم )  الج 

 بعاد الميزة التنافسية. أ، الوزن النسبي، مستوى الدلالة، لكل  Tتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، قيمةالم

المتوسط   المحور 
 الحسابي 

الانحراف  
 ريالمعيا

 مستوى الدلالة  الوزن النسبي  Tقيمة 

 0.000 83.153 16.348 0.6487 4.2148 الجودة المتفوقة 
 0.000 65.742 4.315 0.7546 3.3847 المتفوق  الإبداع 

 0.000 75.364 9.217 0.6487 3.6587 الاستجابة المتفوقة 
 0.000 74.254 11.242 0.6024 3.6485 الكفاءة المتفوقة 

 0.000 74.628 13.695 0.50348 3.7273 للميزة التنافسية ة  القيمة الكلي 
 . SPSSعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامجإالمصدر: من 

 والتوصيات  جائ نتال -

 بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية التي تمت يمكن استخلاص النتائج التالية: : النتائج

التي تجعلها قادرة على مواجهة  و تحقيق مجموعة من المزايا التنافسية    عليهاد المنافسة بين المؤسسات المصرفية، فقد اصبح لزاما   في ظل تزاي •
 . ئنباتلك المنافسة واجتذاب الز 

الحقيقة لأي مؤسسة    وان القيمةس المال الفكري ببعاده المختلفة هو الركيزة الاساسية لأي تقدم وتميز للمؤسسات المصرفية،  أان توفر ر  •
 س مال فكري. أمصرفية تعتمد على ما تمتلكه تلك المؤسسة من ر 

س المال الفكري بكل أبعاده  أوقد بلد الوزن النسبي لر ني  ردلاا  الإسلاميلبنك  لدى ا  ببعاده المختلفة  المال الفكري   سأتتوافر متطلبات ر  •
الفرعية الاولى    ، والفرضية وهذا يؤكد تحقق الفرضية الرئيسية الاولى   يز مما يسهم في امتلاك البنك لراس مال فكري متم   % 72.680نسبة

س مال  أوالهيكلي ور س المال البشري  أبين ر   0.05ة  وي عن توجد علاقة ارتباط قوية ذات دالة احصائية عند مستوى م والثانية والثالثة، أي أنه  
الرئيسي وهو ر   العلاقات البنك محل الدراسة كمتغير    وتحقيقالمال الفكري    س أ كمتغيرات مستقلة ممثلة للمتغير المستقل  التنافسية في  الميزة 

 . تابع
 الأكثدر المجدالس المدال البشدري هدو أن ر ألبندك و لفسدية نالتس المدال الفكدري في تحقيدق الميدزة اأالبنك من مكدونات ر   يملكهت فيما  هناك تفاو  •

 %.69.187بوزن نسبي بلد  تأثيرا   لالأقس مال العلاقات هو أ%، وان ر 74.578ثيرا  بوزن نسبي بلد تأ
الجودة  ن  أو   ة، سي يزة التنافالمكونة لمستوى الم   الأربعة   للأبعاد وذلك    %74.628  توفر لدى البنك مستوى مرتفع من الميزة التنافسية بنسبة ي •

  الأقل هو    المتفوق  الإبداعن  أ%و   83.153التنافسية بوزن نسبي بلد  المكونة للمزية    الأخرىبين المجالات    توافرا    الأكثرالمتفوقة هي المجال  
 %. 65.742بوزن نسبي بلد   تأثيرا  

 نوصي بما يلي:   فإنناعلى النتائج السابقة  ا  اعتماد : التوصيات

 في زيادة تلك الثدروة مهتمتلكها المؤسسات المصرفية حيث تسا ومورد استراتيجي ثروة قيمة باعتبارهلمال الفكري  ا  سأالمحافظة على ر ضرورة   •
 السوقية للمؤسسة المصرفية. الحصة

 .بشكل دوري تطويره وهة استمراريس المال الفكري ودعم أر  المحافظة علىعلى لابد للمؤسسات المصرفية من العمل  •
 .بطريقة صحيحة استثمارية الطرق التي يمكن من خلالها المال الفكري وبيانس أة بر قالمتعل والأبحاثت ساالاهتمام بالدرا •
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 الأردنية   الإسلامية ف  فكري في تحقيق الميزة التنافسية للمصار ل دور راس المال ا 
 الإسلامي الأردني.   ك اسة حالة البن در 

 
 س المال الفكري لدوره الهام في تحقيق الميزة التنافسية. أالاهتمام بر  بشكل عام  الإسلامية دراسة والبنك محل ال البنك على  •
عمال تلك  أس المال الفكري، وقياس ودورة في تحقيق التميز في أ حجم ر  لمعرفة ل  ريتقييم دو  لابد من قيام المؤسسات المصرفية بإجراء •

 المؤسسات. 
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