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   :ملخص

ال الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، من خلال تحديد  أشك  ي باعتباره أحدهدفت هذه الدراسة إلى إظهار الدور المتنامي للإبداع التنظيم
على التحليل، المخاطرة ( والميزة التنافسية، وقد تم الاعتماد على    شكلات القدرةللم  ، المرونة، الحساسيةالطلاقة الأصالة علاقة الأثر بين أبعاد الإبداع التنظيمي المتمثلة في:)  

وتوزيعها على مجتمع الدراسة    استبانةليلي كونه المناسب لموضوع الدراسة، وقد تم جمع المعلومات المتعلقة بالبحث الذي أجري ميدانيا من خلال تصميم  التحالمنهج الوصفي  
% من عدد  90.91أي ما يعادل نسبة  نها  م  30 استرجاع  ، وقد تمللتحاليل الطبية بالوادي والذي يشمل فئتي التقنيين والإداريين   بر المجدفي م عاملا    33المتكون من  

 . SPSS 22 الاستبانات التي تم توزيعها، وقد تم التحليل باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  

ؤسسة محل  المزة التنافسية فيرتفعة من الإبداع التنظيمي، عدم وجود علاقة بين الإبداع التنظيمي والميمستويات مود  وج  لها الدراسة ومن أهم النتائج التي توصلت  
 .الدراسة من أهم ما أوصت به الدراسة ضرورة المحافظة على مستوى الإبداع التنظيمي بالمخبر والعمل على تعزيزه

 الميزة التنافسية  لتنافسية،ا ، الإبداع التنظيمي،: الإبداعالمفتاحيةالكلمات 
 jel: D23, O39 رموز

Abstract:  
The study aimed at revealing the actually increasing role of "organization creativity" 

considered as an advantage for competitiveness among economic institution through fixing relation 

effect between dimensions of "organization creativity" such as: fluency, originality, flexibility, anti-

problem sensibility, analyses-ability, risk and competitiveness. 

We relied on the descriptive method for the study and gathered all information through opinion 

data sheets given to a community of 33 workers for "elmajd" medical laboratory. 

This community includes technicians and officers.30 out of 33 which is nearly 90.91% out of data 

sheets were closely treated by workers and restored to us. We analyzed them through statistical 

analyses system SPSS. 

We concluded that there is high level of "organization creativity" and no relation effect between it 

and competitiveness in "elmajd" laboratory. 
It is finally recommended that organization creativity" must be kept and strongly maintained at the 

mentioned. 

key words :   creativity, "organization creativity", competitiveness, Competitive advantage . 
 (JEL) Classification: D23, O39 
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 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
 مقدمة: 

الابتكارات   وتيرة  وتسارع  المنافسة  واشتداد  العولمة  بظاهرة  المرتبطة  السريعة  والتغيرات  العالم  يشهدها  التي  التحولات  ظل  في 
ل مواكبتها والتكيف  والاختراعات التي تعرفها بيئة الأعمال الاقتصادية، مما جعل المنظمات تواجه العديد من الصعوبات والتحديات من أج 

والنمو  معه البقاء  ضمان   أجل  ومن  التغير،  هو  الوحيد  والثابت  التأكد  عدم  هو  فيها  المؤكد  الوحيد  الشيء  اليوم  الأعمال  فبيئة  ا، 
 بد  والاستمرارية في السوق أضحت المؤسسات الاقتصادية في تسابق لاقتناص الفرص المتاحة ومواجهة التهديدات المتوقعة، ولبلوغ ذلك لا

 لى الإتيان بكل ما هو جديد.  من تنمية القدرة ع 

حيث  ،  أداة هامة من أدوات التعامل مع التطورات الدولية الجديدة ومفتاح أساسي لأي ميزة تنافسية   التنظيمي  الإبداع ويعد        
على كافة الأصعدة   سبق تنافسيادر أن تملك التي من الن المؤسسات الاقتصادية،تمثل هذه الأخيرة القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء 

التن المزايا  من  المزيد  السعي لاكتساب  عليها  يفرض  الذي  الأمر  المتاحة،  الموارد  نظرا لمحدودية  بالمنافسين  مقارنة  المجالات  افسية  وفي جميع 
 . خاصة في ظل اشتداد المنافسةبصفة دائمة  االاحتفاظ ب وتحقيق الأفضلية التنافسية و 

 : وفق التقسيم الآتيالعلاقة بين المتغيرين   الدراسة خلال هذه  تقدم تناولنا من  قا مما وانطلا

 الإطار العام للدراسةالمحور الأول: 
   الأدبيات النظرية للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية المحور الثاني: 

 الدراسة الميدانية المحور الثالث:  
 النتائج والتوصيات المحور الثالث:  

 لدراسةالإطار العام ل : الأول  المحور

 : من خلال هذا الطرح ارتأينا صياغة الإشكالية الرئيسية التالية: مشكلة الدراسة-أولا

  ؟هل يساهم الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي 

 وللإجابة على هذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الآتية: 

 ؟ % 5ة إحصائية بين الطلاقة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  لاقة أثر ذات دلال وجد عهل ت -
 %؟ 5هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الأصالة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  -

 %؟ 5ة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  لة إحصائية بين المرونهل توجد علاقة أثر ذات دلا-
هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الحساسية للمشكلات والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  -

 %؟ 5
إحصائي- ذات دلالة  أثر  التحل هل توجد علاقة  القدرة على  بين  معنوية  ة  الطبية عند مستوى  للتحاليل  المجد  التنافسية في مبر  يل والميزة 

 %؟ 5
 %؟ 5هل توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المخاطرة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  -
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 التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يزة  ي في تحقيق الم دور الإبداع التنظيم 
 دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي -

 
 التالية:  ت بقة يمكن طرح الفرضياخلال التساؤلات السا ن م الدراسة: فرضيات -ثانيا

الرئيسية:  التنافسية عند مستوى معنوية    الفرضية  التنظيمي والميزة  أثر ذات دلالة إحصائية بين الإبداع  في مبر المجد    % 5توجد علاقة 
 يندرج ضمنها الفرضيات الفرعية التالية: التي  و  . للتحاليل الطبية

 . % 5ة في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية ي سطلاقة والميزة التنافتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين ال -
 %. 5توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الأصالة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية -

 %. 5لطبية عند مستوى معنوية  ا  مبر المجد للتحاليل  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المرونة والميزة التنافسية في -
 %. 5توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الحساسية للمشكلات والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  -
 %. 5عند مستوى معنوية   ة يالمجد للتحاليل الطب توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التحليل والميزة التنافسية في مبر-
 %. 5توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المخاطرة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  -

تقسيم كما تم    (،ةبع )الميزة التنافسي تقسيم نموذج الدراسة إلى متغيرين: متغير مستقل )الإبداع التنظيمي( ومتغير تا  تم   الدراسة: نموذج  -ثالثا
 من الأبعاد المشكلة له، والشكل الآتي يوضح نموذج هذه الدراسة:   إلى مجموعة  المتغير المستقل

 : نموذج الدراسة 01الشكل رقم  
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كونه من المواضيع الإدارية الحديثة، ودوره في تحقيق    تكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية موضوع الإبداع التنظيمي  أهمية الموضوع: -رابعا

لفت انتباه المسؤولين في مبر المجد  في    ا تسهم هذه الدراسة أهداف المؤسسات الاقتصادية وتميزها في ظل التحديات التي تواجهها، كم
 للتحاليل الطبية إلى زيادة الاهتمام بموضوع الإبداع التنظيمي من خلال القيام بدورات تكوينية وتحفيز الأفراد المبدعين 

 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  أهداف الدراسة: -خامسا
 لإبداع التنظيمي والميزة التنافسية. با  ة المرتبطهم المفاهيم الوقوف على أ -
 في مبر المجد للتحاليل الطبية محل الدراسة. وكذا الميزة التنافسية  مستوى الإبداع التنظيمي التعرف على  -
 ل الدراسة. التعرف على العلاقة التأثيرية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية مح -

 حدود الدراسة في:  ل : تتمثالدراسة وددح-سادسا
 تم تطبيق دراسة الحالة في إحدى المؤسسات الاقتصادية المتمثلة على مبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي.   :الحدود المكانية -1
   . 2018أفريل من سنة  15مارس إلى  15تم إجراء الدراسة الميدانية خلال الفترة الممتدة من   :الحدود الزمانية -2
 

 النظرية للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية  الثاني: الأدبيات ور  المح
 الإبداع التنظيمي:   مفهوم -أولا

التنظيمي   التي تناولت موضوع تعددت المفاهيم  لقد            واختلفت فيها الآراء بين المهتمين بالموضوع، ومن أجل الوصول إلى    الإبداع 
 فهوم الإبداع أولا.  فة م ر ق كان لا بد من مع يمفهوم واضح ودق 

الإبداع:  -1 " تعريف  أنه:  على  عرف  بأنه  نجد  الإبداع  لمصطلح  اللغوي  التعريف  إلى  رجعنا  مثال  لو  غير  على  جديد  شيء  إحداث 
  ف ر يدة والمفيدة من ط د"توليد للأفكار الج  : أما اصطلاحا فيقصد بالإبداع على أنه    2تعني أنشأه وبدأه.   : أبدع الشيء وابتدعه،  1" سابق 

المتعاونين" ال أو مجموعة من الأشخاص  أنه:  3فرد  أيضا على  العملية أو  ، كما عرف  أو  الإنتاج  تطوير  تنفيذها بقصد  يتم  "فكرة جديدة 
أن    ن ويمك  ،الخدمة، ويمكن أن يتراوح أثر الإبداع في المنظمات من إحداث تحسينات طفيفة على الأداء إلى إحداث تطوير جوهري وهائل 

التتت هذه  المتعلقة    ت سيناحضمن  الجديدة  والبرامج  والخطط  الإدارية  والأنظمة  التنظيمية  والهياكل  التكنولوجيا  في  الجديدة  والطرق  الإنتاج 
 .  4بالأفراد العاملين" 

يم فاهلم قدمت العديد من ا ديعد مفهوم الإبداع التنظيمي من المفاهيم الحديثة في الإدارة وعلم المنظمات، فق :تعريف الإبداع التنظيمي -2
ليعرف الإبداع   أبعاد إستراتيجية وهيكلية وسلوكية،  له من  التنظيمي خاصة بعد اتساع مجالات البحث فيه وما شخص  المتعلقة بالإبداع 

 .5التنظيمي على أنه "توليد للجديد من الأفكار والعمليات والمنتجات أو الخدمات وقبولها وتطبيقها" 

عليها ظهور فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة جديدة يمكن تبنيها من قبل العاملين في المنظمة،  ترتب يالتي  ةبأنه “العملي   كما عرف        
 6أو فرضها عليهم من قبل أصحاب القرار، ويترتب عليها إحداث نوع من التغيير في بيئة أو عمليات أو مرجات المنظمة". 

اد وخلق الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق في المنظمة، سواء كانت طريقة  ى إيجلظيمي هو القدرة عنمما سبق نستنتج أن الإبداع الت        
 إنتاج أو منتج جديد. 

 : 7تتمثل أهمية الإبداع التنظيمي فيما يلي أهمية الإبداع التنظيمي:   -ثانيا
التناف ✓ القدرة  لزيادة  الدافعة  الرئيسية  العوامل  من  واحد  التنظيمي  الإبداع  على  سيعد  للمنظمات  الأسواق  لمدى  اية  في  الطويل 

 التنافسية. 
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الداخلية أو الخارجية كونه يأتي استجابة للضغوط )المنافسة، ندرة الموارد، طلبات الجمهور...( أو   ✓ البيئية  وسيلة لتجاوز الضغوط 
 لخ. ا الي من الطموح...عاكتساب مهارات مميزة، الوصول إلى مستوى  بسبب استعمال الخيارات التنظيمية الداخلية مثل: 

التغيير،  م ✓ الفرد،  عيار دقيق لعملية  ما لدى  أفضل  استنباط  بمثابة باعث على  للمستفيدين لأنه    يساهم في تقديم خدمات متميزة 
 الوقت والجهد.   ويوفر، يعزز بيئة العمل تفوق توقعاتهم

 د والطاقة بشكل اقتصادي. لموار استخدام لأهداف وااوانجاز   ،تحسين إنتاجية المنظمة عبر تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء  ✓

 تحسين النوعية من خلال تقليل التالف والمرفوض.  ✓

 تحسين صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذابة للمستهلكين.  ✓

 . فالإبداع هو الحل الأمثل لمواجهة التعقيدات المتزايدة في جميع جوانب الحياة سواء الاقتصادية أو الإدارية أو التقنية 
 التنظيمي  بداع أبعاد الإ  ثالثا: 

 تتمثل أهم أبعاد الإبداع التنظيمي في الآتي: 
المقصود با قدرة الشخص على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار تفوق المتوسط العام في غضون فترة زمنية محددة، ويقال أن    :الطلاقة -1

 8الطلاقة بنك القدرة الإبداعية. 
إنتاج ما هو غير مألوف، وهناك من العلماء من يقول أن الفكرة لا    الأصالةني  تع و   اطا بالإبداع، تبر اأكثر الخصائص  وهي    الأصالة:-2

وأصالة الفكرة لا تعني أن يهمل الشخص  تكون أصيلة إلا إذا لم يسبق لها سابق، وغير عادية وبعيدة المدى وذات ارتباطات بعيدة وذكية،  
   9ار في التوصل إلى شيء جديد وغير مألوف. الأفك بل قد تساعده هذه الأفكار المألوفة أو السابق التوصل إليها، 

وهي درجة السهولة التي  عدة أبعاد،  ، والنظر للمشكلة من  بأساليب متنوعة الطرق المختلفة والتفكير    انتهاجوهي المقدرة على    المرونة:-3
 10.  الأشياء من عدة زواياظر إلى ن كما أنها تعني ال  يغير با الشخص موقفا أو وجهة نظر معينة وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها،

الشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي الأخطاء ونواحي القصور،    :الحساسية للمشكلات -4
التي تنجم  ثار  لآ واستيعاب كافة ا  اويتطلب الإحساس بالمشكلة من المبدع القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد المشكلة وتحديدها تحديدا دقيق 

 . 11عنها
يمتاز الشخص المبدع بقدرته على تحليل عناصر الأشياء وفهمه للعلاقات بين العناصر وامتلاكه قدرة الحصول    القدرة على التحليل: -5

لها، الحاجة  عند  با  والاحتفاظ  وتقويمها  وتبويبها  وجمعها  المعلومات  ا على  تنظيم  إعادة  أيضا  يمكنه  والأشياء  لأكما  أسس و فكار    فق 
 . 12مدروسة 

إن ثمة فرضية تقول إن الكمية تولد الكيفية حيث أنه إذا كان شخص ينتج عددا أكبر من الأفكار فإنه لا بد  عنصر الكم والكيف:  -6
إعطاء عدد كبير    أن ينتج هذه الأفكار بنوعية جيدة وفي وقت محدد، في حين أن هناك فرضية أخرى تقول بأنه إذا صرف الإنسان وقته في

 . 13كار فان الأفكار الجيدة بينها ستكون قليلة ن الأفم
ويقصد با أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الحديثة والبحث عن حلول لها، وفي نفس الوقت يكون الفرد قابلا    المخاطرة: -7

 .  14بة عن ذلك المترت اجهة المسؤولياتو لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم با ولديه الاستعداد لم 
 رابعا: مفهوم الميزة التنافسية  

 قبل التطرق لمعرفة الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يجب التعرف أولا على المقصود بالتنافسية. 
 تعريف التنافسية:  -1



 

 

 . 2020  .01العدد    .05المجلد  جامعة الوادي. الجزائر.   " الاقتصادية المتقدمةلبحوث  مجلة ا "
 

123 

 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 
 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
 هناك العديد من التعاريف التي تناولت التنافسية من بينها:  

ات والضغوط، وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والإنتاجية والإبتكارية والتطويرية  كار بتلاد والإجراءات واو التنافسية هي "الجه ✓
 15التي تمارسها المنظمات، من أجل الحصول على شريحة أكبر ورقعة أكثر اتساعا من الأسواق التي تهتم با". 

والخدم ✓ المنتجات  تسليم  على  المؤسسة  "مقدرة  مستمرة  االتنافسية هي  بصورة  منتجات  مربحة  و ت  على  يفضلونها  الذين  للزبائن 
 16المنافسين". 

تنجزه المنظمات الأخرى وذلك لأنها تنتج سلع وخدمات    عما العالي الذي يزيد    للإنجاز كما تعرف أيضا بأنها "قابلية المنظمة   ✓
 17مرغوب فيها". 

 تعريف الميزة التنافسية:  -2

 نها:  ي للميزة التنافسية عدة تعاريف من ب
بورتر   ✓ تلك  porter  " عرف  من  فعالية  أكثر  جديدة  طرق  اكتشاف  إلى  المؤسسة  توصل  بمجرد  تنشأ  بأنها  التنافسية  الميزة   "

بمفهومه   إبداع  عملية  إحداث  بمجرد  آخر  بمعنى  ميدانيا،  الاكتشاف  هذا  تجسيد  بمقدورها  يكون  حيث  المنافسين،  قبل  من  المستعملة 
 18الواسع. 

 19سيلة التي تمكن المؤسسة من تحقيق التفوق في ميدان منافستها مع الآخرين". الو  يهفسية على أنها: " اوعرفت الميزة التن ✓

على   ✓ التفوق  من  نوع  تعطيه  والتي  علامة  أو  منتج  يكتسبها  التي  المواصفات  أو  الخصائص  "مجموع  بأنها  أيضا  عرفت  كما 
 20منافسيه". 

 يز المؤسسة عن المنافسين. ذي يمل اهي عنصر التفوق  ةونستنتج من التعاريف السابقة أن الميزة التنافسي 
 مصادر الميزة التنافسية   -خامسا

 21تعددت مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة ونذكر منها ما يلي: 
من    التكلفة: -1 أعلى  مستويات  وتحقيق  الخام  المواد  على  المستمرة  المراقبة  وتطبق  التكلفة  تخفيض  إلى  تسعى  المنظمات  أغلب 

 . الإنتاجية

خيرة المورد الأكثر أهمية في خلق الميزة التنافسية، ومنه فإن المؤسسات الناجحة هي التي تخلق بشكل  ه الأذهأصبحت    المعرفة:  -2
 22مسبق المعرفة الجديدة وتجسدها من خلال تكنولوجيات وأساليب وسلع وخدمات جديدة. 

 23غيرات في تصميم المنتوج. للت ة بث تستوجب الإستجا يويقصد با قدرة المؤسسة على التكيف مع متغيرات المحيط ح   المرونة: -3

: تتضمن الجودة ثلاثة أبعاد هي المطابقة والاستجابة والصلاحية، حيث تعتمد على الجودة الشاملة كسلاح إستراتيجي  الجودة  -4
 للحيازة على مزايا تنافسية ودخول السوق وكذا كسب ثقة العاملين. 

ات ميزة تنافسية أكثر أهمية مما كان عليه في السابق، فالوصول  الخدم  نتاج أو في تسيير: يعتبر الوقت سواء في تسيير الإالوقت -5
 إلى الزبون قبل المنافسين يمثل ميزة تنافسية. 

: في ظل شدة المنافسة وسرعة التغير في رغبات واحتياجات العملاء، تسعى المؤسسات إلى التطوير المستمر في منتجاتها  الإبداع  -6
 افسية. نواكتساب مزايا ت 

 الميزة التنافسية:  ع ا أنو -سادسا
 هي كالتالي: و أنواع الميزة التنافسية حسب مايكل بورتر  
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 التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يزة  ي في تحقيق الم دور الإبداع التنظيم 
 دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي -

تتمثل في تقديم منتج متميز وفريد وله قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزبون، وتستطيع المؤسسة التميز عن منافسيها في حالة  ميزة التميز: -1
فريدة للمنتج تمكن المؤسسة من فرض علاوة سعرية جراء القيمة الأعلى  ال  الخصائص والمنافع   توصلها إلى الحيازة على خاصية منفردة، هذه

  لهذه الخصائص لدى شريحة سوقية معينة. 

: وتعني قدرة المنظمة على عرض منتجات بتكلفة أقل من منافسيها، وهو ما يؤدي إلى تحقيق عوائد أكبر ويجب في  ميزة التكلفة الأقل -2
  1رجة في سلسلة القيمة والتي تمثل مصادر هامة لميزة التكلفة. لحوتحديد الأنشطة ا  مهذه الحالة فه

 الدراسات السابقة: -سابعا
 وقد تطرقنا للدراسات الآتية:  

هدفت الدراسة إلى    :24دراسة محجوبي أسامة بعنوان، أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -01
لتنظيمي على إدارة الموارد البشرية وخاصة على الأداء الوظيفي للعاملين، ومن أجل ذلك تم استخدام المنهج  ا  على تأثير الإبداع  التعرف

البلاستيك بالجنوب استبيان على شركة وحدة تحويل  برنامج  -الوصفي وتوزيع  نتائجه عن طريق  ، توصلت  SPSS 20.0ورقلة وتحليل 
بينه نتائج من  إلى  التابع الأداء  (  α=0.05لة إحصائية)لاد : وجود علاقة ذات  ا الدراسة  المتغير  التنظيمي على  المستقل الإبداع  للمتغير 

 الوظيفي. 
: سعت الدراسة  25الإبداع في المنتجات وأثره على ترسيخ الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية ،  دراسة بن علي محمد وآخرون-02

التسويقي في عن  لصورة الذهنية، ولتحقيق ذلك تم جمع المعلومات اللازمة عن طريق تصميم ا  ر المنتج في ترسيخ صإلى قياس دور الإبداع 
ولاية، حيث بلغت العينة    48استبيان، وتوزيعه على عينة عشوائية بسيطة، تم اختيارها من بين زبائن شركة كوندور في الجزائر على مستوى  

، توصلت الدراسة إلى مجموعة من  SPSSحصائية لبرنامج لإوعة من الأساليب اممفردة، كما تم استخدام مج  400مفردة من أصل  390
 تأثير معنوي لمجمل عناصر الإبداع في المنتجات على درجات تقييم الصورة الذهنية لمؤسسة كوندور.    دبينها: وجو النتائج من  

هدفت الدراسة إلى     :   26نافسية تل ا في تحقيق الميزة    دراسة خالد خلف سالم الزريقات، محمود إبراهيم نور، أثر القيادة التحويلية   -03
وزعت  معرفة أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية في مجموعة شركات الاتصالات الأردنية، ولتحقيق هذا الهدف تم تصميم إستبانة  

( )620على  منها  واسترجع  الشركات  هذه  العاملين في  من  وموظفة  موظف  صا439(  إستبانة  وقلح (  للتحليل  تم ة  الرزمة  ا  د  ستخدام 
في معالجة البيانات ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: وجود أثر لأبعاد القيادة التحويلية      SPSS الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 يزة التنافسية. %( في التباين في الم65.7في تحقيق الميزة التنافسية وأن أبعاد القيادة التحويلية تفسر ما مقداره ) 

بعنوان دور الابتكار التنظيمي في استدامة ميزة تنافسية   Titus Muthami Kising’u, and Others  ةراسد-04
الغرض من هذا البحث هو تقييم دور الابتكار التنظيمي في استدامة ميزة تنافسية للجامعات في كينيا، وعلى وجه  :27في جامعات كينيا 

بتكار الإداري وابتكار العملية، اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، والتي  لاادور ابتكار المنتج و   التحديد بحثت الدراسة
من   تتشكل  )هادفة(  قصدية  عينة  على  توزيعها  على    285تم  يتوزعون  أكاديمي  تحليل    57قائد  تم  طريق    215جامعة،  عن  إجابة 

باستخد الوصفية والاستدلالية  لاالإحصاءات  الإحصائية  الحزم  الاجتماعية  عل م  التنظيمي  SPSS 24لوم  الابتكار  أن  النتائج  أظهرت   ،
 وابتكار العملية يلعب دورا هاما في استدامة ميزة تنافسية للجامعات في كينيا.  

 
 .  85-84:صص ،  1998 ،، مصر، مركز الإسكندرية للكتابلميزة التنافسية في مجال الأعمالا ،نبيل مرسي خليل1
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 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 
 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
  من   والهدف:28للشركات   التنافسية   الميزة   على   الفكري   المال   رأس   تأثير بعنوان   and Others   ielrabOle Gدراسة  -05

  المستدام   المتفوق   الأداء  ميزة، وكذلك تحديد  الشركات   داخل التنافسية  العيوب رأس المال الفكري والمزايا و  بين العلاقة  دراسة  هو هذا البحث  
الأخرى،    مع   مقارنة  من    ى لع  الاستبيان   باستخدام  كوذل الشركات  متكونة  لل   ثمانية عينة    الزمنية   الفترة   من   المتكامل   العالمي  نفط شركات 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة : . 2004-2015
 . ٪(1 يةوى معنو تعند مس)( وأداء الشركة المالية ،البشرية،الهيكلية،المادية )  رداو من الم كل   مساهمةوجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين 

 . الطويل  المدىفي  الاستدامة  على والتطوير   البحث في  ستثمار لاا يؤثر 
  الجودة   إدارة  مزاي   وفهم  المعرفة  مستوى  على  والابتكار   الإبداع  أثربعنوان    Samia Fathi and Othersدراسة  -06

فوائد   وفهم  المعرفة  مستوى   ىعل  والابتكار  الإبداع  تأثيرهذا البحث إلى  دراسة    هدف:29الأردن   في  الصحية  الرعاية  مديري  بين  الشاملة
استبيان    سحالم  أجريوقد    ،الصحية   الرعاية  قطاع  في   الشاملة  الجودة  إدارة   ستة   في  العاملين   الصحية   الرعاية  مدراء على    موزعبواسطة 

  الشاملة   الجودة   إدارة   وى ومست  والابتكار،   داع بالإ   بيانات   الديموغرافية،   المتغيرات :  أجزاء   ثلاث   من   يتألف   الاستبيان   هذا   ، أردنية  مستشفيات 
  والابتكار   الإبداع  لأنماط  بالنسبة   إحصائية   دلالة   ذو   ثير تأ   وجود   إلىالبحث    توصل   وقدمديرا،    292  الدراسة  عينة   وشملت  ، والفهم  والمعرفة
 . ن دلأر ا الصحية الرعاية  قطاع  في  الشاملة الجودة إدارة فوائد وفهم  للمعرفة العام  المستوى  على
الدراسة • يميز  السابقةلحا  ما  الدراسات  عن  والميزة    : الية  التنظيمي  الإبداع  مجال  في  السابقة  الدراسات  لبعض  تطرقنا  خلال  من 

 التنافسية، تم استخلاص بعض الاختلافات والتي سنعرضها كالآتي: 
ت متغيرات متلفة سواء  لو ناالدراسات السابقة ت   ا هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية، أم

( أو بالنسبة للمتغير التابع مثل ) أداء العاملين،  ...رأس المال الفكري  ، التحويلية  المنتجات، القيادةالإبداع في بالنسبة للمتغير المستقل مثل )
 ، (... ، مستوى المعرفة وفهم إدارة الجودة الشاملة ترسيخ الصورة الذهنية

تناولت دور    مستوى الولاية ، ولم نجد لحد الآن مذكرة على  2018ى مستوى ولاية الوادي سنة  عل   ريت الدراسة الحالية أج  ن كما أ 
 .30طبية( الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية كما تعتبر هذه الدراسة الأولى على مستوى المؤسسة محل الدراسة )مبر المجد للتحاليل ال

 كذلك. لية وعربية وأجنبية متلفة وسنوات متلفة  مح ت بيئات في السابقة فقد تم أما الدراسات 
 

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية 
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة -أولا

ا وتقاديم اب: يمكن اعتبار المنهج على أنه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ماا بادف التعارف علاى أسابمنهج الدراسة-1
جاال تحقيااق الأهاداف المرجااوة مان البحااث تم اعتماااد المانهج الوصاافي التحليلاي: ماان خاالال الاعتمااد علااى متلااف أ نوما حلاول لهااا،

المراجع في تكوين الإطار النظاري للموضاوع والاتي تضامنت الكتاب، الرساائل والأطروحاات والماذكرات الجامعياة، المجالات والملتقياات 
ة محل الدراساة مان خالال إجاابات المساتجوبين حاول بناود ومحااور الاساتمارة، وتحليال ر هالظلمعلومات المتعلقة باواوكذا جمع البيانات 

 النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها.
عااملا  33ويتكون مجتمع الدراساة مان جمياع عماال مابر المجاد بالاوادي كوناه المؤسساة محال الدراساة، وعاددهم   مجتمع الدراسة:-2

%، وبلا   90.91منهاا أي ماا يعاادل نسابة  30اساتبانه وتم اساترجاع  33الدراساة، أي توزياع  عماتشامل لمجالقيام بمسح    تموقد  
 % والجدول التالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة. 9.09استبانات، أي نسبة  03عدد الاستبانات التي لم تسترجع 

https://brage.bibsys.no/xmlui/browse?value=Ueland,%20Ole%20Gabriel&type=author
https://brage.bibsys.no/xmlui/browse?value=Ueland,%20Ole%20Gabriel&type=author
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 التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يزة  ي في تحقيق الم دور الإبداع التنظيم 
 دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي -

 
 

 الدراسة  مجتمعيوضح  (01)جدول رقم
 الغير مسترجع  ترجع سالم الموزع الاستبانات 

 3 30 33 عددلا

 %9.09 %90.91 %100 النسبة

 وفقا لتوزيع الاستبيان.  الباحثين: من إعداد المصدر
 أفراد مجتمع الدراسة بمجموعة من الخصائص كما يلي: زيتمي الشخصية:البيانات 

 البيانات الشخصية ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 02جدول رقم)

 .Spss:من إعداد الباحثين وفقا لمخرجات برنامج المصدر
 نلاحظ من خلال الجدول السابق ما يلي: 

نسين ولا يميز  الج  داجدراسة كونه يتطلب تو ال% وذلك يعود لطبيعة القطاع الذي أجريت فيه  50أن نسبة الجنسين مساوية لا    -
 بينهما، أيضا تواجد المخبر في عاصمة الولاية ساعد كلا الجنسين على العمل فيه. 

سنة فما أقل،  وهو مؤشر جيد يعبر على أن جميع عمال المؤسسة في أوج شبابم الذي    40كل عمال المؤسسة أعمارهم من  -
 ة.  أنشم أن المخبر حديث الكيسمح لهم بالإبداع والعطاء وذلك بح

 النسبة المئوية      التكرار      فئات المتغير           المتغير  النسبة المئوية      رارتكال فئات المتغير          المتغير 

 الجنس    

 %50     15 ذكر        

                 

 لوظيفــــــــةا

 % 76.7 23 تقنيين 

 % 23.3 7 إداريين %50     15 أنثى       

 % 100 30 المجموع  % 100    30 المجموع      

 الفئة العمرية       

 % 76.7 23 أقل سنة أو30

عدد حضور  
الدورات التكوينية  
المتعلقة بالإبداع 

 التنظيمي

 % 76.7 23 ولا مرة

إلى   31من
 % 13.3 4 مرة واحدة  % 23.3 7 سنة 40

 % 10.0 3 مرتين  % 100 30 المجموع 

المستوى   
 التعليمي 

 % 100 30 ع المجمو  6.7% 2 تكوين مهني 

     70.0% 21 جامعي 

     20.0% 6 دراسات عليا

     3.3% 1 أخرى

     % 100 30 المجموع 
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 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 
 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
باا    - % ، وهذا يعني أن معظم أفراد مجتمع الدراسة ذوي مستويات عالية بحكم طبيعة  70أعلى نسبة للمستوى الجامعي تقدر 

 عمل هذه المؤسسة وحساسية نشاطها مما يتطلب توفر عمال يمتلكون مستوى علمي متخصص للقيام بالعمليات التحليلية. 
ال - وظيفة  الوظائف  23.30الإداريين  فة  ي وظ% في حين  76.70نيين  تق نسبة  يتطلب  الذي  المخبر  نشاط  عن  ناتج  % وهذا 

 التقنية من مهندسين وتقنيين ساميين في تخصصات البيولوجيا أكثر من الوظائف الإدارية. 
ة  ثداتنظيمي، وهذا بسبب حال% من أفراد مجتمع الدراسة لم تستفيد ولا مرة من دورات تكوينية متعلقة بالإبداع  76.7نسبة    -
لنشأة للمخبر والاعتماد على تدريب الحساسية والتدريب من طرف المشرف المباشر، كما أن طبيعة النشاطات الخاصة بالتحاليل  ا

 أقرب إلى الأبجديات التي تم اكتسابا في مابر الجامعة أثناء الدراسة. 

 تم استخدام الأدوات التالية: أداة الدراسة:  -3 
انات الدراسة، وقد تم إعداد إستبانة وفق مقياس ليكارت الخماسي )غير موافق بشدة، غير  لجمع بي  ة: كأداة رئيسي يانلإستبا-3-1

 موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، وتم تقسيمها إلى ثلاث محاور تمثلت في: 

الأول:   المستوى  المحور  السن،  )الجنس،  الشخصية  المتغيرات  المحور  هذا  حضو ظيفة ليمي،الو تع ال تضمن  عدد  التكو   ر ،  ينية  الدورات 
 المتعلقة بالإبداع التنظيمي(. 

الثاني:  القدرة   المحور  للمشكلات،  الحساسية  المرونة  الأصالة،  )الطلاقة،  الستة  التنظيمي بأبعاده  الإبداع  المستقل وهو  المتغير  تضمن 
الأبعاد ) المخاطرة( وشملت هذه  التحليل،  ل22على  بععب  4بعد  كل( عبارة، موزعة  التحليل  المرونة والقد  دارات ماعدا    3رة على 

 عبارات. 

 . ( عبارة23تضمن المتغير التابع وهو الميزة التنافسية وشملت )   المحور الثالث:

 في تحديد اتجاهات الأفراد كما يوضحه الجدول التالي: على مقياس ليكارت الخماسي  نا وللاطلاع على آراء وتوجهات المستقصين اعتمد

 ياس ليكارت الماسيي حسب مقلا: طول ال (03)ول رقمدالج

 الموافق له  المستوى الاتجاه  المتوسط الحسابي 
 ضعيف جدا  غير موافق بشدة 1.8إلى أقل من 01من 

 ضعيف  غير موافق  2.6إلى أقل من  1.8من 

 متوسط  محايد  3.4إلى أقل من  2.6من 

 مرتفع  موافق 4.2إلى أقل من  3.4من 

 جدا  عمرتف افق بشدة مو  05 لىإ 4.2من 

 . 9، الندوة الجهوية العالمية للشباب الإسلامي، ص:Spssوليد عبد الرحمان القرا، تحليل الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي 31: المصدر          

ساعدنا على  ة التي تئل وقد أجريت مع مدير المخبر)الطبيب( ومبري ومحاسب، وذلك قصد الإجابة على بعض الأس المقابلة:  -3-2
 طيات المقدمة من طرفهم. ير وتحليل المع ستف

 من خلال مشاهدة متلف الوسائل المستخدمة في المخبر وطرق تنظيم العمل والخدمات المقدمة.   الملاحظة:-3-3
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 التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يزة  ي في تحقيق الم دور الإبداع التنظيم 
 دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي -

لى  صنا ع حر   لك: يقصد بالصدق أن أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا آخر، وفي إطار ذ صدق أداة الدراسة -4
محكمين، وقد استجبنا لآراء المحكمين   (07ة الإستبانة، حيث قمنا بعرضها على مجموعة تتكون من سبعة ) ار تحقيق الصدق لمحتوى استم

 وقمنا بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل وإضافة في ضوء المقترحات المقدمة وبذلك وصل الاستبيان لصورته النهائية. 

 ت الإستبانة من خلال: با د بث تم التأكثبات الدراسة: -5

: الذي يدل على الإتساق الداخلي بين فقرات الإستبيان، ويعد ألفاكرونباخ قوي إذا تجاوزت نسبته  حساب معامل الثبات ألفاكرونباخ
 كما هو موضح في الشكل التالي:   0.6

 :معامل ألفاكرونباخ لمتغيري الدراسة وبيانات الاستمارة(04)   رقمجدول  

 اكرونباخ ألف د العبارات عد 

 0.847 22 الإبداع التنظيمي 

 0.767 23 الميزة التنافسية 

 0.776 45 بيانات الاستمارة

 . Spssوفقا لمخرجات  الباحثين: من إعداد المصدر
تغير الميزة  ، ولم0.847أعلاه أن قيمة ألفاكرونباخ لمتغير الإبداع التنظيمي تقدر  باااااا    (11-2)  رقمنلاحظ من خلال الجدول  

باال با    0.767تنافسية تقدر  الثبات    0.6، وجميعها أكبر من  0.776ولكافة بيانات الاستمارة تقدر  وهو ما يعني أن  قيمة 
 محققة. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -6

أداة ثبات  التحقق من  أجل  الأساليب الإحصائية من  الدراسة باستخدام مجموعة من  للبيانات،  الدراسة والتح  قمنا في هذه  ليل الإحصائي 
الاجتماعية  للعلوم  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  الحاسوب  إلى  وإدخالها  الترميز  تم  نسخة  Spss)  حيث  هذه     وبرنامج  22(  وتتمثل 

 الأساليب في:  

 . ئوية لمعرفة خصائص أفراد الدراسة التكرارات والنسب الم  ▪
 أداة الدراسة. معامل ألفاكرونباخ لتحديد معامل ثبات  ▪
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد اتجاهات إجابات أفراد الدراسة.  ▪
 لمعرفة طبيعة التوزيعShapiro-Wilk و Kolmogorov-Smirnov اختبار   ▪
 مصفوفة الارتباطات بيرسون لمعرفة العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة.  ▪
 ستقل على المتغير التابع. ثر المتغير المتحليل الانحدار البسيط لقياس ا  ▪

 الإحصاءات الوصفية:   -ثانيا
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 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 
 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
وذلك بحساب المتوسطات الحسابية، والإنحرفات المعيارية لإستجابات أفراد الدراسة على العبارات الممثلة لمتغيرات الدراسة كما هي  

 موضحة في الجدول أدناه. 
 ارية لمتغيرات الدراسة عي نحرافات الم والايمثل قيم المتوسطات الحسابية (05) الجدول رقم :

 مستوى الإجابة  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغيرات  

 مرتفع  (04) 0.75 3.85 الطلاقة 

 مرتفع  (03) 0.55 3.90 الأصالة 

 مرتفع  (02) 0.71 4.04 المرونة 

 مرتفع  (06) 0.89 3.56 الحساسية للمشكلات 

 تفع مر  (05) 0.64 3.78 القدرة على التحليل 

 مرتفع  (01) 0.71 4.07 المخاطرة

 مرتفع   0.50 3.87 المتوسط العام لمتغير الإبداع التنظيمي 

 مرتفع   0.37 3.88 المتوسط العام لمتغير الميزة التنافسية 

 Spss.وفقا لمخرجات برنامج   الباحثين:من إعداد المصدر

لبعد   الدراسة  أفراد  إجابة  النسبية    ( أن05)ول  الجدتضح من  ي  :الطلاقةمتوسطات  الرابعة من حيث الأهمية  المرتبة  الطلاقة يحتل  بعد 
(، ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد سائد بدرجة  0.75( وانحراف معياري )3.85المعطاة له من قبل أفراد الدراسة بمتوسط حسابي )

 تعبير عن مقترحاتهم. والاش والحوار لنقويدل هذا على أن العمال يتمتعون بحركة جيدة في ا  ، مرتفعة

لبعد الأصالة: أفراد الدراسة  إجابة  النسبية    (05)يتضح من الجدول    متوسطات  الثالثة من حيث الأهمية  المرتبة  بعد الأصالة يحتل  أن 
بدرجة  ئد  ذا البعد سا ن ه(، ووفقا لمقياس الدراسة فا0.75( وانحراف معياري )3.85المعطاة له من قبل أفراد الدراسة بمتوسط حسابي )

 هذا على أن عمال المخبر يعتمدون على الأساليب والطرق الحديثة ويحرصون على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة.  مرتفعة ويدل 

ية المعطاة  نسب بعد المرونة يحتل المرتبة الثانية من حيث الأهمية ال  ( أن 05الجدول )يتضح من    متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد المرونة:
،  (، ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد سائد بدرجة مرتفعة 0.71( وانحراف معياري )4.04من قبل أفراد الدراسة بمتوسط حسابي )له  

 ويدل هذا على أن العمال بالمخبر يملكون القدرة على التكيف والتأقلم مع طرق العمل الجديدة. 

ا  لبعد  الدراسة  أفراد  إجابة  للمشكلالحسمتوسطات  من    ت: اسية  )يتضح  أن05الجدول  المرتبة    (  يحتل  للمشكلات  الحساسية  بعد 
(، ووفقا  0.89( وانحراف معياري )3.56السادسة والأخيرة من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد الدراسة بمتوسط حسابي )

 محل الدراسة يتمتعون بقدرة على حل مشاكل العمل. بر ن عمال المخى أ وهذا يدل عل ، لمقياس الدراسة فان هذا البعد سائد بدرجة مرتفعة
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 التنافسية في المؤسسة الاقتصادية يزة  ي في تحقيق الم دور الإبداع التنظيم 
 دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي -

( أن بعد القدرة على التحليل يحتل المرتبة الخامسة  05يتضح من الجدول )متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد القدرة على التحليل:  
(، ووفقا لمقياس الدراسة فان  0.64) ري  انحراف معيا( و 3.78من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد الدراسة بمتوسط حسابي )

 . هذا البعد سائد بدرجة مرتفعة، وهذا يدل على أن عمال المخبر محل الدراسة يتمتعون بقدرة على تحليل وتفسير الأفكار والمواقف المختلفة 

لى من حيث الأهمية النسبية  لأو ل المرتبة ايحتأن بعد المخاطرة    ( 05يتضح من الجدول )متوسطات إجابة أفراد الدراسة لبعد المخاطرة:  
(، ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد سائد بدرجة  0.71( وانحراف معياري )4.07المعطاة له من قبل أفراد الدراسة بمتوسط حسابي )

 ويدل هذا على أن العمال لديهم ثقة بالنفس وخبرة في شتى الأفكار والأساليب الجديدة.  مرتفعة، 

حيث أن المتوسط   مستوى الإبداع التنظيمي مرتفع وفقا لمقياس الدراسة،  ( فإن 05رقم ) يوضحها الجدول التيلى النتائج ا ع بناء •
( وانحراف معياري  3.87الحسابي العام لاستجابات أفراد الدراسة حول هذا المحور بجميع أبعاده وعباراته بشكل عام كان ) 

(0.50 ) . 

أن المتوسط الحسابي    الدراسة حيثفإن مستوى الميزة التنافسية مرتفع وفقا لمقياس  ( 05)  الجدول رقم حها بناءا على النتائج التي يوض •
 (. 0.37)معياري  ( وانحراف 3.88العام لاستجابات أفراد الدراسة حول هذا المحور بجميع أبعاده وعباراته بشكل عام كان )

 وهي كالآتي: الإحصاءات الاستدلالية:    -ثالثا
 شرط للقيام ببقية الاختبارات الأخرى.  هكون :  التوزيع  يعة اختبار طب  -1

 

 اختبار طبيعة التوزيع للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية   (06)الجدول رقم: 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df 
Sig. Statistic df Sig. 

 390. 30 964. *200. 30 104. التنظيمي  الإبداع

 094. 30 940. 056. 30 157. سية التناف الميزة

   spssمرجات برنامج  : المصدر

ل - المحسوبة  الدلالة  مستوى  قيمة  أن  التنظيمي    ينمتغير لبما  التنافسية  الإبداع  حسب  (sigوالميزة   )Kolmogorov-
Smirnova       و Shapiro-Wilk ( فان المتغيرين يتبعان التوزيع 0.05اكبر من مستوى الدلالة المعتمدة )بيعي. الط 
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 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 
 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
 وتحليل الفرضيات:   ختبارا-2

 يمثل معاملات الارتباط بيرسن ومعادلات الانحدار الطي البسيط بين متغيرات الدراسة  (07)الجدول رقم: 
 الإبداع التنظيمي        

 المرونة  الأصالة  الطلاقة 
الحساسية  
 للمشكلات 

القدرة على  
 التحليل 

 الإبداع التنظيمي  المخاطرة

 ية سالميزة التناف
0.204- R= 0.125- R=  0.165- R=  0.074 R=  0.125-  R= 0.009 R= 0.115-  R= 

Y= 

4.274-0.100 X 

Y= 

4.216-0.084 X 

Y= 

4.235-0.086 X 

Y= 
3.777+0.031 

X 

Y= 

4.160-0.072X 

Y= 

4.862+0.005 X 

Y= 

4.215-0.085 X 

 . Spssوفقا لمخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد :المصدر

في مبر المجد   %5لاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية عند مستوى معنوية وجد عت  ة:سيالرئي  الفرضية
 .  للتحاليل الطبية

 قبل اختبار الفرضية الرئيسية سوف نقوم باختبار الفرضيات الفرعية التي تندرج ضمنها: 
قة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  الطلابين  ة  حصائيإ: توجد علاقة أثر ذات دلالة  الفرضية الأول 

5.% 
( ضعيف وباتجاه عكسي، بالإضافة إلى أن  R=-0.204( أن معامل الارتباط بين الطلاقة والميزة التنافسية )07يتضح من الجدول)

،  البديلة   ونرفض الفرضية   الصفرية قبل الفرضية  الي ن بالت و   (، y=4.274-0.100xمعادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين )
والميزة التنافسية عند مستوى  الطلاقة  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين  وهذه النتيجة تدعم نفي الفرضية الأولى، أي أنه لا  

 . في مبر المجد للتحاليل الطبية  % 5معنوية 
ين الأصالة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  ئية بإحصا ة  دلال  ت: توجد علاقة أثر ذاالفرضية الثانية

5.% 

( ضعيف وباتجاه عكسي، بالإضافة إلى  R=-0.125( أن معامل الارتباط بين الأصالة والميزة التنافسية )07يتضح من الجدول)
 ( المتغيرين  بين  البسيط  الخطي  الانحدار  معادلة  وبا y=4.216-0.084xأن  الفرضية  (،  نقبل  الفرضية    الصفريةلتالي  ونرفض 

، وهذه النتيجة تدعم نفي الفرضية الثانية، أي أنه لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الأصالة والميزة التنافسية عند  البديلة
 في مبر المجد للتحاليل الطبية.   %5مستوى معنوية 

إحصائية بين المرونة والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند مستوى معنوية  لالة  ات دذ  ة أثرق: توجد علاالفرضية الثالثة
5.% 

  ( ضعيف وباتجاه عكسي، بالإضافة إلى أن R=-0.165) والميزة التنافسية  المرونة  أن معامل الارتباط بين    (07)يتضح من الجدول 
،  البديلة الفرضية  ونرفض    الصفرية (، وبالتالي نقبل الفرضية  y=4.235-0.086x)  يرين غمعادلة الانحدار الخطي البسيط بين المت 

الثالثة، أي أنه لا   النتيجة تدعم نفي الفرضية  التنافسية عند مستوى  وهذه  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المرونة والميزة 
 . في مبر المجد للتحاليل الطبية  % 5معنوية 
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ات دلالة إحصائية بين الحساسية للمشكلات والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند  أثر ذقة  علاتوجد    :الفرضية الرابعة 
   %. 5مستوى معنوية 

الجدول) من  ) 07يتضح  التنافسية  والميزة  للمشكلات  الحساسية  بين  الارتباط  معامل  أن   )R=0.074  ،طردي ( ضعيف وباتجاه 
ونرفض    الصفرية (، وبالتالي نقبل الفرضية  y=3.777+0.031 Xسيط بين المتغيرين ) ي البالخطر  نحدالابالإضافة إلى أن معادلة ا

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الحساسية للمشكلات  ، وهذه النتيجة تدعم نفي الفرضية الرابعة، أي أنه لا  البديلة الفرضية  
 . لطبية ليل ا لتحال  المجد في مبر  %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

: توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التحليل والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية عند  الفرضية الامسة 
   %. 5مستوى معنوية 

أن معامل الارتباط بين  07يتضح من الجدول) التحليل  (  التنافسية )القدرة على  ،  عكسي   تجاهبا عيف و ض(  R=-0.125والميزة 
ونرفض    الصفرية(، وبالتالي نقبل الفرضية  y=4.160-0.072xبالإضافة إلى أن معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين )

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين القدرة على التحليل  ، وهذه النتيجة تدعم نفي الفرضية الخامسة، أي أنه لا  البديلة الفرضية  
 . في مبر المجد للتحاليل الطبية  %5ند مستوى معنوية سية ع تنافال يزة لموا

للتحاليل الطبية عند مستوى  الفرضية السادسة التنافسية في مبر المجد  : توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين المخاطرة والميزة 
   %.5معنوية 

( ضعيف وباتجاه طردي، بالإضافة إلى أن  R=0.009) سية  اف التن  ةوالميز المخاطرة  ( أن معامل الارتباط بين  07يتضح من الجدول)
،  البديلة الفرضية  ونرفض    الصفرية (، وبالتالي نقبل الفرضية  y=4.862+0.005xمعادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين )

التنافسية عند مستوى   لميزةة واطر المخا  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بينوهذه النتيجة تدعم نفي الفرضية السادسة، أي أنه لا 
 . في مبر المجد للتحاليل الطبية  % 5معنوية 

الجدول) من  يتضح  الارتباط بين  07*  معامل  أن  التنظيمي  (  التنافسية  الإبداع  ( ضعيف وباتجاه عكسي،  R=-0.115)والميزة 
البسيط بين   الخطي  الانحدار  معادلة  أن  إلى  ن بالتو   (y=4.215-0.085x)  المتغيرين بالإضافة  الفرضية  الي  ونرفض    الصفرية قبل 

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الإبداع التنظيمي  أي أنه لا    ،  نفي الفرضية الرئيسية وهذه النتيجة تدعم  ،  البديلة الفرضية  
 . في مبر المجد للتحاليل الطبية  %5والميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

 : التفسير
التنظيمي والميزة التنافسية في مبر المجد للتحاليل الطبية يعود إلى المنافسة الفعلية بحكم    بداع الإ بينأثر    ةعدم وجود علاق 

استحواذ المخبر محل الدراسة على حصة سوقية كبيرة جدا مقارنة ببقية المخابر، التي ورغم وجودها  كمنافسين له  إلا أنها لا تتوفر  
ان للتحاليل الطبية والميكروبيو إلا أنه يعتبر حديث النشأة ومازال لم يحصل على سمعة  المرجبر  م ، مثلة على العديد من التحاليل الطبي

التابعة   المخابر  من  وعدد  الجسم،  سوائل  وليس كل  فقط  الدم  تحاليل  في  المتخصص  البيان  ومبر  المرضى)الزبائن(،  لدى  قوية 
التحاليل التي لا تتوفر لديهم...إلخ، ليس هذا فقط بل  د في  المج  بمخبر  نللمصحات مثل مبر مصحة ابن حيان حيث أنهم يستعينو 

أن المخبر محل الدراسة الوحيد في منطقة الجنوب الشرقي من حيث شهادة التخصص في التحاليل الطبية والتي يمتلكها مدير المخبر  
من  بعدد كبير  القيام  له  الغرض والتي تخول  المتخصصة لهذا  والمعدات  هليالتحا  )الطبيب(  المل،  يفتقدها باقي  ذه  التي  التنافسية  زايا 

المخابر المنافسة جعلت المرضى يستغنون عن التحاليل خارج الوطن كما أن مبر المجد أصبح يتلقى طلبيات من الولايات المجاورة مثل:  
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 دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية 
 ليل الطبية بالوادي حا دراسة حالة مخبر المجد للت -

 
ذ المخبر على أكبر  ستحوااب اسبمن أ اتبسة، سوق أهراس..الخ بالإضافة إلى بعض الزبائن من خارج الوطن كالزبائن التونسيين، أيض

حصة سوقية صعوبة الدخول إلى هذا القطاع حيث أن طلبة كلية الطب لا يفضلون تخصص التحاليل الطبية بسبب ضخامة الموارد  
 المالية اللازمة لفتح مبر بذا الحجم.  

الدراسة   التأثيرية بين متغيرات  العلاقة  إلى عدم ظهور  الذي أدى  الثهالسبب الآخر  ا قا و  أن    لصحيةفة  للمجتمع حيث 
العلمية إلى غير  النتائج التي يستلمها وهل تمت وفق المعايير  التحاليل الطبية مثل دقة  التنافسية في    المريض أو الزبون لا يدرك الميزة 

 يب.  طب رف ال ط ذلك، بالإضافة إلى الحالة المرضية للزبون لا تجعله يفضل مبر عن آخر وفي غالب الأحيان يكون موجه من 
 

 ور الرابع: النتائج والتوصياتالمح
 من خلال دراستنا النظرية والتطبيقية توصلنا إلى النتائج الآتية:  نتائج الدراسة: -أولا
التنظيمي، إذ تتحقق الميزة التنافسية    استدامة الميزة التنافسية في ظل بيئة شديدة المنافسة تتوقف على قدرة المؤسسة على الإبداع -1

من  للمؤسس إخلا ة  عن  ستراتي ل  التميز  إستراتيجية  الخدمات،  أو  المنتجات  أسعار  تخفيض  وبالتالي  التكلفة  في  الريادة  هما:  جيتين 
 المنافسين ويعتبر الإبداع التنظيمي ضرورة حتمية لتحقيق هاتين الإستراتيجيتين. 

 ة. بيل الطوجود مستوى مرتفع للإبداع التنظيمي والميزة التنافسية بمخبر المجد للتحالي  -2
التي لا يمتلكها المنافسين    توفره على العديد من التحاليل الطبية على أكبر حصة سوقية نتيجة  مبر المجد للتحاليل الطبية    ستحواذ ا -3

 هذا ما أدى إلى عدم ظهور علاقة الأثر بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية. 
 ة بصورة مباشرة رغم توفره على كل أبعاده. تنافسية اليز ق الملا يعتمد مبر المجد على الإبداع التنظيمي في تحقي -4
 اختلاف قطاع التحاليل الطبية عن القطاعات الأخرى كونه يتعامل مع زبائن في حالة خاصة )مرضى(.    -5

 بناء على النتائج التي توصلنا إليها نقترح التوصيات التالية: توصيات الدراسة:  -ثانيا

 . جد بالمخبر والعمل على تعزيزهالمتوايمي نظع التالمحافظة على مستوى الإبدا    -1
 وضع إستراتيجية مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبدعين والموهوبين واستثمار طاقاتهم الإبداعية في تطوير الميزة التنافسية.  -2
يدهم المعرفي  مية رص وتن  يةلخارجزيادة عدد الدورات التكوينية لضمان مواكبة العمال للمستجدات الموجودة في البيئة الداخلية وا -3

 وقدرتهم على توليد الأفكار الإبداعية. 
خلال   -4 من  بالمجتمع  المخبر  ارتباط  تعزيز  على  و العمل  الإعلام  وسائل  على  والأنشطة  الاعتماد  التحسيسية  الأيام  في  المشاركة 

نافسية عن المخابر الأخرى خاصة  ميزة تقيق  تحيعة و من أجل تعريف الزبائن بإبداعات المخبر لضمان الاستجابة السر المجتمعية المختلفة  
 في حالة اشتداد المنافسة. 

 الإغفال لما يجري في البيئة الخارجية من فرص وتهديدات فهي شديدة التغير.  اليقظة وعدمضرورة  -5
 . المقدمة وضرورة إجراء التفتيش الدوري الداخلي للتأكد من جودة الخدمات  العمل على رفع شعار التحسين المستمر -6
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