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   :ملخص
درة المؤسساة علاى تعتبر الميزة التنافسية من أهم التحديات التي تواجهها المؤسسات حاليا، وذلك أن درجة التنااف     الساوت تعاد مان العواما  الاتي  ادد قا       

اد  قالصمود   وجه منافسيها وضمان استمرارها، وقد دفعت حدة التنااف    الساوت الاتي تنشاه فياه المؤسساة ي  تط يا  الأساالي  اددارةاة لمواجهاة هات   أحاا
ان أن ال ي اة الت  الأخايرة علاى م ادأ  ليا  ال ي اةيذ تقاو  هات، وبالاتات ظمام المعلوماات اباسا يةالتنافسية ، يلا أن  ،نافساية ضاطوطا مساتمرة علاى المؤسساة، بالارمم ما

يجيات متاااعددة، حيااب ةعتمااد هااتا المفهااو  علااى ظقطااة أساسااية وهاااي أن اسااتات قهاات  الأخاايرة تسااعى دومااا لل حااب عاان اوتسااا  مياازة أو ماازايا تنافسااية عاان طرةاا 
ان عمل هناا، ومان المؤسساة هاو الموقاف التنافساي  اا العام  الأوثر وابادد لنجاا  تي الجات  يا تصانف ظشااطها أولا والأسا قية علاى منافسايها  ظياا، وةانجم ذلاك عاا

، وتضيف هت  الأخيرة بدورها عناصر جدةدة لل ي ة تزةد من تعقدها وترفع من شدة قواها تدفع ي  يظشاء الميزة ال ي ة ن أميزة( باعت ار  –والدفع بيان الثنائية )بي ة 
 .التنافسية

 الادارة، التميز ،الأسوات، ال نوك ، الاستاتيجية، الميزة التنافسية، ظمم الملومات:  لكلمات المفتاحا
  .G14 ؛ JEL : G21صنيف ت

Abstract:  

The competitive advantage is considered one of the most important challenges that institutions face 

today, and that the degree of competition in the market is one of the factors that determine the 

institution's ability to withstand its competitors and ensure its continuity. The intensity of 

competition in the market in which the organization is active has pushed the application of the 

latest management methods to meet this competition. In particular, accounting information 

systems, as the latter is based on the principle of environmental analysis, although the competitive 

environment continues to put pressure on the organization, but the latter always seeks to search for 

the acquisition of a competitive advantage or advantages through multiple strategies, where this 

concept depends on An essential point is that the most determining factor for the success of the 

institution is its competitive position, and from here it categorizes its activities first and precedence 

over its competitors secondly, and this is caused by the processes of attraction and push between 

the two (environment - advantage) as the environment pays to create the advantage, and the latter in 

turn adds elements New to the environment, increasing its complexity and increasing the intensity 

of its competitive forces. 

Keywords: Information systems, competitive advantage, strategy, banking, markets, excellence, 

management. 
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 مقدمة
لاف القطاعاات والااالات ادقتصاادةة ، ادجتماعياة ،السياساية، والثقافياة  ياب شملات تت مان  ادياتعاصار الياو  لمين ما ةعيشه العالم ا   

وجدت المنممات ظفسها   عالم تطير وثير عن ذلك التي وان   الرباع الأخاير مان القارن العشارةن ، حياب ين المؤسساات الياو  تعاي    
أةان أصا ا ال قااء والنماو وادساتمرار مرهوظاة ت اباسا ية علاى ذلاك ،و المعلوما و اثر ظممفما هتمرار ،سظ  بي ة دةناميكية معقدة ومتطيرة بإ

 لة.بامتلاك مزايا تنافسية ميار قابلة للتقليد أو اباواة   ظ  تعداد المنافسين والتطير المستمر لأذوات المستهلكين ووجود منتجات بدة
هاا مان ادساتمرار وذلاك مان خالاا اوتساا ا مازايا تنافساية ماير مة لتمكينن تكون ةقلسوت ةتطل  أاولكي  ت  المؤسسة مكاظة         

 قابلة للتقليد تميزها عن باقي منافسيها لضمان بقائها واستمرارها .
 الدراسة : مشكلة -

زة تنافسية ات باعت ار ميا  معلوممما مدى نجاعة يستعماا سياسات واستاتيجيات مصرفية تتلفة   ظ  بي ة متقل ة ومعقدة من خلاا ظ
 يزها عن المنافسين ؟ تم

 وةنطوي عن هتا التساؤا الجوهري على عدة تساؤلات فرعية هي:        
 ما المقصود بال ي ة والميزة التنافسية؟ -
 ما هو اثر ظمم المعلومات اباس ية   هتا الااا . -
المؤسسااة المصاارفية ماان التصااد  معلومااات تمكاان ه ةسااما بتقاادمقااا ماان أظاا هاا  نكاان يعت ااار ظمااا  المعلومااات ومياازة تنافسااية يظطلا -

 واليقمة   السوت؟.
ما هي ادستاتيجيات والسياسات المت عة من طرف المنممات والمؤسسات الخدمية )الصارفية ( لتادعيم الميازة التنافساية مان خالاا  -

 يرضاء عملائها و قيق النمو؟
 الدراسة:فرضيات   -
عاة مان الفرضايات الاتي سانعم  مان خالاا هاتا ال حاب علاى يختياار صاحتها مان و   ثنا على مجمو  ت  التساؤلات ةققتة ؤ وإجابة م       

 عدمها، أو تأويدها من ظفيها :
 تعي  المنممة   بي ة معقدة ومتطيرة باستمرار وال قاء فيها أص ا مرهونا بامتلاك ميزة أو مزايا تنافسية . -
 ية ومساعدتها على التميز   القدرة على المنافسة. ه عملياتها المالسبي فيها من اج  ضبااتروز المنممة على الدور  -
باعت اار  العنصار الأساساي للمؤسساة ، حياب أظاه ةتلقاى  اباسابي تعتبر المعلومة المادة الخا  والأساسية   تصميم ظماا  المعلوماات -

 رار.اذ القمجاا يتخدارةة فاي اد تيع المستوياالمعلومة ليعالجها ، وةتم توزةعها على جم
 ين يستخدا  ادستاتيجيات ةضمن  قيق ميزة تنافسية   السوت المصر  ، وذلك د رة وجت  يظت ا  العملاء. -
 ين يش اع حاجات ورم ات  العمي  هو ا دف الأساسي للمصرف. -
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 :إختيار الموضوع سبب  -
 منها:  ورت هناك عدة أس ا  دفعتنا لاختيار الموضوع ظ     

 يليه وهتا الموضوع له علاقة متينة بفرع ال نوك بصفة عامة .التي ظنتمي ظوع التخصص  -
وبيااان ماادى الاادور تطلعيهرم تنااا   ادسااتطلاع   موضااوع دراسااة ال نااوك )الدراسااة المصاارفية( ظماارا لكوظااه ظاااهرة عصاارةة جدةاادة  -

 اباسبي   نجاعة الميزة التنافسية لدى المؤسسة.
علومات وزيادة ادهتما  بالخدمات المصرفية لكونها تمث  جزء و يرا من ادقتصاد دمي   ظ  ثورة المسرةع   ادقتصاد الخال  التقد  -

 الكلي لأي مجتمع .
ين سر نجا  و  مؤسسة مصرفية مصدر  ظما  معلوماتهاا ، ومادى يت اعهاا لسياساات يدارة أعما اا ويت ااع مار احا  يساتاتيجيتها  -

 يلخ.الرقابة والتسيير...لتخطيه ، التوجيه ، ا المتمثلة  
 تزوةد المكت ة بمرجع يضا  ةساهم مساهمة بسيطة   سد حاجات الطل    هتا الموضوع. -
 أهمية الدراسة   -

 تتجلى أهمية دراستنا للموضوع   : 
 النامية . مية يقتصادةة   الدوانال نوك تعد من أهم المصادر ادستاتيجية لتموة  ظشاط منممات الأعماا ، أةضا لتموة  ت -
تااوفر هااات  الدراساااة لكااا  مااان الااادارل والمماااارل وصااااظع القاارار علاااى حاااد ساااواء مصااادرا للمعلوماااات لا ةتضااامن المفااااهيم العلمياااة  -

 فحس  ، وينما نتد ي  ما نكن أن تنطوي عليه هت  المفاهيم من مضامين نكن تط يقها على الواقع.
 فية ، وبالتالي فهو موضوع جدةر بال حب .تنافسية للمؤسسة المصر علومات   دفع عجلة اليظطلاقا من أهمية ظما  الم -
 أهداف الدراسة  -

 نهدف من خلاا هت  الدراسة ي  : 
التعاارف علااى العواماا  والمااؤثرات الااتي  كاام الساالوك ادسااتهلاوي للعماالاء ماان أجاا  تصاانيفهم بطيااة رساام سياسااات واسااتاتيجيات  -

 هؤلاء العملاء .اع و أظتسوةقية تتماشى و 
لة يبراز الأهمية الخاصة التي ةكتس ها موضوع يوتسا  ميازة تنافساية مساتدامة ، وظماا  معلوماات ولاسايما   ظا  المعطياات او مح -

 الراهنة )ثورة المعلومات ، عصر التحوا ي  مجتمعات المعلومات ، العولمة ادقتصادةة ...(.   
لخاصاة بإدارة أعمااا ال ناوك الاتي ترفاع مان تيجيات والسياساات امجموعاة مان ادساتا دمقا بتمحاولة يستخلاص أهام اللاوا وذلاك  -

 القدرات التنافسية.
 بيان مدى اهمية الدور اباسبي   زيادة قدرة المؤسسة على المنافسة للتوص  ا  الميزة التنافسية . -
ية عاان طرةااق يوتسااا  مياازة تنافساا  لعماا  فيمااا ةتعلااق  ا اتهاا  المساااهمة بكاا  تواضااع   يثااراء المكت ااة الجامعيااة بالمدةااة بمحتااويات -

 يستاتيجيات بنكية   يطار عملي.
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 منهج الدراسة :  -
 للإجابة على يشكالية ال حب ويث ات صحة الفرضيات المت ناة من عدماها يختنا المنهج الوصفي        

و ليلها للوصوا ي  يبداء   سير هت  القائقين مع محاولة تفوقف معمة أو  التحليلي ، التي ةهدف ي  جمع  القائق أو ال يانات عن ظاهر 
 التوصيات وادقتاحات.

 ولتحقيق منهجية هت   الدراسة تم يستخدا  الأدوات التالية :          
 وت    التنافسية والميزة التنافسية . -
 وت    المعلومات وظمم المعلومات. -
 وع.ضبالمو متورات ورسائ  ماجيست تتعلق  -
 

 التنافسية: نافسة إلى الميزةالتحول من الم -1
ظمامااا ةتفاعاا  ماااع باقااي الأظممااة ادجتماعيااة ، يذ لا نكاان  تعتببرلقااد اهااتم ال اااحثون بال ي ااة وحاااولوا فهاام علاقتهااا مااع المؤسسااة  يااب     

 تصور مؤسسات   فراغ حيب أنها ظما  فرعي لنما  أشم  هو ال ي ة.
يرات التي تتأثر  ا المؤسسة وتؤثر فيها من خلاا التطرت ي  عناصر ال ي ة رفة تتلف المتطا هتا الم حب معمن خلا  نحاوالتلك س        

ام ظتطارت ي  تتلاف المراحا  الاتي مارت  اا المنافساة ، و  الأخا  ير ظتعار  الخارجية بما فيها العامة والخاصة، بادضافة ي  ال ي ة الداخلية ، ثا
 (.72،ص 2000في )الحنوجهة  ا.هيم الماالمف ي  تتلف

 بيئببة المؤسسة  1-1

  الماضااي وااان ةنماار ي  بي ااة المؤسسااة ماان جواظ هااا الفيزيائيااة وال يولوجيااة ،أمااا اهن فقااد أصاا ا ةنماار يليهااا ماان الجاظاا  ادجتماااعي        
الميادان عماادوا ي  ل ااحثين   هاتا ل ي اة ،يلا أن ادقياق ل تعرةافوادظساا  وادقتصاادي يضاافة ي  الجواظا  الساابقة بالارمم مان عاااد  وجاود 

 التمييز بين مستوةين لل ي ة هما : 
 ال ي ة الخارجية . •
 ال ي ة الداخلية. •
وةلاحا  أن هات  ال ي اة تمخاه عنهاا العدةاد مان الفارص والمخاااطر والقياود ونادرا ماا تساتطيع المؤسساة شارساة التاأثير بشاك  ملمااول       
 (6-2،ص ص 2006 علي ع د الله)العامة: لمكونات ال ي ة   موجزر ةلي عوفيما 

هاي مؤشاارات تتصا  اطااه التنمياة الوطنياة ،معااادا النماو ادقتصاادي ، معاادا الادخ  القاااومي   العوامبل والمتغببيرات الإقتصبا:ية : 1-2
ياة المصادرة والطاقاة ار الماواد الأولوالأجن اية، أسعلية برات اوالناتج القومي ادجمالي ، والميزان التجاري ، ميزان المدفوعات ، هيك  ادستثما

 بالنس ة للدوا النفطية... يلخ.
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أمااا الاموعااة الثاظيااة تتكااون ماان العواماا  و المتطاايرات ادقتصااادةة الااتي لا تتصاا  بالمؤشاارات الكميااة ومااير الكميااة للإقتصاااد وتتمثاا          

د الأجنااابي ، فوائاااد ادقاااتا  واددخاااار، بادضاااافة ي  لياااة ،يدارة النقااا ة والنقدةاااة الدو الماليااا  سياساااةالسياساااات ادقتصاااادةة العاماااة وبالاااتات ال
 (47-44، ص ص 1999)منير السياسات الخاصة بمعالجاة التضخم وال طالة   اقتصاديات السوت على وجه الخصوص.

 غيرات الإجتماعية والثقافية : تالعوامل والم -1-3
  :ةلي  وتتمث  فيما       
اااطير ادجتمااااعي )دوافاااع وحاااوافز : العوامبببل الإجتماعيبببة  • أي القااايم ادجتماعياااة الساااائدة ومنهاااا التقالياااد والأعاااراف ، مشااااو  التا

 السلوك ادجتماعي (.
 ةشم  ا يك  السكا  من حيب الجن  ، الأعمار ، التوزةع السكا     العوامل الديموغرافية: •
 (63،ص1998)سعد مال ،وفيات...يلخ.دا الولادات وال  ومعاالسك الأقاليم ،درجة النمو        

من أهمها مستوى الأمية ، ظما  التعليم الرسمي ، أجااهزة التدرة  الخارجية ، أجهزة ادعلا  ودورها    العوامل الثقافية والعلمية :  -1-4
 ظشر المعلومات. 

وةاة ،وخططهاا ادساتثمارةة ، وبرامجهاا التنم ت الدولة العامةبسياسا عوام تتعلق هات  ال العوامل والمتغيرات السياسية والقانونية: •
والأهااام مااان هاااتا هاااو توجهاااات الدولاااة العاماااة ويةدةولوجياااة ظمامهاااا السياساااي ، وتأثيرهاااا   رسااام السياساااات ويصااادار القاااواظين 

دى تاااوفر ان الأعمااااا هاااو مااا اى مياااداااا ية علوالتشااارةعات العاماااة ،فالعامااا  الاسااام   تأثاااير العوامااا  السياساااية ، القاظوظياااة والتشااارةع
اااان تاااااطر تط يااااق ادسااااتقر  ار السياسااااي القاااااظو  والتشاااارةعي للدولااااة والاتمااااع ،ذلااااك لأن عااااد  ادسااااتقرار ةزةااااد بدرجااااة و اااايرة ما

علااي )ادساتاتيجيات وةضاع قارارات اددارة الخاصاة بادظتااا أو ادساتثمار   ظا  تااطرة و ايرة قاد تاؤدي  اا ي  الفشا  والزواا.
 .( 103، ص 2006   داللهع

من بين المتطيرات ا امة والمؤثرة على عم  معمم المؤسسات تلك التطيرات التي  اد    ال ي اة  العوامل والمغيرات التكنولوجية:  -1-5
اى الساابات اهلياة وادظتظيات ، وتأثاير ا ت لاى ظشااط المؤسسااوجياا عللتكنو الفتية ، والتطيرات الدةثة   التقنياة مثا  زيادة   ادعتمااد علا

 (.25،ص 2003)نحاسيه ،ب ةؤدي يلاى زيادة الطل  أو انخفاضه على بعه الأورات المالية .المصرفية ، حي
عقاد لابد من متابعة ال ي ة الخارجية باعت ارها تتسم بالروة وعد  ادستقرار ظتيجة واثرة المتطايرات وتطيرهاا المساتمر والم وهنا ةرى ال احثان باظه

ان الخطاوات ا اماة والمطلوباة لتعمايم المناافع المتت اة علاى القياا  ية التعرف على ملى الرمم من أهملتا فع؛ كونات هت  ال ي ة، فهنااك العدةاد ما
 بدراسة ال ي ة الخارجية 
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 :التطور التاريخي للمنافسة  -2
ااان  ناةعتااابر مفهاااو  المنافساااة أحاااد المفااااهيم المميااازة لاقتصااااد الساااوت أةااا         يحااادى سماااات ال ي اااة التنافساااية باعت ارهاااا ةتزاةاااد الااادةب عاا

ادقتصادةة الجدةدة التي تتسم بوجود عدد و ير من المؤسسات وتعاادد واختلاف منتجاتها الأمر التي أدى ي  زيادة العر  حيب أصا ا 
وساا  أوابر حصاة سااوقية ف  بااين المؤسساات علاى  انا أماا  المساتهلك مجموعاة ماان الخياارات، و  المقابا  اخااتلاف الأذوات ، و اتا بادأ الت

 عدما واظت المنافسة   بداةتها تعني حرةة الدخوا والخروا من وي  السوت   ظ  الأظممة المطلقة  وتجاه  التأثيرات ال ي ية .ب
 س ية ، نلواستند مفهو  المنافسة تاريخيا على م دأ الميزة أو التكاليف المطلقة ثم  اوا ي  الميزة ا        

 (.10، ص 2000،  النفي)ت تسعى ي   قيق مزايا تنافسية.اصلة   مجاا الأعماا أص حت المؤسسات الجترةة الوبعد التطيرا
 وةقو  م دأ المنافسة عند "آد  سميب" على عاملين هما :       

ة مطلقااة عاان ال لاادان نتجااات الااتي لااه   ميااز لمالتخصااص الاادولي ، والتقساايم الاادولي للعماا  ، حيااب ةتخصااص واا  بلااد   يظتاااا وتصاادةر ا
لأخرى أما ال لد مير المتميز ةضعف المنتجات   جميع  النشاطات فيكون مجبرا على ادستيراد و  هتا تكاون الم اادلات الدولياة محاددة ، ا

 ( 21، ص 2005 ، فاةز .)وهكتا أظهرت الاجة ي  ظمرةة النفقات النس ية اللازمة التي جاءت على "دافيد رةكاردو" 
 وتطوير الميزة التنافسية  ميةتن 2-1

تقو  الشروات بتنمية مزايا تنافسية جدةدة من خلاا يدراك أو يوتشاف س   جدةدة وأفاض  للمنافساة   صاناعة ماا ، وتط يقهاا        
 على السوت ،وةعد هتا التصرف   النهاةة حصيلة أوناتج ادبتكاار

(innovationوةعاارف اد ، )اااا بشاااك  واسااع لتب ااان التحساايناكاااار هنا اااييشااام  وااا  ما ، ص 1998هاااتا الااا)ظ يااا  ، ت والتطاااورات فا
98). 

 تنافسية ؟ ، اليزة هي ماهيةالمعدة ،يذن فما  تستمر لسنواتأن الميزة التنافسية قد تستمر لوقت قصير أو  ةرى ال احثانومن هنا 
 : ماهية الميزة التنافسية -2-1-1

أو يظتاجية على المنافسة بطر  النمو وال قاء و التوساع وذلاك بتطاوةر  سواء خدماتية ،صناعيةات وبمختلف ظشاطاتها سستعتمد المؤ        
اروزها التنافساي وتعماايم الأربا  ، لاتلك سانتطرت   هاااااتا الم حاب ي  مفهاو  الم ياازة وتجدةاد تتلاف الأسااالي  المت عاة   التسايير لتحسااين ماا

 .(105، ص 1998علي السلمي )وشروط فعاليتها. و  الأخير ظرى مصادرات الميزة التنافسية ددالتنافسية، ثم ي  مح
  حجم الميزة التنافسية -2-1-2

نافساة ةتحقق للميزة التنافسية سمة ادستمرارةة يذا أمكن للشروة ابافمة علاى ميزة التكلفة الأق  أو تمييز المنتج   مواجهة الشروات الم     
اا  ولماا واظاات أوابر  ع ، وبشاك   ماان الشاروات المنافساة للتطلاا  عليهاا، وت ادأ دورة حياااة الميازة التنافساية بمرحلااة ولماا تطل اات جهاودا أوابراا

ااع ، ثم ةعق هااا مرحلااة الت ااني ماان ق اا  الشااروة المنافسااة ثم مرحلااة الروااود   حالااة قيااا  الشااروات المنافسااة بتقلياا  د المياازة التقاادم أو النمااو السرةاا
رحلة الضرورة بمعنى الاجة ي  تقليد تكنولوجي جدةد لتخفيه التكلفة أو تادعيم ميازة تميياز ليها وأخيرا تمااهر مسية ومحاولة التفوت عفاالتن
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 ، 1998ظ ي  ، )المنتج ، ومن هنا ت دأ الشروة   تجدةد أو تطوةار و سين الميزة الالية أو تقدم ميزة تنافسية جدةدة  قق أوبر للعمي  .

 (.85،86ص 
 نافس أو السوق المستهدفالت نطاق-2-1-3

ةعتاابر النطااات عاان مااادى أظشااطة وعمليااات الشااروة بطاار   قيااق ماازايا تنافسااية، فنطاااات النشاااط علااى ماادى واسااع نكاان أن  قااق          
 أو مناطقتلفة لخدمة قطاعات سوقية ت اوفرات   التكلفة عن الشروات المنافسة،ومن أمثلة ذلااك ادستفادة من تقدم منافت التوزةع ظفسه

 تتلفة ، و  مث  هت  الالة تتحقق يقتصاديات المدى وخاصة   وجاااود علاقات متداخلة ومتابطة بين القطاعاات الساوقية أو المنااطق أو
اافسية مان خالا ت التوياز علاى قطااع ساو  االصناعات التي تططيها عمليات الشروة ، ومان جاظا  آخار نكان للنطاات الضايق  قياق ميازة تنا

 (88، ص 2001صوظيا )لفة أو تقدم منتج شيز له.معين وخدمة بأق  تك
  إستراتيجية التنافس -2-1-4
اؤدي ي   قياق   compétitive strategyتعرف استاتيجية التناف  )-2-1-4-1 ( على أنها مجموعة متكاملة مان التصرفات تاا

ااو موضااا   الشاا   ينمياازة متواصاالة ومسااتمرة عاان المنافساا  يجية التناااف  تتحاادد ماان خاالاا ثلاثااة مكااونات ( حيااب أن اسااتات4ك  )ومااا ها
 أساسية وهي : 

وتشاام  يسااتاتيجية المنااتج ، يسااتاتيجية الموقااع ، اسااتاتيجية السااعر، يسااتاتيجية التوزةااع ، ويسااتاتيجية طريقببة التنببافس : -2-1-4-2
 (.111، ص 1998ظ ي  ،) التصنيع ...يلخ.

 من اختيار ميدان التناف ، الأسوات .تضوتحلبة التنافس: -2-1-4-3
اادى الشااروة والااتي تعتاابر أسااال المياازة التنافسااية المتواصاالة والأداء   الأجاا  الطوةاا   أسبباا التنببافس: وةشاام  الأصااوا والمهااارات المتااوفرة لااا

 .(83، ص 1998.)ظ ي  ، .
الشاروة ةعابر الأصا  عان شايء ماا  اوز  الشاروة لمهاارات الاتي  وزهاا على و  من الأصوا وا ةل قيق الميزة التنافسية المتواص وةرى ال احثانان

ياة ، مث  اسم العلامة أو الولاء للعلامة أو الموقاع ، وةتصاف بالتميياز عان المنافساين مثا  ادعالان أو التصانيع بكفااءة أو التصانيع  اودة عال
اوائق أو حااواجز أمااا  المنافسااين حيااب لا حيحة الااتي تعماا  بمثاباا للأصااوا والمهااارات الصا  ةوالفكارة الأساسااية هنااا تااااكون   اختياار الشاارو ة عا

 نكنهم تقليدها أو مواجهتها ومن ثم نكن استمرارها على مدار الزمن 
 ومن أهم مجالات التمييز التي  قق ميزة تنافسية أفض  ولفتة زمنية أطوا :       

 التمييز على أسال التفوت الفني. -
 لمستهلك .خدمات مساعدة أوبر ل تمييز على أسال تقدملا -
 التمييز على أسال تقدم المنتج قيمة أوبر للمستهلك ظمير الم لغ المدفوع فيه. -

 (.120، 118، ص  1998ظ ي  ، )متى تتوافر الشروط اللازمة لتط يق هت  ادستاتيجية؟ 
 مواقف منها : مزايا أوبر   ظ  عدة  وقاعدة عامة نكن القوا بأن يستاتيجيات التمييز  قق

 عندما ةقدر المستهلكون قيمة ادختلافات   المنتج أو الخدمة ودرجة تميز  عن مير  من المنتجات. ✓
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 تعدد يستخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك. ✓
 عد  وجود عدد و ير من المنافسين ةت ع ظف  يستاتيجية التمييز . ✓
 ة سية في تحليل المنافسيئالإتجاهات الر  -2-2

ين التحلياا  الفعاااا للمنافسااين ياا  أن ةنطااوي علااى عمليااة فهاام متعمقااة للوضااع التنافسااي لكاا  مصاارف ومجااالات المنافسااة واتجاهاتهااا      
 وظقاط القوة والضعف لكاا  مصرف ، و تا فإن  لي  النافسين ي  أن ةعتمد على ادتجاهات الرئيسية التالية: 

o مصرف المنافسة ولما وان ذلك شكنا ، و  هتا الصدد فإن يدارة المصارف دةد ظقاط القوة لدى واتيجية المناس ة لتحت ستخطيه اد  
ي  أن تؤود على الخدمات المصرفية التي تتمتع   تقدنهاا بمزايا ملحوظة واأن تختاار تلاك الخادمات الاتي ةكاون فارص نجاا  المصارف 

 فيها عالية.
o عام  مااع المصرف دون سوا  من المصارف الأخرى.العملاء يختارون الت   والدوافع التي تجع ا التعرف على الأس 
o  مساعدة العملاء وتمكينهم من تطاوةر معااةير حقيقياة ةساتطيعون مان خلا اا تقيايم الخادمات المصارفية المقدماة مان ق ا  المصارف ييابياا

 ة الأخرى.سفبالمقارظة مع تلك الخدمات التي تقدمها المصارف المنا
o ظقاااط الضااعف وظقاااط القااوة   مااااوقف المصاارف بالنساا ة لكاا  خدمااة مصاارفية ةقاادمها ، بالمقارظااة مااع تلااك    دقيااق علااىالتعاارف بشااك

 (56-54، صص2006  زاهي)الموجودة   خدمات المصارف المنافسة . 
o العملاء ) أفراد أوتلك المصارف التي ةرم ي  أن ةكون ا دف الرئيسي ددارة المصرف العم  علااى جع  المصرف واحدا من بين   

 مؤسسات(   التعام  فيها.
o    العم  عالى أن تكون أةة خسارة لأي مصرف من المصارف المنافسة هاي مكس  للمصرف ، وبالتالي  وة  سل ياتها ي  ييابيات

 الموقف التنافسي للمصرف.
o لمصارف المنافسة الأخرى مع است عاد تلك المقدمة من ق   اظس ية بالمقارظة مع  ةز تقدم الخدمات المصرفية التي ةكون للمصرف فيها ميا

تلك الخدمات المصرفية المتعثارة، لأن الأخايرة ساتكون ظقااط الضاعف الاتي سايختارها المنافساون لتوجياه ضارباتهم يليهاا ، وةقتضاي ذلاك 
 فسة الأخرى.نامن يدارة المصرف معرفة هياو  التكاليف   المصرف و  المصارف الم

o  قتصااادةة الخاصااة لكاا  حسااا  ماااان حسااابات العماالاء ،والتعاارف علااى التكلفااة والعائااد المرت طااة بااه ومقارظتهااا بتلااك دوى اددراسااة الجاا
 (33،ص2005.فاةز )الخاصة بنف  السابات لدى المصارف المنافسة.

 :خطوات تحليل المنافسين -2-3

اارف الأخرى   قدرة يدارة المصرف على الأهداف الأساسية لتحلي  الوضع التنافسي للمص تكمن الضمانات الأساسية للوصوا ي       
 يت اع مجموعة من الخطوات التي تساعد على  قيق تلك الأهداف وفيما ةلي عر  موجز  ت  الخطوات.
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 :مصا:ر المعلومات السرية الخاصة بالمنافسين 2-3-1

ارف المنافسة ةعتبر مهمة سهلة يذا ماا استطاعت يدارة المصرف أن تتعام  مع هت  المهمة بطرةقة صين جمع معلومات تفصيلية عاان الم     
وأن تتعاارف بدقااة علااى المصااادر الاتي ناااكن بواسااطتها الصااوا علااى المعلومااات ، وعلياه فااإن المصااادر الرئيسااية للمعلومااات الخاصااة  منتمماة 

 بالمنافسين هي : 
ااالية ويدارةااة عدةاادة ،بادضااافة ي  مااا  تااوي عليااه هاات  التقااارةر ماان عاار  هاا  التقااارةر الساانوةة ، ففااي مثاا  • ت  التقااارةر معلومااات ما

 دنجازات و  مصرف واتجاهاته ادستثمارةة، والتوقعات اددارةة المستق لية .
ااادرا منياااا للمعلوماااات المتعل • ااااز المصااارف ،  قاااةالصاااحف والاااالات والنشااارات الداخلياااة الاااتي ةصااادرها المصااارف ، فهااات  تعتااابر مصا بإنجا

والتعيينااات والتقيااات الوظيفيااة الجدةاادة ،بادضااافة ي  العدةااد ماااان الأخ ااار والمقااالات الااتي تعكاا  تصااورات واتجاهااات أفااراد اددارة 
 (122،ص2006)علي ع دالله.على وافة المستويات.

ات  مصاادر لم • وماات مفيادة لفهام تتلاف الجواظا  التنميمياة   علالأظممة الداخلياة والاالات التاريخياة للمصارف ، حياب تعتابر وا  ها
 المصارف المنافسة والفلسفة الأساسية التي تكمن وراء يظشاءها .

ادعلانات بمختلف أظواعها ووسائلها تعتبر مصدرا هاما للمعلومات عاان المصارف المعلنة ، حيب تتضامن الرساائ  الاتي تنقلهاا هات   •
زات ومجالات التميز التي ةتمتع  ا المصارف المعلان واددارة الفعالاة للمصارف ،حياب يا  أن اادعلانات للعدةد من الأفكار وادنج

ان مضاامين ،وواتلك تشام   توجد وحادات يدارةاة متخصصاة تتاو  ال حاب عان هات  ادعالانات و ليا  محتواهاا وماا تنطاوي علياه ما
ميزاظياات وتصصاات ،والوساائ  ادعلامياة الاتي ةساتخدمها ن المعلومات التي نكن جمعها ، وحجم ماا تخصصه المصارف المنافسة ماا

 (.120، 117سابق ، ص  معلا مرجعناجي )  ظق  يعلاناتها. 
الأدلاة والفهاارل المتخصصاة بالمصااارف ، وتعتابر مصادرا منياا بالمعلومااات عان المصاارف وأوضااعها الماليااة وحصصاها الساوقية الاليااة  •

 وابتملة .
خصصة باالنشاط المصر  ، فالنشرات والالات التي تصدرها ا ي اااات والجمعيات المتخصصة وجمعية ال نوك تالمط وعات والالات الم •

 للمعلومات الاتي تهم يدارة المصارف . مصادر هامة،ي ادات المصارف والنقابات تمث  
ان الأ اا  وأورات العما  ا والماؤتمرات حيابالدورات والندوات العلمية  •  تتضامن الكثاير مان المعلوماات والأخ اار عان لاتيتقاد  فيهاا ماا

ان المعلوماات  المنافسة و تاالمصارف  فإن مشاروة المصرف بممثلين عنه   مااث  هت  اباف  ةعتبر مدخلا فعالا للوصوا ي  قاعادة ماا
 مة.اا امة ،وما ةلقيه مشاروو المصارف المنافسة من خط  ومحاضرات تشك  مصدرا لكثير من المعلومات ا 

اادرا رئيسااا للمعلومااات عاان المصااارف المنافسااة ،فاتصاااا عماالاء المصاارف مااع ماايرهم ماان عماالاء المصااارف  العمببلا  • : فيعتاابرون مصاا
الأخاارى نكاانهم ماان التعاارف علااى مااا تقدمااه تلااك المصااارف ماان خاادمات  ومااا تط قااه ماان طاارت وأسااالي  عماا  ،وةسااتطيع عماالاء 

 ةقدموظه من اقتاحات وأفكار.ا المصرف ظق  و  هت  المعلومات من خلاا م
اااع مصاااارف أخااارى ، وةعتااابر هاااؤلاء مصااادرا لمعلوماااات عااان تلاااك المصاااارف   المبببور:و : • وثاااير مااان الماااوردةن ةرت طاااون بعلاقاااات عمااا  ماا

 وأظشطتها وما تنوي تط يقه من خطه وبرامج مستق لية
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لمتقدمة وأسالي ها والتي نكن تط يقها من ق   المصرف ا  المستشارون المهنيون ، حيب فيما ةتعلق بالتخطيه ادستاتيجي وظمم الرقابة •

 (93،ص2006))علي ع دالله.ومن شأنها تعزةز قدرات المصرف التنافسية وتدعيم موقفه   السوت.
 باستخدام نظام المعلومات التنافس -2-3-2

ة المرموقاة والجيادة   الساوت ،  ياب هاتا الأخاير لا ظا اين تزاةد التناف  بين تتلف المؤسسات ساواء الخدماتياة أو ادظتاجياة علاى المك      
ةعتف يلا بالمؤسسة المتفوقة والقوةة والاتي تكتسا  أساالي  وطارت جدةادة مروازة مان أجا  مواجهاة الخطار أو التطاوةر مان خادماتها ، وهاي 

 (.38، ص 1999ي  ، جم) تستخد    ذلك مجموعة من الأفراد وادجراءات التي تسه   ا الصوا على ما تطل .
 

 :التخطيط الإستراتيجي-3
 :مفهوم التخطيط الإستراتيجي -3-1

ةعاارف التخطاايه ادسااتاتيجي المصاار  بأظااه النشاااط ادداري الماارت ه بعمليااة  دةااد الأهااداف الرئيسااية الااتي تسااعى يدارة المصاارف ي        
لك الأهداف بأحسان الوساائ  وأقا  التكااليف ، ةنطاوي ذلاك   تي قيقها و دةد أسالي  التصرف ال دةلة التي نكن بواسطتها الوصوا 

على عملية عقلاظية تستهدف دراسة و لي  و  من هت  الأسالي  وتقييمها على أسال مدى مساهمتها    قيق الأهداف بماا ةاؤدي   
 (.73، ص 1999)الداد ، النهاةة ي  يختيار الأسلو  الأظس .

ر  بعدا يستاتيجيا عندما تكون الموارد وادمكانات المتاحة للمصرف محدودة ،   الوقت التي تفار  المص وتأخت عملية التخطيه       
ارة فياه ال ي ااة الااتي ةعماا  فيهااا المصاارف وثاايرا ماان المتطاايرات الااتي لا ةكااون بمقاادور يدارة المصاارف الااتحكم فيهااا ؛ و  هاات  الالااة فااإن مهمااة يد

المصارف   الااالات وأوجاه النشااط الاتي ةساتطيع فيهاا تعمايم عوائاد  ويةراداتاه مان هات  الأظشاطة ،  واردما المصرف تتوز   محاولاة توظياف 
وبالط ااع فااإن ذلااك ةتطلاا  ماان اددارة المصاارفية ضاارورة ت ااني المنهجيااة اللازمااة لتحقيااق تلااك الأهااداف بكاا  مااا  تاااا يليااه ذلااك ماان تنماايم 

)ناجي معالا ، ، وتفعي  ادمكانات والطاقات التهنية والجساماظية الموجاودة لادى المصارف. تجا وتنسيق بين وافة الجهود الم تولة   هتا اد
 (.11،13مرجع سابق، ص 
ين منطاق التخطاايه ةعتماد علاى التفكاير ادبااداعي والدةناميكياة المتجاددة ،وخاصاة يذا مااا أدروناا الط يعاة المتطايرة للقااوى  وهناا ةارى ال احثاان

اد حقيقاة أن ت اني اددارة المصارفية للتخطايه ومنهجياة عما  لا ا   دالفاعلة   مجريات الأح اتا ةؤواا  ال ي ة الاتي ةعما  فيهاا المصارف ، وهاا
ةعني بالضرورة أن يت ااع أسالو  التصارف نكان أن ةكاون هاو الطرةاق ي  النجاا  دائماا و  وافاة الأوضااع ، فماا ةصالا لوضاع لا ةعاني أن 

ما ةقتضي من يدارة المصرف درجاة عالياة مان المروظاة والقادرة علاى التكياف ماع وا  وضاع علاى  وهو ،ةكون وتلك بالنس ة لأوضاع أخرى 
 حدى ، حتى تستطيع ادستجابة لمقتضياته والرد عليه.

ين ماان شااأن ذلااك أن ةقااود ي  حلااوا منطقيااة لمشاااو  معينااة ، و ااتا فااإن التخطاايه ادسااتاتيجي نثاا  بالنساا ة ددارة وهنااا ةاارى ال احثااان 
 ف ، الأداة التي تستطيع بواسطتها مواجهة مقتضيات التطير   ال ي ة ابيطة بالمصرف والتكيف معها وصولا ي  ال قاء وادستمرارةة .لمصر ا

ماان هااتا المنطااق ةعتاابر التخطاايه أحااد الماادخلات ادسااتاتيجية الااتي تساااعد يدارة المصاارف   توظيااف وتوجيااه مااوارد المصاارف بأقصااى       
 ة.  كفاةلمستوى ا
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 :السياسة الإقراضية -3-2

 تعتبر القرو  من أهم أوجه يستثمار الموارد المالية ،  يذ تمث  الجاظ  الأوبر من الأصوا وما تمث         
 العائد المتولد عنها الجاظ  الأوبر من ادةرادات ،لتا ةص ا من المنطقي أن ةولي المسؤولين   ال نك عناةة 

ا ، وةاتم ذلاك بوضاع سياساة يساتاتيجية للإقارا  ملائماة ، الاتي تضامن سالامة يدارتهاا ، وشاا  قاق الأمارا  لأصو اخاصة  تا النوع من 
 التالية: 

 توفير عام  الثقة لدى الموظفين واددارة التنفيتةة . -
 سرعة التصرف واتخاذ القرارات اللازمة . -
 صر  .والم تعزةز المروز ادستاتيجي والتنافسي لل نك   السوت المالي -

وهاات  السياسااات تضااعها اددارة العليااا ماان أجاا  أن تهتاادي  ااا تتلااف المسااتويات اددارةااة عنااد وضااع باارامج ويجااراءات ادقاارا  ،         
 وةستشد  ت  السياسة متختي القرارات عند ال دء   طل ات ادقرا  ، وةلز   ا المنفتون عند  ب تلك الطل اات وبعاد يتخااذ القارارات

 (41،ص2000)النفي ،ا.بشأنه
 وتتعلق هت  السياسة بمسائ  هامة مث :  
تانص عاادة سياساات ادقارا  علاى أن لا تزةاد قيماة ادقارا  عناد ظسا ة معيناة مان الماوارد حجم الأموال المتاحبة لققبرا :  -3-2-1

 المالية المتاحة والتي تتمث    الودائع ورأل الماا.
القاارو  الااتي تتكااون منهااا محفمااة القاارو  هااي الااتي تتميااز بإسااتاتيجية التنوةااع ، وةكااون هااتا  كيلةشاا ين ت تشببكيلة القببرو : -3-2-2

التنوةع وفق تارةخ ادستحقات ، حيب توجد قرو  قصيرة الأج  وقرو  متوسطة الأج  وقرو  طوةلة الأج ، وأةضا هناك تنوةاع علاى 
وفاق قطاعاات النشااط حياب توجاد القارو  الاتي توجاه ي  القطااع الزراعاي وةاع نأسال الموقع الجطرا  للنشاط الاتي ةوجاه يلياه القار  والت

 والقطاع الصناعي ، وقطاع الخدمات ، وأخيرا هناك التنوةع على أسال ط يعة ظشاط العم  داخ  و  قطاع.
 ب   طل ات ادقارا  ا الهةن طي أن  دد سياسات ادقرا  المستويات اددارةة التي تقع على عاتقمستويات إتخاذ القرار : -3-2-3

بما ةضمن عد  ضياع وقت اددارة العليا    ب عن قرو  روتينية ، وبما ةضمن سرعة يتخاذ القرارات خاصة عندما ةكاون العميا   اجاة 
 (78،ص2002)مصالي ،ماسة ي  الأمواا العاجلة.

 هي والتالي: ي  و متتوفر ع  عدة شروط حيب ةتمكن ال نك من تقدم القرو  للع شروط التعاضد: ▪
 قيمة القر  لا تفوت الد الأقصى المنصوص عليه والتي عادة ما ةتمث    ظس ة م وةة معينة من رأل ماا ال نك. -
 حد أقصى لتارةخ يستحقات القرو  التي تقدمها ال نوك. -
 عادة ما ةشتط من العمي  تقدم رهانات لضمان القر . -
شاف أي صعوبات محتملة   ة متابعة القرو  التي تم تقدنها وذلك من أج  يوتضرور  تنص سياسة ادقرا  علىمتابعة القرو  : ▪

 السداد 
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ةشااتط عنااد تقاادم أي قاار  تخصاايص ملااف لكاا  قاار  ةتضاامن طلاا  ادقااتا  للقااوائم الماليااة علااى الساانة الاليااة  ملفببات القببر : ▪

دتفات مع ال نك والأربا  التي حققها ال نك من ي  بام،وعن سنوات سابقة ؛ وةتضمن الملف أةضا سج  تاريخي عن مدى يلتزا  الع
 (101،ص1999)ا ندي، القرو .

وةرى ال احثان اظه ي  ان تضمن هت  السياسات سلامة الأمواا المستثمرة و قيق عائاد ةاتلاء  ماع المخااطر الاتي ةنطاوي عليهاا 
 قرار ادقرا  وبما ةتناس  مع المسائ  المتعلقة  ت  السياسة .

 :الإستثمار في الأوراق المالية ياسةس 3-3
تستخد  موارد ال نك يما   ادقرا  أو   ادستثمار وما ةهمنا هنا هو التوظيف ادستثماري ، ونجد أن ادستثمار لاه أهمياة ساواء         

 ( 56، ص  2001)نادةه ،لل نك أو المساهمين أو عند الاتمع وك .
 ةة تتأثر بعدة عوام  تتمث   :ثمار تحيب أن ط يعة موارد ال نك ادس   
 ظوعية وحجم الودائع التي ةتكون منها جاظ  الخصو  ، سواء واظت ودائع جارةة أو ودائع مير جارةة . •
 تتضمن محفمة ال نك سيولة وافية لمقابلة المتطل ات النقدةة التي  تاجها المودعين . •
 يه وةططي ظفقاته ،وةقد  أرباحا لمساهميه.ودعلمابافمة على السير والسيولة من أج  أن ةقد  خدمات  •
 ال نوك تعد من أهم المصادر ادستاتيجية لتموة  ظشاط منممات الأعماا ، وأةضا لتموةاا  •
 (200، ص1993سوةلم ، )
 

 : النتائجتمة و االخ
ذات أهمياة ، حياب  ق ا  المصارف تعاد من خلاا هت  الدراسة ظلاح  أن دراسة و لي  و  يستاتيجية من ادستاتيجيات المعموا  ا مان

تعتاابر ظقااه بداةااة   عمليااة التخطاايه ، ومااا لا بااد ماان التأوااد ماان يمكااانات تعاادة  ا يكاا  التنميمااي للمصاارف ، هااتا مااا ةساااعد علااى 
 يستيعا  التطيرات ابتملة التي ةستلز  تنفيت الخطه المرسومة

ساطرة لاه )ال ناك( وللعمالاء ،وذلاك مان خالاا يتخااذ قيق الأهاداف المدستاتيجية المصرف ، أن مرضها هو   استخلص   دراستي -
 قرار صائ  وراشد وعقلا  ، ويت اع سياسات هادفة لتسيير العمليات التي ةقو   ا من أج  الوصوا ي   قيق جميع الأهداف. 

 ، ةتأثر بالأخرى و أهمية ال ي ة   حياة المؤسسة ، فقد تم يستخلاص وجود وبقاء أي منها ةاؤثر استخلاص   -
وقد بينت مراح  المنافسة وتطورها عند و  من آد  سميب ودافيد رةكااردو ي  أن وصالت بم ادأ الميازة التنافساية   المادخ  الادةب   -

 الاتي بواسطتها نكننا الوصوا بالر ية ي  الد الأقصى والدخوا ي  الأسوات بقوة .
ان خاالاا التقنياات والمهااارات الموجاودة   المؤسسااة ، ومان بااين  مالاء شااا ةقدماهعالمنافساة تساعى دائمااا ي  ييااد منااافع لل - المنافسااون مااا

هت  التقنيات ا امة نجد ظما  المعلومات التي ةؤدي دور     قياق الميازة التنافساية الاتي ساوف سانتطرت يلياه بالتفصاي    الفصا  
 المعلومات   ال نوك.  ةضم تطوةر ظما و الثا   ت عنوان الميزة التنافسية   السوت ال نكي 

 التوصيات :
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اع سياساة تقليا    - اوصي بات اع يستاتيجية تقلي  التكلفة: مع ابافمة على جودة مق ولة بادضاافة ي  تطاوةر المناتج بماا لا ةتعاار  ما

 التكلفة .
   مع سياسة التفرد.ة بما لا ةتعار فيستاتيجية التمييز: بتقدم منتجات فرةدة مع محاولة تقلي  التكل اوصي بات اع  -
يساتاتيجية التوياز: علاى شار ة أو شارائا محاددة بماا نكان مان تقادم فرصاة متميازة  اا مان حياب الجاودة أو الساعر أو  اوصي بات ااع  -

 ادثنين معااا.
اعاات الساوقية نافساية   القطتاوصي باختيار و دةد أي قطاع مان القطاعاات الصاناعية ةاتم التنااف  فيهماع  دةاد ويفياة بنااء ميازة  -

 المستهدفة.
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