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 :ملخص
 53أج يت الدراسة   لاى  لاما  لاوةئاةم  تى ت تهدف هذه الدراسة  لى  لىاد   رر رلاقة  اناد  النايمي  تنقيم  راةد الد   المد في ا انسسة ة د رةد      

د  ن خق  الالانيد  لاى  انا    spss20لاد فيد كيد تم الالانيد  لاى  الاسةةةةةةةةةنلمدل كئسةةةةةةةةةمى  لىقلةةةةةةةةةئ  لاى  اللمدائ ر ىمى د ت ا   ا     ا  لةةةةةةةةةدةم 
  تين هذه انن اائ ركذا  دى   ةةةةدلم  انن ا ان ةةةةنيفي اناد  ال اةةةةد الئ(مد إد رلىاد  ائع المقة -الئصةةةةد  لئصةةةة   ن اائ هذه الدراسةةةة ظ اناد  النايمي 

لى  أل تئفا تمئ  النايمي  ا تد ا ال اد الئ(مد  ا  سس   الدراس د رةد تئصىت الدراس  لئجئ  لاقة  اادتم  ط  ي  ةئي  تما يدد كيد تئصىت الدراس  
ا   ين أ اء الد   اللو ي ر دف   مائي لنقيم  راده لان انسس   رتئطمد المقة  الثادةم د  ادسل  لىد   المد في ر اد  تايمي  جمدد لاد في أسدس  ر  م 
 ت م   يم  أهداف انسس   ا (في الاةنلد  ال ةي  الجديد.

 اناد  النايمي د ال اد الئ(مد د انسس دئ اننمىي د الأ اءد مجيع  نمج . الكلمات المفتاحية:
 jel :O15, J28 رموز

Résumé : 

L'étude a pour objectif de trouver le rôle et la relation entre l'environnement organisationnel et la 

satisfaction de l'employé au sein de l'entreprise. L'étude a été effectuée sur un échantillon aléatoire de 53 

employés à l'aide d'un questionnaire comme outil pour collecter les données et les analyser via le 

programme de SPSS en utilisant la méthode descriptive pour décrire les variables de cette étude 

(l'environnement organisationnel- la satisfaction des fonctionnaires ) et trouver la nature de relation entre 

ces variables et la contribution de la variable indépendante satisfaction des fonctionnaires dans 

l'explication de la satisfaction des employés ai sein de l'entreprise objet de cette étude. L'étude a abouti 

par trouver une relation positive forte entre ces deux variables. En outre, l'étude a conclu que la disposition 

d'un environnement convenable pour l'employé et un bon environnement organisationnel sont un facteur 

fondamental et important pour la performance de l'employé et une motivation incorporelle pour réaliser 

la satisfaction de l'employé de son entreprise et renforcer la relation bilatérale afin de réaliser les objectifs 

de l'entreprise a l'ère de la nouvelle économie numérique. 

Les mots clés : Environnement organisationnel, satisfaction des fonctionnaires, performance, Groupe 

metiji. 

 (JEL) Classification : O15, J28 
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 المقدمة: 
ت م  انسس دئ المئم ا   يم  أهداف د  ن خق  اللقث لان مخنى  الط ق رال لفي الكدمى  لذلكد خدص  ا (في ت درع الن اائ         

الاةنلد ي  راز يا  انادف   المدنم   دةد را خضم ذلك تلي  انسس دئ التي  دث الددرق لان تمض د ه  التي تنىي  اشدرائ  ن اللمئ  
ةلفي غاهدد رهئ  د جمفي تئفا  اد  تايمي  جمد ا انسس    ن تين هذه الاشدرائ رلا تيفي ألمم  لان نمىئ دئ اد  دد ممد جمفي ر ىمى د 

و ي هذا الأخا ا ررة  نيم  لا يمكن أل تاجح  سس دئ المئم تدرل  يميهد اي ا لقرتلدط الئطمد رالمقة  النكد ىم  تماه رتين المال  الل
يم ف بال اد الئ(مد د ند تنمى  خطئائ  يم  أهداف انسس دئ المل ي  المئم بهذا الأخاد فيخنى  الدراسدئ التي أنج ئ ا اطدر  د 

ت ك  لاى  ا ررة   نئى راد الد   المد في ا انسس  د رااطقةد  ن هذه الدراسدئ رألمم  هذا انئائع اط ح لىشكدلم  هذه الدراس  ا  د 
 يى : 

رلنئامح هذه ا شكدلم  أكث  اط ح  ة الموجودة بين المناخ التنظيمي وتحقيق الرضا الوظيفي للفرد العامل في مجمع متيجي ؟ما نوع العلاق
 الأسئى  الد لام  الندلم ؟

 ؟ذا امني باناد  النايمي  رال اد الئ(مد  د  -
 ؟هفي هادك لاقة  تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد  -
 لى لدةم  تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد ؟هفي تئجد لاقة   -

 فرضية الدراسة:
 تئجد هادك لاقة  لىادتم  ط  ي  تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد   ا  سس    ▪

 خق :تي   ألمم  هذه الدراس   ن  أهمية الدراسة:
  ؛تمن   ن الدراسدئ الأر  التي تهنم باناد  النايمي  رلاقةن د بال اد الئ(مد -
 تئامح المقة  تين  ن اائ هذه الدراس ؛ -
 الانلدر هذه الدراس    جمدً لاىيمدً لىلد ثين. -

 تي   أهداف هذه الدراس  ا  د يى : أهداف الدراسة:
 ت ىط الضئء لاى   لطىح اناد  النايمي  رال اد الئ(مد ؛ -
 تئامح ألمم   ئائع  يم  راد الد   المد في بانسس  ؛ -
 النئصمدئ ان تلط  بالجداب الاي ي  رالجداب النطلمي .تيديم  -

 منهج الدراسة :
  ن أجفي ا ندم بجيمع جئااب انئائع سامنيد ا هذه الدراس  لاى  انا   الئصد  رانا   النقىمى . 
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 هيكل الدراسة:
ناد  النايمي  ر م  راد الد   المد في بانسس    ن ليد تم تي مم هذه الدراس  لى  جدالين الجداب الاي ي  مث تط ةاد فمه لى  ا         

ج   رلىاد  المقة  تما يد  ن ج   أخ ى. أ د الجداب النطلمي  فيد ةياد تدراس   مداام  ا مجيع  نمج   سيدط الجداب الاي ي لاى  
 راةع  د يدرر ا انسس   اندررس .

 المحور الأول: المناخ التنظيمي
النكائلئجم  رالن اائ انمدص ة المئم أ د أسلدب رجئب تهمئ   اد  لايفي ا اناييدئ المل ي  ا ديث   ن أجفي  يم  تمن  الثئرة 

لاا د ا اللدء رالايئ رالاسني اري د  راي ا لهذه الألمم  فيد هئ اناد  النايمي  ر د ألممنه ا انسس   هذه الأسئى  رأخ ى ساقدر  ا جدت  
 هذا المحئر.

 : مفهوم المناخ التنظيميأولا 
تمئ  جذرر اناد  النايمي  لى   درس  المقةدئ ا ا دام  راندرس  ال ىئكم  ا ا  ارةد كيد يمن  هذا الأخا رص  للمئ  الميفي 

اري راللمئ  الاجنيدلام د الداخىم  تكدف  أتمد هد رلاادص هد اند ي  رالاجنيدلام د ف ئ يونيفي لاى  طلمم  ال ىط  رأنمدط اليمد ة رالاتلد  ا  
ئى رهئ تذلك يمثفي مجيئلا  الخلدةص التي تمم  تمئ  الميفي  اخفي انايي  رتدفع المد ىين لنلني أنمدط سىئكم   مما  سئاء كدات ا ادس ان ن

الأف ا  ف   تسث  لاى  ةمي م د ريم ف بأاه:" مجيئلا  الخلدةص التي تمم  تمئ  انايي  التي يميفي بهد 1ا  اري أر تين ان نئيائ الأخ ى
درك د راتجدهدتهم ر لى راكدتهمد كيد توترك ا مجيئلا  الخلدةص الاجنيدلام  راللددئ ال ةم م  التي توكفي تمئ  الميفي راللمئ  ا ا دام  التي ي

 .2المد ىئل رألاضدء الهمئ  ا  اري 
 ثانياا: أبعاد المناخ التنظيمي

 التي سائاق د ا  د يى :لىياد  النايمي  مجيئلا   ن الأتمد  
رهئ ذلك اللادء الذي يحد  التركمب الداخى  لىياوأة ر يئاح الني ميدئ رالنايميدئ رالئ دائ الد لام  التي  الهيكل التنظيمي: -

تس ي مخنى  الألايد  رالأاوط  القز   لنقيم  الأهداف انخطط    ليددً رهئ تذلك صئرة لائع المقة  تين طلمم  ان سرلمدئ 
 اللق مدئ؛ر 

نمط اليمد ة: يمن  هذا اللمد   م جدا ا انسس   بالانلدره ان ئئ  الأر  لان تئفا ائع اناد  ال دةد فم دد  ن خق  خى  النددلافي  -
 ا ا دني تين أف ا  انايي  لنقيم  أهداف د؛

في ا انسس   تنق ين   نئاه ركددءته ا اندجم   دى  ودرك  المد ىين ا اتخدذ الي ار:  مث انودرك  ا الي ارائ ت يح لىد   المد  -
أر الخد م د رهذا  د امفي الد   يوم  تئجئ ه رألممنه ا انسس   ربالندلي  يم   اد  تايمي  رتمئ  لايىم  جمدة ت دهم ا  يم  

 . 3أهداف انايي 
 



  

 

59 

  مجمع متيجي بمستغانم، الجزائر ةدراسة حال  -الرضا الوظيفي بالمؤسسات الجزائرية دور المناخ التنظيمي في تحقيق     
- 

 

 .2018 . جوان 04جامعة الشهيد حمة لخضر. الوادي. الجزائر. العدد  "  الاقتصادية المتقدمةلبحوث مجلة ا "

 

 ثالثاا: أهمية المناخ التنظيمي
 :4مل ي  المئم رتنجى  هذه الألمم   ن خق   د يى لىياد  النايمي  ألمم  كلاة ا اناييدئ ال

 لىياد  النايمي   رر كلا ا النأثا لاى  انخ جدئ ال ىئكم  ا أي  ايي   ن خق  ت سمخ اليمم رالاتجدهدئ؛ -
 يمكن اناد  النايمي   ن ت  مفي  راس  سىئك الأف ا  ا انايي  رالنقكم ته رتد ا مخنى  ر ر  الأفمد ؛ -
 اد  النايمي   سش  جمد رلاد في  ن المئا في المحد ة لىنطئي  النايمي  ركذا ةمدس راد الد   المد في ا انسس  ؛يمن  ان -
 يميفي اناد  النايمي  لاى   يم  أهداف انايي  رنجد  د؛ -
 هئ بمثدت  لاد في للإتداع رالاتنكدر فيئاكل   نطىلدئ المل . -

 رابعاا: العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي
 :5يمكن  ل هد ا رهادك مجيئلا   ن المئا في المجنيم  التي تسث  لاى  اناد  النايمي  ا انايي  سئاء كدات الخدرجم  أر النايميم  أر غاهد 

 راننيثى  ا اللمئ  الخدرجم د اللمئ  الاجنيدلام  ر( رف الميفي انخنىد ؛ العوامل الخارجية: -
 رتويفي النيدم الئ(مد د ايدم الأجئر را ئاف  د أهداف انايي  رالل الادئ النايميم ؛ العوامل التنظيمية: -
 رتاقل  ا ةدرائ الد   راليمم ركذا  رج  انخدط ة. العوامل الشخصية: -

 المحور الثاني: الرضا الوظيفي والمناخ التنظيمي
يمن  ال اد الئ(مد  أسدس نجدح اناييدئ المل ي  بالانلدره الترجم  ران آة المدك   لنقيم  أهداف د رلاىمه سانط ق ا هذا المحئر 

 ا  يم  هذا الأخا. ا  ال اد الئ(مد  ر رر اناد  النايمي 
 أولا: الرضا الوظيفي

يم ف ال اد الئ(مد  بأاه مجيئلا  انودلا  الاادتم  الادتج  لان لايىم  النيممم التي ييئم بهد الد   تجده خلدةص الميفي الذي ييئم 
ن الدراسدئد ا أل ال اد يويفي كفي ته  ن ج  د ريمثفي  ئة  راتجده نحئ الميفي أكث   ن كئاه سىئك ر ن الأ ئر التي تند  لاىم د الكثا  

شخص يحب لايىه ره   د يد    رج   ب الد   لميىهد رهئ تذلك يخنى   ن شخص لآخ    ب الألمم  التي يمثى د الميفي بالا ل  
د    ن الأاوط  د كيد يم ف لاى  أاه الد ق تين  د ياني ه الد    ن لايىه رتين الو ء الذي اده فمقً رهئ بالندلي يمثفي  د ييئم ته ال6له

 .7ران دم انخنىد  التي ينكئل  ا د لايىه كيد رائلاد
 ثانياا: فوائد الرضا الوظيفي

 :8لى اد الئ(مد  مجيئلا   ن الدئاةد التي يمكن تلامد د لى 
نايمي  ممد امفي رتنيثفي ا اليضدء لاى  الخ درة الاجنيدلام د رزيا ة الاسني ار النايمي  رالئلاء ال الفوائد السلوكية والجتماعية: -

 الأف ا  يك سئل طدةن م لنقيم  الأهداف؛
 رتنيثفي تنيىمفي النكدلم . الفوائد المادية والقتصادية: -
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 المحور الثالث: واقع المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في مجمع متيجي
هد هذه الاندة  رتأكمد  لىسيدطد ساقدر  ا هذا الج ء اناد  النايمي  رال اد الئ(مد تمد النأصمفي الاي ي نئاع المقة  تين  

 مجيع  نمج . ن خق  الانيد  
 مجتمع وعينة الدراسة:أولا: 

راي ا للمئت  راسنقدل   راس    قم  لاى  جممع لايد  المجيع فيد الانيدا لاى   سس   انيمثفي مجنيع هذه الدراس  جممع لايد  
 لاد في  ن أجفي  يم  اندة  أفضفي.  53ئل  ن لاما  تنك اخنمدر مث تم أسىئب انمديا د 

 ثانياا: أدوات الدراسة
الدراس  لنجيمع اللمدائ القز   ركذا    اسنلمدلا هذه الدراس  لاى  مجيئلا   ن الأ رائ رانلد ر انمىئ دتم  كإلادا الانيدا 

رلىيمدم بالاخنلدرائ القز   لىئصئ  لى  أهداف  SPSS20  لىمىئم الاجنيدلام ا  لدةم تئزيمه لاى  لاما  الدراس د ر ىمى د ت ا   ا     
 تنيثفي ا: ان نميى  ا  لدةم الأسدلمب  ن ج  د رالالانيد  لاى  مخنى   الدراس 

 رتمثىت أسدلمب هذه الدراس  ا:  20 ا صدارذائ  spssلاى  ال ا   ا  لدة   الالانيد ليد تم  -
 اليمدس؛ أ اة لىنقي   ن ثلدئ (Cronbach alpha) مد في الثلدئ ألدد ك رالد - 
 انممدري لىنقي   ن الألمم  الا لم  لملدرائ كفي تمد؛ رالانح افاننئسطدئ ا  دتم  - 
 :كيد هئ  ئاح ا  الاسنلمدللاى   يمدس " لمك ئ" الخيدس  ليمدس  الالانيد تم   

 إ:  يمدس لمك ئ الخيدس 1الجدر  رةم ظ
 غا  ئاف  تمد د غا  ئاف  محديد  ئاف   ئاف  تمد د النيممم
 1 2 3 4 5 الئزل

  ن لىلادا  اللد ثدل تادء لاى   راسدئ سدتي المصدر: 

 لىادف  لى  هذا تم تي مم  يمدس لمك ئ الخيدس  لى   د يى :
 4= 1-5: رهئ يمثفي الد ق تين ا د الألاى  را د الأ نى تحديد المدى

 إ كيد يى :2رالمجدلائ  ئاق  ا الجدر  ظ  1.33 = 3\4 ديد طئ  الخقيا: 
 لمم  بالا ل  لىدي ائإ: رج  الأ2الجدر  رةم ظ
   نئى الألمم  المجد 

  اخدض [1 -2.33 [
  نئسط [3.66-2.34 [
   تدع [3.67- 5[

  ن لىلادا  اللد ثدل تادءاً لاى  الدراسدئ ال دتي  المصدر:
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 إ: 3لد  ألدد   دب الثلدئ كيد  ئاق  ا الجدر  رةمظ لىنقي   ن ثلدئ أ اة الدراس  اسنخد ت  مد ل  ك ر ثبات الأداة: 
 إ:  يمدس ثلدئ الات دق الداخى  لأتمد  الاسنلدا .3الجدر  رةم ظ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,827 10 

 spss20ر الاسنلمدل ن لىلادا  اللد ثدل تادءً لاى  اندة   المصدر:

.إ رهئ  مد في جمدد لنجدرزه اليمي  0.82لأ اة الدراس   رةد تىغ ظ ك ر لد يلين الجدر  الندلي  مد في الثلدئ الكى  ألدد  
الخدص بهذه الدراس  ينينع تدرج  لادلم   ن الثلدئد  الاسنلمدلإ رهذا يد  لاى  أل 0.60الطلممم  ا المىئم ا جنيدلام  را  اري  ظ

 .إ1ظانىق  خدص  ا هذه الدراس  انمداام  لقسنميد ربالندلي ف ئ صدلح 
 اسة: الوصف الإحصائي لعينة الدر ثانياا: 

نم ف  الخلدةص الوخلم  لمما  الدراس  رتمثىت ا: الجاسد ال ند ان نئى النمىمي   الاسنلمدلليد خلص الج ء الأر   ن 
 رسمنم النط ق لىلم د بالندلمفي رالنقىمفي ا  د يى : 

 إ خلدةص لاما  الدراس    ب الجاس:4يلين الجدر  رةم ظالجنس: 
 الدراس    ب الجاسإ: تئزيع لاما  4الجدر  رةمظ

 الا ل  % النك ار الجاس/ أف ا  المما 

 73.6 39 ذك 
 26.4 14 أاث 
 100 53 المجيئع

 الاسنلمدل. ن لىلادا  اللد ثدل تادءً لاى  اندة   المصدر:

تو في فئ  الذكئر  سس  ان% لىاث ممد يد  لاى  أل  26.4% ذكئر ر73.6اق ظ  ن خق  اندة  الجدر  أل  د ا لنه
 .إ2أكث   ن الااث   ب لاما  الدراس  ظانىق 

 إخلدةص لاما  الدراس    ب ال ن  مث تم تئزيم د لاى  أرتع فئدئ:5يلين الجدر  رةمظ السن:
 إ: تئزيع لاما  الدراس    ب ال ن5الجدر  رةمظ

فراد العينةالسن / أ  النسبة % التكرار 

20-30  13 24.5 
31- 41  40 75.5 

 100 53 المجيئع
 الاسنلمدل. ن لىلادا  اللد ثدل تادءً لاى   مىئ دئ  المصدر:
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سا   رهذا 41سا  ر  31% ره  تمثفي الدئ   د تين  75.5ةد تى ت  ئي ئإ أل ألاى  ا ل   5اق ظ  ن خق  الجدر  رةمظ
ا  د ن خق  الخ ة انكن ل  لا  سائائ الميفييد  لاى  أل انسس   تمنيد لاى  هذه الدئ  التي تنيم  بالاودط راليدرة لاى  تأ ي  ان دم 

 إ.3ظانىق  %24.5سا    30ر  20تى ت ا ل   د تترارح ألايدرهم تين ين 
 الدراس   ن خق  ان نئى النمىمي .إ خلدةص لاما  6يبن الجدر  رةمظ المستوى التعليمي:

 إ: تئزيع لاما  الدراس    ب ان نئى النمىمي 6الجدر  رةمظ
ف ا  المما ان نئى النمىمي  / أ  الا ل  % النك ار 

 15.1 8 تيني
 47.2 25 لم داس
 13.2 7  دستر
 24.5 13   ادس
 100 53 المجيئع

  مىئ دئ الاسنلمدل.دل تادءً لاى  اللد ث ن لىلادا  المصدر:

تمنيد انسس   لاى  كيد لدي م   نئى جد م  رخدص  لم داسد  % 47.2إ أل  د ا لنه 6 د اق يه  ن خق   مطمدئ الجدر  رةمظ
لاى  اادندح انسس   %   نئى  دستر رهذا يد  13.2ا انسس  د رتأتي ا الأخا ا ل   لاى    ادسين%  24.5 د تمثىه ا ل  

 .إ4ر  ا د لاى  رفع   نئى الميد  ا الجد مدئ لى فع  ن  رجدتهم رش داتهم  ن ج   رتادء ةدراتهم الذهام   ن ج   أخ ىظانىق 
 متغيرات الدراسةلتحليل الوصفي لمجموعة 

 لىين ا ان نيفي اناد  النايمي انممدري  رالانح افإ:اننئسط ا  دبي 7الجدر  رةمظ
 الترتمب   نئى الألمم  الانح اف انممدري اننئسط ا  دبي الملدرة

 3 متوسط 1,33 3,56 رالمد ىين رؤسدء تين جمد تمد في يئجد

  مايد الوخل  ان نئى لاى  تميدلهد انسس   تهنم
 1,17 3,77 الأ   ينطىب

 2 مرتفع

 1 مرتفع 0.80 4,30 المد ىين ر دم   اح لاى  انسس   تميفي

 5 متوسط 1,40 2,77 رأفكدرهم المد ىين لاةترا دئ كلاة   مألم انسس   تئلي

 4 متوسط 1,44 3,30 لىمد في رالنل ف   ي الميفي  ن تمض انسس   تماح

  متوسط 1.23 3.54 المتوسط الكلي

 إ5ظانىق (spss20) ن لىلادا  اللد ثدل تادءً لاى  اندة  الاسنلمدل ر المصدر: 

انممدري راننمى  لان كمدم  توخمص انم ف  ا انسس   محفي  رالانح اف ن خق  اندة  الجدر  رتادءً لاى  ةمم اننئسط ا  دبي 
 الدراس   مث:
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ه اق ظ  ن خق  الجدر  ااه جدءئ الملدرة الثدلث   نلدرة الترتمب رالتي كدات تدرر  ئ  ةمدم المجيع تنقدم  المد ىين بمنئسط   دبي ةدر 
يد  لاى  اا جدم اتجده لىجدبائ لاما  الدراس د ا  ين جدءئ الملدرة  0.80رهئ ذائ   نئى المم    تدم د رانحدار  ممدري ةدره  4.30
بم نئى ألمم   2.77ا آخ  الترتمب بمنئسط   دبي ةدره  رأفكدرهم المد ىين لاةترا دئ كلاة  ألمم  انسس   تئليلتي تضيات ال اتم  ا

يد  لاى  تونت اتجده لىجدبائ لاما  الدراس د ا  ين تىغ اننئسط الكى  لىي ا ان نيفي اناد   0.40 نئسطد رانح اف  ممدري ةدره 
يد  لاى  تونت اتجده لىجدبائ لاما  الدراس د رلاىمه ايئ  ااه  1.23 نئى ألمم   نئسط رانح اف  ممدري ةدره بم 3.54النايمي  اليمي  

 يلي  اناد  النايمي  ا المجيع محفي الدراس  ذائ   نئى  نئسط.
 انن ا الندتع ال اد الئ(مد انممدري لملدرئ  رالانح افاننئسط ا  دبي  إ:8لجدر  رةم ظا

 الترتمب   نئى الألمم  الانح اف انممدري اننئسط ا  دبي الملدرة
 5  نئسط 1,14 3,07 ته تيئم الذي الميفي لان راا  أات هفي
 4  نئسط 1,44 3,30 انسس   ا الترةم  لايىم  لان راا  أات هفي
 التي الألايد   ع  يدرا  راتلك لان راا  أات هفي

 تيد  د
3,32 1,46 

 3  نئسط

 1   تدع 0.43 4,75 انسس   تيد  د التي ا ئاف    نئى لان راا  أات هفي
 ركذلك المد ىين تين النئاصفي لايىم  لان راا  أات هفي
 الميفي رؤسدء  ع

3,56 0.99 
 2  نئسط

   نئسط 1.09 3.60 المتوسط الكلي

 إ5ظانىق .(spss20) ن لىلادا  اللد ثدل تادءً لاى   مطمدئ الاسنلمدل ر  المصدر:
بم نئى ألمم   نئسطد رانح اف  3.60إ أاه ةد تىغ اننئسط ا  دبي الكى  لىين ا الندتع ال اد الئ(مد  اليمي  8يلين الجدر  ظ

اد الد   المد في يلي   نئسط ا المجيعد الا ااه يلي  يد   تونت اتجده لىجدبائ لاما  الدراس د رهذا  د يلين أل ر  1.09 ممدري ةدره 
ئ  راده لان تمض  د ييد ه المجيع ا   نئى   تدع رهئ  د يمثىه اننئسط ا  دبي لىملدرة ال اتم  التي جدء ا فقئاهد راد الد   المد في  

اا جدم اتجده لىجدبائ لاما  الدراس   ئ  هذه  يد  لاى  0.43رانح اف  ممدري ةدره  4.75ا ئاف  التي تيدم لهد بمنئسط   دبي ةدره 
 الملدرةد ريلي   نئسط ا تمض ا دلائ. 

 : التعريف بالنموذجأولا 
 ل  ض اللقث لان المقة  تين اناد  النايمي  ر يم  ال اد الئ(مد  ركذا  اد  ائع المقة  تين  ن اائ هذه الدراس  ا مجيع  نمج د

ا  الانيدلىقلئ  لاى  اللمدائ رانمىئ دئ لنقىمى د ر مدلجن د لىئصئ  ا  المقة  تما يد. رةد اكئسمى    الاسنلمدللاى   رةد تم الالانيد  
هذا الايئذج اللم    ريأخذ دلمد اناد  النايمي  كين ا   نيفي رال اد الئ(مد  نمئذج ةمدس د ينكئل  ن  ن اين   لاى  دراسهذه ال

 :ال ياام  الندلم 
Y= ƒ(X) يأخذ الايئذج اليمدس  الوكفي الندلي:د ط يي  ان تمدئ الل  ى ا لايىم  النيدي  رباسنميد 
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Y= α+ 𝜷 x+𝜺مث : 

𝜺 : ؛مجيئع انن اائ الأخ ى التي لم تدرج ا الايئذج لالدرة لان ه 
Y :ال اد الئ(مد ؛ 
X : اناد  النايمي . انن ا ان نيفي 

 اختبار ومناقشة الفرضيات
الل مط نم ف  رجئ  الارتلدط تين انن اائد ر مد في النقديد  ليد تم الالانيد  لاى   مد في الارتلدط تاسئل ر ىمفي ا نحدار

 لند ا تكم ي دهم انن ا ان نيفي اناد  النايمي  ا  تد ا انن ا الندتع ال اد الئ(مد   ن خق   د يى :
 رالتي تاص لاى  أاه:الفرضية الفرعية الأولى: 

 تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد  ا مجيع  نمج  بم ن دنم. α≤ 0.05هادك لاقة  ذائ  لال  لى لدةم  لااد   نئى  لال   
تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد  ا مجيع α≥ 0.05لا تئجد لاقة  ذائ  لال  لى لدةم  لااد   نئى  لال    :0Hالفرضية الصفرية

  نمج .
تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد  ا مجيع α≥ 0.05تئجد لاقة  ذائ  لال  لى لدةم  لااد   نئى  لال    :1Hالفرضية البديلة

  نمج .

 الخلدةص ا  لدةم  لىين اائ اناد  النايمي  رال اد الئ(مد  إ:9الجدر ظ
𝒑𝒓𝒐𝒃 𝒕𝒕𝒂𝒃 𝒕𝒄𝒂𝒍 انيدرائ انمد قئ الانح اف انممدري 
 الثدتت 8.00 1.56 5.15 1.959 0,000
 اناد  النايمي  0.56 0.08 6.53 1.959 0,000

 spss20تادءً لاى  اندة   اللد ث ن لىلادا  المصدر:

  ن خق  الجدر  يمكن كندت  الايئذج كيديى : 
𝑌̂ = 8.00 + 0.56𝑋 

𝛿:  (1.56)(0.08) 

𝑡:  (5.15)(6.53) 

  مث:
: يمثقل اد الئ(مد   𝑌̂ 
: يمثفي اناد  النايمي   𝑋 



  

 

65 

  مجمع متيجي بمستغانم، الجزائر ةدراسة حال  -الرضا الوظيفي بالمؤسسات الجزائرية دور المناخ التنظيمي في تحقيق     
- 

 

 .2018 . جوان 04جامعة الشهيد حمة لخضر. الوادي. الجزائر. العدد  "  الاقتصادية المتقدمةلبحوث مجلة ا "

 

:  ج اء هذا الاخنلدر ت نخدم لى لدةم  سنمئ ات رذلك لنيممم  مائي   مدلم الايئذج. اختبار معنوية معالم النموذج  
 اختبار معنوية الحد الثابت:

𝐻0 ∶  𝐶 = 0 

𝐻1 ∶  𝐶 ≠ 0 

> ن خق  الجدر  اق ظ أل:     |𝒕𝒄𝒂𝒍|𝒕𝒕𝒂𝒃   ر بالندلي ا فض𝐻0  ر ايلفي𝐻1  د ر  اه𝑪.  لهد  مائي  لى لدةم 
 
 _ اختبار معنوية معلمة المناخ التنظيمي: 2

𝐻0 ∶  𝑏 = 0 

𝐻1 ∶  𝑏 ≠ 0 

> ن خق  الجدر  اق ظ أل :    |𝒕𝒄𝒂𝒍|𝒕𝒕𝒂𝒃   ر بالندلي ا فض𝐻0  ر ايلفي𝐻1  د ر  اه𝒃. لهد  مائي  لى لدةم 

 اختبار المعنوية الإجمالية للنموذج: 

 د رفيد لىد ام  الندلم  :Fisherلاخنلدر انمائي  ا جمدلم  لىايئذج ي نخدم اخنلدر
𝐻0: 𝐶 = 𝑏 = 0 

𝐻1 ∶  𝐶 ≠ 𝑏 ≠ 0 

: تمثفي ف ام  المدم رتمني الايئذج لمس له  مائي  كىم .  𝐻0 
: تمثفي الد ام  اللديى  رتمني الايئذج له  مائي  كىم .  𝐻1 

= 62.64لدياد لى لدةم  فمو  المح ئت   𝐹𝑐𝑎𝑙       
𝐹(1 ,107)% ه  كيديى :     5أ د لى لدةم  فمو  المجدرل  لااد   نئى  مائي  

0,05 = 3,92 

 ر بالندلي الايئذج له  مائي  كىم . 𝐻1ر ايلفي  𝐻0فإااد ا فض    𝐹𝑐𝑎𝑙  <     𝐹𝑡𝑎𝑏بمد أل :

 لىياد  النايمي  رال اد الئ(مد الل مط الانحدار إ: اندة   مد في 10الجدر ظ

 العامل
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مست

وى 

 الدلالة

معامل 

التحديد 

(2R) 

معامل الارتباط 

(R) 

معامل 

 التحديد

 المعياري

 

A 

 0.00 331.9 1 331.959 الإنحدار

  7.7 51 397.022 الخطأ 0.56 0.46 0.67 0.45

   52 728.981 المجموع

 إ6ظانىق .spss20تادءً لاى  اندة   اللد ثانلدر:  ن لىلادا  
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رهذا R=0.67اق ظ أاه ةد تىغ  مد في الارتلدط تاسئل تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد  ( 10) ن خق  اندة  الجدر  
لاى   رهئ لمفي R 0,452=يد  لاى  رجئ  لاقة  ط  ي   نئسط  تين اناد  النايمي  رال اد الئ(مد د ا  ين تى ت ةمي   مد في النقديد

لمئا في لم تدرج ا هذا الايئذجد كيد اق ظ  ن خق    %55ا تد ا ال اد الئ(مدمد   ين تلي   %45ةدرة اناد  النايمي  تةةةةة
 .spss20الجدر  راندة  الدراس  تمد انمدلج  ت ا   ا     الا لدةم  لىمىئم الاجنيدلام  رالا اري 

ربمد أل لىشدرة اناد  النايمي    ئجل  هذا يد  لاى  رجئ  لاقة  ط  ي  تين A=0.56 أل ةمي   مد في ا نحدار لىياد  النايمي
ر دةد ا  ين تى ت ةمي   0.56اناد  النايمي  رال اد الئ(مد د مث لىذا ت ا اناد  النايمي  تئ دة را دة فإل ال اد الئ(مد  ين ا تةة 

F  ره  ةمي  أك   ن ةمين د الجدرلم  62.64المح ئتF=3,92.0.00ةةةره   ال  لى لدةمد بالاي  لى    نئى  مائي   الذي ةدر ت 
SIG= رتمد لى راج تمدائ انن اين ا ت ا   ا     ا  لدةم   0.05أةفي  ن   نئى الدلال  انمنيدspss20  لىاد لاى  اندة  ت يح 

 لاى  الوكفي الندلي:لاد تكندت  الايئذج اليمدس  لهذه الدراس  انلني تط يي  ان تمدئ الل  ى 
 8 + اناد  النايمي 0.56الرضا الوظيفي =

   التي تي  تمدم رجئ  لاقة  ذائ  لال  لى لدةم  لااد   نئى  لال اللد ي م ا فض الد ا هر ا 
0.05≤α  1 الد ام  اللديى  رايلفي، تين اناد  النايمي  ر يم  ال اد الئ(مد  ا  سسH  تئجد لاقة  ذائ  لال  لى لدةم  التي تي

 تين اناد  النايمي  ر يم  ال اد الئ(مد  ا مجيع  نمج .α≤0.05لااد   نئى  لال   

 : الخاتمة
لىل الن درع الذي يحدث لاى    نئى جممع الن اائ الاةنلد ي  رالاجنيدلام  رال مدسم د راادجدر الثئرة انمىئ دتم  ا لىطدر اةنلد   

جمفي انادف   ت  ا   دة ا المدلم تين انسس دئ المل ي  المئمد ممد لاجفي بالانيد  ايم رتطلميدئ ت    لاى  الليدء رالايئ ال ئقد الذي 
رانادف   ا هذا الأخا  ن ج  د ر ن ج   أخ ى رجدئ هذه انسس دئ اد  د مج ة لاى  لىاد  تمئ  ر اد  ي يح لىد   المد في ا 

ث د  تى ت  ا  الثي  رالئلاء ممد يس ي لى  زيا ة راد المد فيد رهئ  د تئةدت لاىمه هذه الدراس   مث أاه كىيد انسس   بالميفي رالنأةىم أك
يم  كدل  اد  الميفي جمدا كىيد   ن أ اء الد   اللو ي أكث د رهذا  د امىاد ايئ  أاه هادك لاقة  اادتم  ط  ي  تين اناد  النايمي  ر 

 ئ لىجدت  لاى  لىشكدلم  هذه الدراس د رتادءً لاى  هذا ةد تئصىت الدراس  ا  مجيئلا   ن الاندة  التي نحل هد ا:راد المد في ا انسس   ره
 ليد تئصىت الدراس  لى  رجئ  لاقة  ط  ي  تين اناد  النايمي  رراد الد   المد في ا انسس  ؛

 ألمم   نئسط؛ليد تئصىت الدراس  لى  أل   نئى اناد  النايمي  يلي  ذائ   نئى  -
  ن انن ا الندتع راد الد   المد في؛ %45تئصىت الدراس  لى  أل اناد  النايمي  يد    د ةمينه  -
 يىمب اناد  النايمي   ررا   يد ا تيممم أ اء الد   المد في ا انسس  ؛ -
 ىئك النايمي  لىد   المد في ا انسس   رسىئكه يمن  اناد  النايمي   ئائع  ديث ر  م يسرق اندراء ران اين اي ا لاخنقف ال -

 انمج  ا ئطدئ الميفي ر د يسث  لاىمه ا هذه اللمئ ؛
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 يلي  راد الد   المد في ذائ   نئى ألمم   نئسط ا انسس   اندررس . -
  ن خق  هذه الدراس  يمكن صمدغ  جمى   ن النئصمدئ التي ائج هد ا  د يى : التوصيات:

 المد في ا انسس   ا ررة  نيم  ا انسس دئ المل ي  ا (في الاانيد  لى  اةنلد  رةي  جديد؛  يم  راد الد   -
تدريب المال  اللو ي ا انسس   لاى  مخنى  النيامدئ ا ديث  رالتركم  لاى  الجداب الاد   لىمد في لىنقكم رال مط ة لاى  انئاة   -

 أثادء الميفي؛
 يائ ا انسس   لنقيم   اد  تايمي  ي دلاد لاى   يم  أهداف انسس  ؛تدلامم فك ة النمدرل تمم مخنى  ان نئ  -

م لىلاطدء اهنيدم أك  للمئ  الميفي ركذا لىجداب الاجنيدلا  لىد   المد في ر  افينه  اخفي انسس   رخدرج د لنئطمد المقة  راو  ثيدف  اليم -
 رانمنيدائ التي تاص لاىم د رسدل  انسس  .

 الملاحق:  -
 01الملحق رقم

 
 

 :2الملحق رقم
 ذكرانثى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73,6 73,6 73,6 39 ذكر

 100,0 26,4 26,4 14 انثى

Total 53 100,0 100,0  

 

 :3الملحق رقم
 سنة 30 الى 20 من

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24,5 24,5 24,5 13 سنة 30 الى 20من

 100,0 75,5 75,5 40 سنة 41 الى 31

Total 53 100,0 100,0  

 
 
 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

,827 ,757 10 
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 :4الملحق رقم
 

 

 
 
 

 
 

 :5الملحق رقم
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 1,33747 3,5660 53 والعاملين رؤساء بين جيد تعامل يوجد

 1,17082 3,7736 53 الأمر يتطلب حينما الشخصي المستوى على بعمالها المؤسسة تهتم

 79867, 4,3019 53 العاملين وتحفيز منح على المؤسسة تعمل

 1,40933 2,7736 53 وأفكارهم العاملين لاقتراحات كبيرة أهمية المؤسسة تولي

 1,44894 3,3019 53 للعامل والتصرف العمل حرية من بعض المؤسسة تمنح

 1,14100 3,0755 53 به تقوم الذي العمل عن راضي أنت هل

 1,44894 3,3019 53 المؤسسة في الترقية عملية عن راضي أنت هل

 1,46463 3,3208 53 تقدمها التي الأعمال مع مقارنة راتبك عن راضي أنت هل

 43437, 4,7547 53 المؤسسة تقدمها التي الحوافز مستوى عن راضي أنت هل

 99052, 3,5660 53 العمل رؤساء مع وكذلك العاملين بين التواصل عملية عن راضي أنت هل

Valid N (listwise) 53   

 

 :6الملحق

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,675a ,455 ,445 2,79012 

a. Predictors: (Constant), مناخ 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 331,959 1 331,959 42,642 ,000b 

Residual 397,022 51 7,785   

Total 728,981 52    

a. Dependent Variable: الرضا 

b. Predictors: (Constant) :مناخ 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15,4 15,4 15,1 8 تقني

 63,5 48,1 47,2 25 ليسانس

 76,9 13,5 13,2 7 ماستر

 100,0 23,1 22,6 12 مهندس

Total 52 98,1 100,0  

Missing System 1 1,9   

Total 53 100,0   
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8,089 1,568  5,158 ,000 

 000, 6,530 675, 086, 560, منخخخخخخخخخخ

a. Dependent Variable: الرضا 
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