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 :ملخص

اطوا اراكخوروج  من جهم ااتباطها  ارمما لاشككككه أن  لم ارمماالككككم اراخذنمنم التغ ر  ارا               
اراوج  ار ام رلمخذمم من جهم ال ى. راناقلت من صكككوال اراخذنل ارعكككخا   رر  صكككوال اراخذنل ارم  ر .  و 

        و ل  اث  ذرككككه لككككام راامككككا ا كككك ا  ارا.كككك  كككك    وااتبط هككككتا الال   ماخككككام  اراوجكككك  نعو م.ام  ارم  رككككم.
راذه  الاياال الاركا وننم    ل  مسكككاواها الاياا  اراخذنمنم لاصكككم اغ  وارمنتان امالاصكككفي ر  ارامتخاغ  و 

تقوم الاياال الاركا وننم يال  ارمخذمم    موما تور   رضاء تخذنم   اسل ارسواء.ظ   ارخواتج ر  هته    كأ   
  ل  اراوظنف الامث  رلاقخنم الاركا وننم ر  الا خاء ت اي.   ن ارط ائق اراقل  يم ر  اياء ار م . 

    ن       وك م هوم الاياال الاركا وننكككم ر  مقكككاايكككم نذ يكككم  ارمقكككاكم لمعكككاوركككم ر ر  ار مو    جكككاء هكككتا   
 اه ارها....و عها لعائا  ايها و  من لفرها مخالف
 .  ارمخذممالاتعاكتكخوروجنا ارم لوماغ و   الإياال الاركا وننمالكلمات المفتاحية: 

Résumé:  

     Il ne fait aucun doute; que la pratique organisationnelle a été évoluer, du fait de sa relation 

avec le développement technologique d’une part, et de l'autre avec l’orientation générale de 

l’organisation, car elle a changé d'une organisation de l'industrie  à une organisation  de la 

connaissance. Et cette dernière  est  reliée avec la tendance croissante pour atteindre une société 

de la connaissance. 

     De cela, il est  nécessaire de renouveler et de réformer les mécanismes organisationnels, en 

particulier au niveau administratif, afin que l'e-management apparaisse comme l’un de ces 

résultats. En général ; l'application de l'e-management dans l'organisation est  basée sur 

l'utilisation optimale de la technologie électronique qui remplace progressivement les méthodes 

de travail traditionnelles, dans l'exécution du travail organisationnel. 

 

      Cet article est une approche théorique de l'e-management, à travers laquelle nous présentons 

ses différentes dimensions,  et ses caractéristiques et  ses objectives. 

 

Mots clés: l'e-management; l'organisation; les technologies de la communication. 
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 مقدمة:
   ارا  الإياايمار     من ارا   اغ ر  مخالف م.الاغ ارعنال لاصككككككككم من ارخا نم  شككككككككه  ار ارل  رق        

م الاتعكككككالاغ ار ارمنم      اناشكككككاا شكككككبتلاتعكككككالاغ  وتق م ولكككككائ  الاتعكككككاك و تكخوروجنا ارم لوماغ وا لر زتها
ا موالكطم تق ماراخذنماغ  م ارم اصك ل      شكه غ الإياااغ و ذمهته اراطوااغ  ل  ارمخ  لث غ والانا نت. و 

ار كككككارل  و طوا ارا ارا  شككككككككككككككهككككك هكككككا  ارسكككككككككككككك ي كككككم  م  اهكككككا  وهنكككككاكلهكككككا و   ليائهكككككاغ  غ من  اغ              م كككككامفتهكككككا م  
 ارمبخنم  ل  تكخوروجنا ارم لوماغ.ارت  ي ام   ل  ارم  رم  م.ام هاو 

ارعتومم و  ار قمنم لالإياالظهوا معكطلعاغ ج   ل  رر  ليى رلإياالام اراطوا ارسك ي     مما لاشكه أن    
ارا  الاتعكككالاغ ارع  ثم  و  الآر ارعالككك  اراكخوروجنا و    إيلاك تقخناغ وهتا    الاركا وننم  الإياالالاركا وننم   

 اب  ث ول  قنقنم ر   ارل الإياال.ت 
  ار ملناغ والأنشككككطم خذ  رإ ايل ارو  معككككارعهلو   الاركا وننم تاب ها ارمخذماغ راسككككه   ل مارهل والإياال  

        اراقل ككك يكككم    الإياالمن    ارخككك مكككاغ و   الأ مكككاكتعويككك     م كككايهكككا  و ذركككه  كككإتبكككا  اراقخنكككم الاركا وننكككمالإياايكككمم و 
  وتسككككككككككككككهل ر  ي ل  كأيائك الااتقكاء  و   ا وننكم  ت مك   ل   مكايكم ار مك  الإياا  ارخك مكاغ الاركو   الأ مكاك  رر 

من  الإياااغ   تسككككككك ي   ملنم صكككككككخ  ارق اا  وتمت نالإج اءاغ الإياايم وتسكككككككه   و نط  تبسككككككك  لأج ومسكككككككان ل 
 تق يل  جويل ارخ ماغ الاركا وننم رمواكبم ار ع .اراخطنط  ت اءل ورا لنم و 

 . م اهنل  امم  وك الإياال الاركا وننم  رر ر  هته ارواقم اربعثنم اراط ق  لخقوم  ومن لفك هتا ارط ي      

 كترونيةالإدارة الالأولا: مفهوم 
 نشأة الإدارة الالكترونية: .1
راطوا ارسكككك ي  راقخنم ارم لوماغ والاتعككككالاغ رر  م وز نموذد ونمط ج    من الإياال  ر  ظ  ليى ا     

ارت  نم  ل  تعسن من مساوى ل مارها  وجويل ل ماتها و اراع   ارمااا   لمام الإياااغ ارب  وق اطاراخارس و 
لإياال الاركا وننم  ا. و 1تسكم ا   الإياال ار قمنم  لو ارعتومم الاركا وننم  لو الإياال الاركا وننماصكطل   ل  

    كك  لم لأغ ا  ار ككامككملككككككككككككككاخكك مهككا ارا.ككاا  و ولككأنهككا جككاءغ م  الانا نككت ارا  مكك ل ا  مقكك  تبكك و رلب   
ت ى     ار االكاغ رم الاهامام  الإياال الاركا وننم  و   .لكاييمنم مت ر ا ل طويلم لأغ ا   سكت يم و الكاخ

ظه  م  مك ايكم اهامكام ارعتومكاغ و توجههكا نعو تعق ق شكككككككككككككك كاأنكم ارا كامك   وت منل الككككككككككككككاخك ام اراكخوروجنكا  
 ارسنالنم.اخمنم الاقاعاييم والاجاماعنم و ار قمنم رخ مم له اف ار

  يوا ق   لم ارمخذ ين ر لل الاياال وارمخذماغ   وارمطل   ل  لككككككناقاغ اراطوا اراخذ    رلإياالم  اب ن    
      رل  ك  الاياا    ل  مك ى لكث  من ق م من ارامن. مك ءا  كاراخذ   اراكا لوا    انكا ماعككككككككككككككا ك  مسككككككككككككككااا تكاايخ

 ارخذ يمو   نذ يم ارخذل ر  م ايم ارخمسككككككككككك خناغ   م وااقاغ الإنسكككككككككككاننم(اراوم ما و  ار ف  و ار  ب    رخذ يم
       رااود مسككككككككككككك  ل اراطوا    م ل  مخذمم ارا لل ر  نهايم ارثمان خاغ  وصكككككككككككككولا ار    ر  ارسكككككككككككككا خناغ   ارموقفنم

 .2ر  مخاعف اراس  خاغ  ع وي الإياال الاركا وننم
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ارع  ثم  ر  ظ  تقخناغ الاتعككككاك    لر زت ه  نااد تطوا نو     مالاركا وننم لم هوم        الإياال رم    
ار كككامكككم   الإياااغ   و ايط  الإياالتوظنف اراكخوروجنكككا ارعككك  ثكككم ر     رر ازييكككاي ارعكككاجكككم  ثوال ارم لومكككاغ و 

لككام  وتطوي هككا  و   اراقل كك يككم  الإيااليككاراككار  تعوك ار.ككتا  ر  م ككاهنل  و   اراكخوروجنككا.  آرنككاغ  ب     اروزاااغ و 
رلا ماأل ا   رل تعككك  رر  ارعكككوال ار لكككمنم و  سكككنطم   يألكككار   الاركا وننم  عكككوال معككك  ل  و  الإياالتطب ق  

مولايكككم رلوايككك ا الأم يتنكككم ر  ه  كككم ارب يككك  ارم لا   ومن ثل    1995  ككك  مككك لغ  ذهوا ر  لوال   كككام  
هو ما ج   الإياااغ ارعتومنم م.الاغ اراقخنم و ارم لوماتنم  و رالإياال الاركا وننم ه  مععكككلم رلاق م ر  

 .3ان.از ارمهام ارمخاطم مها و تخ  تهاويوائ  صخ  ارق اا ت ام  ولائ  تقخنم ماطوال  تسا  هل  ل  
 الالكترونية من الإدارة التقليدية إلى الإدارة   (: يبن الانتقال01الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ياا ارنازوا    مام الأايم   المجالات(،  -الوظائف -الاستراتيجيةالإدارة و المعرفة الالكترونية)ن.ل  بوي ن.ل  : المصدر

 . 163 ص  2009
 الإدارة الالكترونية: تعريف -2

ارموااي ارم لوماتنم ت ام   ريااله    شكككككككك ءو قب  ل   لولاه     مالاركا وننم  الإياالنجم عبود نجم   ف    
 رر ما   تبط  و   الأشكناء وإل اءت. ي    رر وقت مضك    ل من   لكث تم      الأ ماك ل  الانا نت و شكبتاغ 

ركا لنكم ر  تعق ق    لكث ار ك   هو ار كامك    –ارم  ر     –رلمكاك ارم لومكات     الس لصككككككككككككككب اركت     ارعك  مهكا 
 ل ايم ر  الاخ ام مواايها. الأكث و  له ارها

ارمام ال رفنا نت و شكككبتاغ   الإمتانناغ ارقائمم  ل    الإياايمار ملنم     أنهاالاركا وننم   الإياالوت  ف       
قك ااغ ار.وه يكم رلشكككككككككككككك لكم و الآل ين مك وم  ك وي ر  تخطنط و توجنك  و ار قكا كم  ل  ارموااي و ار  الأ مكاك

 .4من اج  تعق ق له اف ارش لم
تخ ت  ب     ل مالاج لها ارخ ماغ اراقل  يم و و   الأ ماكت     شكت   ملنم تعوي  ونق  و   لنها  مليضكات  ف و   

 ل.الاركا وننم  ومن لفك الالا انم  ارب م.ناغ ارمسان   الأجهال

 الإدارة الالكترونية  الإدارة التقليدية

 

 

 هو ار امك  الإنلام
 الإنتاد ر  الألال 

  ت ك م ك الآرم
 ر  ار مك ار يو  

 الإنتاد

  م ك ار امك الآرم
ارماتم  ممامجم       
و اقامم ار مك        

 و الإنتاد

 تقلي و ت اك  الآرم
ارذكاء و ارللو  

 الإنلان 

 تشم   ار ائق مم آرم
التليام ملتوي اغ 

 ارم اناغ لانجاز ار مل اغ
 و ارص قاغ اقم ا

 الانترنت ال  ا  ال ناع  ا تمتة ا لية الحرفية

ات ا  الت ور 
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  الإنااجنمالاجاماعنم     و الإنسككككاننمنذام اركا ون  ذو تقخنم شككككاملم ر.من  ارم.الاغ   لنهاو  رت  ل        
  اج  تق يل ارخ ماغ  عوال لرض  رل.مهوا. اراطوي يم  منو 

 الأرضككككككك ر   عككككككك  ارم لوماتنم  غا اها اراوظنف   الكككككككا اتن.نم  لنها ليضكككككككاالاركا وننم   الإياالت  ف و    
ارماييم ارسككلنل رلموااي اربشكك يم و ر  ظ  ا اباااغ اراشكك     اركا ون        و   رطاار  رلموااي ارم لوماتنم و 

 الاركا وننم ما  ل : رلإياالالاركا ون   ومن ارسماغ ارمم ال   الأللوب و 
 ارواقنم الاب ارها  ار ش م الاركا وننم. الأاش مانعساا نذل  ▪
 ر ها. الإياايم الأقسام ل  ارو  اغ و  رلأ ماكو ماا  اتها  الإياالتسه    سنط لنط ل  ▪
 و اراسويقنم  ارخاجنم و اربعثنم.و ارمارنم  الإياايمتس ي   ملنم صخا م ارق اااغ  ▪
 .5ر  وقت وا   ار.مهوا و  لر اي ارا ام  م  ش يعم اكب  من  ▪
        الأ مكككاكه  مخهج  ككك  ككك  ي امككك   ل  تخ  كككت  الاركا وننكككم    الإياال  لمرر     يكككتهككك      اربكككا ث ن  و    

كا وننم  ارمخذماغ  الككككككاخ ام ل  ارولككككككائ  الار لو الأر اي من   لكث   لوم ن ارط ر ن ارا  تال    و ارم امفغ 
ار كككاكس   لوارابكككايك الاركا ون  رلمسككككككككككككككاخككك اغ    و رلأمواكاراعويفغ الاركا وننكككم  مثككك  ارب يككك  الاركا ون  و 

 ارخش اغ الاركا وننم.و 
 الا اماي  ل  لارم تقخناغ   الإياايم ملنم ممتخم جمن  مهام ونشاطاغ ارمؤلسم    أنها "السالم   رها و   

تبسكككككككككككنط  ر.   ل ر  تقل   الكككككككككككاخ ام ارواق و ا الإياال  له افتعق ق   رر ارضككككككككككك وايم وصكككككككككككولا  ارم لوماغ  
ل يط جاهال ر رياالارم امفغ راكوم ل  وارقضككاء  ل  ار وت ن والان.از ارسكك ي  وار ق ق رلمهام و  الإج اءاغ 

 ."م  ارعتومم الاركا وننم لا قا
مخذمم اركا وننم ماكاملم ت ام   ل  تقخناغ الاتعكككالاغ و ارم لوماغ راعوي  ار م     أنها "عامرو   رها 

 ."6تخ  ت موالطم اراقخناغ ار قمنم ارع  ثم ل ماك رر ار  و   الإياا  
     من لفك ارا كااف ارسكككككككككككككككا قكم   اب ن لم الإياال الاركا وننكم لنهكا  ملنكم رياايكم ت مك   ل  تعك  ك  الأهك اف 

شكككككككبتم الأ ماك  و   لأنا نت ت ام   ل  وجوي رمتانناغ مام ال  وجن  وم اقبم ارموااي  و توالكككككككل ارسكككككككنالكككككككاغ و 
 رااسل  ق ااغ الاتعاك الآن  و ر  ل  متام.

 العلاقة بالإدارة الالكترونيةات ثانيا: مصطلحات  
 الكككككاخ ام ارعكككككفغ    الأ ماكارشكككككام  ارت  يعكككككف ط يقم ارقنام   الإطااه     ا عمال الالكترونية: .1

ارشكككككككككك اء   ت اءل و را لنم من ار امل ن  ارم   ين  ارمواي ن  و (مث     الأل ى   الأط افالاركا وننم م  
 .له ارهااج  تعق ق 

 م خها    لوارا ام  راخذنل ار فقم م ن مؤلكسكاغ ار ورم   ضكها مب      لتمامه     الالكترونية:الحكومة   .2
ي ن ارمواطخ ن  معققكم مكتركه م خهكا و   لوغ   ار لككككككككككككككمنكم   وي ن ارقطكا  ارخكاص واره  كاغ ار لككككككككككككككمنكم و 

ارمواطخ ن   رر مبسككككككككككط رلخ ماغ    تكل اها  ر  تسككككككككككلنلان.از ارم امفغ و   لوقاغ لب  ا ر     انخ اضككككككككككا
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 ل مارها الكككككككككاخ ام ارولكككككككككائ  الاركا وننم  لما تشكككككككككم  تمت ن ارمخذماغ ارخلويم ارمخال م من ان.از  
 .7ارم اكا ارقناييم ار لنا رر اركا وننا يوم ار ويل ر  مهماغ لث  ل 

ارا كامفغ ارا.كاايكم ارا  تال اركا وننكا  ب  شككككككككككككككبتكم   لشككككككككككككككتكاكه  شككككككككككككككتك  من   التجاارة الالكترونياة: .3
م ن ارشكككككككككككككك لكاغ وارعتومكاغ وتشككككككككككككككمك  ارا.كاال ارخكااجنكم  ارا.كاال    لوارم لومكاغ ارك ورنكم(الانا نكت    

  الإ فمتقوم موظكائف ر   ملنكاغ ارابكايك ارا.كاا  من م خهكا   لميمتن رلا.كاال الاركا وننكم  ارك اللنكم  و 
إ طاء لوام  اربن  و ارشك اء ارا النص و و را  الامانازاغ  ارعسكا اغ و وتسكويم ارم رو اغ و   ارم وضكاغ و 
 ارخ ماغ.ايك رب   ارسل  و ارابو 

    وهو عباال  ن مماالكككككم جمن  الأنشكككككطم اراسكككككويقنم ارا  تقوم مها ارمخشكككككأل   التسااااويل الالكترون : .4
     ا ون  م لا من لفك شكككككككبتم الانا نت ل  قنام ارمخشكككككككال  .من  تله الأنشكككككككطم اراسكككككككويقنم  شكككككككت  ارك

 .8 من تطبنقها  ارشت  اراقل    ارما ااف  لن 
ارب  ككككم الاركا وننككككم  ل     البيئاااة الالكترونياااة: .5             ارما   اغ و   الأ كككك ا  ذرككككه ارمعاوى من    لنهككككات  ف 

 هو ل  ما موجوي ما يقعكككككك   ارب  م الاركا وننم  قضككككككايا ارسككككككا عم ر  رله ارمخذمم  و و ارذ وف و ار
ذره لام  من وجوي .  ورك   ال تعق ق   ل  شكككت  اقم  لو شكككت  الاركا ون  من مناناغ و م لوماغ 

 .9الأكسا انت ام للكنا لو لاللكنا لالانا نت والانا انت و ولط رخق  اربناناغ و ارم لوماغ لواء لك
ارم لوماغ ارطبنم رر  الاركا وننم ماور   الالككاشككاااغ وارخ ماغ و تقوم ارعككعم   الصااحة الالكترونية: .6

 اراعار   ارمخب يمج ارطبنم و ارم ضككك   ب  ولكككائ  اركا وننم  رارم ي  يسكككاطن  ماا  م رعص ارخاائ
ارم لوماغ و ارخ ماغ  ب  ارشكككككبتم ارمعلنم رلمسكككككاشككككك   لو  ب  شكككككبتم الانا نت. لما يمتن تقل    و 

اذكاا رلم اج  ن  ركارم ي   خك مكا يخ د من عنكايل ارطب ك   ا.ك  رر  ارعكككككككككككككك ك رنكم يتوم لوقكاغ الان
 ار واء ر  اناذااه ر ى ارع  ر   لام ارطب   لال  وص م ار واء اركا وننا رر  ارع  رنم.

اركت  يقك م من لفك جهكم هو جاء من ارا لل الاركا ون   و   ارا لنل الاركا ون  لم  التعليم الالكترون : .7
ارا لل الاركا ون  رهو ذره  لماو ر ارناتها ر  ار ار  مت لككككككم رهته ار ملنم    نشككككككاطاتهات لنمنم تكوم  

  تبكايرهكا ل  اربنكانكاغ وارم لومكاغ وارم  ركم و ارخو  من ارا لل اركت  ي امك  ا امكايا للنكا ر  ارععككككككككككككككوك  
ر  تطوي  ارق ااغ  ل  توظنف اراقخنم الاركا وننم  ممثلم ب ارمهاااغ ارمخال م و اكاسكككككاا  و تشكككككاالهو 

غ الاتعككككككالاغ  تطبنقاغ ارعالككككككوب ارقائمم  ل  الككككككاخ ام شككككككبتاالككككككاخ ام ر  الككككككاخ ام م م.ناغ و 
 ارمعلنم مخها.ارمخال م ار ارمنم و 

إ  اي والاماكاا و    ارعالكككككككككككوب ر  الإم ا نذمم ت م   لوهو الكككككككككككاخ ام لجهال و النشااااااار الالكترون :    .8
 .10إل اجها لاملم و مخاهنمإنااد ص عاغ نموذجنم و ارع عاغ و 
 الإدارة الالكترونية أهدافثالثا: أهمية و 

  أهمية الإدارة الالكترونية: -1



 الالكترونية                                                                                             أ. أم الخير قوارح مفاهيم عامة حول الادارة 
 

121 
 

ر  ق اتها  ل  الانسكككككك.ام م  اراطوا ارسكككككك ي  ارت  يشككككككه ه  ارل  الاركا وننم   الإياال  لهمنمتا.ل    ▪
 .11ارماطوال ارم لوماتنمر  م.اك ما ي  ف  ارثوال  الأ ماك

 اغ ارمخال م م ن ارمؤلكككككككككككسكككككككككككاغ         الاركا وننم تقوم  ل  مب ل اراكام  الاركا ون  رلم لوم  الإياال رم ▪
 الإطااارمخذمم و ارا او  ارا.اا  وار قوي  و  رياالو ار ملناغ ارا  تعتل ار  ارناغ  لما تشككككم   

 ارض ائ .اراخذنم  واراش ي اغ ولتره اراسوياغ ارمارنم و 
لككواء من  لكث  لوو ارم امفغ ارا  تال م ن ط ر ن    الأ ماكالاركا وننم ه  تخ  ت ل    الإياال رم ▪

 .12الاركا وننم الاتعالاغ ارمخذماغ من لفك الاخ ام شبتاغ  لو الأر اي 
ار شككككككككككككك وم ارت   م ارقويم راع ياغ ارق م اروا   و تمث  نو ا من الالكككككككككككككا.ا   الاركا وننم  الإياال لم ▪

شككككككككككبتم  وماغ وارم  رم وثوال الانا نت  اقاعككككككككككايياغ ارم لتخاعكككككككككك  ار ورمم وار ضككككككككككاء ار قم  و 
 .13و   لم ات.اهات  ارم لوماغ ار ارمنم ل  ما   ات 

 الالكترونية:  الإدارة أهداف -2
 له افتامث   ت املها م  ارمؤلكككككسكككككاغ  و  رطاار    تعقنقهارلإياال الاركا وننم له اف لث  ل تسككككك   رر      

 الاركا وننم ر :  الإياال
 تعس ن الأياء ار  ي  و لياء ارمخذمم من لفك الاخ ام اراقخناغ الإياايم. ▪
 اراخلص من ارب  وق اطنم الإياايم و ارا ق  اغ ار م  ار وم . ▪
 ارس  م و ار قم ر  تور   اربناناغ رعان   ارق اا. ▪
 تقل   اراكارنف اراش  لنم من لفك ارخ   من ماطلباغ اراوث ق و ارع ظ . ▪
 .12ارخ ممتسهل لث  ا ر  ارخ   من ارمساوياغ ار ساي الإياا  لاصم ار شول ارم تبطم ماق يل  ▪
 اراقل   من ارا ق  اغ الإياايم  وتس ي  ان.از الأ ماك و ارمهام ارمخال م. ▪
اكب    ي من ار مفء ر  وقت وا   يوم ارعاجم رفناذاا ر  صككككككككككك وف ارق ال  ل  الكككككككككككان اب   ▪

 طويلم ت  ق  ار م  الإياا .
      الإياال كككاءل  مككك     ومكككا  ا لق مهكككا من  ملنكككاغ  ولكككتا زيكككايل لالإياايكككم  الإج اءاغ تقل ككك  لل كككم   ▪

 .14ارمؤلساغ  املها م  ارمواطخ ن وارش لاغ و تمن لفك 
 مبادئ الإدارة الالكترونيةائص و خص  رابعا:
 نوجاها ر  ارخقاط الاتنم: خصائص الإدارة الالكترونية: -1

 اراارنم:يمتن ذل    ضها ر  ارخقاط الاركا وننم  ل  م.مو م من ارخعائص  ياالالإت ام      
 .ارس  م اروضوي   ▪
 .ارمتام  م اراق    ارامام و  ▪
 رياال ارم لوماغ لا الا ا اظ مها. ▪
 . ارم ونم ▪
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 ار قا م ارمباش ل و ارعايقم. ▪
 .15ارس يم و ارخعوصنم ▪

 نوجاها أنما  ل : :الالكترونية الإدارةمبادئ  -2
رر  لم هخا  م.مو م من ارمبايئ   مالاركا وننم  الالكككككككا اتن.نملشكككككككاا اغل  اربا ث ن ر  م.اك     

 أنما  ل : و تامث ارا   خب   ارا  ف  ل ها  خ  تطب ق الإياال الاركا وننم 
 للق ارمخاخ اراش ي   ارمفئل ارت   ؤمن ماألنس مخذومم الإياال الاركا وننم. ▪
 .16الااتقاء  اربخنم اراعانم الاركا وننم من جوانبها ارمخال م ▪
 .ار امل نو  الإياالاراخذنمنم م ن ار .ول  رزارم ▪
 .الإياالاراقسنل اراقل    م ن  رر اء ▪
 و اروظائف. الأيواامخاء  ر ايل ▪
 .الآر ارا ا    ▪
        فقاغ ارمؤلكككككسكككككم م  ارمواي ن  ط  جمن  ار امل ن ر  ارمؤلكككككسكككككم  و راتبايك اربناناغ اركا وننا   ▪

 .17ارمؤلساغ ارم.مو م ارمشا لم من وار مفء و 
 الإدارة الالكترونية:و وظائف  عنا ر  خامسا:

 عنا ر الإدارة الالكترونية: -1
  اطل   خاص  وه  لاراار : الاركا وننم  الإياالتطب ق   رم

 شبتات  وملعقات .   ر  ارمتوناغ ارماييم رلعالوب ونذم  و  امث:  (Hardware)عتاد الحاسوب -1-1
من نذل و شككبتاغ ارعالككوب مث  : م امج ارب ي  ت خ  ارشككق ارتهخ     (:Software البرمجيات) -1-2

 الاركا ون   قوا   اربناناغ.
 ب   ه  اروصككفغ الاركا وننم ارمما ل   (:Communication Networkشاابكة الاتصااالات) -1-3

 شككككككككككبتم الانا نت  و   Extranet    الاكسككككككككككا انت Intranetنت  انسككككككككككنج اتعككككككككككار  رشككككككككككبتاغ الانا  
Internet .ارا  تمث  شبتم ارقنمم رلمخذمم و لإيااتها الاركا وننم 

المعرفاااة) -1-4 ارقنكككككاياغ  و  (:  Knowledge Workers اااااااااناااا              ارمككككك   ين  ار قمنكككككم  اكوم من 
 .الس ارماك ار ك   ر  ارمخذممو ارمعللوم رلموااي ارم  أنم  و 

 
 
 
 
 

 18عنا ر الإدارة الالكترونيةيبين (: 20الشكل)
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 وظائف الإدارة الالكترونية: -2
و ارا  تقوم  ل  الكككككاخ ام الانا نت ر  ان.از  مالاركا وننم ارم الكككككم الأ    ر  الإياال  الإياالت اب       

ارا  مثلت ت    ا  و   الألكككككككككككككالكككككككككككككنمالاركا وننم   يا من اروظائف   الإياالالاركا وننم  وتؤي   الإياالوظائف  
  ل : تشم  هته اروظائف مااراقل  يم  و  الإياال للار   جتايا ر  

ارم نم اروالككككككك م   الأه افيمث  اراخطنط الاركا ون   ملنم ي خامتنم ر  ات.اه التخطيط الالكترون :   ▪
ذره   ضكك  ارم لوماغ ار قمنم ار ائمم و  .ي  ارمسككام و ارقعكك  ل ارم ى  ارقاملم رلا.    واراطو   والآننم

  اراخ  ت. ل ماكو  الإيااللما ان   ا.اوز رك ل تقسنل ار م  اراقل  يم م ن ارا رق  
  ارت  تا  ي أن  م اكا ارسكككككككلطم  الإياا   ل  اراقسكككككككنل  ي ام  اراخذنل الاركا ون   التنظيم الالكترون :   ▪

ارما  ي ار ؤلكاء ارقائل  ل    الإياا  و اراخذنل    الالكاشكاايمو ارسكلطم  ل  ارو  اغ ارمسكاقلم   و ي ام  
 ارو  اغ ارثامام.

من لفك شككبتم ارمؤلككسككم مما ي ط     مالآننمتسككم  ار قا م الاركا وننم  ارم اقبم  الرقابة الالكترونية:   ▪
 .19تقلنص ار .ول ارامخنم م ن  ملنم اكاشاف الانع اف و ارخطأ و  ملنم تععنع  رمتاننم

      ت تكا ر  نشككككككككككككككاطكاتهكا  ل  الككككككككككككككاخك ام تكخوروجنكا الانا نكت   ارقنكايل الاركا وننكم: القياادة الالكترونياة ▪
تاعكككف    لنها رر   رضكككارملككك  م ارععكككوك  ل ها   وتاسكككل مايايل تور   ارم لوماغ وتعسككك ن جويتها  و 

 موصكككك اغ ج   ل ه  لكككك  م ارع لم    اروقت      ت.   ارقائ  الاركا ون   اسككككل    الإ سككككاس قنايل  
 . 20اتخاذ ارق اااغ تس    الأ ماك و ارمبايال  ل  و   الالا.ا مو 

  اراارنم: ارثفثم وتشم  ارقنايل الاركا وننم  ل  ار خاص 
رق ارم لوماغ  وارا  ت لا  ل  الككككاخ ام تكخوروجنا الانا نت راياال ت  القيادة التقنية العملية:  ✓

 تعس ن جويتها.م  ل  م تور  ها و 
 ارم  رم و سن ارا ام  م  الآل .موجوي قائ  يمااز  ارع أنم و  تام االقيادة البشرية:  ✓
 .21م ونم اراكنفمهام و   ا ارخ س  ارا ل ا  ل  ار ل  تعت ام  القيادة الذاتية:  ✓
 الإدارة الالكترونية خطوات تنفيذ  :سادسا

 

 ارب م.ناغ

 صخا  ارم  رم

  ااي ارعالوب 

شبتاغ  
 الاتعالاغ 
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اراكل م   رتا ي.  ارقنام  كا وننم ( ارعاجم رهته الإياال و هخا  ار     من الأموا  خ  تطب ق الإياال الار   
  ارخطواغ اراارنم:

 ارق اااغ اراارنم: رر :  م  ر يق  م  رلوصوك ا وليةالدارسة   إعداد ▪
 الاركا وننم. الإياالتطب ق  رر  الإياالتعااد  .1
 لا قم وركن تعااد رر  تطوي .وجوي تكخوروجنا م لوماغ  .2
الككككككككككككاخ ام تكخوروجنا م لوماغ ماطوال ر    تطب ق  نسكككككككككككك.ام م  لل  اراطوااغ ارع  ثم و الا .3

 الإياال الاركا وننم.
طب ق الإياال الاركا وننم ي.  ر  اي لطم ماكاملم        خ  رق اا توصكككنم ار  يق را  وضااخ خطة التنفيذ: ▪

 و م علم رك  م ا   اراخ  ت.
  ارب م.ناغ ارمطلويمو ارم  اغ   و   الأجهال(اركوايا اربشككك يم  و من هته ارمعكككايا  تحديد المصااادر: ▪

  ل  تع    اربخنم اراعانم راطب ق الإياال الاركا وننم.
هو ار م   ل  ارععكككككوك لكككككاخ ام الإياال الاركا وننم و  خ  ا مسكككككؤورنم  هخا   متابعة التقدم التقن : ▪

       ي م.نككاغ  لجهال و لإياال الاركا وننككم من اتعكككككككككككككككالاغ و  ل  لل  الاماكككاااغ ر  لككارككم  خككاصكككككككككككككك  ا
 .22غ  هاو 
 متطلبات تطبيل الإدارة الالكترونية و إنجاحها  :سابعا
 متطلبات تطبيل الإدارة الالكترونية: .1
 اراعوك نعو تطب ق الإياال الاركا وننم ماطلباغ     ل نتل  من لهمها:يقاض   
ارمتوم ارطبن   ارملموس اربخنككم اراعانككم    ت اب   متطلبااات البنيااة التحتيااة لادارة الالكترونيااة: -1-1

   ر  م.مو كككم من ارمتونكككاغ ارمكككاييكككم        تامثكككال  اركككت  لا يمتن قنكككام مككك ونهكككا  و الإيارمشكككككككككككككك و   
ارمخطقنكم ارا  يمتن من لفرهكا تخ  كت اراطبنقكاغ الاركا وننكم  ركتركه  خب   راور   و اربشكككككككككككككك يكم  و 

 اربخنم اراعانم رلإياال الاركا وننم م ا ال   يا من ارخقاط اراارنم:
ت ق اها راق يل  اربخنم الألككالككنم رلأجهال وارم  اغ وارب م.ناغ ر    تع  ثها و ذ  ر  ر ايل ارخ ▪

 ارخ مم الاركا وننم.
 تور   اراكخوروجنا ارمفئمم راطب ق الإياال الاركا وننم و مواكبم مسا. اتها. ▪
 ارمطلوب.اراعوك  لإج اءاص  ارمخععاغ اركاأنم اراخطنط ارمار  ار ش   و  ▪
 تع  ث  ورقا رلما   اغ.ا و مخاء نذام م لوماغ ماطو  ▪

قبك  ذركه م نكم  و تاطلك  وجوي مخنكم تخذنمنكم  ك  ثكم و الاركا وننكم   الإياال  رم المتطلباات الإدارياة: -1-2
ثقارم تخذنمنم تامعوا  وك قنمم وال  و م لوماتنم ماطم شككككككككككككككبتنم تسككككككككككككككاخ  رر  قا  ل تقخنم و مخن

تخععكككككككككككككك  ارماطلبككاغ وارمبككايال  وار يككايل ر  الأياء وان.ككاز الأ مككاك  ت ككاءل  ككارنككم  و   الاماكككاا
 الإياايم ارواج  م ا اتها  خ  تطب ق الإياال الاركا وننم ر  ارماطلباغ اراخذنمنم اراارنم:
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 ياجم مساهمم ل   ملنم لو وظن م ر  تعق ق الأه اف ارمطلويم. تع     ▪
شكككنا م  ماطلباغ اراعوك اج ل  ماممه ف تبسكككنط ارخذام و     ارضككك وايمالكككان اب ار ملناغ غ ▪

 رلأ ماك الاركا وننم.
 رضارم ار ملناغ ارفزمم را عنل  ملنم اراعوك رر  الأ ماك الاركا وننم. ▪
 تع    م ى ق ات   ل  تعق ق الأه اف ارم جول مخ .رق ا اركار  من ارم ونم رلخذام و تور   ا ▪
ارمعنقكم مخذمكاغ اراخلص من ارب  وق اطنكم وار وت خنكم ارمملكم و  اوجك   ل  لك  الإياااغ ر  ار ▪

 رك  تطوا و ت.    ر  الألار   ارماب م ر  ارمخذماغ.
اراعوك الاركا ون     لالكا اتن.نملكنالكنم يا مم   راايلوجوي       تا جمها المتطلبات الساياساية: -1-3

 ل      وارم خو  ارمسا     الاركا وننم   ن ط يق تق يل ار وم ارماي   الإياال  رمشااي ومسان ل  
 الاركا وننم. الإياالتطوي  م امج اراعوك الاركا ون  و اجاناز ار قباغ و 

         وتشككككككككككككككمك   ل  للق ت ب كم الاجامكاعنكم مسككككككككككككككا ك ل  المتطلباات الاقتصاااااااااادياة و الا تماا ياة:   -1-4
   تطب ق ارولكككككككككائ  اراقخنم     ماايا ل  ياايم  و و مسكككككككككاوعبم رضككككككككك وال اراعوك رلإياال الاركا وننم   

 ن  ر  ي ل  جمعنكاغ ارم.ام  ارمك  و الإ فم  م  الالككككككككككككككا كانكم مولككككككككككككككائك  الإياايكم  الأجهالر   
ارا.م اغ اراعسكككككككنسكككككككنم ارخاصكككككككم مخشككككككك  روائ  تطب ق الاركا وننم  وي م.م ارلقاءاغ وارخ واغ و 

اراقخنم ر  مخالف ارمسكككككاوياغ ارا لنمنم  م  ضككككك وال  الآلاغ  ل  الكككككا ماك    ايبنمت   عكككككص 
  رهماكالاركا وننم  يوم   الإياال ل  مشكااي    الإن اقتور   ارمخعكعكاغ ارمارنم اركاأنم را طنم  
 . 23الاتعاكو  الالاثماا ر  م  ام تكخوروجنا ارم لوماغ 

ارموااي ارا  يمتن الككككاثمااها راعق ق ارخ.اي    لهلي اب  ار خعكككك  اربشكككك    المتطلبات البشااارية: -1-5
  الاركا وننم   الإياال ار م ر  تطب ق    لهمنممخذمم  رلل خعككككك  اربشككككك     ل مشككككك و  ر   ل ر  

 له ار ومن ثل طواها راعق ق  رهو ارت  اكاشككككككككك ها    الاركا وننم  رلإياال    ي اب  هو ارمخشكككككككككأ  
اربخنم   تامث  ر ار خعكككككككك  اربشكككككككك   و الاركا وننم من وار    الإياالرتره رام    رر هاارا  يعككككككككبو  

ار خنكم راقك يل ارخك مكاغ ننكم ر  م.مو كم ارملككاغ ار لمنكم و اراعانكم اربشكككككككككككككك يكم رلإ مكاك الاركا و 
 .24ارم تبطم  الأ ماك الاركا وننم

 متطلبات إنجاح الإدارة الالكترونية: - 2
 .الإياالهته   أهمنماراوعنم ارشاملم  خ  ارموظ  ن للق  ▪
 .من صف ناتها اراأك  للق اربخنم اراعانم رفتعالاغ و  ▪
 ر  اي نذام م لوماغ متوم من نذل ر عنم رخلق اراكام  ر  ارم لوماغ. ▪
شكككككككبتاغ م لوماغ مخ.ال ولجهال وم  اغ و   نذل  منياالكككككككم ماكاملم رما موجوي ر ف  ر  اي  ▪

  .25ر  الإياااغ ارعتومنم و الالا ايل مخها ر  تخ  ت ارعتومم الاركا وننم
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 : معوقات تطبيل الإدارة الالكترونيةثامنا
ويمتن تلخنعككككككككككككها ر  ارخقاط     تواج  الككككككككككككاخ ام الإياال الاركا وننم  ارا   هخا  ار     من ارم وقاغ      

 اراارنم:
 الاركا وننم. الإياالار لنا رب امج  الإياالاراخس ق  ل  مساوى ض ف اراخطنط و  ▪
الاتعكككالاغ   ما يخ م  م الكككاخ ام تكخوروجنا ارم لوماغ و ارواضكككعم  شكككا  الكككا اتن.نمغناب ار ؤيم  ▪

 اراعوك نعو مخذماغ ارمساقب  الاركا وننم.
ارمؤلكككككسكككككاغ اروطخنم من ط ف ار امل ن ارا  تب ز ضككككك  تطب ق  مقاومم ارا     ر  ارمخذماغ  و  ▪

 اراقخناغ ارع  ثم لورا  ل  مخاصبهل  و مساقبلهل اروظن  .
     اات ا  اراكل م ارماييم لإنشكككككككاء شكككككككبتم ارم لوماغ ار ورنم  ره  تعااد رر  شكككككككبتم اتعكككككككاك ج  ل  ▪

 رتره. الوب  وهتا   تبط  ارق ال  ل  تموي  ارمبارغ ارفزمم  لجهالو 
  م كك ام تكخوروجنكا  قلككم ارموااي ارمككارنككم راقكك يل م امج تكك ايبنككم  والالككككككككككككككا ككانككم  خب اغ م لومككاتنككم ر ▪

 ت اءل  ارنم.ارم لوماغ  
 وإقخا الاركا وننم    الإياااغ نقلم نوعنم ر  اراعوك نعو   لإ  ا  ارسككنالككنم ار ا مم  الإاايلغناب   ▪

 ثم و مواكبم ار ع  ار قم . ض وال تطب ق اراكخوروجنا ارع   الإياايمار.هاغ 
معمنم ورق لط  قانوننم  تع ي شكككككككككك وط ارا ام  الاركا ون  مث    م وجوي م  م  م  اركا وننم   ▪

غنكاب تشكككككككككككككك ي كاغ قكانوننكم تع م الا اق  و تخ يك  م امج الإياال الاركا وننكم  و تعك ي  قويكاغ  
 ااي م رم تكب ها.

تؤييككك  من    لم كككارا كككامفغ الاركا وننكككم  لوركككا  ن مكككا يمتن    الإقخكككا اراخوف من تقخنكككم و  ككك م   ▪
 وارخعوصنم ر  ارخ ماغ ارعتومنم. الأمنته    ر خع   و  مساس

ارعالكككككككككوب من لفك شكككككككككبتم ارم لوماغ   لجهالارا  تاخاق  م ن  و   ار   ولكككككككككاغ وجوي ار     من   ▪
 ار ورنم.

و الككاخ ام اراقخناغ ارع  ثم     ارموظ  ن نعاغ ارسككلبنم من قب      ارم ااء و الات.اهوجوي       ▪
 و مخها شبتم ارم لوماغ ار ورنم.

  م يقم وصكككككعم جمن  ارم لوماغ ارموجويل ر  شكككككبتم ارم لوماغ ار ورنم  رق  توج  مواق  غ     ▪
 .26م  ورم لو مشبوهم

 خاتمة:
تقخنككاغ تكخوروجنككا ارم لومككاغ و الاتعكككككككككككككككالاغ ومككا يعكك   من   ريلككاكالاركا وننككم ه     الإياال  مإ       

و   الأ ماكالاركا وننم راسكككككككه      الإياال رر اراقل  يم   الإياالوذره  الاناقاك من    الإياا  ت    اغ ر  ار م   
وقت ممتن  و ر  ظ  اراق م ار لم  ارعاصككككك  وظهوا   أق   ن  ت اءل ورا لنم و   تق يل ارخ ماغ رلمسكككككا 

  الاقاعككككاييم  الاجاماعنم و ارسككككنالككككنم   وام الإياايماراقخنم ار قمنم ر  لارم ارم.الاغ لككككواء ما يسككككم   
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ور  لكككككككهورم  اطل  تور   اربخنم اراعانم ارفزمم راطب ق هته الإياال  را  الاركا وننم  الإياال  للكككككككلوب تطب ق  
      ت.اوز مشككككككككككتلم ارب   ار.  ار الإياا   و تكارنف ار م  ول   ارمخال م رلمؤلككككككككككسككككككككككاغ     الإياااغ ماا  م  

 .ارامخ و 
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