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درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية،  ىدفت الدراسة إلى معرفة ممخص:
والتعرف أيضا عن ما إذا كانت ىناك فروق في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغيرات 

 دارية(، ودد اتبعت المنيج الوففي،)الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخبرة المينية، الحالة الاجتماعية، الوضعية الإ
، وجمعت بياناتيا شامل لجميع مفردات مجتمع الدراسةباستخدام المسح الموظف إداري  22وطبقت عمى عينة مكونة من 
بند، تم التحقق من فددو وثباتو بعدة طرق، وبعد تحميل تمك البيانات بالاعتماد عمى  06باستخدام استبيان مكون من 

لحساب دلالة الفروق.  T.testاختبارو التكرارات والمتوسط الحسابي معامل ألفا كرو نباخ و الارتباط بيرسون و معامل 
 توفمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الاداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية منخفضة. - 
 توسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير الجنس.توجد فروق ذات دلالة إحفائية في م -
لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي تعزى لممتغيرات )المؤىل العممي، سنوات الخبرة  -

 المينية، الحالة الاجتماعية، الوضعية الإدارية( 
 الإداريين، جامعة برج بوعريريج. الموظفين؛ الرضا الوظيفي مفتاحية:الكممات ال

Abstract: The study aimed to find out the degree of job satisfaction among the administrative 

employees of the College of Social Sciences and Humanities, and also to know whether there are 

differences in the average degree of job satisfaction among the administrative employees due to the 

variables (sex, educational qualification, years of professional experience, marital status, 

administrative status), and it followed the descriptive approach, and it was applied to a sample of 33 

administrative employees using a comprehensive survey of all the members of the study community, 

and its data was collected using a questionnaire consisting of 20 items, whose validity and reliability 

were verified in several ways, and after analyzing that data depending on the Pearson correlation 

coefficient and coefficient  Alpha Cro-Nabach, iterations, arithmetic mean, and T.test to calculate the 

significance of differences.  The study reached the following results: 

  - The degree of job satisfaction among the administrative staff at the College of Social Sciences and 

Humanities is low. 

 - There are statistically significant differences in the average degree of job satisfaction among 

administrative employees due to the gender variable. 

 - There are no statistically significant differences in the average degree of job satisfaction due to the 

variables (educational qualification, years of professional experience, marital status, administrative 

status) 

 Keywords: job satisfaction; Administrative staff, Bordj Bou Arreridj university. 
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 مقدمة  
لقد أفبح تطبيق المفاىيم الإدارية الحديثة وتطوير أساليب العمل والتسيير ضرورة حتمية عمى المؤسسات        

الساعية للاستمرار، وذلك بالاعتماد عمى اليياكل والأساليب الأكثر مرونة وانفتاح، والتي تشجع الآراء والسموكيات 
الإدارية والاىتمام بتمبية احتياجاتيم المختمفة. مما سيحقق الإيجابية والمبدعة لمموظفين في مختمف المستويات 

 مستويات أعمى من التميز في الأداء، وبالتالي الشعور بالرضا عن الذات وعن العمل.
فالرضا الوظيفي من أىم العوامل ذات التأثير الإيجابي نحو بذل المزيد من المجيودات الفعالة لتحسين وتطوير 

 لاستمرار في العمل والشعور بالراحة فيو.الأداء، وزيادة فرفة ا
 الإطار النظري لمدراسة: -1

 مشكمة الدراسة: -1.1
يرتبط تحقيق المؤسسات عمى اختلاف وظائفيا وطبيعتيا لمنجاح والتميز في أدائيا لأعماليا والوفول          

لأىدافيا بمدى فعاليتيا في تعامميا مع الموظفين داخميا، والذين يمثمون الدعامة الرئيسية لمساعدتيا لموفول لذلك 
تمع نجد الجامعة بمختمف كمياتيا والتي ليا دور كبير في النجاح، ومن بين وأىم ىذه المؤسسات الفاعمة في المج

تحقيق التنمية عمى المستوى الوطني والدولي، وىذا ما يزيد من حجم مسؤولية مسيرييا والمشرفين عمييا إلى 
يجابي يضمن مخرجات جيدة، وذلك من خلال توفير الظروف الملائمة لموظفييا  ضرورة إدارتيا بشكل فعال وا 

ينيم الموظفين الإداريين ومساعدتيم عمى التكيف مع مختمف المتغيرات الموجودة في بيئتيا ومنحيم والذين من ب
التسييلات والمميزات الجيدة والاضافية وتمبية احتياجاتيم، وىو ما من شأنو أن يجعميم مرتاحين في عمميم ويزيد 

ستجابة لأىداف الجامعة بففة عامة من رغبتيم فيو وتقديم أحسن ما يستطيعون لمنجاح فيو، إضافة إلى الا
والكمية بففة خافة والعمل وفق استراتيجية تقديم خدمات فعالة وتسييلات مثمى لممسؤولين والأساتذة والطمبة 

وبالتالي سيشعرون بالرضا العام عن  .(047، 0607)خفاونة والقضاة وبركات،  وكافة المستفيدين من خدماتيم
 أنفسيم وعن عمميم.

الوظيفي يتحقق عندما تتوافق تودعات الموظف مع ما يحفل عميو من عوائد مادية ومعنوية من عممو، فالرضا 
كما يعبر عن حالة تكامل الفرد النفسية مع وظيفتو ومدى استغلالو لقدراتو واثبات وجوده وشخفيتو وسعيو 

ر من العنافر الأساسية لمرضا لموفول لطموحاتو مما يؤدي لإشباع حاجاتو النفسية والشخفية. ولذلك فيو يعتب
العام والذي يمد الموظف الإداري بالطادة اللازمة التي تمكنو من القدرة عمى أداء عممو والاستمرار فيو وتطويره 
والابداع فيو، مما سيسيم في بعث الطمأنينة في دمبو، كما أنو عندما يشعر الفرد الموظف بالرضا عن عممو فإنو 

، 0607النشاط ويركز طاداتو عمى عممو فيبدع فيو وتزداد إنتاجيتو )دريوش وفحراوي، يشعر بروح المسؤولية و 
460 .) 

أما في حالة ما إذا كان الموظف غير راضي عن عممو سيجد فعوبة في التكيف معو وفي أداء ميامو 
ة والتي تعود والاستمرار فيو وسيشعر بالإحباط والقمق والضغط، وكل ذلك دد يكون بسبب الظروف غير الملائم

إلى بيئة العمل وتعامل المسؤولين وفرص التطوير والتردية والاستمرار الوظيفي والعلادات القائمة بين مختمف 
الأطراف الذين يتعامل معيم مع سوء التفاعلات والموادف التي تحدث بينيم. وليذا جاءت مشكمة دراستنا لمعرفة 
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العموم الاجتماعية والإنسانية من خلال طرح التساؤل العام بكمية  درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين
 التالي:

 ما ىي درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية؟
 التساؤلات الفرعية: 

 الجنس؟ىل توجد فروق في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير  -0
 ىل توجد فروق في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير المؤىل العممي؟ -0
ىل توجد فروق في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير سنوات الخبرة  -2

 المينية؟
 ين الإداريين تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟ىل توجد فروق في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظف -4
 ىل توجد فروق في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير الوضعية الإدارية؟ -5

 فرضيات الدراسة:  -2.1
 الفرضية العامة:

 منخفضة.درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الاداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية 
 الفرضيات الفرعية: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير  -0
 الجنس.

لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير  -0
 المستوى العممي.

روق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير لا توجد ف -2
 سنوات الخبرة المينية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير  -4
 الحالة الاجتماعية.

الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير  درجةفي متوسط  لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية -5
 الوضعية الإدارية.

 أهداف الدراسة: -3.1
 التعرف عمى درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الاداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية. -
درجات الرضا الوظيفي لدى الموظفين التعرف عما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط  -

الإداريين تعزى لمتغيرات )الجنس، المستوى العممي، سنوات الخبرة المينية، الحالة الاجتماعية، الوضعية 
 الإدارية(.

 أهمية الدراسة: -4.1
الرضا لخمق  ، والتي دد تساىم في اتخاذ إجراءاتبيا تخرجليذه الدراسة في النتائج التي  ميدانيةتبرز الأىمية ال -

 لدى الموظفين وتعزيزه وزيادة مستوى الطموح لدييم ورفع روحيم المعنوية وولائيم.
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 والفعالية التنظيمية الإنتاجية رفعلأنو من المفاىيم الإدارية التي تساعد في  الرضا الوظيفيأىمية مفيوم  - 
وانخفاض نسبة تعرض الموظفين لمحوادث، مع وزيادة القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل ، وخفض تكاليف الانتاج

 الرغبة في الابداع والابتكار.
إثراء المكتبة العممية الجزائرية من خلال تزويدىا بدراسة تمثل مفدر معمومات لمباحثين اللاحقين في مجال  -

 . الرضا الوظيفي
 المصطمحات الإجرائية لمدراسة: -5.1

ىو مجموعة من المشاعر الإيجابية التي يحمميا الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية الرضا الوظيفي: 
والإنسانية بجامعة برج بوعريريج اتجاه عمميم وظروفو، والفرص التي يمنحيا ليم، وعلاداتيم مع زملائيم في 

الموظفين الإداريين ي يتحفل عمييا الدرجة الت وعمميم. وىالعمل، والتي ترتبط بدرجة الاشباع التي يحققونيا من 
 .رضا الوظيفيالاستبيان التي تقيس ال بنودالإجابة عمى ب

ىم أفراد عينتيم إدارة جامعة محمد البشير الابراىيمي بقرار رسمي من أجل دياميم بعمل  الموظفين الإداريين:
دارة ة و دائم بفورة منتظمة ومستمرة داخل إدارة كمية العموم الاجتماعية والإنساني  مختمف أدساميا.ا 

 الدراسات السابقة: -6.1
في ضوء بعنوان مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي  (:2017دراسة براهمي وقرين ) -1.6.1

بالعمل وبيئة العمل، ىدفت إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة العوامل الخافة بالأستاذ و 
في ىذا المجال وفق متغيري الجنس والخبرة المينية، وذلك باستخدام المنيج الوففي  وفحص دلالة الفرق

التحميمي، وبتطبيق مقياس الرضا الوظيفي الذي أعده الباحثان استنادا إلى مراجعة التراث السيكولوجي ذي العلادة 
 أستاذا وأستاذة. ودد أظيرت النتائج ما يمي: 68بالموضوع عمى عينة عددىا 

 د مستوى عال من الرضا الوظيفي لدى الأساتذة في ضوء العوامل الخافة بيم.وجو  -
 وجود مستوى عال من الرضا الوظيفي لدى الأساتذة في ضوء العوامل الخافة بالعمل  -
 وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي لدى الأساتذة في ضوء العوامل الخافة ببيئة العمل. -
 يا بين الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس.عدم وجود فروق دالة احفائ -
 وجود فروق دالة احفائيا بين الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة المينية. -

في المستشفيات العمومية  لدى العاممين بعنوان تقييم وادع الرضا الوظيفي(: 2017دراسة عسمي ) -2.6.1
، ىدفت إلى تقييم الرضا الوظيفي مدى -ولاية المسيمة–عينة من العاممين في مستشفيات عمومية دراسة ميدانية ل

مفردة  074 بوجود العلادة الارتباطية بين العوامل المحددة لو، ودد اتبعت المنيج الوففي، وشممت عينة مقدرة 
من مستشفى الزىراوي ومستشفى بن سرو ومستشفى سيدي عيسى بولاية المسيمة، طبق عمييا استبيان لقياس 

 الرضا الوظيفي من تفميم الباحث. وتوفمت إلى النتائج التالية: 
 مستوى الرضا الوظيفي لأفراد العينة متوسط. -
رضا الوظيفي ويأتي في المقدمة الرضا عن الأجر بمعدل ىناك علادة ارتباطية ميمة بين العوامل المحددة وال -

 .6.796وكذلك الرضا عن التردية بمعدل  6.790
 الرضا الوظيفي لا يختمف باختلاف المتغيرات الشخفية المتمثمة في: الجنس، السن، الخبرة. -
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وى التعميمي والمنفب في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير المست ٪5توجد فروق دالة احفائيا عند مستوى معنوية  -
 الوظيفي.
بعنوان الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي (: 2017دراسة دريوش ونزيم ) -3.6.1

دراسة ميدانية بولاية تيزي وزو، ىدفت إلى معرفة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي 
رات )الجنس، المؤىل العممي، وسنوات الخبرة(، ودد استخدمت المنيج الوففي بولاية تيزي وزو وبعض المتغي

معمما ومعممة تم أخذىا بطريقة عشوائية طبقية من سبعة ثانويات  024المقارن، ودد تكونت عينة الدراسة من 
أسفرت نتائج  بولاية تيزي وزو، واعتمدت في جمع البيانات عمى استبيان الرضا الوظيفي من إعداد الباحثين. ودد

 الدراسة عن:
عدم وجود فروق ذات دلالة إحفائية في إجابات أفراد عينة الدراسة في الرضا الوظيفي للأساتذة وفقا لمتغير  -

 الجنس. 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحفائية في الرضا الوظيفي للأساتذة وفقا لمتغير المؤىل العممي. -
 ي الرضا الوظيفي للأساتذة وفقا لمتغير سنوات الخبرة. عدم وجود فروق ذات دلالة إحفائية ف -

بعنوان الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي (: 2020دراسة بن عيسى وزواري ) -4.6.1
، ىدفت إلى الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو -دراسة ميدانية بولاية تممسان–والميني 

رسي بولاية تممسان والتحقق فيما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحفائية بينيم تبعا لمتغيرات والإرشاد المد
بند  46ديموغرافية، استخدم فييا المنيج الاحفائي الاستدلالي، وطبق فييا استبيان الرضا الوظيفي تكون من 

 راسة بالنتائج التالية:مستشارا ومستشارة. ودد خرجت الد 20أبعاد عمى عينة مؤلفة من  8موزعة عمى 
مستوى الرضا الوظيفي مرتفع لدى مستشاري التوجيو والإرشاد الميني والمدرسي لولاية تممسان فيما يخص  -

 العلادات المينية والمكانة الاجتماعية، ومنخفض فيما يخص الراتب الشيري وفرص التردية.
 باختلاف نوع الجنس.لا توجد فروق ذات دلالة احفائية في درجة الرضا الوظيفي  -
 لا توجد فروق ذات دلالة احفائية في درجة الرضا الوظيفي باختلاف سنوات الخبرة المينية. -

بعنوان الرضا الوظيفي لدى الممرضين في ظل متغير الأددمية (: 2020دراسة بن درف ومكي ) -5.6.1
ل متغير الأددمية المينية، ودد المينية، ىدفت إلى الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين في ظ

من الممرضين العاممين بمؤسسات  005استخدم الباحثان المنيج الوففي الاحفائي، وتكونت عينة الدراسة من 
إناث( أخذوا بطريقة عشوائية بسيطة، ومن أجل تحقيق أىداف  97ذكور و 008الفحة العمومية لولاية مستغانم )
 داد الباحثين. وخمفت الدراسة إلى النتائج التالية: الدراسة تم استخدام استبيان من اع

 لمممرضين العاممين بمؤسسات الفحة العمومية مستوى متدني من الرضا الوظيفي. -
توجد فروق ذات دلالو إحفائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين بمؤسسات الفحة العمومية تبعا  -

 لمتغير الأددمية المينية. 
بعنوان الرضا الوظيفي لدى الموظفين عن طريق الوكالة الوطنية (: 2021دراسة شايب ويوسفي ) -6.6.1
درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين ومعرفة  ىدفت الدراسة إلى معرفة -دراسة ميدانية بولاية دسنطينة–لمتشغيل 

الموظفين عن طريقيا، وىل يؤثر كل من ىل تؤثر طريقة التوظيف التي تتبعيا الوكالة عمى الرضا الوظيفي لدى 



 

66600602056070 044 

 

الأجر وفرص التردية ودرجة الأمن الوظيفي في الرضا الوظيفي لدييم، واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج 
مفردة تم اختيارىم بطريقة دفدية غير احتمالية، ومن أجل جمع  046الوففي وطبقت عمى عينة مكونة من 
 بندا. ودد توفمت الدراسة إلى النتائج التالية: 05ئو الذي يتكون من البيانات استعمل مقياس بيتر وور وزملا

مستوى الرضا الوظيفي العام لدى الموظفين عن طريق الوكالة كان دون المتوسط حيث بمغ متوسط  -
 .5من أفل  0.07الاستجابات العام 

 الموظفون عن طريق الوكالة الوطنية لمتشغيل غير راضين عن أعماليم. -
كل من: الأجر الذي يتقاضاه الموظفين، عدم إمكانية التردية وطبيعة عقد العمل المؤدتة في الرضا  يؤثر -

 الوظيفي لمموظفين عن طريق الوكالة الوطنية لمتشغيل.
 الرضا الوظيفي: -7.1

 مفهوم الرضا الوظيفي: -1.7.1
ضد السخط ورضى عن الشيء  ورد في لسان العرب لابن منظور "الرضا" مفهوم الرضا في المغة: -1.1.7.1

 ارتضاه ورآه لو أىلا، وسخط الشيء سخطا كرىو والرضا السخط من ففات القمب.
 (05، 0609وعرف في المعجم الوسيط الرضا والرضيُ والمرضي والمطيع والمحبة. )أبو جراد، 

   مفهوم الرضا الوظيفي اصطلاحا: -2.1.7.1
والذي يعني "تقبل الفرد  ،الرضا عن الحياة بففة عامة سنعرض معنى الوظيفي تطرق إلى تعريف الرضادبل أن ن

لذاتو وأسموب حياتو في المجال الحيوي المحيط بو، فيو متوافق مع ذاتو وربو وأسرتو، سعيد في دراستو أو عممو 
فاحب درار  متقبلا لأفددائو، راضيا عن إنجازاتو الماضية، متفائلا بما ينتظره مستقبلا، مسيطرا عمى بيئتو فيو

بو بأنو "تقدير عقمي لنوعية الحياة التي يعيشيا كما يقفد (. 04، ص0609دادر عمى تحقيق أىدافو" )لشيب، 
الفرد ككل ، حيث يمثل مفيوم الرضا عديدا من المقاييس النوعية لمرضا، فيناك الشعور بالرضا عن الحياة بففة 

 (042، 0600الرضا المختمفة'.)لموشي وعزاق،  عامة، وعن العمل، وعن الزواج، وعن الفحة، ومقاييس
الرضا الوظيفي بأنو "عبارة عن مشاعر العاممين اتجاه وظيفتيم، والناتج عن إدراكيم الحالي  هربارتيعرف  بينما

دراكيم لما ينبغي أن يحفموا عميو من الوظيفة". ويعرف الرضا الوظيفي أيضا بأنو  لما تقدمو الوظيفة ليم، وا 
وعوامل داخمية كالعمل نفسو الذي  "اشباع لحاجات الفرد ولا يتحقق إلا من خلال عدة عوامل خارجية كبيئة العمل

يقوم بو الفرد، وتمك العوامل من شأنيا أن تجعل الفرد راضيا عن عممو راغبا فيو متناسبا مع ما يريده لشخفيتو". 
  (0605، 0609)طمحة ويزيد، 

أو خبرتو كذلك الرضا الوظيفي عمى أنو "حالة عاطفية إيجابية سارة ناتجة عن تقييم الفرد لوظيفتو  lockويعرف 
في تمك الوظيفة، ويشمل ىذا التقييم مختمف العنافر المتعمقة بالوظيفة مثل: الراتب، ظروف العمل، الزملاء، 

 ( 24، ص0600القيادة، آفاق العمل، وبالطيع الجوانب الجوىرية لموظيفة نفسيا". )ياسر وبوغرزة وحديد، 
الموظف بالارتياح والسعادة نتيجة لإشباع حاجاتو  كما يعرف الرضا الوظيفي بأنو "إحساس داخمي يتمثل بشعور

ورغباتو من خلال وظيفتو التي يعمل بيا، ودد يكون ىذا الإحساس كميا أي أن الموظف يكون راض عن كل 
، 0606الطراونة، )ظروف العمل أو الوظيفة، أو جزئيا أي الرضا عن جوانب معينة في العمل أو الوظيفة".

426) 
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 في أيضا ويقفد بالرضا الوظي
  خصائص الرضا الوظيفي: -2.7.1

 (77، 0606يمكن تحديد أىم الخفائص التي يتمتع بيا الرضا الوظيفي فيما يمي: )يونسي وعاشوري، 
 ذين تختمف مداخميم وتوجياتيم.تلاف وجيات النظر بين العمماء التعدد المفاىيم وطرق القياس، وذلك لاخ -
موضوع فردي، فما يمكن أن يكون رضا لفرد ما دد يكون عدم رضا لفرد  النظر إلى الرضا الوظيفي عمى أنو -

 آخر.
 الرضا الوظيفي يتعمق بالعديد من الجوانب المتداخمة لمسموك الإنساني. -
 حالة من القناعة والقبول، ناشئة عن تفاعل الفرد مع نفسو ومع بيئة العمل، وعن اشباع الحاجات والرغبات. -
الارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي، فيو محفمة لمعديد من الخبرات المرتبطة يتميز بخافية  -

دارتو بما يحقق النجاح الشخفي لو ولمتنظيم بففة عامة.  بالعمل، فيكشف من خلالو الفرد عن نفسو في العمل وا 
 رضا الفرد عن عنفر معين لا يعتبر دليلا حول رضاه عن العنافر الأخرى. -

  أهمية الرضا الوظيفي: -3.7.1
 (067، 0605إن لمرضا الوظيفي أىمية بالغة نوضحيا فيما يمي:)بوخموة وبن درينة، 

 ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لدى الموظفين في مختمف المؤسسات. -
 ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض نسبة الغياب. -
 الرضا الوظيفي المرتفع يكون أكثر رضا عن ودت فراغو، وأكثر رضا عن حياتو عامة.الموظف ذو  -
 العاممين الأكثر رضا عن عمميم يكونون أدل عرضة لحوادث العمل. -
 الرضا الوظيفي يسيم في عدم التأخر عن العمل وتركو، وفي التقميل من المشكلات. -

 أبعاد الرضا الوظيفي:  -4.7.1
 (092-090، 0606الرضا الوظيفي كما يمي: )مرباح ونوغي، نعرض أىم أبعاد 

ويتمثل في الرضا عن السياسات، والأجور، والتعويضات،  الرضا بعناصر أو مكونات العمل: -1.4.7.1
 ، والتقاعد............وغيرىا.الادخاروالإدماج، والتردية، ونظام 

وتتمثل في العلادات بالآخرين في محيط العمل وتشمل: علادات الرؤساء  الرضا بعلاقات العمل: -2.4.7.1
 ، وزملاء العمل، والجميور.نوالمرؤوسي
متيا مع مؤىلات يو من واجبات ومسؤوليات ومدى ملاءويشمل أىميتو وما يحتو الرضا بالعمل ذاته:  -3.4.7.1

افعو وحاجاتو. ونجد اختلاف بين أفراد التنظيم في الموظف وددراتو البدنية والذىنية، وددرة الوظيفة عمى إشباع دو 
رضاىم عن الأبعاد الثلاثة وىذا لاختلاف معاممة الرئيس من فرد لآخر، أو لمعلادة بين الزملاء في العمل، أو 

 لاختلافيم في الأددمية وددراتيم عمى أداء أعمميم، وفي نظرتيم لشخفيتو.
 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي: -5.7.1

 (072، 0608يمكن تقسيم العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي إلى عدة أدسام وىي كالتالي:)يعقوبي وطيبي، 
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وىي التي يحفل عمييا الفرد بكونو يعمل في وظيفة معينة، وليست  عوامل مرتبطة بالوظيفة: -1.5.7.1
والعلادات مع الآخرين )الزملاء، مرتبطة بتفميم الوظيفة نفسيا كالحوافز المادية والشعور بالأمن الوظيفي 

 والرؤساء، أو المرؤوسين(.
معرفة جديدة في الوظيفة والنظرة الاجتماعية  كتسابكا عوامل مرتبطة بطبيعة تصميم الوظيفة: -2.5.7.1

 لطبيعتيا وما تحققو من مراكز لشاغميا، وشعور الفرد بالإنجاز في وظيفتو ومدى استغلالو لقدراتو.
 وىي مرتبطة بسياسات المنظمة كساعات العمل وظروف العمل والأجر.عوامل تنظيمية:  -3.5.7.1
وىي متعمقة بشخفية الفرد نفسو وديمو وانتماءاتو الاجتماعية خارج العمل، ودرجة عوامل شخصية:  -4.5.7.1

 استقراره في حياتو، وأىمية العمل بالنسبة لو، وعمره ودرجة تعميمو وجنسو.
 وىي متعمقة بنشأة الفرد وبثقافة المجتمع الذي يعيش فيو.عوامل بيئية:  -5.5.7.1

 الجانب الميداني لمدراسة: -2
 الإجراءات المنهجية لمدراسة: -1.2

لا يستطيع الباحث الاستغناء عنو،  المنيج ىو أسموب لمتفكير والعمل المنهج المستخدم في الدراسة: -1.1.2
وبالتالي الوفول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الموضوع  وتحميميا وعرضيابحيث يعتمده لتنظيم أفكاره 
وذلك من أجل تحميل مختمف  لأنو الأنسب،  عمى المنيج الوففي دراستنا ىاتوالمدروس، ودد اعتمدنا في 

ومات الجوانب المتعمقة بالموضوع مع تدعيم استخدامو ببعض المقاييس الإحفائية، لأنو لا ييدف إلى جمع المعم
نما محاولة تحميميا وتفسيرىا.  والبيانات فقط وا 

 مجالات الدراسة: -2.1.2
 .0600 أكتوبر شيرتم القيام بيذه الدراسة في  :لزمانياالمجال 

  .موظف 22والبالغ عددىم  الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والانسانية شممت الدراسةالمجال البشري: 
  بكية العموم الاجتماعية والإنسانية بجامعة محمد البشير الابراىيمي.: طبقت الدراسة المجال المكاني

 :  مجتمع الدراسة -3.1.2
الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية، ودد دمنا بالمسح الشامل لجميع مجتمع بحثنا ىو جميع 

 كالتالي: مجتمع الدراسةودد جاء توزيع أفراد  .مفردة 22 بمفردات مجتمع الدراسة نظرا لفغر حجمو والمقدر 
 الجنس الدراسة حسب متغيرمجتمع يوضح توزيع أفراد ( 01رقم )جدول 
 النسبة التكرار الجنس
 %66.6 06 ذكر
 %29.4 02  أنثى

 %066 22 المجموع
 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات

بمغ عددىم  بحيث من الذكور مجتمع الدراسةأن: النسبة الأكبر من أفراد  يتضحالجدول  استقراء بيانات خلال من
أي ما يعادل نسبة  02عدد الموظفين الاناث دد بمغ %، في حين نجد 66.6فرد أي ما يعادل نسبة  06

29.4%. 
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 المستوى العممييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ( 02رقم )جدول 
 النسبة التكرار عمميالمستوى ال

 %00.0 4 ثانوي مستوى  
 %87.9 09 جامعيمستوى 

 % 066 22 المجموع
 spssمخرجات من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى 

فرد أي  09حيث بمغ عددىم  الجامعيالدراسة من ذوو المستوى  مجتمعأغمبية أفراد  :نلاحظ من خلال الجدول أن
أي ما يعادل نسبة  أفراد 4ددر بـ  الثانويذوو المستوى الأفراد نجد أن عدد  %، بينما87.9ما يعادل نسبة 

عمل المؤسسة وذلك راجع إلى طبيعة  بعيدتان كميا عن بعضيماالدراسة، وىما نسبتان  مجتمع% من 00.0
 الجامعية والتي تتطمب أفراد ذوو مستوى عممي عالي.

 الخبرة المهنيةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات  (03رقم )جدول 
 النسبة التكرار خبرة المينيةسنوات ال
 %00.0 4 سنوات 5أدل من 
 %87.9 09 سنوات 5أكثر من 

 % 066 22 المجموع
 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات
أكثر الدراسة ذات سنوات أددمية  مجتمعأىم ما يمكن ملاحظتو من خلال الجدول ىو أن: النسبة الأكبر من أفراد 

ذوو سنوات  أفراد فقط 4%، في حين نجد 87.9فرد أي ما يعادل نسبة  09بمغ عددىم  بحيث سنوات 5من 
ىؤلاء العمال دد التحقوا بالعمل  دد يعود ذلك إلى أن%، و 00.0أي ما يعادل نسبة سنوات  5أدل من أددمية 

 سنوات عمل. 5بالكمية مند إنشائيا واستمروا بالعمل فييا لحد الآن وليذا أغمبيم ليم أكثر من 
 الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعيةمجتمع يوضح توزيع أفراد  (04رقم ) جدول

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 %78.8 06 متزوج 
 %00.0 67 غير متزوج
 % 066 22 المجموع

 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات
فرد أي ما يعادل نسبة  06 بالمتزوجين ددر  عدد الموظفيننلاحظ من خلال ما ىو معروض في الجدول أن: 

%، وربما ىذا راجع إلى 00.0أي ما يعادل نسبة  أفراد 67 بددر  عدد الموظفين غير المتزوجين%، بينما 78.8
 عائمة وتحمل مسؤولياتيا وأعبائيا المالية.بما أنيم موظفين فإنيم يستطيعون الزواج وبناء الدراسة  مجتمعأن أفراد 
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 الوضعية الإداريةالدراسة حسب متغير مجتمع يوضح توزيع أفراد  (05رقم )جدول 
 النسبة التكرار الوضعية الإدارية
 %75.8 05 موظف إداري 

 %04.0 8 أستاذ وموظف إداري
 % 066 22 المجموع

 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات
فرد أي ما يعادل  05دد بمغ  من ذوو وضعية موظف إداريالجدول أن: عدد الأفراد  بيانات نلاحظ من خلال

فراد ما يعادل أ 8وموظف إداري الموظفين ذوو وضعية أستاذ بمغ عدد بينما % وىي أكبر نسبة، 75.8نسبة 
إدارة الكمية وعدد أدساميا وما تحتاجو من منافب لابد الدراسة، وىذا راجع إلى طبيعة  مجتمع% من أفراد 04.0

 أن يشغميا الأساتذة بينما بادي المنافب يشغميا موظفين إداريين فقط.
 :الدراسة أداة جمع بيانات -4.1.2
لمموظفين وبنود حول الرضا  ووظيفية اشتمل عمى بيانات شخفية استخدمنا استبياندرجة الرضا الوظيفي لقياس 

( بحيث تم التعديل في بعض بنوده وحذف بعضيا ليتكون في 0665الوظيفي، والذي ادتبسناه من مقياس مقبول )
ن حذفنا البنود بند وبعدما دمنا بقياس فدق ىذا الاستبيا 06بعدما كان يتكون من   بند، 06فورتو النيائية من 

مستويات حسب  2فيو سمم تقديري متدرج مكون من استخدمنا  بنود، كما 6التي لم تكن دالة وفاددة والتي كانت 
، غير موافق( ودد تم إعطاء ىذه المستويات الأوزان موافق، بشدة سمم ليكرت الثلاثي للإجابة عمى البنود )موافق

 . 0-0-2التالية عمى نفس الترتيب 
 الدراسة: جمع بيانات الخصائص السيكومترية لأداة -1.4.1.2

فدق الأداة يعني أن تقيس ما وضعت لقياسو فعلا لا أن تقيس شيء آخر، وسوف : صدقال -1.1.4.1.2
 عمى أنواع الفدق التالية:  نعتمد في دراستنا

      =وبما أن ديمة الثبات   الثبات√الفدق الذاتي= الصدق الذاتي: -1.1.1.4.1.2
فالح لمتطبيق في الميدان عمى أفراد عينة و  فادقفالاستبيان  بالتاليو  6.92الفدق الذاتي =فنستنتج أن ديمة 

 الدراسة.
 أو المتغير ودرجة البعدالبند الذي يقيس مدى الارتباط بين درجة و  :صدق الاتساق الداخمي -2.1.1.4.1.2

 ستبيان الدراسة:لا الاتساق الداخمي إليو، والجدول التالي يوضح نتائج فدق ينتميالذي 
 الدراسة ستبيانيوضح نتائج صدق الاتساق الداخمي لا (06رقم )جدول 

ردم 
 البند

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ردم 
 البند

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  البندردم 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

60 6.066 6.056 06 **6.579 6.666 09 **6.504 6.660 
60 **6.552 6.660 00 **6.540 6.660 06 6.200 6.678 
62 6.200 6.678 00 **6.464 6.666 00 **6.540 6.660 
64 **6.688 6.666 02 **6.609 6.666 00 *6.407 6.602 
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65 6.048 6.400 04 **6.680 6.666 02 6.060 6.040 
66 **6.687 6.666 05 **6.595 6.666 04 *6.400 6.607 
67  **6.496 6.662 06 6.020 6.495 05 **6.502 6.660 
68 **6.644 6.666 07 **6.449 6.669 06 **6.606 6.666 
دال احفائيا عند مستوى معنوية  6.666 6.608** 08 6.666 6.690** 69

 6.65و 6.60
 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات

في أغمبيا ما عدا البنود ردم  الجدول بأن معاملات الارتباط كانت موجبة يف نلاحظ من خلال ما ىو معروض
ىناك علادة وعميو فإن ، والتي تم حذفيا من الاستبيان في الدراسة الميدانية النيائية 60-62-65-06-06-02

تراوحت ما بين ، بحيث )الرضا الوظيفي( تنتمي إليو لممتغير الذي مع الدرجة الكميةالبنود طردية بين جميع 
. وعميو 6.65و 6.60كانت دالة إحفائيا عند مستوى معنوية  بنودالبادي ( وبالتالي فإن 6.400( و)6.690)

 .فلاحية لمتطبيق في الميدانب فادق ويتمتع الرضا الوظيفيفإن استبيان 
الدراسة عمى معامل الاتساق الداخمي لمبنود جمع بيانات لقد اعتمدنا في دياس ثبات أداة  الثبات: -2.2.1.4.1

 "ألفا كرونباخ " والجدول التالي يوضح ذلك:
 يوضح نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لاستبيان الدراسة (07رقم )جدول 
 معامل الثبات )ألفا كرونباخ( البنودعدد   المتغير

 6.870 06 الرضا الوظيفي
 spss مخرجاتمن إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى 

لدى لاستبيان الدراسة والذي يقيس الرضا الوظيفي نلاحظ من خلال بيانات الجدول السابق بأن معامل الثبات 
استبيان جمع بيانات تدل عمى ثبات مرتفعة ومقبولة  ةديمىي ( و 6.870الدراسة كانت ديمتو )مجتمع أفراد 

٪( من الحفول عمى نفس النتائج في حالة إعادة توزيع 87.0الدراسة. وىذا ما يعني أننا متأكدون بنسبة )
 الأفراد.عمى نفس  الدراسةاستبيان 

 
 الأساليب الإحصائية: -5.1.2

عمى مجموعة من الأساليب الإحفائية  البيانات التي تم جمعيا من الدراسة الميدانيةلقد اعتمدنا في معالجة 
 وىي: spssالبرنامج الإحفائي لحزمة العموم الاجتماعية  باستخدام

 الدراسة. جمع بيانات معامل الارتباط بيرسون لاختبار فدق أداة -
 .الدراسة جمع بيانات لفا كرو نباخ لحساب ثبات أداةأمعامل  -
 .درجة الرضا الوظيفيالمتوسط الحسابي لحساب التكرارات و  -
فيما يتعمق بالمتغيرات الشخفية  لحساب دلالة الفروق بين عينتين مستقمتين ومتجانستين T.test إختبار -

 والوظيفية.
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 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:و  عرض -2.2
 لمرضا الوظيفي:عمى استبيان الدراسة  الأفراداستجابة  -1.2.2

 نود استبيان الدراسةيوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي لب (08رقم ) الجدول
 ردم
 بندال

المتوسط  الاختيارات البند
 الحسابي

 الدرجة
 موافق
 بشدة

غير  موافق
 موافق

الوفف الوظيفي لطبيعة عممي  60
 واضح

 متوسطة 0.67 06 00 5 ت
% 05.0 26.4 48.5 

تتيح لي وظيفتي فلاحية كافية لأداء  60
 عممي كإداري

 منخفضة 0.60 04 08 0 ت
% 62 54.5 40.4 

تتيح لي وظيفتي المشاركة في دورات  62
 ليا علادة بمجال عممي

 متوسطة 0.76 06 00 6 ت
% 08.0 22.2 48.5 

 متوسطة 0.76 68 05 66 ت تتيح لي وظيفتي فرفة الإبداع 64
% 66 75.8 04.0 

تمنحني وظيفتي مكانة اجتماعية بين  65
 زملائي في العمل

 منخفضة 0.29 06 02 66 ت
% 66 29.4 66.6 

 منخفضة 0.64 02 09 0 ت أشعر أنني أعمل في المكان المناسب 66
% 2 57.6 29.4 

أددم مفمحة العمل عمى مفمحتي  67
 الخافة

 منخفضة 0.50 06 07 66 ت
% 66 57.5 48.5 

أشعر بالفخر لانتمائي لعممي كإداري  68
 يعمل بالجامعة

 منخفضة 0.40 09 04 66 ت
% 66 40.4 57.5 

أعتبر علادتي مع زملاء العمل من  69
 مفادر رضاي عن العمل

 متوسطة 0.72 9 04 66 ت
% 66 70.7 07.2 

أشعر بأن ىناك تكاملا بين دوري  06
 ودور العاممين في الإدارة

 منخفضة 0.45 08 05 66 ت
% 66 45.5 54.5 

وبين العاممين في  يسود الاحترام بيني 00
 الإدارة

 منخفضة 0.22 00 00 66 ت
% 66 22.2 66.7 

 منخفضة 0.40 09 04 66 ت أحافظ عمى أسرار زملائي في العمل 00
% 66 40.4 57.6 

 منخفضة 0.22 00 00 66 ت أتقبل آراء زملائي في العمل 02
% 66 22.2 66.7 
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في أعمل بروح الفريق مع العاممين  04
 الإدارة لحل المشكلات

 منخفضة 0.40 00 8 2 ت
% 9.0 04.0 66.7 

أجد اىتماما من دبل العاممين في  05
 الإدارة بأىمية عممي

 منخفضة 0.55 05 08 66 ت
% 66 54.5 45.5 

 منخفضة 0.45 08 05 66 ت أشعر بأنني عضو فعال في الإدارة 06
% 66 45.5 54.5 

بالرضا عن الراتب الذي أشعر  07
 أتقاضاه مقابل ما أددمو من عمل

 متوسطة 0.66 5 00 7 ت
% 00.0 62.6 05.0 

لا اضطر لمزاولة عمل إضافي خارج  08
 عممي لكفاية راتبي

 متوسطة 0.62 2 06 4 ت
% 00.0 78.8 9.0 

تؤثر الاعتبارات الشخفية عمى نظام  09
 الترديات

 متوسطة 0.94 00 00 06 ت
% 26.2 22.2 26.4 

أشعر بعدالة نظام الترديات  06
 وموضوعيتيا

 متوسطة 0.76 9 02 0 ت
% 2 69.7 07.2 

 0.66 المجموع
 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات

موافق غير أجابت ب %48.5أىم ما يمكن ملاحظتو من خلال تففح الجدول الموضح أعلاه ىو أن نسبة 
الوفف الوظيفي مفاده  ذيالأول وال البند عمى محتوى أجابت بموافق بشدة %05.0و أجابت بموافق %26.4و

ـمن الرضا  متوسطة درجةبوجود  0.67، كما يوضح المتوسط الحسابي الذي بمغت ديمتو  لطبيعة عممي واضح
ئفيم واضح ولا يوجد أي غموض الوظيفي لدى الموظفين الإداريين نحو أن الوفف الوظيفي المتعمق بوظا

 ه إذ نجد أن نسبة الموافقةاموافقون عمى محتو  موظفين الإداريينالثاني فقد كان ال بند، أما فيما يخص البخفوفو
 %40.4الموافقة التي كانت غير بمقارنتيا مع نسبة  أكبروىي نسبة  %57.0في مجموعيا بمغت  بشدة والموافقة

، كما أن وظيفتيم تتيح ليم الفلاحيات الكافية لأداء أعماليم بأن يرونالعينة  أفرادأن أغمب  يبينوىذا ما 
بموافق بشدة  %08.0الثالث كانت بالموافقة حيث تم تسجيل نسبة  البندعمى  الموظفين الإدارييناستجابات 

إلى  0.76تشير ديمة المتوسط الحسابي التي بمغت و ، %48.5موافقة بمغت غير مقابل نسبة بموافق  %22.2و
وجود درجة متوسطة من الرضا الوظيفي لمموظفين الإداريين فيما يتعمق بإتاحة الفرفة ليم لممشاركة في دورات 

 %75.8بنسبة  الرابع لبندعمى ا تيمموافقأيضا العينة  أفراد ىأبد تدريبية ليا علادة بمجال تخفص عمميم، كما
وىو ما يدل عمى رضا الموظفين الإداريين حول فرفة  متفاوتة كثيراوىي نسب  %04.0موافقة بنسبة الوغير 

، أما فيما يتعمق 0.76ديمة المتوسط الحسابي التي بمغت  ما يؤكد ذلك، و الإبداع التي تتاح ليم في أدائيم لعمميم
، مقابل %66.6عدم موافقتيم عمى الطرح الخاص بو وذلك بنسبة  الموظفين الإداريينفقد أبدى   بالبند الخامس

عدم رضاىم عن المكانة الاجتماعية التي تمنحيا ليم وىذا ما يدل عمى  0.29متوسط حسابي بمغت ديمتو 
 .وظيفتيم بين زملائيم في العمل
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ونسبة غير  %66.6ب في مجموعيا  ددرتبشدة وموافقة فقد سجمنا نسبة موافقة  ما تم عرضو سابقاإضافة إلى 
تدل  منخفضة وىي ديمة 0.64متوسط حسابي بمغت ديمتو  مقابلالبند السادس، عمى  %29.4 بموافقة ددرت 

من تين متقاربتين نسب هفقد سجمنا عند البند السابع، أما درجة رضا منخفضة عن عمميم في المكان المناسبعمى 
أن الموظفين عمى  وىي ديمة منخفضة تدل 0.50 بمقابل متوسط حسابي ددرت ديمتو الموافقة  وغيرالموافقة 
يتضح لنا بأن بينما ، ين ليسوا راضين تماما عن تقديم مفمحة عمميم عن مفالحيم الخافة والشخفيةالإداري

 الطرح الخاص بفخرىم لانتمائيم لعمميم كإداريين بالكمية والجامعةأغمبية أفراد عينة الدراسة غير موافقون عمى 
وىو ما  0.40 تبمغ التي  سط حسابيمتو ديمة الو  ، %57.5ب والتي ددرتوىذا ما أفرزتو نسب غير الموافقة 

فيما يخص الاستجابة عمى و ، الموظفين الإداريين درجة رضاىم منخفضة فيما يتعمق بانتمائيم لعمميميؤكد بأن 
بغير موافق وىو ما يؤكد أجابوا  %07.2و بموافق أجابوا %70.7فقد أوضحت البيانات أن نسبة  التاسع بندال

يعتبرون علاداتيم مع زملائيم في العمل من بين مفادر رضاىم عن عمميم وىو ما بأن الموظفين الإداريين 
والتي تؤكد وجود درجة متوسطة من الرضا الوظيفي  0.72عبرت عنو كذلك ديمة المتوسط الحسابي التي بمغت 

 ندبفرد من أفل حجم العينة أجابوا عمى محتوى ال 08، كما يتضح من خلال بيانات الجدول بأن حول ذلك
أن درجة الرضا حول  وىذا ما يدل عمى بموافقأجابوا  %45.5بينما و %54.5أي ما يعادل بغير موافق  العاشر

 أنو ىناك تكامل بين أدوار الموظفين الإداريين فيما بينيم منخفضة.
الاحترام دمة  يبينما وىو  %66.7الحادي عشر أغمبيا بغير موافق أي ما يعادل  البندجاءت الإجابة عمى بينما 

 0.22بين الموظفين الإداريين في تعاماىم مع بعضيم البعض وما يؤكد ذلك ديمة المتوسط الحسابي التي بمغت 
أجابوا  الموظفين الإداريينمن  %57.6وكذلك ما نسبتو  ،والتي تعبر عن درجة رضا منخفضة فيما يتعمق بذلك
يحافظون عمى أسرار زملائيم في العمل، بمعنى أن درجة بغير موافق عمى البند الثاني عشر الذي يفيد بأنيم 

الرضا عن احتفاظ الموظفين الإداريين بأسرار بعضيم البعض منخفضة وما يؤكد ذلك ديمة المتوسط الحسابي 
  .0.40التي بمغت 

بغير  %66.7بموافق و %22.2في حين جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة عمى البند الثالث عشر بنسبة 
يم لا يعممون كما نجد بأن ،افق ىذا ما يؤكد بأن الموظفين الإداريين لا يتقبمون أراء بعضيم البعض في العملمو 

من الاجابات  %66.7نسبة يؤكد ذلك  بروح الفريق من أجل حل المشكلات الموجودة عمى مستوى الكمية وما
أجابت بموافق  %54.5نسبة  ينما مابغير موافق عمى الطرح الخاص بالبند الرابع عشر والذي يقيس ذلك، ب

أجد اىتماما من دبل العاممين في مفاده  ذيوال الخامس عشر البند موافق عمى محتوىغير أجابت ب %45.5و
من الرضا   منخفضة درجةبوجود  0.45، كما يوضح المتوسط الحسابي الذي بمغت ديمتو الإدارة بأىمية عممي

 داخل الكمية. لكافي بأىمية عمل كل موظف عمى حدىلا يولون الاىتمام االوظيفي حول أن الموظفين الإداريين 
كما بينت أغمب الإجابات عمى البند السادس عشر بأن الموظفين الإداريين لا يشعرون بأنيم أعضاء فعالين داخل 

من خلال في حين  لاحظنا بغير موافق.  %54.5الإدارة ودد لا تمنح ليم الفرفة لذلك وىو ما عبرت عنو نسبة 
من استجابات أفراد عينة الدراسة  أجابوا بموافق بشدة وموافق  %62.6و %00.0بيانات الجدول بأن ما نسبتو

عمى التوالي عمى محتوى البند السابع عشر وىو ما يبين بأنيم يشعرون بالرضا عن الراتب الذي يتقاضونو مقابل 
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ابي التي تعبر عن درجة رضا متوسطة فيما يخص ذلك ما يقدمونو في عمميم وما يؤكد ذلك ديمة المتوسط الحس
، كما سجمنا كذلك من خلالو نسب متباعدة جدا بين كل من الخيارين موافق وغير موافق عمى 0.66والتي بمغت 

البند الثامن عشر الذي ينص عمى عدم اضطرارىم لمزاولة عمل إضافي خارج أودات عمميم لكفاية راتبيم حيث 
فقط بغير موافق وىذا ما يوضح بأن العمال  %9.0بموافق و  %78.8بموافق بشدة و %00.0جاءت النسب 

الإداريين غير مضطرين لمقيام بعمل إضافي لأن راتبيم الحالي يكفييم وىو ما بينتو كذلك درجة الرضا المتوسطة 
وبمغت نسبة الذين  %62.6بينما بمغت نسبة الذين أجابوا بموافق بشدة وموافق مجموعين  عن محتوى ىذا البند،
فيما يتعمق بالبند التاسع عشر وىذا ما يفسر بأن نظام الترديات داخل الكمية والجامعة  %26.4أجابوا بغير موافق 

يتأثر بالكثير من الاعتبارات الشخفية، وتقريبا سجمنا نفس الاستجابات فيما يخص البند العشرون فقد أكد 
 %70.7 بضوعية نظام الترديات المعمول بو، من خلال إجابتيم بنسبة الموظفين الإداريين شعورىم بعدالة ومو 

 0.76بغير موافق وما يعمل ذلك أيضا نسبة المتوسط الحسابي التي بمغت  %07.2بموافق بشدة وموافق ونسبة 
 والتي تعبر عن درجة رضا متوسطة حول ذلك.

 :ةلفرضيات الدراسمناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا عرض و  -2.2.2
درجة الرضا الوظيفي والتي مفادىا:  مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا لمفرضية العامة:عرض و   -1.2.2.2

 لدى الموظفين الاداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية منخفضة.
الدراسة دمنا بحساب المتوسط  مجتمعلدى أفراد  درجة الرضا الوظيفيولاختبار ىذه الفرضية والكشف عن 

 الحسابي وتحفمنا عمى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 يوضح درجة الرضا الوظيفي (09رقم ) جدول

 الدرجة المتوسط الحسابي المتغير
 منخفضة 0.66 الرضا الوظيفي

  ةمرتفع درجة 3-2.34/ ةمتوسط درجة 2.33-1.67/منخفضة درجة 1-1.66
 spss الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجاتمن إعداد 
، وذلك بعدما تم درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين منخفضةيتضح لنا من خلال الجدول السابق أن 

يعني بأن ما وىذا  0.66-0 وىي ديمة محفورة ما بين )0.66(ب حساب المتوسط الحسابي الذي ددرت ديمتو 
الموظفين الإداريين بكمية العموم الإنسانية والاجتماعية لدييم رضا منخفض حول كل من: الفلاحيات التي تتحيا 

مكانتيم الاجتماعية بين ليم وضيفتيم لأداء عمميم وعدم كفايتيا لقياميم بعمميم بكل أريحية وخفوفية، 
مناسب، شعورىم بالفخر للانتماء إلى الطادم زملائيم، شعورىم  بأنيم  يقومون بالعمل المناسب وفي المكان ال

الإداري الذي يعمل بالجامعة، التكامل بين الأدوار التي يؤدونيا كإداريين، الاحترام السائد بييم، والمحافظة عمى 
أسرار بعضيم البعض في العمل، العمل بروح الفريق لحل المشكلات التي تواجييا إدارة الكمية، الأجر الذي 

 عورىم بكونيم أعضاء فعالين في الإدارة.يتقاضونو، ش
( التي توفمت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي 0606ودد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة بن عيسى وزواري ) 

منخفض لدى مستشاري التوجيو والإرشاد الميني والمدرسي فيما يخص الراتب الشيري وفرص التردية، كما اتفقت 
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( التي توفمت إلى وجود مستوى متدني من الرضا 0606ج دراسة بن درف ومكي )نتائج دراستنا أيضا مع نتائ
الوظيفي لمممرضين العاممين بمؤسسات الفحة العمومية، كما اتفقت نتائج دراستنا كذلك مع نتائج دراسة شايب 

ن دون ( التي توفمت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي العام لدى الموظفين عن طريق الوكالة كا0600ويوسفي )
 ، أي أن الموظفون غير راضين عن أعماليم،5من أفل  0.07المتوسط حيث بمغ متوسط الاستجابات العام 

ويمكننا تفسير ذلك بأن أغمب الموظفين أو العاممين في المؤسسات التي طبقت فييا ىذه الدراسات والتي من 
ضمنيا دراستنا يسودىا جو غير ملائم لمعمل أو أن الموظفين لا يخضعون لنفس المعاممة ولا يتمقون تشجيع من 

وغيرىا من العوامل ... العمل وتحببيم فيوولا تمنح ليم حوافز مادية ومعنوية مناسبة تشجعيم عمى مرؤوسييم 
بينما اختمفت  مستوى ودرجة منخفضة منو. عن وظائفيم، أي وجود التي تمنح ليؤلاء العاممين شعور بعدم الرضا

( التي توفمت إلى وجود مستوى عال من الرضا الوظيفي لدى 0607نتائج دراستنا مع دراسة براىمي ودرين )
الخافة بيم والعوامل الخافة بالعمل والعوامل الخافة ببيئة العمل، كما اختمفت الأساتذة في ضوء العوامل 

( التي توفمت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين في 0607نتائج دراستنا مع دراسة عسمي )
نب ، ويمكننا إرجاع ذلك كما أشرنا سابقا لاختلاف في بيئة العمل وفي الجواالمستشفيات العمومية  متوسط
ل طبيعة عمميم واختلاف المتغيرات التي يخضعون ليا ى اختلاف أفراد عينة الدراسة و المرتكز عمييا في الدراسة وا 

 ويعممون ضمنيا. 
 وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.

لا توجد فروق  والتي مفادىا:الفرعية الأولى: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا لمفرضية عرض و  -2.2.2.2
 دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير الجنس.ذات 

 لحساب دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك: T.testلاختبار ىذه الفرضية ومعالجتيا تم استخدام اختبار
 الجنسلدلالة الفروق تبعا لمتغير T.test يوضح نتائج اختبار( 10رقم )الجدول 

 الأسموب الإحفائي 
 

 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الحرية 

df 

ديمة 
    fالتجانس

 ديمة
P 

الدلالة 
t 

P  ذات
 الاتجاىين
2tailed 

الدلالة 
 الإحفائية

في
وظي

ا ال
رض

ال
 

 ذكر 
06 

24.06 
 

6.696 
 

الفرق دال  6.620 0.050 6.000 0.547 20
 إحفائيا

 أنثى
02 

09.02 4.909 

 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  
لعينتين مستقمتين ومتجانستين، والذي يمخص  T.Testيبين الجدول نتائج تطبيق الأسموب الإحفائي   

درجة الرضا في  الجنسالإحفاءات الوففية المتمثمة في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لدرجات متغير 
( ، وىي ديمة غير دالة إحفائيا بالنظر إلى 0.547( بحيث وجدت ديمتو)Fكذلك اختبار التجانس)، و الوظيفي

وعمى ىذا الأساس  ،(، ومنو فالعينتين متجانستين6.65) aالتي تجاوزت مستوى الدلالة  P(6.000) ديمة الدلالة
إحفائيا بالنظر إلى ديمة (، وىي ديمة دالة 20تحت درجة حرية ) (0.050حيث وجدت ديمتو)T نطبق الاختبار

(6.620)P   ذات الاتجاىين والتي تقل عن مستوى الثقةa(6.65 مما يدل عمى أنو توجد فروق ذات دلالة .)
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درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين  . بمعنى أنالجنسترجع لمتغير  درجة الرضا الوظيفيفي إحفائية 
وتتغير باختلاف جنسيم أي أن الذكور درجة رضاىم تختمف  ختمفت الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 .عن الإناث
( التي توفمت إلى عدم وجود فروق دالة 0607ودد اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة براىمي ودرين )

ة عسمي احفائيا بين الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس، كما اختمفت نتائج دراستنا مع دراس
( التي توفمت إلى أن الرضا الوظيفي لا يختمف باختلاف الجنس، واختمفت أيضا نتائج دراستنا مع 0607)

( التي توفمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحفائية في الرضا الوظيفي 0607دراسة دريوش ونزيم )
( التي توفمت إلى أنو لا 0606اري )للأساتذة وفقا لمتغير الجنس، واختمفت كذلك مع نتائج دراسة بن عيسى وزو 

ويمكننا تفسير ذلك كون أن أفراد  توجد فروق ذات دلالة احفائية في درجة الرضا الوظيفي باختلاف نوع الجنس.
عينة دراستنا الحالية ىم موظفين إداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية طبيعة عمميم تختمف عن طبيعة عمل 

عمييم ىذه الدراسات السابقة، كما أن سبب وجود الفروق بين الجنسين في درجة الرضا  الأفراد الذين طبقت
الوظيفي ىو اختلاف التعامل مع الموظفين الذكور والموظفين الاناث، كما أنيم دد لا ينظرون إلى الأمور من 

عامميم بين الموظفين نفس الزاوية، ولا يقيمون ظروف العمل بنفس الطريقة، كما أن المسيرين دد يفردون في ت
 بحسب جنسيم. وىو ما من شأنو أن يتحكم في درجة الرضا الوظيفي ويجعميا تختمف ما بين الجنسين.  

 حقق.تت لموبالتالي فإن الفرضية  
لا توجد فروق ذات  والتي مفادىا:الفرعية الثانية: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا لمفرضية عرض و  -2

 متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير المستوى العممي.دلالة إحفائية في 
 لحساب دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك: T.testلاختبار ىذه الفرضية ومعالجتيا تم استخدام اختبار

 المستوى العمميلدلالة الفروق تبعا لمتغير T.test يوضح نتائج اختبار (11رقم )الجدول 
 الأسموب الإحفائي 
 

 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الحرية 

df 

ديمة 
    fالتجانس

 ديمة
P 

ذات  t Pالدلالة 
 الاتجاىين
2tailed 

الدلالة 
 الإحفائية

في
وظي

ا ال
رض

ال
 

 ثانوي 
4 

09.75 8.240 
 

الفرق غير  6.409 6.860- 6.658 6.066 20
دال 
جامعي  إحفائيا

09 
20.50 6.049 

 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  
لعينتين مستقمتين ومتجانستين، والذي  T.Testمن خلال نتائج الجدول الذي يوضح تطبيق الأسموب الإحفائي 

 العمميالمستوى يمخص الإحفاءات الوففية المتمثمة في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لدرجات متغير 
( ، وىي ديمة غير دالة 6.066( بحيث وجدت ديمتو)F، و كذلك اختبار التجانس)درجة الرضا الوظيفيفي 

(، ومنو فالعينتين 6.65) aالتي تجاوزت مستوى الدلالة  P(6.658) إحفائيا بالنظر إلى ديمة الدلالة
(، وىي 20تحت درجة حرية ) (6.860-حيث وجدت ديمتو)T وعمى ىذا الأساس نطبق الاختبار ،متجانستين

a(6.65 .)مستوى الثقة  تجاوزتذات الاتجاىين والتي   P(6.409دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة ) غير ديمة
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 المستوى العممي. ترجع لمتغير  درجة الرضا الوظيفيفي توجد فروق ذات دلالة إحفائية  لا مما يدل عمى أنو
باختلاف  ختمفلا ت ين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانيةدرجة الرضا الوظيفي لدى الموظف بمعنى أن

فراد ذوو المستوى العممي درجة رضاىم لا تتغير عن الأ ي أن ذوو المستوى العممي الثانويمستواىم العممي، أ
 .الجامعي

ذات دلالة إحفائية ( التي توفمت إلى عدم وجود فروق 0607ودد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة دريوش ونزيم )
( 0607في الرضا الوظيفي للأساتذة وفقا لمتغير المؤىل العممي، بينما اختمفت نتائج دراستنا مع دراسة عسمي )

في الرضا الوظيفي تبعا لمتغير  ٪5التي توفمت إلى أن أنو توجد فروق دالة احفائيا عند مستوى معنوية 
العممي ليس من المتغيرات الميمة التي تعمل عمى تحقيق درجة وىذا ما يعني بأن المستوى  المستوى التعميمي.

معينة من الرضا الوظيفي لدى العاممين باختلاف طبيعة مينيم ووظائفيم وباختلاف مستواىم العممي )ثانوي، 
جامعي( في تمك المين كونيم جميعيم يعممون في بيئة عمل واحدة ويؤدون نفس الميام والمسؤوليات وليم نفس 

 ة والأىمية. أي أن درجة الرضا الوظيفي من الممكن أن تؤثر فييا متغيرات أخرى.المكان
 وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.

لا توجد  والتي مفادىا:الفرعية الثالثة: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا لمفرضية عرض و  -4.2.2.2  
الموظفين الإداريين تعزى لمتغير سنوات الخبرة فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى 

 المينية.
 لحساب دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك: T.testلاختبار ىذه الفرضية ومعالجتيا تم استخدام اختبار

 سنوات الخبرة المهنية لدلالة الفروق تبعا لمتغيرT.test يوضح نتائج اختبار( 12رقم )الجدول 
 الأسموب الإحفائي 
 

 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الحرية 

df 

ديمة 
    fالتجانس

 ديمة
P 

ذات  t Pالدلالة 
 الاتجاىين
2tailed 

الدلالة 
 الإحفائية

في
وظي

ا ال
رض

ال
 

 5أدل من  
 4سنوات 

27.56 2.697 
 

الفرق غير  6.678 0.804 6.658 4.006 20
دال 
 5أكثر من  إحفائيا

 09سنوات 
20.45 6.424 

 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  
لعينتين مستقمتين  T.Testالجدول الذي يوضح تطبيق الأسموب الإحفائي  النتائج المتضمنة فيمن خلال 

ومتجانستين، والذي يمخص الإحفاءات الوففية المتمثمة في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لدرجات 
 ( بحيث وجدت ديمتوF، و كذلك اختبار التجانس)درجة الرضا الوظيفيفي  سنوات الخبرة المينيةمتغير 

 aالتي تجاوزت مستوى الدلالة  P(6.658) الدلالة ( ، وىي ديمة غير دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة4.006)
تحت  (0.804حيث وجدت ديمتو)T وعمى ىذا الأساس نطبق الاختبار ،(، ومنو فالعينتين متجانستين6.65)

 تجاوزتذات الاتجاىين والتي   P(6.678دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة ) غير (، وىي ديمة20درجة حرية )
ترجع  درجة الرضا الوظيفيفي توجد فروق ذات دلالة إحفائية  لا يدل عمى أنو (. مما6.65)aمستوى الثقة 

درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية  بمعنى أن سنوات الخبرة المينية. لمتغير 
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خبرة المينية أدل من باختلاف سنوات خبرتيم التي دضوىا في العمل، أي أن ذوو سنوات ال ختمفلا ت والإنسانية
 سنوات. 5سنوات درجة رضاىم لا تتغير عن الأفراد ذوو سنوات الخبرة المينية أكثر من  5
( التي توفمت إلى أن الرضا الوظيفي لا يختمف باختلاف 0607ودد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة عسمي ) 

التي توفمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ( 0607الخبرة، كما اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة دريوش ونزيم )
إحفائية في الرضا الوظيفي للأساتذة وفقا لمتغير سنوات الخبرة، ودد اتفقت نتائج دراستنا كذلك مع  نتائج دراسة 

( التي توفمت إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة احفائية في درجة الرضا الوظيفي 0606بن عيسى وزواري )
، وىذا ما يعني بأن سنوات الخبرة المينية ليس من المتغيرات الميمة التي تعمل رة المينيةباختلاف سنوات الخب

عمى تحقيق درجة معينة أو مستوى معين من الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية 
في  تعميم الثانوي، ولدى العاممينوالإنسانية، ولدى مستشاري التوجيو والإرشاد المدرسي والميني، ولدى أساتذة ال

المستشفيات العمومية، أي لدى جميع الافراد الذين طبقت عمييم ىذه الدراسات لاختلاف مينيم والمتغيرات التي 
نما ىناك متغيرات أخرى أكثر أىمية في عن  التأثير عمى درجة رضاىم الوظيفي تتحكم في سموكاتيم وشعورىم، وا 

( 0607بينما اختمفت نتائج دراستنا مع دراسة براىمي ودرين )عمميم وظروفو وعلاداتيم مع زملائيم ورؤسائيم. 
. التي توفمت إلى وجود فروق دالة احفائيا بين الأساتذة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة المينية

( التي توفمت إلى وجود فروق ذات دلالو 0606ي )كما اختمفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة بن درف ومك
 إحفائية في الرضا الوظيفي لدى الممرضين العاممين بمؤسسات الفحة العمومية تبعا لمتغير الأددمية المينية.

 وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.
لا توجد فروق  مفادىا:والتي الفرعية الرابعة: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا لمفرضية عرض و  -5.2.2.2

 ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.
 لحساب دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك: T.testلاختبار ىذه الفرضية ومعالجتيا تم استخدام اختبار

 الحالة الاجتماعيةلدلالة الفروق تبعا لمتغير T.test يوضح نتائج اختبار (13رقم )الجدول 
 الأسموب الإحفائي 
 

 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الحرية 

df 

ديمة 
    fالتجانس

 ديمة
P 

ذات  t Pالدلالة 
 الاتجاىين
2tailed 

الدلالة 
 الإحفائية

ا
في
وظي
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رض

ل
 

 متزوج 
06 

20.64 
 

الفرق غير  6.806 6.042- 6.064 0.094 20 6.767
دال 
غير متزوج  إحفائيا

7 
20.70 5.499 

 spss من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  
الذي يوضح تطبيق الأسموب الإحفائي استقراء البيانات المبينة في الجدول الذي في الأعمى و من خلال 

T.Test  ،لعينتين مستقمتين ومتجانستين، والذي يمخص الإحفاءات الوففية المتمثمة في المتوسط الحسابي
( F، وكذلك اختبار التجانس)درجة الرضا الوظيفيفي  الحالة الاجتماعيةوالانحراف المعياري لدرجات متغير 

التي تجاوزت  P(6.064) لالة( ، وىي ديمة غير دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة الد0.094) بحيث وجدت ديمتو
-حيث وجدت ديمتو)T وعمى ىذا الأساس نطبق الاختبار ،(، ومنو فالعينتين متجانستين6.65) aمستوى الدلالة 
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ذات الاتجاىين   P(6.806دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة ) غير (، وىي ديمة20تحت درجة حرية ) (6.042
درجة الرضا في توجد فروق ذات دلالة إحفائية  لا يدل عمى أنو(. مما 6.65)aمستوى الثقة  تجاوزتوالتي 
درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بكمية العموم  بمعنى أن الحالة الاجتماعية. ترجع لمتغير  الوظيفي

تختمف باختلاف حالتيم الاجتماعية، أي أن درجة رضا الموظفين المتزوجين لا  ختمفلا ت الاجتماعية والإنسانية
 عن درجة الرضا الوظيفي لمموظفين غير المتزوجين.

 وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.
لا توجد  والتي مفادىا:الفرعية الخامسة: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وفقا لمفرضية عرض و  -6.2.2.2

لمتغير الوضعية فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى 
 الإدارية.

 لحساب دلالة الفروق، والجدول التالي يوضح ذلك: T.testلاختبار ىذه الفرضية ومعالجتيا تم استخدام اختبار
 الوضعية الإداريةلدلالة الفروق تبعا لمتغير T.test يوضح نتائج اختبار( 14رقم )الجدول 

 الأسموب الإحفائي 
 

 المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الحرية 

df 

ديمة 
التجانس

f    

 ديمة
P 

ذات  t Pالدلالة 
 الاتجاىين
2tailed 

الدلالة 
 الإحفائية

ال
في
وظي

ا ال
رض

 
موظف  

 05إداري 
20.44 6.705 

 
الفرق غير  6.049 0.076- 6.069 0.700 20

دال 
أستاذ   إحفائيا

وموظف 
 8إداري 

24.56 5.006 

 spss الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجاتمن إعداد   
لعينتين مستقمتين  T.Testالجدول الذي يوضح تطبيق الأسموب الإحفائي  النتائج المتضمنة فيمن خلال 

ومتجانستين، والذي يمخص الإحفاءات الوففية المتمثمة في المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لدرجات 
( ، 0.700) ( بحيث وجدت ديمتوF، و كذلك اختبار التجانس)الرضا الوظيفيدرجة في  الوضعية الإداريةمتغير 

(، ومنو 6.65)aالتي تجاوزت مستوى الدلالة  P(6.069) وىي ديمة غير دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة الدلالة
تحت درجة حرية  (0.076-) حيث وجدت ديمتوT وعمى ىذا الأساس نطبق الاختبار ،فالعينتين متجانستين

مستوى الثقة  تجاوزتذات الاتجاىين والتي   P(6.049دالة إحفائيا بالنظر إلى ديمة ) غير (، وىي ديمة20)
a(6.65مما يدل عمى أنو .) الوضعية ترجع لمتغير  درجة الرضا الوظيفيفي توجد فروق ذات دلالة إحفائية  لا

 ختمفلا ت درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية بمعنى أن الإدارية. 
باختلاف وضعيتيم الإدارية داخل الكمية، أي أن الموظف الإداري درجة رضاه لا تتغير عن أستاذ وموظف 

 إداري.
 وبالتالي فإن الفرضية قد تحققت.

 ييا الدراسة فيما يمي: تتمثل أىم النتائج التي توفمت إل خلاصة:
 درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الاداريين بكمية العموم الاجتماعية والإنسانية منخفضة. -
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توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين تعزى لمتغير  -
 الجنس.

 الرضا الوظيفي تعزى لمتغير المستوى العممي. لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخبرة المينية. -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. -
 الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الوضعية الإدارية. درجةلا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في متوسط  -

فالرضا الوظيفي من المفاىيم الإدارية الميمة لتحقيق نجاح المؤسسات واستمرارىا في أداء مياميا والإبقاء  وعميو
تاجيتيم، ولذلك وجب عمى المؤسسات أن تعمل عمى عماليا وتحقيق راحتيم وشعورىم الإيجابي اتجاىيا، وزيادة ان

عمى تمبية احتياجات عماليا من خلال توفيرىا جو ملائم لمعمل ومنح فرص مناسبة لمتردية، مع تحسين أجور 
 عماليا، وتعزيز العلادات الإيجابية بينيم. وكل ىذا من أجل زيادة شعورىم بالرضا الوظيفي نحوىا.

 الإحالات والمراجع:-
 (. وادع غرفة المفادر في المدارس الحكومية وعلادتيا بالرضا الوظيفي من وجية0609خميل عمي. ) أبو جراد،

 مجمة الآداب والمغات والعمومنظر معممي التربية الخافة بمديرية التربية والتعميم شمال غزة )دراسة ميدانية(.     
 .07-0(. 4) .الإنسانية    

 (. مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي في ضوء العوامل             0607، براىيم ودرين، العيد. )براىمي
 .94-62(. 0)0. مجمة دراسات في عموم التربيةالخافة بالأستاذ، بالعمل وبيئة العمل.      

 .ظل متغير الأددمية المينية(. الرضا الوظيفي لدى الممرضين في 0606بن درف، سماعين ومكي، محمد. )
 .066-044 .(0)9 .الحوار الثقافي مجمة

 (. الرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد 0606بن عيسى، عبد الحكيم وزواري، أحمد خميفة. )
 عاشورمجمة العموم القانونية والاجتماعية جامعة زيان  .-دراسة ميدانية بولاية تممسان–المدرسي والميني      
 .244-220 .(2)5 .بالجمفة الجزائر     

 (. أثر تمكين العاممين عمى الرضا الوظيفي دراسة ميدانية في0605بوخموة، باديس وبن درينة، محمد حمزة. )
 .009-062(. 7. )مجمة أداء المؤسسات الجزائريةولاية وردمة.  -مؤسسات مطاحن الواحات بتقرت    

 (. مستوى الرضا لدى الأكاديميين0607فادي حامد وبركات، حمدي جبر. ) خفاونة، عاكف لطفي والقضاة،
 مجمة الدراساتالأردنيين العاممين في الجامعات السعودية عن المناخ التنظيمي وأثره عمى الولاء الوظيفي.     
 .069-042(. 7. )المالية والمحاسبة الإدارية     

 وق في مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي دراسة(. الفر 0607دريوش، راضية ونزيم، فرداوي. ) 
 .402-299(. 02. )مجمة العموم الاجتماعية والإنسانيةميدانية بولاية تيزي وزو.     

(. الرضا الوظيفي لدى الموظفين عن طريق الوكالة الوطنية 0600شايب، محمد الفالح ويوسفي، حدة. )
 . 444-406 .(0)5 .مجمة الروائز .-بولاية دسنطينةدراسة ميدانية – لمتشغيل

 (. الرضا الوظيفي عند معممات غرف مفادر الطمبة ذوي فعوبات التعمم في0606الطراونة، ردينة خضر. )
 .450-405(. 4)9. عموم الإنسان والمجتمعالأردن. مجمة     
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 الوظيفي بالمؤسسات الادتفادية. دراسة حالة(. أثر التحفيز عمى الرضا 0609طمحة، عبد القادر ويزيد، دادة. )
 .0605-0600(. 0)5. مجمة البشائر الادتفاديةمؤسسة الإسمنت بسعيدة.     

(. تقييم وادع الرضا الوظيفي لدى العاممين في المستشفيات العمومية دراسة ميدانية 0607عسمي، نور الدين. )
-002 .(0) .مجمة أفاق عموم الإدارة والادتفاد .-المسيمةولاية –لعينة من العاممين في مستشفيات عمومية 

008. 
 (. التفكير الإيجابي وعلادتو بالرضا عن الحياة لدى تمميذ التقني الرياضي )دراسة  0609لشيب، أسماء. )

 ميدانية ببعض ثانويات ولاية الوادي(. مجمة الشامل لمعموم التربوية والاجتماعية جامعة الشييد حمة      
 .00-68(. 60)60الوادي.  -لخضر     

 (. الدعم الاجتماعي المدرك وعلادتو بالرضا عن الحياة لدى عينة من0600لموشي، حياة وعزاق، ردية. )
  .056-046(. 60)65المسنين. مجمة الشامل لمعموم التربوية والاجتماعية.     

 وعلادتو بالرضا الوظيفي لدى المعممين (. الإغتراب النفسي0606مرباح، أحمد تقي الدين ونوغي، حبيبة. )
 .006-080. 0. مجمة دراسات في عموم التربيةالمتعاددين في مرحمة التعميم الابتدائي.     

 (. أثر الرضا الوظيفي في تعزيز الانغماس الوظيفي0600ياسر، عبد الرحمان وبوغرزة، رضا وحديد، يوسف. )
  .47-26(.60)64. مجمة الشامل لمعموم التربوية والاجتماعيةلدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة الجزائري.     

 (. الرضا الوظيفي أداة لحماية العامل من خلال تحقيق الالتزام التنظيمي0608يعقوبي، خميفة وطيبي، بومدين. )
مجمة المقار لمدراسات الادتفادية دراسة استطلاعية لدى عينة من موظفي إدارة الضرائب بولاية سعيدة.     

 .088-070(. 2. )المركز الجامعي تندوف
 مجمة مدارات لمعموم(. الثقافة التنظيمية ودورىا في الرضا الوظيفي. 0606يونسي، مختار وعاشوري، ابتسام. )

 .84-74. 0. الجزائر–الاجتماعية والإنسانية تفدر عن المركز الجامعي غميزان     
 


