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جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم   أبعادنحو تطبيق    ساتذةالأالكشف على اتجاهات    إلى هدفت هذه الدراسة  :  ملخص
بمقياس جودة    ةاناستعقدمية ولهذا الغرض تم  الأتأثير بعض المتغيرات الديمغرافية والمتمثل في السن والسنوات    وكذا،  العالي

 :إلىنتائج الدراسة  أسفرتأستاذا. و  199حياة العمل لعبد الكريم بن خالد. وتم تطبيقه على عينة قوامها
 .جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم العالي اتجاهات سلبية أبعادساتذة نحو تطبيق الأاهات اتج إن  -
تعزى  جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم العالي    أبعادساتذة نحو تطبيق  الأاتجاهات  في  لا توجد فروق دالة احصائيا  -

 .السن لمتغير

تعزى    جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم العالي  أبعادساتذة نحو تطبيق  الأاتجاهات  في  توجد فروق دالة احصائيا  -
 قدمية. الأ لمتغير

 جودة حياة العمل؛ مؤسسات التعليم العالي.  ساتذة؛الأ اتجاهات؛ الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract:This study aimed to reveal the attitudes of professors towards the application of the 

dimensions of quality of work life in higher education institutions, as well as the impact of some 

demographic variables represented in age and years of seniority, and for this purpose the measure of 

quality of work life was used by Abdul Karim bin Khalid. It was applied to a sample of 199 professors. 

The results of the study resulted in: - The attitudes of professors towards the application of the 

dimensions of the quality of working life in higher education institutions are negative.. - There are no 

statistically significant differences in the attitudes of professors towards the application of the 

dimensions of quality of work life in higher education institutions according to the age variable. - There 

are statistically significant differences in the attitudes of professors towards the application of the 

dimensions of quality of work life in higher education institutions according to the seniority variable. 

Keywords: Attitudes; Professors; Quality of Work Life; Higher Education Institutions. 
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 : مقدمة-1
الوظيفة يستلزم توفر    أو، فأصبحت العمل  ختصاصاتالا و مس جميع الميادين    اسريع  ايعش العالم اليوم تطور 

المنظمات  وتطوير الكفاءات في  جل المحافظة على الثروة البشرية في المؤسسات  أ  وهذا منمجموعة من المعايير  
 لويات المؤسسات. من أو وتطويره العنصر البشري . فقد أصبح الحفاظ على الكفاءات  والحساسةمنها الرائدة  خاصة

  فعالية لما له من أثر في    البشري   والاستثمار بالمورد ساسية للمؤسسات العناية  ولذلك أصبح من المبادئ الأ
مواكبة المنافسة السريعة والمتغيرة  خرى من اجل  أ  ومن جهة،  العاملين بها على حد سواءتحقيق اهداف المؤسسة و 

 . للمؤسسات
  بنيتها جل تثبيت  أمن  ، و ريةيتسيمعايير الجودة حتمية اقتصادية و   ح تأسيس بصمن أجل تحقيق هذا الغرض أ 

نجد مفهوم جودة حياة    ، الرائدة المؤسسات    الجودة المعمول بها اليوم  مفاهيم   ومن بين .  البشريةالهيكلية و   القاعدية
 . العمل

 البحث:  إشكالية -2
فتمعنا ف  إن العمل،  الباحثين  إني تاريخ ظهور جودة حياة  القر   إلى  ارجعوا ظهورهأ  قد  بعض  ن  ستينيات 

  إلى مما أدى    عانالمصضاع العمل على مستوى بعض  الأو مريكية نتيجة لتردي  الماضي في الولايات المتحدة الأ
إيجاد حل    وجب  كولذل   . ى و اوالشكبعض السلوكيات لا المهنية كالغياب    تهاجانمستوى الرضا لديهم مع    خفاضان

 .هنيةرفع مستوى الرضا، باعتباره أحد مؤشرات تحسين الظروف الم والعمل علىلتحسين الظروف المهنية لديهم 
  الممارسة والتطبيق   من المفاهيم الحديثةفي المؤسسات، فتعتبر    جودة حياة العمل  تطبيق ورغم قدم ظهور و 

ختلاف  ايختلف ب  تالمؤسسافي    بعادالأوجود هذه    أوعملية تطبيق    إنففي الجزائر خاصة،  عامة و   في وطننا العربي
 خيرة. الأالنشاط الذي تمارسه هذه  

ومستهدفا متطلبات البيئة المهنية بكل ما لها من خصائص  قد غزى هذا المفهوم بمعاييره محددة  ، فوللإشارة
 . والرياضة والتعليمالقطاعات، كقطاع الصحة   مشتركة وخاصة جميع

المعايير    وتطبيق هذه توفير   إلىنجده يعمل جاهدا   العالي بالجزائرقطاع التعليم   إنفوبالحديث عن التعليم،   
مجارات    وقدرته على القطاع    وكذا تطوير، لما له من أثر على جودة المخرجات  وهياكلهاعلى مستوى مؤسساتها  

 .والدوليةالمنافسة العربية 
  وتطوير نوعية وجود معايير جودة حياة العمل يساهم كذلك في تحسين المخرجات    إنففيه،    ك ومما لا ش

الوظيفي"،    ستغراقالا  وأثرها في"المغربي" في دراسته الموسومة:" جودة حياة العمل    إليهالبحث العلمي، وهذا ما أشار  
الرضا    مستوى   وبذلك ارتفاع  وجود معايير جودة حياة العمل في الجامعات، يساهم في تحسين الحياة وظيفية  إن  إلى

 ( 02، 2004،  المغربي)أدائهم الوظيفي.  تحسين وتطويرلديهم مما ينعكس 
السياق،   العمل في التعليم العالي    أهمية  إنفوفي نفس  "حسن حسين  اليه    أشار من خلال ما  جودة حياة 

  التطور معرفيا و   التكاملو   التعليم، فهو اداة للتنميةخذ بجودة الشاملة تساهم في تحقيق جودة  الأ   إن" :  آخرون و   ي و الببلا
ي  و الببلا )  تطوره.و   تساهم في بنائهو   كوادر تساهم في بناء المجتمعو   بناء كفاءات علمية، وبذلك  يا انوجد و   مهارياو 

 ( 14، 2005، وآخرون 
ساتذة  الأخاصة  عملية تجويد القطاع سوف يمس جميع القائمين بالعملية البيداغوجية    إنف،  وفي نفس السياق 

 . منهم 
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أدائه  الأف المعاييرإ   ،العلمية  مخرجاته  ويحسن منستاذ سوف يطور من  توفرت مجموعة من    بعاد الأ و   ذا 
المادي    المردود   وكذلك الكفايةالزملاء    والمعنوية وعلاقته معبيئة المادية    ركمعايييه  دالخاصة بجودة حياة العمل ل 

مهنية    يخلق بيئةو ورفع مستوى الرضا لديهم،  ،  من الوظيفي الأو   ستقرارالاب  في بشعوره مماستاهم  يحفظ كرامته،  الذي  
المعنوية   ةمساهمتها في تحسين نوعية البيئ إلى بالإضافةز.  مستوى التمي إلىمي ذو جودة يرقي عل تاجنلإمشجعة 
روح،  والمادية  وا  وإرساء  و المشاركة  القرارات  اتخاذ  عملية  في  مختلف  لنقاش  بين  العلاقات  هيئة    أعضاءتحسين 

 . التدريس...الخ 
ومن جهة أخرى، تبقى بعض المتغيرات الاخرى التي قد تأثر على مدى ادرار وشعور الاستاذ الجامعي بأبعاد  

ير جودة حياة العمل، كالمتغيرات الديموغرافية التي هي جزء لا يمكن فصله عن الحياة المهنية والشخصية  ومعاي
 للأستاذ. ومن بين هذه المتغيرات الديموغرافية كالرتبة والجنس وكذا الأقدمية والسن موضوع دراستنا الحالية. 

 :اليخلال ما جاء في مقدمة الدراسة يمكن طرح التساؤل العام الت من
 جودة حياة العمل في مؤسسات التعليم العالي؟  أبعادساتذة نحو تطبيق الأاتجاهات   هيما -
 الدراسة:  فرضيات -2

 العامة: الفرضية  -1.2
 . اتجاهات سلبية جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم العالي  أبعادساتذة نحو تطبيق الأ اتجاهات   إننتوقع  -

 الجزئية: الفرضيات  -2.2
جودة حياة العمل في مؤسسات التعليم    أبعاد ساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  نتوقع وجود فروق دالة احصائيا في  -

 السن.   تعزى لمتغير العالي
عمل في مؤسسات التعليم  ال جودة حياة    أبعادساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  نتوقع وجود فروق دالة احصائيا في    -

 قدمية. الأ  تعزى لمتغيرالعالي 
 الدراسة:   أهداف-3
جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم    أبعاد ساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  معرفة    إلىتهدف الدراسة الحالية  -

 . العالي
 . ساتذة الجامعيينالأمن وجهة نظر   والسن العاليقدمية الأحسب جودة حياة العمل   أبعاد   واقع تطبيقمعرفة -
 :الدراسة أهمية -4
جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم    أبعادساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  دراستنا الحالية حول    أهميةتتمثل  -

المهنية للأستاذ الجامعي   وعلى الحياةعامة    تاج الجامعيالإن و كبيرة على المخرجات    أهميةله من    وهذا ما   ، العالي
 .خاصة

معرفة واقع ممارسة وتطبيق معايير جودة حياة العمل في مؤسسات التعليم العالي، تمكننا من معرفة قدرة    إن  -
 بما تتطلب شروط المنافسة العلمي.  كفاءاتهاالمؤسسات الجامعية على تجويد 

العلمية    وأساسي فيدور مهم    يلعبون والذين  ساتذة الجامعيين،  الأ عينة الدراسة هم    أن بما  - بناء البنية القاعدية 
وترفع  والإبداع  توفير ابعد الجودة في البيئة المهنية تمكنهم من العطاء    إنفالمستقبلية،    والكفاءات الوطنية للكوادر  

 لديهم.   والاستقرار الوظيفيمستوى الشعور بالرضا  لديهم 
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السير المهنية التي تستدعي بذل جهد    أكثرستاذ عبر سنوات، تعد من  الأ السيرة المهنية التي يقوم ببنائها    إن  -
العمل في الب  ر الشاقة. فتوف، حيث تعد مهنة التعليم من المهن  وفكري كبيريننفسي   ئة المهنية  ي ابعد جودة حياة 
 سهولة.  أكثر وجعلها تكون ز الصعاب و اتمكنه من تج  للأستاذ

الجامعي لأبعاد جودة   وإدراك الاستاذشعور  والاقدمية فيمعرفة مدى تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية كالسن  -
 حياة العمل.

 : والاجرائيةريف ا التع-5
 : ات الاتجاه 1.5

المعرفية   والإدراكية  الانفعاليةتنظيم نفسي مكتسب للعمليات  هو    الاتجاه   "بأن:"مجدي أحمد عبد االله "  يعرف       
والنزعوية التي تضافرت فيما بينها وشكلت اتجاه معين حول بعض النواحي الموجودة في المجال الحيوي الذي يعيش  

 ( 22، 2006) باعمر،". فيه الفرد
من خلال    العينة لمتغيرات الدراسة  أفراد ها  العامة التي يبدي  والآراء  الانطباعات من خلال دراستنا الحالية فهي    أما-

 . إجابتهم على أداة الدراسة
 جودة حياة العمل:  2.5

والتنظيمية الخاصة    الاقتصاديةالبنية    الاختلاف ب، تختلف  عمللجودة حياة ا   هناك العديد من مفاهيم العلمية حول-
المتكاملة    العملياتمجموعة من    إلى:"ير العمل تش  ياة جودة ح  إن :  (2008" )فقد عرفها "جاد الرببالمؤسسات.  

تستهدف   والتي  والمستمرة  الح  الجوانبمختلف    تحسبنالمخططة  على  تؤثر  للعاملين  ياة التي    وحياتهم  الوظيفية 
  ". معها  المتعاملين  أو  يهف  والعاملين للمنظمة    الاستراتيجيةهداف  الأ  تحقيقبدوره في    يساهموالذي    أيضا  الشخصية

 (157-156، 2019، وعفيف عثماني)
لدى    والبيئة المهنية الوظيفة    وتغيير الحياةتحسين   إلىجودة حياة العمل تسعى    إن ف  المنطلق،خلال هذا    ومن       
هداف المؤسساتية  الأ، مما يساعد في عملية تحقيق  والرضا الوظيفيمن  الأ  ورفع مستوى   الإبداع، وتنمية روح  العمال

 . سواءحد   والشخصية على
 المستخدم في الدراسة.  ستبيان الاالمقاسة من خلال    بعادالأهي مجموعة من من خلال دراستنا الحالية ف أما-

 الجامعيين:   ساتذةالأ 3.5
 عينة الدراسة اللذين تم اختيارهم بطريقة عشوائية موزعين على مختلف جامعات الوطن. ساتذة الجامعيين الأوهم   
قدمية  الأ  والمتمثلة فيتأثر في نتائج الدراسة الحالية    إن هي المتغيرات الوسطية التي يمكن    الديمغرافيةالمتغيرات  -

 . والسن 
 مؤسسات التعليم العالي:  4.5

ساسية وهي المتمثلة في بيئة  الأ ساتذة الجامعيين مهامهم  الأ هي تلك الهياكل البيداغوجية التي يمارس فيها         
 تختص فيها دراستنا الحالية من خلال متغير جودة حياة العمل. العمل التي 

 : السابقة  الدراسات -6
 (: 2017دراسة حمامة عمار، الشايب محمد الساسي)--1.6
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الاجتماعية    والموسومة ب:" العلوم  كلية  أساتذة  لدى  الوظيفية  حياة  الشهيد حمة    والإنسانية بجامعةجودة 
لديموغرافية    تالى التعرف على مدى تأثر بعض المتغيرا  والتي هدفت لخضر في ظل بعض المتغيرات الديموغرافية،  

 الشهيد حمة لخضر.  والإنسانية بجامعةعلى جودة حياة الوظيفية لدى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية  
واسفرت نتائج الدراسة الى انه لا    أستاذا.  88لعينة ب  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد قدرت حجم ا

الجنس والرتبة   لمتغير  تعزى  الوظيفية  العينة لمستوى جودة حياة  افراد  دالة احصائيا بين متوسطات  توجد فروق 
العينة لمستوى جودة حياة    توجدكما    الجامعية.  افراد  بين متوسطات  لمتغير    الوظيفية تعزى فروق دالة احصائيا 

 ( 368، 2017)حمامة، الشايب، و الخدمة(.أ الاقدمية' سنوات
 : (2020دراسة "عمار حمامة")-2.6

والموسومة »جودة الحياة الأكاديمية وعلاقتها بجودة مخرجات التعليم العالي لدى عينة من أساتذة كلية العلوم  
الإنسانية والاجتماعية بجامعة الوادي. هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر جودة الحياة الأكاديمية على جودة مخرجات  

ت إلى معرفة أثر كل من الجنس والرتبة الأكاديمية والأقدمية في  التعليم العالي لدى أساتذة جامعة الوادي، كما هدف 
  126العمل على جودة مخرجات العليم العالي. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وقد تكونت العينة من    

للدراسة    كأداتين العالي  الباحث استبيان جودة الحياة الأكاديمية واستبيان جودة مخرجات التعليم    استعانة فيهاأستاذا،  
التي توصلت   النتائج  بين  الىومن  لمستوى جودة    اليها  تقديرهم  في  أساتذة  بين  دالة احصائيا  وجود فروق  عدم 

الخدمة والرتبة   تبعا لمتغيرات كل من الجنس ومدة  بالجامعة  العالي  التعليم  ،  2020حمامة،  ).  الأكاديميةمخرجات 
108)   
 : (2021أحمد )  لدراسة رانيا كما-3.6

و الموسومة: "واقع القيادة الاستراتيجية وعلاقته بتحقيق جودة حياة العمل "،دراسة ميدانية على مستوى جامعة 
كذا تأثير  و  سوهاج، هدفت هذه الدراسة الى التعرف على علاقة كل من القيادة الاستراتيجية على جودة حياة العمل 

الدرجة العلمية في تصورات العينة، بالضافة الى واقع جودة الحياة  و   ة، الخبر و   بعض المتغيرات كالنوع الاجتماعي
فقرة على عينة مكونة   18وقد طبقت الباحثة استبانة مكونة من  العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة سوهاج، 

سنوات    المرتفعة اما من حيثو   عضوا،وقد اسفرت النتائج ابعد جودة حياة العمل تراوحت بين المتوسطة617من  
 ( 619،2021)أحمد،. الخبرة فقد اسفرت النتائج على وجود فروق دالة احصائيا في بعض ابعاد جودة حياة العمل

 : (2022دراسة بوقفدة فطيمة، بوهالي رتيبة)- 4.6
 من كورونا  جائحة ظل   في الجامعي للأستاذ  الوظيفي  الأداء على العمل حياة  جودة أثر   :" والموسومة ب

 الدراسة  توصلت .الاستبانة على   بالاعتماد جيجل،  بجامعة الاقتصادية  العلوم  بكليةأستاذا   47 من عينة  نظر  وجهة
 في جيجل بجامعة الاقتصادية العلوم  بكلية  للأساتذة  الوظيفي والأداء العمل حياة  لجودة مرتفع مستوى  وجود إلى
 بالكلية  الجامعي للأستاذ  الوظيفي الأداء على الوظيفية  الحياة جودة  لأبعاد إيجابي أثر وجد كما كورونا،  جائحة ظل

 ( 15، 2022بوقفدة، بوهالي، ) . الدراسة محل
 تعقيب على الدراسات السابقة:-6-3

دراساتنا  مع  السابقة  الدراسات  المستخدم    الحالية  اتفقت  المنهج  حيث  اختيارها   الدراسةوعينة  من    وطريقة 
تأثرها على بعض المتغيرات الديموغرافية   انتبي اتفاقها فيو جودة حياة العمل،  أبعاد تطابق اختيار بعض  بالإضافة

 التي تم دراستها في بحثنا الحالي.
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وعلى  جودة حياة العمل على الحياة المهنية للأستاذ    أبعادلتطبيق    الإيجابيثر  الأكذلك    وقد وضحت -
 . )كجائحة كورونا(الاستثنائية ظروف وجود بعض ال  رغم   واستقراره الوظيفي رضاه 

  ة الجامعيين التي تم لاختيارهم بطريقة عشوائي   ةساتذالأها دراسة شملت جميع  إن  إلىة  وتتميز دراستنا الحالي -
الحقيقي    الاتجاهالكتروني تم توزيعه في مختلف جامعات الوطن، مما يمكننا من معرفة    استبيان من خلال  

منطقة معينة    ت التعليم العالي، دون التركز علىللأساتذة الجامعيين نحو جودة حياة العمل فغي مؤسسا
 قسم محدد.  أو

والتنظيمية  المهنية    حيث البيئةالذي يمكن التنويه له هو اختلاف من    الاختلافومن جهة أخرى، فن   -
ساتذة الجامعيين، فلكل بلد لديه خصوصيات  الأ فيها    والتي خصتالجامعية    وهي البيئةطبقت فيها    التي

إضافة    نويمك  بيئة.من جودة حياة العمل ميزة خاصة لكل    واجتماعية وثقافية وتنظيمية تجعلاقتصادية  
 .البيئة المهنية تلعب دورا مهما جدا في تأثر المتغيرات الديموغرافية على جودة حياة العمل إن

 النظري:  ب إنالج-7
 جودة حياة العمل: مفهوم-1.7

تشرح فيه مفهوم مصلح الجودة، حيث إشارة    اماعتعريفا      ISOلقد اعطت المنظمة الدولية للمواصفات  
ساسي هادف،   ،)بورويس  "  المتضمنة،  أو  الموصوفة  الحاجات  تلبية  على  قدرتها  تحدد  مادة  مميزات  مجملها:"إنعلى  
2018، 225 ) 

خلال مؤتمر علاقات العمل  1972مصطلح جودة حياة العمل قد ظهر عام    إن   ( Lau1998&May)يرى  
( سنة  GMموتورز)  جنرال  عانمصمريكية وقد تم تطبيقه فعليا من خلال  الأعقد في الولايات المتحدة    يالذو   الدولي
أظهرت النتائج الملتمسة من بعد تطبيقه مؤشرات جد    ث الشركة. حي  عانمصمصنع من    18  إلى لنتشر    1971

 ( 17-16 ،2008 الرب،جاد ) . قتصاديالاعلى حساب النظام  وتتوقف كفاءتهمشجعة لتطبيق هذا النظام 

)ماضي، العمل هيٍ مجموعة من    إن(  2014  وقد عرف  بتحسين    ظمةالأنجودة حياة  المرتبطة  والبرامج 
  فراد تؤثر على حياة العمل للأ  إن  منشأهاالخاصة برأس المال البشرى للمنظمة، والتي    ب انالجو وتطوير مختلف  

 ( 07،2019الجمال،) .والفرد والثقافية والصحية، والذي بدوره ينعكس إيجابياً على المنظمة  الاجتماعيةوبيئتهم 

بما    لتزام الا   ويحمله مسؤولية  تماءالان بوجود هذه العوامل في بيئة العمل يشعر العامل    إنفوفي نفس السياق،  
  وشفائها من تطورها    المنظمة منالمعنوية هذا يمكن    وارتفاع روحهسوف يقدمه للمنظمة ناهيك عن شعوره بالرضا  

التي قد تصيبها،  الأبعض     مستوى   انخفاضو خطاء  الأ   كابتالغياب، وار   وارتفاع نسبةالمتكررة    ي او كالشكمراض 
 وتأثر أهدافها المسطرة بشكل واضح. يؤثر سلبا على سيرورة المنظمة   داء مماالأ

 ها أنشمن    والمعايير التي  بعادالأ مفهوم جودة حياة العمل هي مجموعة من    إنف سابقا،    لهاو تنوخلاصة لما تم  
من مستوى الرضا    ترفع  وأن  من الوظيفيالأو   ستقرارالااحتياجات العامل داخل المنظمة وهي بدورها تحقق    تؤمن  أن

 ومن جهة أخرى تحقيق استقرار تطور للمنظمة داخل منافسة قوية يشهدها العالم اليوم.  لديهم،  والروح المعنوية
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 جودة حياة العمل:  أبعاد-2.7
على مجموعة   مجملهاجودة حياة العمل، فقد اتفق    لت او تنعلى الدراسات السابقة التي    اطلاعنا من خلال  

الوظيفي    إلىالتي تسعى    بعادالأمن   العامل من خلال مجموعة من    المهني  ستقرارالاو رفع مستوى الرضا  لدى 
 فر في البيئة المهنية. و تت إنالتي يجب    ساسياتالأ

تحدد فيها تصورات الموظفين    إنيمكن    ب انجو   يةان ثم  QWL( كأساس لتصميم مقياس  1974والتون )  اقترح
  البشرية؛ تنمية القدرات    وصحية؛ الخاصة بهم: التعويض الكافي والعادل. بيئة آمنة    QWLتجاه منظمات عملهم  

 (Zin, 2004, P 325) .الاجتماعية هميةالأو  مالية؛ الج؛ الدستورية؛ مساحة الحياة الاجتماعيةالتكامل   من؛الأو النمو 

وعلاقتها  حياة العمل    ة الموسومة: »جود من خلال دراستها    (2021)ضحت "هدى صالح الشميمري أو فقد  
  إن العديد من الباحثين اتفقوا    السعودية، إن لدى هيئة التدريس بالجامعات    يالإبداعوالسلوك  الوظيفي    ستغراقالاب
 جودة حياة العمل تشمل النقاط التالية:  بعادلأ

الموظف وزملائه    توفير   المهنةالرضا عن   بين  المتبادل  الدعم  إتاحة    ورؤساءه، بيئة عمل صحية وآمنة، 
 المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع، -المشاركة الفعلية بمفهومها الواسع- الظروف البيئية المعنوية المدعمة للعاملين

تصميم    ستقرار الاو من  الأمتطلبات   إعادة  الوظائفالوظيفي،  الحديثة   واثراء  المستجدات   لتواكب 
نظام   عدالة  الموظفين،  طموحات  والمعنويةالأوتشبع  المادية  والحوافز  والمكافآت   العدالة -جور 

 ( 17-16، 2021)الشميمري،  . هموخصوصياتو المحافظة على كرامة العاملين  و  الاجتماعية
  فرعية  أبعاد   عدة   منها   بعد   ولكل   أساسية  أبعاد فقد حدد سبع   (Sirgyet al., 2001) "وآخرون   سرجي "  أما

 متمثل في: وال
  وتعزيز   العمل،  وخارج  العمل  في  صابةالإو   الصحية  الحالةى  و ستم  الحماية (نماالأو   الصحة  حاجات -

 . الجيدة  الصحة
 . أخرى  عائلية وحاجات الوظيفي،   منالأو  ، رجو الأ (والعائلية الاقتصادية الحاجات -
 . ) العمل من الفراغ  ووقت العمل في الجماعية (الاجتماعيةالحاجات  -
 . (اهوخارج المنظمة داخل للعمل والتقدير عترافالا (الذات  حاجات تقدير -
 . ) الكفاءة  كبير من وبقدر المنظمة داخل   الفرد اتانإمك تحقيق  (الذات تحقيق  حاجات   -
 (. الوظيفية والمهنية المهارات لتعزيز  التعلم  (المعرفية الحاجات -
،  2016،  بوحفص  فولتيح،).  ) العامة  والجمالية  الشخصي  الإبداع  وكذلك  العمل  في  الإبداع (الجمالية   الحاجات -

341 ) 
جودة حياة العمل،    أبعاد بجميع المستويات التي تخص    الإحاطةه قد تم  إنونلاحظ من خلال هذا التقسيم،  

 . الاجتماعية  أومالية   أومعرفية  أوتنظيمية   كانت سواء 
  إلى لى  الأو حياة العمل موجها بالدراجة    سمى لجودةالأ و ساسي  الأالهدف    إنف ا  المذكورة سابق  بعاد الأ  تعتبر 

  الإيجاب المهنية المدعمة له وهذا ما ينعكس    وتوفير البيئة خلال    والمنظمة منبناء علاقة تفاعلية صحية بين العامل  
 . والمنظمةهما العامل  أساسيينعلى هدفين 

عالية    لتزام ا يعطينا بالمقابل درجة    العامل  أهداف   ومراعات طموحات   والعدالة التنظيميةستقرار  الاجو    إنف
 داء والرضا لديهم وكذا ارتفاع مستوى الولاء التنظيمي لدى العامل. الأارتفاع مستوى  إلى بالإضافة
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 : ب التطبيقيإن الج -8
 الدراسة:   منهج-1.8

إذ    المنهج الوصفيعلى    الاعتمادالدراسات الوصفية، لذلك تم    إلىمن كون موضوع الدراسة تنتمي    طلاقاان
 معالجتها.  وسبل ،وأسبابهاشخص خصائصها ي اقع و صف ظاهرة حالية على أرض الو ي

 : وعينة البحث  مجتمع-2.8
  ، من اختيارهم بطريقة عشوائية   الوطنية وتم وهي عينة الدراسة المتواجدة على مستوى مجموعة من الجامعات  

  ستبيانالاعن   االذين أجابو  قد قدرت عينة الدراسةو  .يميلالإعير   إرسالهتم   الكتروني  استبيانوتوزيع تصميم  خلال 
 . أستاذا199 ب

 الدراسة:  أداة -3.8
  ، ويتكون (2017)في دراستنا الحالية على مقياس جودة حياة العمل للأستاذ عبد الكريم بن خالد  الاعتماد تم  

 التالية:  بعاد الأهذا المقياس من  
 ( فقرات  06 البيئة المعنوية  أمالفقرات 07وتشمل العمل )البيئة المادية   بيئةظروف -
 فقرات.  06خصائص الوظيفة:  -
 فقرات.  05جور والمكافآت الأ -
 فقرات.  06العمل: جماعة  -
 فقرات.  06شراف: الأأسلوب الرئيس في   -
 فقرات.   06المشاركة في القرارات:  -

 أداة الدراسة:   تصحيح-4.8
 ثلاث بدائل وهي:  والمتكون من الإجابةوقد اقترح الباحث بدائل 

 01، معارض =02، محايد = 03موافق =  
 السيكومترية:  الخصائص -5.8

والذي يبين لنا مدى قدرة   الطرفية اتالصدق التمييزي عن طريق المقارنتم حساب صدق المقياس باستخدام 
 ا. إليهيبين النتائج المتوصل  والجدول التالي المقياس على التمييز بين طرفي السمة، 

 لأداة الدراسة نتائج حساب معامل الصدق التمييزي  (1جدول )
المتوسط   العدد  المجموعة 

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت 

 7.163 110.00 64 المجموعة العليا 
27.145 126 

000 . 

 8.525 72.22 64 المجموعة الدنيا دال 

 
 0.000  ومستوى الدلالة 126 عند درجة حرية27.145   ي و اتس) ت  (قيمة  إن  (01) يتضح من الجدول رقم 

التمييز بين طرفي السمة  قادر على    الاختبار  إنفوعليه    دالة، (  ت )  قيمة  إن وهذا يدل    0.01أقل من    قيمة  وهي
 . نأماالعليا والدنيا. وبالتالي يمكن استخدامه في جمع المعلومات حول موضوع الدراسة ب
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 الثبات المقياس:  -6.8

ولقد    ، الاختباردنى لمعامل ثبات  الأ بطريقة ألفا كرونباخ وذلك ألنها تعطي الحد    الاختبارتم التأكد من ثبات  
ألفا كرو   إنتبين   قيمة    0.77ي  أو يسباخ  ممعامل  وبذلكوهي  و   مقبولة،  ثابت  عليه في    الاعتمادمكن  ي المقياس 

 الدراسة. 
 المستخدمة:   الإحصائيةساليب  الأ-9.8

 التالية:  الإحصائيةساليب الأب ة انستعالا اختبار الفرضيات تم 
 المتوسط الحسابي. -
 . المعياري   حرافالان  -
 عتدالية. الاشرط    وهذا لاختلال  "anovaبديل لاختبار "  غير معلمي  وهو اختباروواليز"    إنكروسك"واختبار    -
 الدراسة:   ومناقشة فرضياتعرض -9

 العامة: مناقشة الفرضية و  عرض-1.9
العالي   أبعادساتذة نحو تطبيق  الأاتجاهات    إن: نتوقع  ومفادها- العمل في المؤسسات التعليم    جودة حياة 

 . اتجاهات سلبية
النحو    علىة الدراسة  ا أد   الخاصة بأبعاد ولمعرفة ذلك استخدم الباحثان المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 التالي: 
 . وسطات الحسابية ومدلولها حسب نوع الاتجاه تمجالات الم( 2جدول )

 مدلول المجال  المجال 

 اتجاه سلبي  2.33 -1

 اتجاه ايجابي  3- 2.34

موضحة في    الجامعية  المؤسسات اتجاهات أساتذة التعليم العالي حول جودة حياة العمل في  وعليه فإن نتائج  
 الجدول التالي: 
 . الجامعية  المؤسساتفي  جودة حياة العمل  حولساتذة التعليم العالي أ  اتجاهات(  3جدول )

 الاتجاه  المعياري الانحراف   المتوسط الحسابي اسم البعد  رقم المحور 

 سلبي  0.72 1.91 العمل المادية  بيئة ظروف 01

 سلبي  0.71 2.20 العمل المعنوية  بيئة ظروف 02

 سلبي  0.63 2.59 خصائص الوظيفة  03

 سلبي  0.73 2.15 الأجور والمكافئات  04

 سلبي  0.75 2.10 جماعة العمل 05

 سلبي  0.70 1.91 الأشراف أسلوب الرئيس في   06

 سلبي  0.73 2.15 المشاركة في القرارات  07

 سلبي  0.71 2.14 المتوسط العام  

( يقع في المجال  2.14العينة )  أفراد المتوسط الحسابي العام لاستجابات  من خلال الجدول السابق، نلاحظ   
ساتذة نحو  لأ سلبية لاتجاهات  هذه النتيجة تعكس    إن ويمكن القول    بعاد الأساتذة على  الأ   ستجابات الا مجمل    السلبي 
 . جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم العالي  أبعادتطبيق 

وهذا ناتج تدني  الوظيفي    ستقرار الا عدم  و   ستاذ بعدم الرضا الأشعور    إن   إلىويمكن تحليل أسباب هذه النتيجة  
  بعاد الأاحد    تأثيرويمكن    فيما يخص حياته المهنية،  العمل لديهجودة حياة  ستاذ بمعايير  الأ لدى    الإدراك مستوى  
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جودة حياة العمل على مستوى المؤسسات التعليم    إلىيبقى للوصول  و   خرى الأ  بعادالأبطريقة غير مباشرة على    ثرؤ ي
  ت الاحيقلل من  و   حيث سوف ينعكس على مستوى المخرجات  بان الجو العالي هدف يجب العمل عليه من مختلف  

لديهم و   الاستقرارب الشعور    إلىيؤدي  و   الضغط النتائج    إرجاع، ويمكن  رفع مستوى الرضا  النقاط    إلىأسباب هذه 
 التالية: 

بأو  للحياة    إلى النظر  لا،  المعاش  المهنيةالواقع  ن  والبيئة  الكثير    يعاني ه  إنلاحظ  للأستاذ،  الصعوبات  من 
  ب التنظيمي ناالج  المعنويةو   المادية  البيئةفيما يخص    أوالممارسة    أثناءحياته اليومية المهنية سواء  العقبات في  و 
  إن الظروف الفيزيقية المحيطة، نجد    المادية المتمثلة  ، فيما يخص البيئةسبيل المثالفعلى  ،  لديه  الماليو العلائقي  و 

حصص    أثناءالضوضاء التي تكون مزعجة    إلى  بالإضافةمنها    واكتظاظ بعض قسام  الأفي    الإضاءةفي نقص    هناك
  إن بمعنى آخر،    حد سواء.   والطلبة علىستاذ  الأوالتركيز لدى    الانتباه   مستوى   انخفاض  إلى التطبيق مما يؤدي  

الفيزيقية غير موضوعة ضمن   مستوى من    الارتقاءتساهم في    شأنهاارغونومية مدروسة من    تمحدداالظروف 
 نحو مستوى التميز   الارتقاء  أو الإبداعو  أو ستاذ من تطوير ذاتهالأالجودة يمكن  

ب المعنوي ن ابالج  اهتمام   دلا يوج ه  إنارسة اليومية  م، فنلاحظ اليوم من خلال المالبيئة المعنويةفي يخص    أما
لبعضهم، وهذا ممكن بسبب    ساتذةالأوتشجيع  تقدير    وكذا عدم ساتذة  الأللأستاذ، فمثلا نلاحظ كثرة المشاكل بين  

 المنافسة المستمرة بينهم. 
نظام    أما يخص  فلاحظ  والمكافئاتجور  الأفيما  يفهم  الأ  إن،  لا  والتنظيمي    القانوني  الجانب   أحيانا ستاذ 

نقص التكوين في هذا    إلى بوظيفته، وخاصة في بداية التوظيف، وهذا راجع    والمكافئات الخاصةجور  الأ  لسياسية
 . الجانب

  والعصبي مقارنة الفكري    الاجتهاد   أنواع  أصعب ستاذ من  الأالفكري الذي يبذله    الإجهاد  إن فأخرى،    ومن جهة
  أو العديد من الدراسات، ترجع أسباب    إنفالسلوك.  و   الجسمو   سلبي على النفس  أثرلما له من    بالعائد المادي لديه

 ( 6،  2017مزارة، ونوقي،  )الأستاذ.  مخرجاتهم العلمية تعتمد بشكل كبير على العائد المادي الذي يتقاضاه  تجويد  عوامل
والمشاركة العلمية في   ن او التع  إنفساسية الخاصة بعلاقات العمل،  الأ  العناصرتشكل جماعة العمل من اهم  

هداف والغايات  الأ دفتوحيفي اتخاذ القرارات تساهم في    ةالمشاركو   فكارالأالتعبير عن و   عملية تطوير البحث العلمي
عامل  و   فريق العمل  أعضاءمن    دةان بالمسجماعة العمل الخاص به، ما يولد لديه شعور    إلى   تماءالان بستاذ  الأتشعر  

 ( 371، 2017حمامة، الشايب، ). المرؤوسينتحفيزي يساهم في تنمية قدرات 
 لى: الأو الفرضية الجزئية  -2.9

جودة حياة العمل في المؤسسات    أبعادساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  وجود فروق دالة احصائيا في    عنتوق  ومفادها: -
 أجل التحقق من صحة هذه الفرضية، تم استخدام اختبار" كروسكالواليز":   نوم السن.  تعزى لمتغيرالتعليم العالي 

جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم  أبعادساتذة نحو تطبيق الأاتجاهات نتائج اختبار " كروسكالواليز": ( 4جدول )
 . السن تعزى لمتغيرالعالي 

-H de Kruskalقيمة   متوسط الرتب  السن 
Wallis 

الدلالة   درجات الحرية 
 الإحصائية 

 مستوى الدلالة 

 0.05غير دالة عند  0.907 04 1.020 97,99 سنة 36أقل من 
 37-46 106,03 
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47-56 98,78 
57-66 101,31 

 93,58 فوق  فما 67 من 

وهي غير دالة إحصائيا عند    1.02  أن قيمة كروسكال واليس قد بلغت  نلاحظ  السابق،   لجدول ا  لخلا  من
  أبعاد  تطبيق اتجاهات الأساتذة نحودالة احصائيا في   ، وعليه يمكننا القول بعدم وجود فروق 0.05مستوى الدلالة 

 السن.  تعزى لمتغير جودة حياة العمل 
ساتذة يمرون بنفس الظروف التنظيمية بخص النظر عن المرحلة العمرية الأ  ن أ  إلىالسبب    ينويرجع الباحث 

. هذه الحقيقة الواقعية يعيشها مجمل  والبيئة المهنيةالحياة الجامعية بيئة موحدة من حيث الظروف التنظيمية    نلأ
تطبيق  واقع    إنفه رغم اختلاف فئات المراحل العمرية  إنسنوات العمرية لديهم. وبذلك نستنتج    الاختلافساتذة بالأ

  والواقع المطبق الظروف    وبذلك توحد لم يتغير كثيرا منذ سنوات    جودة حياة العمل في المؤسسات التعليم العالي  أبعاد 
العالي    إعادة  إنفوبذلك   التعليم  مستوى  على  العمل  حياة  جودة  مستوى  في  وذلك    أصبح النظر  أساسية  ضرورة 

القطاع الذي    ومكونات هذا مستوى التميز الذي سوف يمس جميع مخرجات    إلىوالوصول  للنهوض بهذا القطاع  
 علمي منتج.  مجتمع  إلىمجتمع علمي مستهلك   من تقالالان و يلعب دورا أساسيا في النهوض بمقومات المجتمع 

 : ية ان الثالفرضية الجزئية  -3.9
جودة حياة العمل في المؤسسات    أبعادساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  نتوقع وجود فروق دالة احصائيا في    ومفادها: -

 . قدميةالأ  تعزى لمتغيرالتعليم العالي 
جودة حياة العمل في   أبعادساتذة نحو تطبيق الأاتجاهات  نتائج اختبار " كروسكالواليز":    (6جدول )

 . قدمية الأ تعزى لمتغير   المؤسسات التعليم العالي

 H deقيمة   متوسط الرتب  قدمية الأ
Kruskal-Wallis 

درجات  
 الحرية 

الدلالة  
 مستوى الدلالة  الإحصائية 

 8.007 113,36 سنوات 10_اقل

03 0.046 
 0.05دالة عند 

 
 81,48 سنة21إلى11من
 101,33 سنة32إلى22من

 104,39 سنة 33 من أكثر

وهي دالة إحصائيا عند مستوى    8.00بلغت  أن قيمة كروسكال واليس قد    نلاحظ  السابق، لجدولا  لخلا  من
جودة حياة    أبعاد ساتذة نحو تطبيق  الأ اتجاهات  وجود فروق دالة احصائيا في  ب ، وعليه يمكننا القول  0.05الدلالة  

 . قدميةالأمتغير  تعزى  العمل في المؤسسات التعليم العالي
قدمية في قطاع واحد يخلف مجموعة من التراكمات  الأطول سنوات    إلى ا  إليهويرجع الباحث النتائج المتوصل  

ساتذة الجامعيين لجودة حياة  الأواقع تطبيق    أو تؤثر على مستوى    إن  هاأنشالمهنية التي من  و   الاجتماعيةو   النفسية
ستاذ في حياته المهنية، تخلف  الأالمفاجئة التي يتعامل معها  و   حداث الضاغطةالأعملية التعامل مع     إن فالعمل،  

ما هو ملاحظ  و   ستاذالأحداث المستقبلية التي سوف يعيشها  الأ مجموعة من التراكمات التي قد تكون كمسير مختلف  
  الاختلاف ساتذة الجامعيين تختلف بالأواقع تطبيق جودة حياة العمل لدى    إدراك  إنع  من خلال ممارستنا في القطا

لديه عن    دودة في القطاع يختلف مستوى الرضالديه سنوات معو   ستاذ الذي تم توظيفه حديثاالأف  ،قدميةالأسنوات  
عدد سنوات    اختلافقطاع متغير على مدى سنوات ويختلف ب  هنلأساتذة الذين لديهم سنوات طويلة في القطاع  الأ
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ن  قسام المنتميالأفي    فسهم أن   لإثبات. فأصحاب التوظيف الجديد يبحثون دائما على فرصة  أستاذقدمية بالنسبة لكل  الأ
ين قد مرت عليهم سنوات عديدة فهم يبحثون على  ساتذة الذ الأ  أما  ،ا بغض النظر على مستوى الرضا لديهمإليه

مستوى الرضا الذي يبحثون عنه،    إلىوصلوا    همإنوذلك  المجال،    في  رتقاء الاو فرص لتطوير مجال البحث العلمي  
من    توهذا ما ثب   الأستاذساسية التي يحتاجها  الأمن بين الحاجات    والرضا الوظيفيمن  الأ  إلىالحاجة    نأعتبار  اب

أحمد    لكما  ياإن ودراسة ر (  2020دراسة "عمار حمامة")ماسلو. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع  هرم  خلال دراسة  
(2021 ) . 

 : والتوصيات المقترحات -10
 جودة حياة العمل على مستوى مؤسسات التعليم العالي. تطبيق  إعادة النظر في واقع -
ستاذ والتي تحول دون  الأ ساتذة لمعرفة مختلف النقائص والضغوطات التي يعيشها  الأ و   دارةالإ فتح الحوار بين    -

 التحسين من المخرجات التدريسية. 
يها القطاع  ناالمشاكل التي يع  أوتفعيل دور القطاع في المجتمع من خلال فتح قنوات الحوار تشخيص أسباب    -

 ...الخ. يام الدراسية الأ و من خلال الملتقيات 
ظروف    إلىمن خلال إعادة النظر    ساتذةالأ تراجع مستوى جودة حياة العمل من وجهة نظر  البحث عن أسباب    -

المادية   العمل    شراف والبحث في الأوالمكافئات و   جورالأوالمعنوية وسياسة  البيئة  المناسب    وتوفير الجو علاقات 
العلمي   البحثية  الاالمج  والتطوير مختلفللبحث  المخرجات الجامعات    رتقاءالاجل  أ  وهذا منت  وتنمية    وتحسين 
 العلمي.  وتطوير البحث

جل توحيد الجهود والمساعي وهو النهوض بالقطاع  بين مختلف القائمين على هذا القطاع من أ  تصال الا فتح قنوات  -
القطاع والتي تحسن في مستوى جودة حياة العمل لدى   التي تهم  القضايا  ساتذة  الأوخلق مجال لمناقشة مختلف 

 الجامعيين. 
 

 الخاتمة: -11
الحياة    أبعادتعتبر عملية تطبيق   في المؤسسات الجامعية خطوة مهمة وضرورية في تطوير  العمل  جودة 

جاح عملية التطبيق الفعلي  نوتتطلب تكاتف العديد من الجهود لإ وتمايز مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي.  
 لها. 

يبذله    إن الذي  والنفسي  الفكري  قاعدة صلبة  الأ الجهد  توفر  يستلزم  العلمي  البحث  ستاذ في سبيل تطوير 
 فهي خطوة مهمة في التطور المهني والشخصي ونمو الباحثين. في عملية وأساسية 

ساسية فكلما توفرت هذه  الأ الركائز   من بين هذه  من المهنيالأو الرضا الوظيفي  الاستقرار  إنفولهذا الغرض 
  والعملية التعليمية  وتجويد مخرجاتيسمح له بالتطور الذاتي    مما  الإبداعو خيرة، كلما بنينا أستاذ قادر على العطاء  الأ

 ككل.
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