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 : ملخص
هددت ه هددلو الورقددة الإلى ددة فلدد  الوشددل يددل الددتار الددلس تة إددت ميارسدداة الاددةلة  ددي تلق دد    ددا     ا  اليددوار  

"الاية تإادة" اتيده التراسدة الي تا  دة بلريقدة  -مصنع الإسينه باليا  الأب ض–الإشرية  اخل اليؤساة العيوم ة الصناع ة  
يامل" ابعت اليعالجة الإحصائ ة خةصده التراسدة فلد   م ميارسدة الادةلة ببسدال ب فيجاب دة مر دة 171الياح الشامل ية  "

ا مدل  م الإردراا اليوجدت  لدو العيدال ياداهم  دي  يدو مادتوم ملداراتلم الو    دة تزيت مل   دا     ا  اليدور  الإشدرس ا للاقد
ا م الق ا   التييقراط ة تااهم  ي ارت اع معتل ف جازهم فل  جا ب تلب   مبت  اللامر زية  ي العيل يااهم  ي زيا   ال رص 

 ة  ماتوم   ا هم  اخل اليؤساة ي تليل مائول ة  يياللم  ي ح ل  م الاتصال الصايت يااهم  ي تلق   التقة ي
 ممارسة السلطة ; كفاءة أداء الموارد البشرية ; المؤسسة العمومية الصناعية :المفتاحيةالكلمات 

Abstract: 

This study aims to reveal the role that power practices play in achieving human resource 

performance in public industrial society. The field study opted for a global survey of "171 workers" 

during the academic year (20-20-2019). After statistical processing. The study concluded that the 

exercise of power by positive and flexible methods increases the efficiency and performance of human 

resources, based on the fact that supervised supervision of workers contributes to the growth of their 

level of professional skills and that democratic leadership contributes to a high rate in their 

performance. Besides the application of the principle of decentralization in the work which contributes 

to increase the opportunities to take responsibility in their actions. As well as, bottom-up 

communication helps to achieve precision in the level of their performance within the organization 
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 مقدمة: .1
الأكىر    العنصر  اهو  اليؤساة  مل  صول  هاما  ا صلا  االلاقاة  لةقتراة  مصترا  الإشرس  اليور   يعتبر 

يناصر الإ تاج الأخرم اتشغ ةلا امل ثم العيل ية  استغلاللا بالشكل الأمىل، ذلك   اية ة القا ر ية  تلريك  
مل   ف ت  االتلكم  توج لت  يتم  اللس  العنصر  ذلك  الول   الإشرس  العنصر  غ اب  حال  ق ية  ي  ذاة  ل اه    لا 

اهي بللا  خلال الاةلة  ي اليؤساة، اتعت الاةلة الشكل الشريي  ي ميارسة الضإط احرية التصرا االتوج ت  
اليعن  قت تةعب  ارا  ب را  ي التبث ر ية  اليور  الإشرس امل ثم تلتيت سةو اتت اتوج للا بل ا ي تلتيت متم  
لتار   الواق  ة  اليلت اة  يل  لةوشل  التراسة  بللو  الق ام  حاالنا  هلا  ية   اتبس اا  الأ ا ،  ا جاحت  ي  ك ا تت 

-إشرية، اقت اقع اخت ار ا ية  مصنع الإسينه باليا  الأب ض  ميارساة الاةلة  ي تلق     ا     ا  اليوار  ال 
تإاة مل     ي تام  راسة،  -الاية  ا للاقا  اليوضوع  اهلا  تنااله  التي  الاابقة  التراساة  مل  ايتيا  ا ية  جيةة 

التون مايو وزملاؤه    راسة   اليتراس بشكل ضيني  ل ر منلا الوتريك    جورج  قام بلا  ي مصا ع استرم  التي 
ا راسة الأمريك ة  اليتلت   الولاياة  هااثورم  ي  داخل    بناح ة  التنظيمية  الفعالية  حول  دراسة  نوار  بن  صالح 

المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين والمشرفين داخل المؤسسة الوطنية لإنتاج العتاد الفلاحي بمركب  
بقسن والجرارات  عامالمحركات  ا راسة2005بل  وار،  (2005طينة  اليلني  ميلاط    صبرينة  (  التوويل  حول 

  ا راسة  )2006م لاط،  (  2006  اال عال ة التنظ ي ة  راسة م تا  ة باليللة الوطن ة لةولربا  االغاز بج جل يام 
الينجيي لة وس اة بجبل العن   ال   ة حول  ثر العلاقاة الإ اا  ة ية  الأ ا  الو   ي لةعامة ل بالير ب    محمد

حول ميارسة الاةلة  اخل اليؤساة  نادية سماش    ا راسة  )137-127،  2015ال   ة،  (2015الاية تإاة بعام 
اقت ارتبينا مل  جل    )460  -438،  2017سياش،  (  بوهرام  2017  الصناع ة ا ثرها ية  تصر اة العيال بعام 

 : ية  النلو اليوالي هلا تقا م التراسة 
تعتبر الاةلة مل  هم الي اه م التي ركةه ملور اهتيام لتم الوى ر مل الإاحى ل ضيل  إشكالية الدراسة:    . 2.1

الإ ارية تجاو  تعني الاةلة  حت  ركال ميارسة القو   ي التنظ م مل طرا ميىةي الل ئة  ا   مجال الاةوك التنظ يي
بق ة الأطراا الليل تاتنت  ي رري تلا ليتم قبوللم ااستعتا هم للامتىال، لللك  لي القو  الشرع ة التي تاتلتا  

ا   الأسةوب الإيجابي  كىر الأسال ب  اية ة    مارستلا  اتعتم  التبث ر  ي سةو لم اتوج لت ختمة لةيصالح العامة،
االيعامةة الير ة بيوجبلا تشجع العيال اتجعل منلم    ةبلريقة سة يرستلا  مىةيا  ا م راا  اليتخل الاةو ي  ييا

 ي يت  ميارساة  الإرراا اللس يعت    الاةلة ا   هلا الأسةوب   امتي ز اتتلت  يناصر  شلة ذاة   ا  يالي  
كل  هم ماتوم مل ماتوياة يلاقاة العيل التي تربط ب ل  ل مل اليشر  ل االعيال االتي مل خلاللا مل اليي

الأخرم، العيل  يلاقاة  بق ة  تنتظم  العيل    جتا  م  ص رار   تلت   اليؤساة  يية ة  ساس ة  ي  الإرراا  الووم 
فإالتالي  جت  هم ا  جح فرراا هو اللس يتجت بالاهتيام  لو العيال الشي  اللس قت ير ع مل ملاراتلم اقتراتلم  

ز ية   ور  اليشار ة سوا   كا ه  ي اتخاذ القراراة  كيا تقوم الاةلة ضيل هلا الي لوم اليتي  ايني لا،  الو    ة
اتعت اليشار ة مل  هم الييارساة التي قت تعيل    ،اص اغتلا  ا  ي تلتيت فجرا اة العيل  ا  ي مناقشة الأهتاا

بيا يتناسب مع ملام العيل  ية  تتع م   ا  العيال اترق تت مل ح ث جعةلم  كىر قتر  اتو ف اتليلا لةيائول ة  
ا  علم  لو زيا      ا للاقا مل  مجلم  ام تاةط بيلام مؤساتلم ا  شلتلا اجعةلم ية   راية  كىر بلاإاتلامتلة

العيل مشكلاة  ليواجلة  اتل ئتلم  ف جازهم  هلا   معتل  جا ب  فل   الصايتتتع ي،  ب ل    الاتصال  قنواتت  ات ع ل 
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إجرا  لا  حاتلم احت  ركواهم اا شغالاتليمل خلال تيك نلم مل توص ل   وارهم امقتر العيال االياتوياة الرئاس ة
ااستنا ا  قت يااهم  ي تلتيت استجابة العيال للأ ا  امتم  قتلم  ي ذلك،  يقل  هي ة يل الييارساة الأخرم فذ

لللا التصور تلاال التراسة الراهنة تشخ ص الواقع ال عةي لتار ميارساة الاةلة  ي تلق     ا     ا  اليوار   
الإ بيصنع  ملاالة  الإشرية  اص  ة  ي  خلال  راسة  مل  الواق  ة  تيىلاتلا  يل  االوشل  الأب ض  باليا   سينه 

 للإجابة يل التااؤل الير زس التالي: 
 ما دور ممارسات السلطة في تحقيق كفاءة أداء الموارد البشري بالمؤسسة العمومية الصناعية؟ ✓

 االتااؤلاة ال رع ة التي تة ت: 
 الموجه نحو العمال في نمو مستوى مهاراتهم الوظيفية داخل المؤسسة؟ هل يساهم الإشراف   ✓
 هل تساهم القيادة الديمقراطية في ارتفاع معدل الإنجاز لدى العمال داخل المؤسسة؟ ✓
داخل   ✓ أعمالهم  مسئولية  تحمل  في  العمال  فرص  زيادة  في  العمل  في  اللامركزية  مبدأ  تطبيق  يساهم  هل 

 المؤسسة؟
 العمال داخل المؤسسة؟تحقيق الدقة على مستوى أداء  لصاعد في هل يساهم الاتصال ا ✓

اذلك    ا  اليوار  الإشرية  تلتا ليعر ة  ار ميارساة الاةلة  ي تلق     ا    ثانيا/أهداف الدراسة:  
 مل خلال التعرا ية : 

  اخل اليؤساة.  مااهية الإرراا اليوجت  لو العيال  ي  يو ماتوم ملاراتلم الو    ة ✓
  ي ارت اع معتل الإ جاز لتم العيال  اخل اليؤساة.   الق ا   التييقراط ة امااهيتلا ✓
 تلب    ظام اللامر زية امااهيتت  ي تليل اليائول ة لتم العيال  اخل اليؤساة.  ✓
 مااهية الاتصال الصايت  ي تلق   التقة ية  ماتوم   ا  العيال  اخل اليؤساة.  ✓

 مصطلحات الدراسة  2.1
ير لا  و تزا ا ا  ل بب لا "الل  اللس بواسلتت يتيكل الرؤسا  مل اللصول    السلطة:  مفهوم  1.2.1

( " ي لوم الاةلة يتلت  ا   اليتخل الاةو ي  242،  2013ية  امتىال اليرؤاس ل لةقراراة")ماايت  اآخرام،  
إار ابيا يجعةلا منلجا يقوم  بكو لا   ا  تنظ ي ة لةعلاقاة ب ل الإ اري ل االعامة ل اتاتنت فل  الإقناع ال س الإج

ية  فيجا  التعاام اللازم لتلق    هتاا  وع ة  ابعة مل يية ة الت ايل ب ل اليتير االأ را  مل جلة االينظية  
اآخرام،  جلة  خرم")الياايت   الير ة  243،    2013  مل  الإ ارية  القو   ميارسة  هي  الاةلة  هلا  م  ايعني   )

رئ س يتان  لت مل خلالت تلق    هتاا اليؤساة التي يتير مصالللا  ي   تووم بللك تةك الاةلة ح  رريي لة
 لاق سةو ي يرايي مشاير مرؤاس ت امصالللم، اييكل تعري لا استنا ا للب عة التراسة الراهنة ية    لا " حت  

مبت     مصا ر القو  الشرع ة  ي اليؤساة االتي تتيىل  ي ميارساة مر ة  الإرراا اليوجت  لو العامل اتلب  
الرؤسا     الصايتيل اللامر زية  ي اتخاذ القراراة اتلتيت فجرا اة العيل امناقشة  هتا ت ات ع ل قنواة الاتصال  

 االيرؤاس ل" 
ير ه ية    لا "ركل مل  ركال التنظ م الاجتيايي    مفهوم المؤسسة العمومية الصناعية:.  2.2.1

النظام   الإعض  ياي ت  االاجتياع ة  ي    institution ا  يا  االقا و  ة  االتقن ة  الاقتصا ية  العناصر  ف ت  تنصلر 
اهلا التعريف  يتبر اليؤساة ركل مل  ركال التنظ م الاجتيايي  و لا    (113،  2009الجوهرس،  )  احت  ااحت  
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تياع ة متيىةة  ي العامة ل الليل يتلتام مع بق ة العناصر الأخرم لتوويل هلا النظام، اير ه  تضم يناصر اج
 يضا  و لا "اليؤساة التي تقوم بشرا  اليوا  الأال ة مل  جل تلويةلا فل  منتجاة تامة الصنع  ا  صل مصنعة  

ب علا" فيا    الإ تاج    (121يعقوب،    و ب (مل  جل  الأال ة  ي  اليوا   ية   تعتيت  بب لا  التعريف  هلا  ا اضح 
الإشرية  بهم   العناصر  ا هيل  الإ تاج  اليا ية  بحت يناصر  اليوا   ية   يلاحظ حولت   ت ر ز  اما  االصناية، 

الصناع ة،   اليؤساة  فل   متخلاة  تش ر  الراهنة  الي تا ي  التراسة  الواقع  مل  العيوم ة م  اا للاقا    اليؤساة 
تت ايل  يتخلاة   التي  الإشرية االيا ية  اليوار   الإلث هي "احت  صناع ة تضم مجيوية مل  الصناع ة م تام 

 لإ تاج مخرج صنايي االيتيىل  ي الإسينه"  
البشري:  .3.2.1 المورد  كفاءة  الأخ ر   مفهوم  هلو  تصل  الإشرية  م  اليوار   بك ا     ا   ا قصت 

اليلام االنشاطاة اليكة وم بلا فل   ية   رجة مل التقة االنجاح اية ت    بالأسةوب اللس يقوموم بيوجإت بجي ع 
" ية    ت  الي لوم  هلا  الو    ة   عرا  االقتراة  اليلاراة  ماتوم  تني ة  ية   اللاقاة  القتر   جي ع    ااستىيار 

لامت ا شاطاتت اليلن ة االارت اع بيعتل الإ جاز االتوجت  لو تليل مائول ة العيل االتقة ية  ماتوم   ا   ل م
 اليتنوية". 

 ا لةقه التراسة الراهنة لاختإار ال رض اة التال ة:  فرضيات الدراسة: .3.1
العامة:   الاةلة  يالفرضية  ميارساة  الإشرية    تااهم  اليوار   العيوم ة  تلق     ا     ا   اليؤساة   اخل 

 الصناع ة. 
 الفرضيات الجزئية: 

  يو ماتوم ملاراتلم الو    ة  اخل اليؤساة. يااهم الإرراا اليوجت  لو العيال  ي  ✓
 تااهم الق ا   التييقراط ة  ي ارت اع معتل الإ جاز لتم العيال  اخل اليؤساة.  ✓
 يااهم تلب   مبت  اللامر زية  ي العيل  ي زيا    رص العيال  ي تليل مائول ة  يياللم  اخل اليؤساة.  ✓
 العيال  اخل اليؤساة.   ا    تلق   التقة ية  ماتوم يااهم الاتصال الصايت  ي  ✓

لرصت  ار ميارساة الاةلة  ي تلق     ا     ا  اليور  الإشرس  :  المنهـــــج الدراسة ومجتمعها  .4.1
التي   الوص  ة  التراساة  فطار  ضيل  تنترج  ذلك   لا  الاستوشا ي،  الوص ي  الينلج  الراهنة  التراسة  استختمه 
اتصن  لا   حوللا  الب ا اة  جيع  طري   يل  يناصرها،  ية   االتعرا  التراسة  ملل  الظاهر   اصل  فل   تلتا 

ضايلا لة لص التق  ، اقت ايتيتة التراسة  سةوب الشامل اللس يعتبر ااحتا مل  هم الأسال ب  ي  اتلة ةلا اإخ 
 " يامل  اخل مصنع الإسينه.  171الإلوث الوص  ة ح ث طإقه التراسة ية "

 أدوات جمـــــــع البيانــــــــــات وأساليب تحليلها.  .2
ر  االاستيار   ب ا   ساس ة  و لا تتناسب ا سةوب الياح  تم الايتيا  ية  اليلاحظة االيقابةة الل         

تيه ص اغتلا   اقت  لةتراسة،  الأصةي  لةيجتيع  الييىةة  الي ر اة  التلب   ية  مجيوية  يقتضي  اللس  بالشامل، 
( سؤال موزية ية  جي ع جوا ب اليوضوع اقت زااجنا ب ل  12ملتوية ية )  ا   يت  ايتإاراة ارراط منلج ة

 ، اف يا يةي  قتم ررح مإاط يل  ل   ا :   االو  ي  ي يية ة تلة ل ات ا ر الب ا اة  الأسةوب الويي
 لددا  ثنددا  اتصددالنا بعيددال مصددنع   ا   ساس ة املية  ي يية ة جيع الب ا دداة اقددت ايتيددت ا يةاليدلاحدظدددددة:  

سينه باليا  الأب ض ح ث مكّنتنا اليلاحظة اليإارر  مل بنا  فطار تصددورس حددول طب عددة العلاقدداة التددي تجيددع الا
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العيدددال ا  يددداط الت ايدددل االدددراابط الاجتياع دددة ف يدددا ب دددنلم اتلتيدددت  ويلدددا  يدددا تدددم الوشدددل يدددل اضددد  ة اليصدددنع 
 تاج ددة  اخةددت، ا ثنددا  تلب دد  الاسددتيار  االإحاطددة بظددراا العيددل  اخددل  ددل  اائددرو مصدداللت ا    ددة سدد ر العية ددة الإ

 ددي التراسددة الي تا  ددة بيرحةت لددا التجريب ددة االنلائ ددة تيكنددا مددل رصددت سددةوك اليإلددوث ل امقددتار تجدداابلم مددع موضددوع 
التراسددة ايةدد  العيددوم  قددت لاحظنددا مختةددل اليواقددل االاددةو  اة التددي تخددص موضددوع التراسددة خاصددة ف يددا يتعةدد  

ياع ة ب ل ييال اليصنع مل ف اريدد ل اييددال امقددتار التعدداام ب نليددا ارغبددتلم  ددي بددلل الجلددت بشإكة العلاقاة الاجت
االت ايل لتلق   اليصالح العامة امددتم  هي تلددا  اددإة للددم فلدد  جا ددب الوشددل يددل بعددض مددل التددوتراة التددي  ح ا ددا 

ة منلدددا مدددا يخدددص العيدددل مدددا تنشدددب ب دددنلم ،  يدددا لاحظندددا  ثندددا  الجدددولاة الاسدددتللاع ة اجدددو  يدددت  فيلا ددداة جتاريددد 
كالإيلا دداة اليتعةقددة با اسددة الجددو   االأمددل االب ئددة االتعة يدداة اليتعةقددة بالنظددام الددتاخةي لةيصددنع ا خددرم تخددص 
العيال  إيلا اة الخاصددة بالخددتماة اليقتمددة للددم  ددالعير  اح ددلاة ي ددت العيددال ايددوم العةددم اايلا دداة ال ددرع النقددابي 

ال ا لا مراسلاة الإ ار  لةعيال  ددر  يددل ملددالبلم  ددي فطددار العيددل ا ةلددا ايلا دداة االةجام اليعن ة با شغالاة العي
 تختم  غراض التراسة الللا سايت ا الاطلاع ية لا  ي تتع م الجا ب التلة ةي للا.

 اليقدددددابةدددددة: استعيةنا  ل مل اليقابةة اللر  االيقابةة  صل اليوجلة اذلك بالشكل التالي:
اليقابةدددة اللدددر : اسدددتعيةنا اليقابةدددة اللدددر  بت دددة جيدددع الب ا ددداة الضدددرارية الخا مدددة ليوضدددوع التراسدددة اذلدددك  دددي   -أ

 اليواقل الآت ة:
مقابةة مع الا ت متير ف ار  اليوار  الإشرية باليتيرية العامة بولاية تإاة اتددم   لددا توضدد ح اليشددكةة التددي تإلددث  ✓

الأسددإاب التددي جددا ة مددل  جةلددا اذلددك قصددت اللصددول يةدد  موا قتددت لإجددرا    لددا التراسددة االأهددتاا اليرجددو  منلددا ا 
 التراسة الي تا  ة  اخل مصنع الإسينه.

تددمّ خلاللددا اللصددول يةدد   -تإاددة–سينه باليا  الأب ض ئ س مصةلة الياتختم ل  ي مصنع الامقابةة مع ر  ✓
ا ددي امجالددت الإشددرس اطب عددة  شدداطت كا ددة اليعةومدداة اليتعةقددة بالجا ددب التنظ يددي لةيصددنع مددل ح ددث موقعددت الجغر 

اتنددوع ف تاجددت ا ددلا اللصددول يةدد  جيةددة مددل الوثددائ  االاددجلاة التددي تخددص التراسددة الراهنددة،  يددا تيدده مقابةددة  ددل 
مل رئ س مصةلة الإ تاج ارئ س  حددت ال ددرق  اخددل هددلا القاددم ابعددض العددامة ل هندداك ا ددلا مقابةددة ارئدد س مصددةلة 

 ا دداة مكنتنددا مددل الوشددل يددل ااقددع اليصددنع مددل ح ددث  وع ددة العلاقدداة التددي الصدد ا ة اتلصددةنا مددل خلاللددا يةدد  ب
 تربط ب ل   را و ف اري ل امن ليل ا لا متم  جاحت ابةوغت لة عال ة.

تيه مقابةة مجيوية مل العيال ضيل مصالح مختة ة  اخل مصنع الإسينه م تام التراسة اهددلا للاست اددار  ✓
م اتبث ر ذلك التعامل ية    ائلم لةيلام الو    ة ا لا الوشددل يددل  وع ددة يل     ة تعامل اليتيريل االرؤسا  معل

العلاقدداة التددي تجيعلددم بدددإعض امددتم تددبث ر تعدداا لم  دددي  هددتاا اليؤساددة اإ تاجلددا ا رباحلدددا ا ددلا التعددرا يةددد  
مدددل حاجددداتلم اليعنويدددة االاجتياع دددة اليشدددإعة اتبث رهدددا يةددد  معدددتل رضددداهم الدددو   ي اييومدددا  قدددت تدددم طدددرح جيةدددة 

الأسئةة حول  ل جوا ب اليوضوع الول  ا يا تخل ط ماب  للا االتي تلصةنا مل خلاللا ية  رددواهت مكنتنددا مددل 
 فيتا   ل ل اليقابةة  صل موجلة ابنا  استيار  الاستب ام.

مقابةة مع جي ع م ر اة الإلث خلال التلب   الاختإارس التجريبي هو الإجرا  اللس سددايت ا  ددي ضددإط  سددئةة  ✓
ار  الاستب ام بعتما تم بناؤها ية  ضو  اليقابلاة الأال ددة  ثنددا  التراسددة الاسددتللاع ة،  يددا تيدده مقابةددة  غةددب استي
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اليإلددوث ل خددلال التلب دد  النلددائي بت ددة رددرح  سددئةة الاسددتيار  مرايددا  منددا لياددتواهم التعة يددي االىقددا ي الغددة توددوينلم 
 الغة الي تام  يضا.

ا   ل ل لةيقابةة ضم جيةة مل الأسئةة اليلت   تلتيتا  ق قا االشامةة لول جوا ب  اليقابةة  صل موجلة: تم فيت 
اليوضوع اليتراس اقت  ت  بلريقة م توحة حت   علي لةيإلوث ال رصة  ي حرية الإجابة يل الأسئةة اقت تم  

تلصةنا مل    مع رؤسا  اليصالح  ي مصنع الإسينه باليا  الأب ض اقت-بعت خضويت لعية ة التلك م -تلب قلا  
خلال هلو التقن ة ية  رواهت     ة جت ملية يصعب اللصول ية لا بواسلة الأ ااة الأخرم االتي تم ف راجلا  

 اتو   لا  ي يية ة التلة ل االيناقشة. 

 :يةي كيا ملاار  ربعة موزي ل ية سؤال )بنت(  (  39ية  ) احتوةالاستيدددار  النلدائ دددة:  -
اهددي الجددنس االاددل االلالددة اليت  ددة االياددتوم  الأال ددة الخاصددة بدداليإلوث ل الب ا دداة يتضدديل :الأال اليلددور ✓

اهددي  سددئةة مغةقددة تيامددا ملددت    (06( فلدد  )01(  سددئةة مددل )06ابت )التعة يي اطب عة العيل االأقتم ة  ي العيل 
 الإجاباة ماإقا.

( 12اقددت احتددوم يةدد  )ا     ا  اليددوار  الإشددرية بييارساة الاددةلة ا  دد اليلور الىا ي: يضم الب ا اة اليتعةقة   ✓
 (.18( فل  )07مل )سؤال  
(  سددئةة مددل 08اليلور الىالث: يضم الب ا اة اليتعةقة بنوع ة الإرددراا اليوجددت  ددي العيددل اقددت ا ددترج ضددينت ) ✓
 (.26( فل  )19)
 لعيدددال  اخدددل اليؤسادددةبالق دددا   التييقراط دددة امعدددتل الإ جددداز لدددتم االيلدددور الرابدددع: يضدددم الب ا ددداة اليتعةقدددة  ✓

 (.39( فل  )27( سؤال مل )13اتضيل هلا اليلور )
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة   .3

 عرض وتحليل البيانات الميدانية   .1.3
 عرض وتحليل البيانات الميدانية للفرضية الأولى . 1.1.3

 نوعية الإشراف الموجه في العمل. (01)جدول 

 المبحوثين                                         

 

 الإشراف الموجه 

 النسبة المئوية  التكرار

 %57 112 تنمية إنتاجيتك ضمن وظيفتك

 %40 79 تنمية العلاقات الاجتماعية بينكما في إطار العمل 

 %03 07 الإدارة النقد السلبي وإستظهار القوى أمام 

 % 100 189 المجموع 

% مل استجاباة اليإلوث ل  اضله  م الإرراا موجت  لو  57مل الجتال  يلاو  لاحظ  م  كبر  اإة اهي    
تني ة ف تاج تلم  ي فطار ا ائ لم  س موجت  لو العيل اهلا ما  ش نا ينت خلال اليقابلاة الي تا  ة ح ث ب ل  

   كيل اجت، امل هؤلا  اليإلوث ل  العيال  م اليشرا ياع   ي البتاية  لو الأ ا  اضيام ص رار  العيل ية
بعض الإطاراة الاام ة الليل  اضلوا  م مشر لم  ي العيل لا يليت سوم ف تاجلم ضيل ا ائ لم اضيام   ا   
العيل، يكس ما يقوموم بت حال ميارستلم للإرراا ية  مرؤاس لم ح ث يوجلوم اهتياملم لول الجوا ب ال ن ة  
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م سةلتلم  ي ذلك سوم اس ةة لتلتيت الصلاح اة  قط، ثم يوجت طاقاتت لةعناية  االاجتياع ة  ي العيل الا يعتبرا 
ينت   ما يبرة  هلا  العيال  اب ل  ب نت  الاجتياع ة  لتني ة يلاقاتت  ثا  ة  بترجة  ياع   الأخرم  س  العيل  بجوا ب 

الي40 اإة ا ائر   الإ تاج  ا ائر   الص ا ة  ييال  ائر   ذلك  اقت  كت  اليإلوث ل  استجاباة  مل  االيلاسإة  %  ال ة 
ح ث العلاقة    -CMR–امصةلة اليخازم اهو ما تيه ملاحظتت بال عل  ي مصةلة الق اس االولربا  االتلكم  

ب ل اللر  ل جت مر ة ياع  اليشرا مل خلاللا لضيام العيل ية   كيل اجت ا ل اليلام الو    ة مع مراياتت  
التبث ر الإيجابي ية  العيل اتلتيت ماارو  اخل اليصنع    اهلا ايترا ا منت ببم للا ربم  ي  لةجوا ب الاجتياع ة

ف ا ر العيل ب نليا بكل اضوح  ي  ل يلاقاة اجتياع ة منظية قائية ية  التقتير االاحترام االايتراا بل   
% مل استجاباة اليإلوث ل  30العامل االتواصل  ام ضغط  ا خوا، هلا ايظلر مل خلال الجتال  يلاو  اإة

العيل يعيةوم ية   قتهم بلريقة هتامة االي ل  لو استظلار قواهم  مام   اضلوا مل خلا للا  م مشر  لم  ي 
الأال ة ح ث   اليوا   ا ائر   االيناهج  التراساة  مكتب  العيال  ي  بت بعض  ما صرح  الإ ار  ية  حاابلم، اهلا 

 ي   ا تلم بشكل سةبي. تلغ   ى را مل الأمور الاةب ة  ي طريقة الإرراا ما ينعكس ية  العيال ايؤثر  

 : طريقة تعامل المشرف مع العمال. (02)الجدول 

 المبحوثين                                                                                

 

 طريقة تعامل المشرف 

 النسبة المئوية  التكرار

 %37 109 مراقبتك أدائك 

 %33 97 مساعدتك في حل مشكلات العمل 

 %26 77 تقديم النصح بخصوص طريقة أدائك

 %04 12 عدم الاهتمام بالعمل، المعاقبة عند الخطأ المهني 

 % 100 295  المجموع 

       ( رقم  الجتال  جا ة  02يوضح  ح ث  اليصنع  العيال  اخل  مع  اليشرا  بلا  يتعامل  التي  اللريقة   )
% مل استجاباة  33% مل استجاباة اليإلوث ل تب ل  م الإرراا يعيل ية  مراقإة   ائلم تة لا  اإة  37 اإة

استجاباة اليإلوث ل    % مل26اليإلوث ل ت  ت  م اليشرا يعيل يل ماايتتلم  ي حل مشكلاة العيل ثم  اإة  
ت  ت  م اليشرا يقتم للم النصح بخصوص   ا  العيل، امل قرا   النتائج اليتلصل ية لا  جت تنوع  ي  سال ب  

مل لا يكت ي بللك ف اع   لو    امنلم  تعامل اليشر  ل مع باقي العيال  ينلم مل يعيل ية  مراقإة الأ ا   قط 
تعترضلم ينت العيل ايقوموم بتوج للم اتقتيم النصح للم اتوض ح  ماايت  العيال ية  حل اليشكلاة التي قت  

اللريقة الأمىل  ي العيل، اهلا التنوع راجع ية  الأرجح لوبر حجم العيال  ي اليصنع الاختلاا طريقتلم  ي  
جاز،    ا  العيال ما يلتم ية  اليشر  ل التنويع  ي  سال ب فررا لم ا   ما يتناسب مع طريقتلم  ي العيل االإ 

% التي تش ر فل   م اليشر  ل يعيةوم ية  مراقإة   ا  العيال  قط ييكل القول  م هؤلا   37ابخصوص  اإة
الإشرية   اليوار   العيال  ي  ائر   بعض  اقت   ا  ا  الأخرم  الجوا ب  مرايا   العيل  ام  ال ني  ي  الجا ب  يليلم 

% مل استجاباة اليإلوث ل تب ل  م  04ال  يلاو  اإةا ائر  اليوا  الأال ة بيىل هلو التصريلاة،  يا يظلر الجت
تب ل  م   ملةقا  يا  بالعيل  يإالي  الا  يلتم  الا  العيل  مشاكل  حل  تل ر  ي  ماايت   للم  ية  يقتم  لا  اليشرا 

م آخرام ضيل هلو  و ابيقابل ذلك   ا  مإلوث  اليشرا يعيل ية  معاقبتلم  ي العيل  ي  ل مر  يخلئوم   لا، 
يقوم بتل  زهم لا ر العيل  ي اللري  الصل ح، اطإعا هلا الت ااة  ي الاستجاباة يعكس ما  ال ئة  م اليشرا  

اليشر  ل موزي ل ية   ا ة التاائر االيصالح اب تراة  قتم ة   البتاية ح ث هناك يت   ب ر مل  صرحنا بت  ي 
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م  اهلا  الإرراا  ليلية  اميارستلم  تعامةلم  مختة  ل  ي  يجعةلم  ما  العيل  التالي  مختة ة  ي  الجتال  يؤ تو  ا 
 ( 03رقم)

 الإشراف ونمو المهارات الوظيفية في العمل. (3)جدول 

 المبحوثين                                   

 الإشراف ونمو المهارات الوظيفية 

 النسبة المئوية  التكرار

 %43 72 نعم

 %37 62 أحيانا 

 %20 33 لا 

 % 100 167 المجموع 

% مل اليإلوث ل ب نوا  م الإرراا اللس يتةقو ت  43ت  ت اليضام ل الإحصائ ة الوار    يلاو  م  اإة     
تة لا  اإة  العيل  الو    ة  ي  الليل  اضلوا  م الإرراا  37ياايتهم  ي تني ة ملاراتلم  اليإلوث ل  % تخص 

% مل اليإلوث ل الليل  20ل يبرة  اإةاللس يتةقو ت  ح ا ا ما ياايتهم ية   يو ملاراتلم  ي العيل،  ي ح 
  وا  يو ملاراتلم  ي العيل يل طري  الإرراا، اقت يةةه  ئة اليإلوث ل الليل يرام  م الإرراا ياايت ية   
 يو ملارتلم  ي العيل ببم ذلك راجع فل  طريقة مائول لم  ي الإرراا ح ث يلرصوم ية  است ا   العيال مل  

نصائح التي يقتمو لا االياايت  االتوج ت  يا   ا  بعض العيال  م مشر  لم يقتموم  خبرتلم اليلن ة امل خلال ال 
ا    ة   الأخلا   اتصل ح  اليشاكل  اقوع  ينت  اللةول  اإيجا   التوج لاة  تقتيم  ية   اياايتا لم  العوم  يت  للم 

ال ئة  م الإرراا    تتار لا ايت عوم بلم  لو اكتشاا الأ وار الجتيت   ي العيل،  يا   ا  آخرام مل ضيل هلو 
ينيي ملاراتلم اقتراتلم الو    ة مل خلال التل  ز االتشج ع اتوص ل التعة ياة اليلن ة بلريقة ج ت  ا عالة  و ت  
فرراا مبني ية  الاحترام االتعامل الإيجابي ار ع اليعنوياة، ابالتالي هو فرراا حق قي ابنا  ية  حت قوللم  

قت يبر لنا  حتهم  م مشر ت يعيل ية  تبط ر العيل االتر  ز ية  ص رارتت ما يجعةلم مات  تام منت  ى را، ا 
االلرص ية  ا جازو  ي  قل اقه ميكل ما يجعةت  ائيا ية  استعتا  للأ ا  الشي  اللس ينعكس ية  ماتوم  

يل  ( مإلوث الل62% ما يعا ل)37خبرتت الو    ة بالإيجاب ايجعةت  كىر مر ا ية  ي العيل،  يا يةةه  اإة
ب نوا  م الإرراا  ح ا ا ما ياايتهم ية   يو ملارتلم  ي العيل ببم ذلك راجع فل  تقارب خبراتلم اتااايلا  ي  
كى ر مل الأح ام،  يا   ا  الإعض منلم  م ذلك راجع لتراكم العيل ا ىر   عإائت ية  اليشر  ل الوىر  ارتإاطاتلم  

،  ي ح ل  -مرؤاس لم    س خبر –ح بزيا   خبرتلم  ي مجال العيل  الإ ارية  لم  ح ا ا ما يجتام ال رصة التي تاي
( مإلوث ببم ذلك راجع  33م الليل قالوا ببم الإرراا لا ياايتهم  ي  يو ملارتلم الو    ة اهم)و   ا  اليإلوث

  ات اللس  لعت   سإاب منلا  م اليشرا لا ييةك الخبر  الواف ة ايعتبرام    الم مؤهة ل لةعيل  كىر مل اليشرا  
قت يكوم جتيتا  ي منصإت،  يا  رار آخرام ببم مشر لم غ ر  ف  الا جتير بالينصب اللس يشغةت اهو يلتور  
اليعةومة لصاللت حت  يإقوم ببقل ماتوم خبر  ملن ة منت الوي يتجنب الوى ر مل مائول اتت ا عإا  العيل التي  

 .مت رض ية ت ماايتتلم  ي التلور االتقتم  ي مجال ييةل
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 عرض وتحليل البيانات الميدانية للفرضية الثانية . 2.1.3

 عملية القيادة في المؤسسة.  ب: أسالي(4)جدول 

 المبحوثين

 

 أسلوب القيادة 

 النسبة المئوية  التكرار

 %09 17 فوضوي

 %08 16 تسلطي 

 %56 106 106 ديمقراطي 

 %21 39 قانوني  

 %06 12 متذبذب 

 % 100 190 المجموع  

فل   م  اإة توصةنا  اليصنع  قت  العيل  اخل  القائت  ي  ينتلجت  اللس  الأسةوب  مل  05بخصوص   %
ا اإة تشار ي  العيل  قائتهم  ي  تب ل  م  سةوب  اليإلوث ل  ت  ت  م  21استجاباة  اليإلوث ل  استجاباة  مل   %

ثم  اإة قا و ي  العيل  قائتهم  ي  قا09 سةوب  توضح  م  سةوب  اليإلوث ل  استجاباة  العيل  % مل  ئتهم   ي 
% مل استجاباة اليإلوث ل تش ر  م  سةوب قائتهم  ي العيل تاةلي، اإل  جا ب هلو  08 وضوس تة لا  اإة

جا ة  اإة الوي ة  مل  06اليعل اة  متلبلب  العيل  قائتهم  ي  اليإلوث ل  ش وا ضينلا  م  استجاباة  مل   %
يل سابقت ،اييكل  م يرجع هلا الت ااة فل   ح ث  سةوب الق ا    ول مر  يعيل ية  ق ا تلم ببسةوب مختةل  

اليوضلة   الوي ة  النتائج  ت ا ر  اييكل  معلا،  لةتعامل  ق ا ية  بعت   سال ب  ت رض  التي  اليختة ة  العيل  مواقل 
 يلاو بيا  ش ناو  ي م تام التراسة ح ث  بتم لنا الوى ر مل اليإلوث ل امل  ا ة ال ئاة العيال ة  ي اليصنع  م  

الق ا  اليائول ل  يية ة  احت   للا،  التابعة  اليصالح  ارؤسا   االتاائر  الوحتاة  رؤسا   يات   ا ة  ية   تقع    
اليإارريل يقوموم بق ا   العيل فل  جا ب مليتلم  ي يية ة الإرراا ية لم بتل اليتير االيائول ل  ي الإ ار   

لوي اة الوب ر ، اهلا ما يعةل حصولنا  العامة  وم هؤلا  لا يليلم مل العيل سوم جزئ ة تلق   اللتا االإ تاج با
% مل استجاباة اليإلوث ل التي  ش ه ية   م الأسةوب اللس ينتلجت مائول لم  ي  56ية   كبر  اإة قترة بد

العيل هو الأسةوب التييقراطي التشار ي ، ابالتالي  بسةوبلم  ي التوج ت االق ا   يقوم ية  الاهتيام بلم االإييام  
يتراا بلا فذ يعيةوم ية  مناقشتلم  ي فيجا  القراراة اليناسإة التي تتعة  بعيةلم ايإلىوم مع  بإمكا  اتلم االا

بعض  ي حل اليشكلاة التي يواجلو لا  ي العيل، اقت  بتم  ى ر مل اليإلوث ل  رائلم بخصوص هلو العية ة  
قائي االيلاسإة   لا  اليال ة  ا ائر   الإ تاج  ا ائر   اليخازم  مصةلة  مل خاصة  ي  االإقناع  الج ت  التبث ر  ية   ة 

ح ث تقتيم اليعةوماة اليلية االإررا اة اللازمة للم  ي فطار العيل اإيار  الاهتيام االقبول ليإا راتلم ا  وارهم  
الجيايي  العيل  ايلىو لم ية   بل  العيل  ا هي ة  ارهم  ي   ا   بيكا تلم  اليشار ة  ايتراا  اتغة ب  الجتيت ، 

ا  ية ت،  اهي   ا   ايشجعو لم  االيائول ة  الاةلة  بلجم  سوم  ينلم  يتي زام  لا  بالتالي  اليائول ل  ي  ظرهم 
التي   العيل  جياية  ضيل  يعتبرام    الم  يضا   ذلك  لم  يتا  العيال  يا  بق ة  يل  تي  ز  ال اه  توة ف 

يخص  اإة ف يا  ا09يقو ا لا،  ما  مائول %08  يرام  م  الليل  اليإلوث ل  ب ئة  تتعةقام  االتي  يتإعوم  %  لم 
التوالي،  قت   التاةلي ية   ينتلجوم الأسةوب  الليل يرام   لم  اليإلوث ل  ا ئة  ق ا تلم  ال وضوس ينت  الأسةوب 
كشل لنا بعض اليإلوث ل خلال مقابةتلم  م مائول لم  ي العيل حتيى ل اجت   ي مناصبلم ال اه للم الخبر   

التعة ياة  قط   بتوج ت  يكت وم  هم  الللا  ف ت  مع  الواف ة  اهلا  اتنا قت،  العيل  رئوم  تنظ م  يتتخةوا  ي   ام  م 
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اجو  خةل ح ث هناك فهيال  ي معظم جوا ب النشاط اإضاية الوقه ما يخة  ال وض  االتتاخل  ي فيياللم،  
اقت   لر لنا بعض العيال  ي هلا الا اق ضيل  ائر  الص ا ة  م العيل يقوم ية  مجلو اتلم اليبلالة االتي  

ف  اقت  بتاا است ا هم مل حالة الاتوال ة االايتيا   يناقو لا  ق ا   مائوللم  ي تلق   ذلك  لت اب  ب نلم  ظرا  يا 
مائول لم  ي   التي  ش ه  م  سةوب  اليإلوث ل  هلا   ئة  فل  جا ب  الأ ا ،  جوا ب  ا ي  ل  مل طر ت  ية لم 

الاام الإطاراة  مل  ئة  هؤلا   الأغةب  تاةلي  عة   هو  سةوب  الق ا    لةيتير  يية ة  مإارر   تخضع  التي   ة 
االإ ار  العة ا الييىةة باليتير العام امجةس الإ ار  اقت  اضلوا  م هؤلا  لا يليلم سوم   ا  العيل  ي الوقه  
اليخولة للم   لةاةلة الرسي ة  باستنا هم  اللس يختم مصةلتلم  العام  اللتا  لتلق    اليلةوب  اليناسب، ابالشكل 

يي ةو  االتي  القا وم  الناتجة  بيوجب  بالامت ازاة  اللالاة  االا  را   ي معظم  اليلتا   فل  حصرها  ي  لاقلم  م 
 ينلا ابالتالي  لم  يا تقتم ير زام ية  الإ تاج  ام الاهتيام بيشاكل العيال ا ام مرايا  ليعنوياتلم  ي العيل. 

 الطريقة التي يتعامل بها القائد عند وقوع العمال في الأخطاء المهنية.  (05)الجدول 

 
           

 
 

 
 
اف يا يتعة  بالو   ة التي يتعامل بلا القائت ينت اقوع العيال  ي الأخلا  اليلن ة ينت   ا  العيل  قت   

% مل استجاباة اليإلوث ل تظلر  م قائتهم  ي العيل ياايتهم ية  تصل ح الأخلا   63توصةنا فل   م  اإة
تب ل  م قائتهم  ي العيل يعاقبلم ينت  % مل استجاباة اليإلوث ل  20اليلن ة  ي حال اقويلم   لا تة لا  اإة

ثم  اإة اليلن ة  الأخلا   يتجاهل  10اقويلم  ي  العيل  قائتهم  ي  فل   م  تش ر  اليإلوث ل  استجاباة  مل   %
% مل استجاباة اليإلوث ل  اضله  م  07 خلا هم اليلن ة ينت اقويلم  ي الأخلا  اليلن ة، هلا اتبتي  اإة

 صائح ل ظ ة  ي حال اقويلم  ي الخلب اليلني امنلم مل  اضح  م  سةوب    القائت  ي العيل يعيل ية  تقتيم 
التعامل متوقل ية  حجم الخلب فذ يتم التغاضي يل الأخلا  الصغ ر ،  ما غ رها  تتخل  ي سب ةلا الإجرا اة  

بتلم ر ويا  قط  القا و  ة اللازمة  لال فتلاا  حت اليعتاة  ا الأجلز   ا ض ايلا، ف يا   ا  آخرام   ت يتم معاق
مع  تائج   تقترب  ى را  ية لا  جت   لا  اليتلصل  الإحصائ ة  الشواهت  ابقرا    العيل  للأخلا   ي  ارتوابلم  ينت 

رقم) الااب   رقم)04الجتال  الجتال ل  احت   ارقم)01(  هو  02(  الق ا    يية ة  الغالب  ي  الأسةوب  (  إذا  ام 
جت القائت ا   هلا الأسةوب  م يتعامل بيرا ة مع العيال ينت  الأسةوب التييقراطي التشار ي  يل اللب عي  م   

لللك   اللازمة  الإجرا اة  اتتب ر  للةلا  ماايتتلم  ية   ف عيل  العيل،  ينت   ا   اليلن ة  الأخلا   اقويلم  ي 
اباستيرار  مر   خرم  للك  الوقوع   لا  لتجنب  منلا  االاست ا    االتعةم  الخبر   اتوويل  لتتار لا  ال رصة    امنللم 

رقم) الجتال  مع  اليلن ة  04اليقار ة  الأخلا   يتجاهةوم  مل  هم  ال وضوي ل  القا    الأرجح  م  ية   (  جت 
اللس   التا بي  للأسةوب  الإشرية  ظرا  اليوار   اليإلوث ل  ي  ائر   لنا  حت  الا اق  شل  هلا  ا ي  ليرؤاس لم، 

مصةلتت الخاصة،  ي ح ل  جت  م القا    ينتلجت قائتو  ي العيل  إ ت يتجاهل  خلائت اليلن ة ررط  م لا تيس  

 المبحوثين                           

 طريقة تعامل القائد عند الخطأ 
 لتكرارا

 النسبة المئوية 

 %63 113 مساعدتك في تصحيح الخطأ المهني 

 %10 17 تجاهل خطئك المهني 

 %20 36 المهني معاقبتك على الوقوع في الخطأ 

 %07 12 توجيه نصائح شفوية لتصحيح الخطأ 

 % 100 178 المجموع 
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الليل يعيةوم ية  معاقإة مرؤاس لم  ي العيل هم    الم القا   الأاتوقراط  ل الليل يتاةلوم ية لم ايعامةو لم  
ما  وق حتا  الرسي ة الا يليلم سوم بةوغ اليعتل الأ ضل  ي ف تاج ة ا ائ لم،  ام ملاالة الاهتيام بجوا ب  

 تي تةعب ابلا رك  ارا  ي التبث ر ية  هؤلا  اليرؤاس ل اتلتيت جلو هم اليبلالة  ي العيل. العيل الأخرم اال 
 انعكاسات عملية القيادة على العمل. (06)الجدول 

 المبحوثين                                     

 

 انعكاسات القيادة 

 النسبة المئوية  التكرار

 %26 57 ارتفاع معدل أدائك

 %30 66 قدراتك الوظيفية تدعيم 

 %32 70 تطوير أساليب أدائك للعمل 

 %12 27 زيادة التعب ومستوى الإرهاق، تكريس الرداءة 

 % 100 220 المجموع 

% مل استجاباة  32( ا عكاساة يية ة الق ا   ية    ا  اليإلوث ل ح ث جا ة  اإة06ي  ت الجتال رقم )     
تة لا   العيل  تلوير  سال ب   ائلم  ي  فل   تؤ س  للا  يخضعوم  التي  الق ا    يية ة  فل   م  تش ر  اليإلوث ل 

تؤ س فل  تتع م قتراتلم الو    ة    % مل استجاباة اليإلوث ل تب ل  م يية ة الق ا   التي يخضعوم للا30 اإة
% مل استجاباة اليإلوث ل تظلر  م يية ة التي يخضعوم للا تؤ س فل  ارت اع معتل   ائلم،  26ثم تبتي  اإة

العيال تاايتهم   للا  التي يخضع  التشار  ة  البنا    التييقراط ة  الق ا    يتب ل  م  اليتلصل ية لا  النتائج  ابقرا   
ية   حال اجت ح ث تعيل ية  ر ع مل ات ر    ائلم اتلوير فمكا  اتلم ااستظلار  ل  ية  ضيام   ا  العيل  

طاقاتلم الإبتاع ة، اتني ة  سال بلم الإيجاب ة  ي العيل بل اتت ع بلم فل  التجتيت   لا بيرايا  خلة العيل اليتغ ر   
اليوضلة  يلاو  جت   الوي ة  الناب  جا ب  اإل   امتلةإاتت،  حاب  را ت  استجاباة  12اإة ائيا  مل   %

اليإلوث ل صرحوا  م الق ا   ية  يكس ما سب  تنعكس بشكل سةبي ية  الأ ا  ح ث تؤ س فل  زيا   تعبلم  
بابب ضعل   طريقلم  يقإاة  ي  تشكل  اهي  الر ا    اتوريس  العيل  يل  عإا   الناتج  لتيلم  الإرهاق  اماتوم 

آخرام  م الق ا   التي يخضعوم للا تؤ س لضعل  ماتوم القائت اا خ اض خبرتت  ي مجال العيل، ف يا  شل  
هيتلم  ي العيل ما يعني  راه تت اا ل ارهم معنويا ارعورهم باللار  ية  حت قوللم، اية  الأغةب  للا راجع  
فل  فجلاا قا تلم اتاةللم ية لم اإم  ا ه هلو ال ئاة قة ةة جتا باليقار ة مع ال ئة الأال ، فلا   لا للا  لالاة  

بالنظر للجم  جت مل التي يخضعوم للا ح ث هي غ ر مناسإة فطلاقا خاصة  الق ا    ية  لي توشل يل ااقع 
 اليلام الينوطة بلم اهلا ما يبر ينت بعض الإطاراة اليوزي ل  ي  ائر  التاوي  االيصةلة الإيلام ة باليصنع. 

 عرض وتحليل البيانات الميدانية للفرضية الثالثة . 3.1.3
 المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة. ( 07)جدول 

 المبحوثين

 المشاركة في اتخاذ القرار

 النسبة المئوية  التكرار

 

 

 نعم

 

 % 16.07 36 إدراكك لأهمية المهام المسندة إليك 

 % 21.43 48 تطوير خبراتك المهنية 

 % 26.34 59 تحمل مسئولية وظائفك 

 % 0.44 01 جديدة للعمل تطوير المهارات عند وجود أجهزة 

 % 64.28 144 المجموع جزئي 

 % 22.32 50 أحيانا 

 % 13.40 30 لا

 % 100 224 المجموع العام 
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رقم) الجتال  الوار    ي  الإحصائ ة  اليعل اة  القراراة  07ابقرا    اتخاذ  اليإلوث ل  ي  مشار ة  متم   )
بد % ب نوا   لم يشار وم  ي اتخاذ القراراة التي  64.28التي تخص ييةلم  لاحظ  م  كبر  اإة اهي االيقتر  

ئول ل االيشر  ل  ي تعامةلم مع  تخص ييةلم  ي اليصنع ايعت هلا اليعل  مؤرر فيجابي يتل ية  مرا ة اليا
اتضح لنا مل خلال اليقابلاة التي    العيل اقتمرؤاس لم ح ث يينلو لم ال رصة لةيشار ة االيشاار   ي فطار  

آلي   بنظام  هلا الأخ ر  العيل  ي اليصنع ح ث يعيل  للب عة  تتم  ظرا  العية ة  اليإلوث ل  م هلو   جريناها مع 
لجيا8/3) اليناابة  بنظام  العيل   ي  ى ر مل  (،  س  استيرار  الضيام  العيل  ي  غةب  اائرو امصاللت  ياة 

الأح ام ية  العيال  م يتخلاا القرار حت   ام الرجوع لةيائول اليإارر،  ظرا للب عتت الاستعجال ة  لو ضرارس  
العية  هلو  تنظم  العيل  جياياة  ح ث  الإ تاج  ا ائر   الص ا ة  خاصة  ي  ائر   التبج ل  يلتيل  ب نلا  الا  ف يا  ة 

اتنا  ب ل البتائل اليتاحة لةقرار لتختار مل ب نلا البتيل اليناسب،  يىلا العامل  ي اليخبر التابع لتائر  الإ تاج  
ما   ا    تخ  ضلا  ازيا تلا  ا  تغ  رها  مل ح ث  الإسينه  ليا    اليشكةة  اليوا   القرار حول  اتخاذ  الل   ي  لت 

اتخاذ    يتناسب مع  راا العيل االإ تاج، فذم  لب عة العيل ا را ت هي التي ت رض اجو  هلا الأسةوب  ي 
القرار خاصة مع  رق اليناابة الة ة ة هلا بالناإة لللا النوع مل القراراة،  ي ح ل  م القراراة الإ ارية الأخرم  

التع  ل  ا     لي مر زية ملضة تلب قا لةقا وم ح ث تتخل ية  ماتوم اليتيرية العامة لةشر ة الإسينه مىل قرار
اقت  اضله  اإة تخص  26.34الترق ة،  التي  القراراة  اتخاذ  يشار وم  ي  الليل  اليإلوث ل  استجاباة  مل   %

% مل الاستجاباة تظلر  م  21.43 يياللم  م تةك اليشار ة تت ع بلم  لو تليل مائول ة ا ائ لم تة لا  اإة
ثم  اإة  اليلن ة،  خبراتلم  تلوير  تاايتهم  ي  اليشار ة  16.07مشار تلم  فل   م  تش ر  الاستجاباة  مل   %

% مل استجاباة اليإلوث ل  0.44تاايتهم  ي ف راك  هي ة الأ شلة االيلام اليانت  فل لم،  ي ح ل  ته  اإة
تب ل  م مشار تلم  ي اتخاذ القراراة تاايتهم ية  تلوير اليلاراة الخاصة  ي حال اجو  معتاة ا جلز  جتيت   

علا مل خلال اليقابلاة التي  جريناها مع جياياة العيل خاصة  ي  ائر  الإ تاج  م هناك  لةعيل، اقت تب ل لنا  
ايتراا بيابلة اليشار ة فلا  م ية  العامل اليعني بللو العية ة  م يتليل مائول ة قراراتت، اقت تب ل  يضا  م  

ر ببهي ة الأ شلة اليكة وم بإ جازها  مشار تلم تجعةلم  كىر ثقة بب  الم ا كىر مقتر  ية  تليل اليائول ة االشعو 
% مل اليإلوث ل ب نوا   لم لا يشار وم  ي اتخاذ القراراة فإاليقار ة مع  13.40ابالرجوع لةجتال  يلاو  جت  اإة

( ييكل فرجاع هلو الناإة فل   ئة اليإلوث ل الليل  راراا  م مائول لم متاةل ل ما يؤ س فل   04الجتال رقم)
ات ة، اقت  شل لنا بعض اليإلوث ل مل  ئة الإطاراة   لم ية  الرغم مل مناصبلم اللامة  ي  تلل م قتراتلم الل

اليصنع فلا   ت لا يايح للم باتخاذ القراراة  يا ييكل فرجاع هلو الناإة  يضا لةعيال الليل لا تتلةب ملاملم 
نع  يلاملم جيةة فجرا اة يا ية   س تعتيلاة  ا تغ  راة  لي  ييال رات ن ة مىل ا   ة الاكريتارية  ي اليص 

 امتورر  الللا لا تووم   لا  ية قراراة  ا فجرا اة جتيت . 

 المساهمة في تحديد إجراءات العمل داخل المؤسسة. ( 08)الجدول 

 المبحوثين                                                               

             المساهمة في تحديد إجراءات العمل

 النسبة المئوية  التكرار

 

 

 نعم

 % 21.42 51 اكتشاف أخطائك المهنية 

 % 32.77 78 تنمية قدرتك على مواجهة مشكلات العمل 

 % 17.64 42 رفع من وتيرة أدائك 
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المهنية،    الخبرة  تطوير  العمل،  في  ناجحة  أساليب  ابتكار 

 الثقة في أداء المهام 

05 02.10 % 

 %74 176 المجموع جزئي

 %17 40 أحيانا 

 %09 22 لا 

 % 100 238 المجموع العام  

        ( رقم  الجتال  ح ث  08يكشل  ييةلم  تخص  التي  الإجرا اة  اليإلوث ل  ي  مااهية  متم   )
% مل اليإلوث ل تتل ية    لم يااهيوم  ي تلتيت الإجرا اة التي تخص ييةلم ثم  74توصةنا فل   م  اإة

%  09، تة لا  اإة% مل اليإلوث ل ت  ت   لم  ح ا ا ما يااهيوم  ي تلتيت الإجرا اة التي تخص ييةلم 17 اإة
اليعل اة   خلال  مل  ايتضح  ييةلم،  تخص  التي  الإجرا اة  تلتيت  يااهيوم  ي  لا  تب ل   لم  اليإلوث ل  مل 

% مل اليإلوث ل تب ل   لم يااهيوم  ي تلتيت  74الوي ة ضيل الجتال  يلاو  م  كبر  اإة ماجةة بق ية بةغه
اجو  ية   الق ية  هلا  مل  ا اتتل  باليصنع  العيل  بلا    فجرا اة  يتعامل  التي  اللريقة  حول  فيجابي  مؤرر 

التي تخص ييةلم   العيال بخصوص الإجرا اة  العيال، اقت  جرينا مقابلاة مع  اليإارريل مع بق ة  اليائول ل 
اليصةلة   بلا،  يىلا  ي  يشتغةوم  التي  اليلام  ي  اائر امصالح  اختلاا طب عة   باضلوا   لا مختة ة حاب 

خ فجرا اة  هناك  االتلب قاة  الإيلام ة  باليصنع  الخاصة  الب ا اة  قايت   اتلتيت  ال وات ر  تصل ح  مىل  اصة 
اليلية لص رار  العيل،  ما  ي  ائر  التاوي   لناك فجرا اة مىل الإيلا اة التي تختم صالح الزبوم  ي حال  

غ ةلا ااستغلاللا زيا   الاعر  جت  يضا  ي  ائر  الص ا ة فجرا اة خاصة بيعتاة ا جلز  العيل  ي تر  بلا اتش
الأجلز   ل الياتعيل،    03كتشل م  الجلاز  حاب  قتم ة  الإجرا   هلا  اتعتيل  تغ  ر  لةعامل  يل   لول   رلر 

% مل استجاباة اليإلوث ل الليل ب نوا   لم يااهيوم  ي تلتيت فجرا اة  32.77ايظلر الجتال   ات  م  اإة 
% توضح  م  21.42واجلة مشكلاة العيل تة لا  اإةالعيل  م مااهيتلم تةك تاايت  ي تني ة قتراتلم ية  م

اتة لا  اإة اليلن ة بوضوح  اكتشاا الأخلا   العيل تاايتهم  ي  فجرا اة  % مل  17.64اليااهية  ي تلتيت 
تبتي   ح ل  الأ ا ،  ي  معتل  مل  تر ع  العيل  فجرا اة  تلتيت  اليااهية  ي  تظلر  م  الاستجاباة  تةك 

اليإلوث 02.10 اإة استجاباة  مل  العيل  %  ابتوار  سال ب  اجلة  ي  تت علم  لو  اليااهية  تةك  ت  ت  م  ل 
اتلوير خبراتلم اليلن ة اتينللم الىقة  ي   ا  ملاملم، اييوما تتل هلو الإجاباة ية   م اليااهية  ي مىل  

اليااهية  ي تلتيت  -هلو الإجرا اة   العامل  اللالاة م راضة ية ت  س   ت ااجب ية   اإم  ا ه  ي بعض 
% الليل قالوا   لم لا يااهيوم  ي  09تر ع مل   ا   العامل اتلور قتراتت، ابخصوص  اإة  -جرا اة ييةتف

تلتيت مىل هلو الإجرا اة  ينلم مل ب نوا  م  يياللم رات ن ة لا تتلةب اجو  فجرا اة متنوية امتجت  ، ما يعني  
تلةإاة العيل ا را ت اتتم اليااهية   لا  ل   م الإجرا اة التي يتم اليااهية   لا ذاة طب عة  جائ ة حاب م

 حاب اختصاصت. 

 مناقشة أهداف العمل داخل المؤسسة.  (09)الجدول 

 المبحوثين                                                     
                                       مناقشة أهداف العمل 

 النسبة المئوية  التكرار 

 % 24.27 59 القدرة على التعامل مع التغييرات المستهدفة  نعم
 % 28.39 69 التكيف مع أساليب العمل الجديدة 



 نصيب أسماء .أ/وليد بخوش   أ.     دور ممارسات السلطة في تحقيق كفاءة أداء الموارد البشرية داخل المؤسسة العمومية الصناعية 

 180  ( 188-167ص ص )  ،2023جوان ، 01  العدد ،06 مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية، المجلد 

 

للمكتسبات   المستمر  التطوير  الاستعداد،  المؤسسة،  واستقرار  توازن  على  الحفاظ 
 المعرفية 

05 02.05 % 

 %72 176 المجموع الجزئي 
 %19 44 أحيانا 

 %09 23 لا 
 %100 243 العام المجموع 

%  72( متم مناقشة الأهتاا الخاصة بالعيل مع اليائول ح ث تلصةنا ية   اإة09يب ل الجتال رقم)
% مل اليإلوث ل تش ر  19مل اليإلوث ل ت  ت   لم يتناقشوم مع اليائول اليإارر حول  هتاا ييةلم، تة لا  اإة

اليإارر حول   يتناقشوم مع مائوللم  ما  اليإلوث ل توشل   لم لا  09 هتاا ييةلم ثم  اإة  لم  ح ا ا  % مل 
% ية    ت هناك  72يتناقشوم مع مائوللم اليإارر حول  هتاا  يياللم،  اتتل مل خلال  كبر  اإة االيقتر  بد

 ظام  ي اليصنع ليناقشة الأهتاا الخاصة بجي ع الأ شلة االيلام التي يتم   اؤها  اخةت، ح ث تتم هلو اليناقشة  
  -11:00فل  غاية  09:30رلرية،  سبوع ة تتم  ل يوم خي س اتاتير مل  –ي ع الياتوياة بص ة  ارية   ي ج

يتم   لا مناقشة  ل الجزئ اة الخاصة بالعيل  ظرا ت امشاكةت ال س  هتا ت  لاب، اإم  ا ه هلو اليناقشاة  
 ة غ ر رسي ة اتووم يوم ة  تتم بشكل رسيي  لناك مناقشاة تتم مل  جل التعرا ية   هتاا العيل اتجرم بص 

اماتير   ائيا  ظرا للب عة العيل الاستعجال ة خاصة  ي  ائر  الص ا ة  ائر  الإ تاج ا ائر  اليوا  الأال ة ايات  ت  
تب ل  اإة فذ  الجتال  يلاو  توضلت  تائج  ما  هلا  اليشار  ل   لا،  العيال  استجاباة  28.39  منلا  مل   %

تاا التي تخص ييةلم تعل لم القتر  ية  التو ف مع  سال ب العيل الياتلتثة  اليإلوث ل  ي  م مناقشتلم للأه
تة لا  اإة التعامل مع 24.27االجتيت ،  القتر  ية   تينللم  تةك  مناقشتلم  ت  ت  م  اليإلوث ل  استجاباة  % مل 

تبتي  اإة ح ل  العيل،  ي  الياتلت ة  ي  الين02.05التغ  راة  توضح  م  اليإلوث ل  استجاباة  مل  اقشاة  % 
تاايتهم  ي الل اظ ية  توازم ااستقرار اليؤساة اتجعةلم ماتعتيل لول حتث متوقع  ا غ ر متوقع  ي فطار  
اليعرف ة، ا اتنتج مل هنا  ائت  هلو العية ة اا عكاساتلا الإيجاب ة   التلوير الياتير ليكتاإاتلم  العيل اتينللم 

ج هو  ما  ية   ل  فثرها  العيال  يتعرا  ح ث  الأ ا   ا راية  ية   فحاطة  ايكو وم  كىر  العيل  بخصوص  تيت، 
بظرا ت  التعرا ية  التغ  راة الياتلت ة  ي قا وم التا  ر التاخةي لةيصنع مىلا ح ث لإ ار  هلا الأخ ر الل   
 ي التغ  ر ية  ماتوم القا وم حاب ما يتوا   مع الصالح العام  للك، ت  ت  ي التعرا ية  ماتوم الإ تاج  

ة االنوع ة اليلةوب ف جازها فضا ة فل  التغ  راة التي تلر  ية  مجال العيل  ي  تراة اليبرمجة مل ح ث الوي 
فضا ة فل  التعرا ية   ل التغ  راة    - رلر  ي الانة  03تتم  ل  –لص ا ة اليعتاة االأجلز  الخاصة بالعيل  

بالأساس لقا وم اليال ة اليتغ ر  ائيا  ل  التي تووم ية  ماتوم  ائر  التيويل ا ائر  اليال ة االيلاسإة االراجعة  
اكتااب   فل   بلم  يؤ س  ما  اكتااب   وار جتيت   اليناقشة تاايتهم ية   فل  جا ب  م يية ة  هلا  تقريإا،  سنة 

الناإة ابخصوص  العيل،  مع  09   سال ب  كىر   ا    ي  يتناقشوم  لا  الليل   ا اا   لم  اليإلوث ل  مل   %
اليتعة الجتال ل رقم)مائول لم حول الأهتاا  فإاليقار ة مع  ببيياللم  اليلتيل   لم   س  08( ارقم)07قة  (  يل 

تلتيت   يااهيوم  ي  لا  ا  لم  التي تخص ييةلم  القراراة  اتخاذ  يشار وم  ي  بب لم لا  الليل صرحوا  اليإلوث ل 
ب يكيل  ي  م  الرئ اي  اليقابلاة  الابب  بنتائج  ت ا رها  اييكل  يضا  التوالي،  ية   اليائول ل  فجرا اتت  عض 

( ح ث لا يايلوم ببس فجرا  مل هلو الإجرا اة الا يينلوم  04متاةل ل ما يتضح جة ا مع  تائج الجتال رقم)
 ال رصة ليرؤاس لم  ي اكتشاا الجتيت ف يا يلتورام اليعةومة ختمة ليصالللم الخاصة. 
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 عرض وتحليل البيانات الميدانية للفرضية الرابعة . 4.1.3

 تقبل اقتراحات العمال في العمل داخل المؤسسة.  (10)جدول 

 تقبل اقتراحات العمال                                                                                      
 المبحوثين 

 النسبة المئوية  التكرار 

 
 

 نعم
 

 % 27.77 65 إتقانك للعمل 
 % 21.79 51 مستوى الدقة في الأداء 

 % 15.81 37 السرعة في الإنجاز  
 % 03.84 09 تحمل المسئولية، الاجتهاد والإخلاص ومداومة، الثقة بالنفس

 %69 162 المجموع جزئي
 %23 53 أحيانا 

 %08 19 لا 
 %100 234 المجموع العام  

العيل  قت             العيال حول  يقتملا  التي  االيإا راة  للاقتراحاة  اليائول ل  تقبل  بيتم  يتعة   اف يا 
اليقتمة بخصوص  69 اإة  فل   م  توصةنا اقتراحاتلم  يتقبةوم  العيل  ببم مائول لم  ي  اليإلوث ل   ا اا  % مل 

ثم  اإة العيل  ح ا 23العيل  مائول لم  ي  ببم  اليإلوث ل  راراا  مل  اليقتمة  ي  %  اقتراحاتلم  يتقبةوم  ما   ا 
تة لا  اإة مجال 08العيل،  اليقتمة  ي  اقتراحاتلم  يتقبةوم  لا  العيل  مائول لم  ي  ببم  اليإلوث ل  قراا  مل   %

لةيإلوث69ةه االتي بةغهالعيل، ابخصوص  ية   اإة سج  الجتيت     ل  % تعو   تةق  مإا راتلم ا  وارهم  الليل 
حول العيل القبول مل طرا اليائول ل  لي راجعة بالأساس لجياياة العيل ح ث يتعامل اليائول ل بيرا ة مع  
بق ة الأيضا   ي اليجيوية ف عتر وم بيقترحاتلم الشي  اللس يت علم  لو فتقام العيل بترجة  ال ، فذ   لرة  

الوار  الوي ة  الجتال  يلاو  م  اإةالشواهت  العيل  كىر  27.77   ي  يتقنوم  الليل  اليإلوث ل  استجاباة  مل   %
% مل استجاباة اليإلوث ل ب نه  م تقبل اقتراحاتلم  21.79جرا  تقبل مائول لم لاقتراحاتلم اليقتمة، تة لا  اإة

الأ ا   يا  اضله  اإة تقب15.81يجعةلم  كىر  قة  ي  اليإلوث ل  م  استجاباة  اقتراحاتلم يجعةلم  % مل  ل 
تبتي  اإة العيل االإ جاز  ي ح ل  % مل الاستجاباة  رارة  م ذلك التقبل يجعةلم  كىر  03.84سريع ل  ي 

لنا   بب  الم، اقت  شل  ثقة  ف ت ا كىر فخلاص امتاامة  ي ييةت ا كىر  لةيائول ة ييةلم ا كىر اجتلا ا  تليلا 
يتليةوم اليائول ة  ي حال تم قبول مقترحاتلم اتم العيل بنا  ية   الوى ر مل اليإلوث ل ينت مقابةتلم   لم  علا  

ما جا    لا  للك، اييكل القول  م   وار العيال الجتيت  تةق  القبول االتيم االياا ت   ي حال  ام العيل بلا  
جيايا ماتوم  ا ام  اليخازم  امصةلة  الإ تاج  ا ائر   الص ا ة  العيل خاصة  ي  ائر   جياية  ماتوم  ة  ية  

% مل اليإلوث ل ب نه   ت  ح ا ا ما يتم قبول اقتراحاتلم  23العيل لا تةق  القبول التام، هلا ما ي ار اجو   اإة
اليائول ل فل   08ا اإة اللالاة يعيت  اقتراحاتلم  لائ ا بل  ي بعض  يتم قبول  اليإلوث ل   ا ة   ت لا  % مل 

فل  ح ل ثم يق  يقتمو لا مرؤاس لم  التي  الأ وار  "ما  تجي ت  ا تاجلم الخاص  تمو لا بتارهم ية   ساس   لا مل 
يعني سرقة لأ وار اليرؤاس ل"،  يا   ا  آخريل ببم   وارهم لا يتم قبوللا سوا   ا ه  ي الياتوم  ا  ام ذلك  
اليوار    مىةيا يلتث  ي  ائر   منلم  اليلن ة  الو ا    ا  ت  ية  ماتوم مل ح ث  اليائول  قبل  التاةط مل  بتا ع 
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، ا ل هلو اليظاهر الا ئة لا ييكل التغاضي ينلا  ح ث تؤثر  -اليخبر–ية  ا  ي مصةلة اليراقإة النوع ة الإشر 
 سةإا ية  الاتصال الصايت فذ يةق  يقإاة الا يوجت ت ع ل لت بالشكل الوامل  ام جياياة العيل.

 : تقبل شكاوى العمال داخل المؤسسة. (11)جدول 

العمل                                             في  الشكاوى                                          تقبل 

 المبحوثين

 النسبة المئوية  التكرار

ن

 نعم

 % 23.83 40 المبادرة في الأداء 

 % 26.42 51 التركيز على أداء التزماتك الوظيفية 

 % 06.21 12 تنمية الثقة، المتابعة والدقة ومرافقة للتطورات

 %56 109 المجموع الجزئي 

 %30 57 أحيانا 

 %14 27 لا 

 % 100 193 المجموع العام 

فطار   العيال  ي  يصترها  التي  لةشكاام  العيل  اليائول ل  ي  استجابة  متم  فل   الجتال  يلاو  يش ر 
اليإلوث ل  راراا  م مائول لم يتقبةوم ركواهم بخصوص  56العيل اقت توصةنا فل   م  اإة العيل، ثم  % مل 

% مل اليإلوث ل الليل صرحوا   ت  ح ا ا ما يتم قبول ركواهم اليقتمة مل قبل اليائول ل  ي العيل تة لا  30 اإة
% مل اليإلوث ل   ا اا  م مائول لم لا يتقبةوم الشكاام التي يصترا لا  ي العيل القت  ش نا مل خلال  14 اإة

ليائول يعيل ية  قبول الشكاام التي يقتمو لا لت اهو يقوم بتارو  اليقابلاة الي تا  ة مع  غةب اليإلوث ل  م ا 
بإيصاللا للإ ار  ح ث اجب  م يلل موضوع الشكوم فلا  م هلو الأخ ر  لا تاتج ب، ابالتالي  الشكوم اإم  ام  

كاام  ياتتيي حةلا  م تترس ية  ماتوم الإ ار   إم ذلك القبول ل س لتيت  س معن  بالناإة للم باليقابل  الش
التي تاتتيي  م يلةلا اليائول اليإارر  ي العيل  لي ية  الأغةب تلظ  بقبولت ابيلاالاتت الجا    ي حةلا،  

هناك  اإة ح ث  الجتال   ات  ضيل  الإحصائ ة  الشواهت  خلال  مل  يظلر  ما  استجاباة  26.42هلا  مل   %
بلم  لو التر  ز ية    ا  التزاماتلم    اليإلوث ل توضح  م قبول ركواهم اليقتمة مل طرا اليائول اليإارر يت ع

% مل استجاباة هؤلا  اليإلوث ل ت  ت  م ذلك القبول يجعةلم  كىر مإا ر   ي الأ ا   23.83الو    ة تة لا  اإة
سجةنا  اإة ح ل  ب نليا 06.21 ي  الىقة  ينيي  لةشكاام  اليائول  قبول  ت  ت  م  اليإلوث ل  استجاباة  مل   %

ا قة  متابعة  اليشاكل    ايجعةلم  كىر  تةك  مىل  حل  اليإارر  لو  اليائول  ابالتالي  اعي  لةتلوراة،  امرا قة 
االشكاام لةيرؤاس ل يعزز مل ماتوياة الىقة ب نليا اير ع مل معنوياتلم اتةتقي هلو النت جة مع  ت جة الجتال  

رقم) االيإ10الااب   الاقتراحاة  تقبل  ية   يعيةوم  مل  اليائول ل  مل  هناك  ح ث  اضلنا  م  التي  (  ا راة 
ح ث    -اليائول، العامل–يقتمو لا مرؤاس لم  ي العيل ما يعني اجو   عال ة الاتصال الصايت اللس يجيع ب ل  

اتب يتت   العيل  اللرص ية  مصةلة  يت عت  لو  ما  العيل  مإا راتت اياع  للل مشاكةت اركواو  ي  بتقبل  يقوم 
% تخص اليإلوث ل الليل يبراا  م ركواهم  30إةية   كيل اجت، فل  جا ب هلا ييكل تعة ل حصولنا ية   ا

 ح ا ا ما يتم قبوللا مل طرا اليائول ل  ي  م تةك الشكاام تقبل  ا تر ض حاب طب عتلا اطب عة موقل العيل  
للا   التغاضي ينلا اإم  ام  امتم الضغوطاة التي يعا ي منلا العامل اليعني بالشكوم  إم  ا ه يا ية   تم 

 العامل   تم  خلها بع ل الايتإار مل طرا اليائول. تبث راة سةب ة ية   
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 تلبية مطالب العمال من طرف الإدارة. ( 12) جدول

 المبحوثين                             
 تلبية المطالب 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %27 45 نعم
 %49 83 أحيانا 

 %24 41 لا 

 %100 169 المجموع 

تةب ة ملالب العيال مل قبل الإ ار    تضح مل خلال الجتال  يلاو  م  كبر  اإة االتي        بخصوص متم 
%  27% ب نه  م الإ ار   ح ا ا ما تاتج ب ليلالب العيال  ي العيل تة لا  ابت ل جت متقاربت ل اهيا49قترة بد

 ار  لا تاتج ب للم ملةقا ية  التوالي،  % تخص اليإلوث ل الليل ب نوا  م الإ ار  تاتج ب ليلالبلم ا م الإ 24ا
اييكل ت ا ر هلو النتائج بيا   ا  ا بت اليإلوث ل  ثنا  اليقابلاة ح ث قالوا  م الإ ار  لا تو ر  ل ملالبلم بل  
 ا را ما يتم قبوللا  يىلا ب ل لنا  حت العيال  ي اليصةلة الإيلام ة تلتاج لدبر امج تجتيت تلتيث قايت  الب ا اة  

"mise à jour  تووين ة العيل  اراة  العيل  للك طةبه جياياة  الرغم مل ضرارتت  ي  تو  رو ية   يتم  الم   "
لةتتريب ية  تشغ ل اإ ار   حت اليعتاة االأجلز  الجتيت   ي  ائر  الص ا ة الم يلظ  طةبلم بالقبول مل طرا  

ةإا لةلصول ية  التقايت الم يتم تةب تت ية   الإ ار ،  للك  اضح لنا  حت العامة ل  ي مصةلة اليخازم   ت قتم ط 
الرغم مل   ت سةم الإ ار  مةل طبي يبرر  م حالتت الصل ة لم تعت تتوا   ا راا العيل  ي اليصنع،  ي ح ل  
الصلي   اليةل  بعت  راسة  فلا  تةب تلا  يتم  الا  الو   ي  النقل  طةإاة  تتيىل  ي  الإ ار   تتقبةلا  التي  اليلالب   م 

بعية ة الإ ار  لأم هلو الأخ ر     لةيعني  بالقبول مل طرا  العيال لا تلظ   هلا  لةإاة  الو   ي امايتا  النقل 
(  م الإ ار  لا تاتيع  11تليلا مصةلتلا  كىر الا ترايي مصالح العيال، اقت  اضلنا ضيل الجتال الااب  رقم) 

م اهو  اليجال  هلا  با شغالاتلم  ي  تلتم  الا  للةلا  تاع   الا  العيال  هلا  لشكاام  توض لت  ي  تم  مع  يةتقي  ا 
الا اق، هلا ية  الرغم مل اجو  ه ئاة الجام رسي ة تعن  با شغالاة العيال  ال رع النقابي الجام اليشار ة 

سنواة االتي تعن  با شغالاة العيال اتلتم بلا  03 ي اليصنع اهي ه ئة مكو ة مل يضويل يتم ا تخابلم  ل  
للإ ا الاجتياياة  طري   يل  العيال اتوصةلا  بيلالب  خاصة  فيلا اة  يت   لاحظنا  اليجال  قت  هلا  ا ي  ر ، 

امراسلاة مل قبل الإ ار  العة ا ر ا ية  ملالبلم حول جوا ب يت   الترق ة ابلاقة صلاح اة الينصب االتوويل  
   االعقوباة التعا  ة االينح االنجاية ية  اجت الخصوص الاحظنا  يضا يت  احتجاجاة قامه بلا  ئاة  ب ر 

الل ئة   قبل  مل  الوامة ل  االاهتيام  الترح ب  تةق   لم  التي  تخصلم  قضايا  ايت   العيل  ضت  راا  العيال  مل 
 الإ ارية. 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها . 2.3
نتائج  .  1.2.3 الأولى:مناقشة  ملاراتت    الفــرضية  العامل  ي  يو  اليوجت  لو  الإرراا  "يااهم  م ا ها  االتي 

 للو ال رض ة خةصنا فل  النتائج التال ة:  االاختإار الي تا ي لالو    ة" اا للاقا مل التلة ل 
% مل اليإلوث ل  م الإرراا اللس يتةقو ت موجت  لو تني ة ف تاج تلم ضيل ا ائ لم هلا  57 رارة  اإة  ✓

% منلم  م الإرراا موجت  لو تني ة العلاقاة الاجتياع ة ب نلم اب ل مشر  لم  ي فطار العيل،  40اتش ر  اإة
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ما يجعةنا  قول  م  سال ب الإرراا  ي مصنع الإسينه متنوية اهي تلتا لتلق    لا الغايت ل الاهتيام بالعيل 
 االاهتيام بالعامل  يضا. 

% مل استجاباة اليإلوث ل  م مشر لم  ي  37(  اإة02رقم)    لرة الب ا اة الإحصائ ة الوار    ي الجتال   ✓
تقابةلا  اإة مراقإة   ائلم  ية   يعيل  ية  53العيل  يعيل  العيل  مشر  لم  ي  تب ل  م  استجاباتلم  مل   %

تظلر  اإة العيل،  يا  مشكلاة  حل  الجتال   ات  م  26ماايتتلم  ي  ضيل  اليإلوث ل  استجاباة  مل   %
يقتموم   العيل  الإرراا  مشر  لم  ي  بتعت   سال ب  القول  فل   يل ةنا  ما  الأ ا ،  طريقة  بخصوص  النصح  للم 

(  م الإرراا موجت  01اتغل تلا لجي ع الأهتاا منت ما يؤ ت ايتيم اللق قة اليوضلة سابقا  ي الجتال رقم) 
  لو العامل االعيل. 

الا اق   ا ة  اإة   ✓ هلا  ياا47 ي  يتةقو ت  اللس  الإرراا  اليإلوث ل  م  مل  ملاراتلم  %  يتهم  ي  يو 
الإرراا   يعني  م  ما  مرؤاس لم،  مع  تعاملاهم  احال  اليشر  ل  خبر   يوامل  هيلا  لعت   راجع  اذلك  الو    ة 
الو   ي موجت لةعامة ل  ي مصنع الإسينه باليا  الأب ض ياايت ية  تلا ل قتراتلم املاراتلم ا  ا تلم  ي  

 مجال العيل. 
الفرضية    - رقم)  الأولى: نتيجة  الجتاال  ضيل  الوار    الإحصائ ة  الشواهت  ا)01 كتة  ا م  02(   )

 س يلتم  –اموجت  يضا  لو العامل    - س يلتم بالإ تاج–الإرراا الو   ي  ي مصنع الإسينه موجت  لو العيل  
الاجتياع ة  ي  ما يعني   ت يلتم بكل جوا ب ال ن ة ا    -بنوع ة العلاقاة الاائت  ب ل اللر  ل "اليشرا، العامل"

 م هلا الإرراا ياايت ية   يو ملاراتلم  (  03اليؤساة ، فل  جا ب ما   لرتت الشواهت الوار    ي الجتال رقم)
الجوا ب  ي   بكل  مت رية اهي موجلة للاهتيام  الإرراا  العيل، اهي  ت جة منلق ة جتا ح ث  م  سال ب   ي 

 لاراتلم اقتراتلم  ي العيل.العيل ما يؤ س فل  زيا     ا   العامة ل اتلوير م
الثانية: .  2.2.3 الفـرضية  نتائج  معتل    مناقشة  ارت اع  التييقراط ة  ي  الق ا    "تااهم  م ا ها  االتي 

 للو ال رض ة خةصنا فل  النتائج التال ة:  االاختإار الي تا ي لالإ جاز  اخل اليؤساة" اا للاقا مل التلة ل 
بخصوص  سال ب الق ا   اليتإعة  ي العيل يظلر  م الأسةوب الغالب  ي ميارستلا هو الأسةوب التييقراطي    ✓

% مل جيةة استجاباة اليإلوث ل حول الأسال ب اليتنوية لةق ا   ابالتالي  اتتل مل هنا  56هلا ما  كتتت  اإة
  لم اإقنايلم بالعيل.ية  اليرا ة  ي التعامل مع العامة ل مل ح ث ق ا تلم االتبث ر  

 ما يل الو   ة التي يتم بيوجبلا تعامل القا   مع مرؤاس لم  ثنا  اقويلم  ي الأخلا  اليلن ة  قت  رارة    ✓
( م ر     ت يتم ماايتتلم ية  تصل ح تةك  113% ما يعا ل)63  الق ية الأكبر مل استجاباة اليإلوث ل بق ية

 لا  ي اليواقل القا مة.الأخلا  اتتار لا االاست ا   منلا لتجنب
(  م يية ة الق ا   تاايت ية  تلوير  سال ب العيل بترجة  06 كتة الب ا اة الوي ة الوار    ي الجتال رقم)  ✓

 ال  اتتع م القتراة الو    ة بترجة ثا  ة اارت اع  ي معتل الأ ا  بترجة ثالىة، ما يل ةنا فل  القول ببم الق ا    
تلوير مل معتل الا جاز لتم ال ر  العامل  ت جة  يو قتراتت املاراتت  ي فطار     ي مصنع الإسينه تؤ س فل 

 العيل اتعر ت ية  الأسال ب الجتيت  االأسلل ف ت. 
الثانية - الفرضية  ية   نتيجة  تقوم  الق ا    التراسة  م  م تام  مل  الياتقا   الشواهت  خلال  مل  يتضح   :

ية  توج ت مرؤاس ت بلريقة مر ة مراع ة ليعنوياتلم امتلةإاتلم  الأسةوب التشار ي التييقراطي ح ث يعيل القائت  
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 ي العيل، ف اايتهم ينت الضرار  ايقتم للم النصح االإررا  االتيم ينت اقويلم  ي الأخلا  اليلن ة الشي   
ينإغي   الصت   هلا  ا ي  العيل،  الأك ب  ي  الأسال ب  استلتاث  ايت علم  لو  قتراتلم  ايلور  يلال   ائلم  اللس 

ال ر   ت جة  يو  ا لتم  الإ جاز  تلوير مل معتل  فل   تؤ س  الق ا    ي مصنع الاسينه  فل   م يية ة   لإرار  
 قتراتت املاراتت  ي فطار العيل اتعر ت ية  الأسال ب الجتيت  االأسلل  ي العيل. 

 ي العيل    يااهم تلب   مبت  اللامر زيةاالتي م ا ها "يااهم    :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة .  3.2.3
للو  االاختإار الي تا ي ل" اا للاقا مل التلة ل   ي زيا    رص العيال  ي تليل مائول ة  يياللم  اخل اليؤساة

 ال رض ة خةصنا فل  النتائج التال ة:  
(  م مصنع الإسينه يقوم ية  مبت  اللامر زية  07يظلر مل خلال الب ا اة الوي ة الوار    ي الجتال رقم)  ✓

( الليل  راراا   لم يشار وم  ي يية ة ص اغة  99% مل اليإلوث ل)64.28قرار هلا ما تؤ تو  اإة ي اتخاذ ال 
هلا  ناإة اإل  جا ب  تلم ييةلم،  التي  يعا ل)74القراراة  ما  اليإلوث ل  مل  فل    لم  %106  م ر    رارة   )

الجتال رقم) الخاصة بعيةلم مىل ما هو موضح  ي  % مل  72يا  م  اإة(   08يااهيوم  ي تلتيت فجرا اة 
يعا ل) ما  التي تخص  103اليإلوث ل  الأهتاا  اليإارريل حول  مائول لم  مع  يتناقشوم  فل    لم  تش ر  م ر     )

ييةلم، ايتب ل مل خلال الواقع الي تا ي  م مشار ة العيال  ي اتخاذ القراراة التي تخص ييةلم امااهيتلم  ي  
تخص ييةلم راجعة للب عة العيل االتي ت رض اجو  مىل هلو    تلتيت فجرا اة ييةلم امناقشتلم للأهتاا التي

فجرا اة   اتلتيت  اص اغتلا  القراراة  اتخاذ  اليشار ة  ي  ية   العيال  يعيل  غةب ة  ح ث  ينت   ائت،  الأسال ب 
العيل االيناقشة  ي  هتاا العيل  ظرا لووم العيل  ي اليصنع يتم   اؤو  ي فطار الجياية اهو ياتتيي التقة  

رية اتضا ر  ل جلو  العيال  ي   ائت، اقت اتضح  يضا ضيل الجتاال الاال ة الل ر  م مشار ة العامة ل  االا 
بتائةلم   بيوجب  العيل  تم  ح ث   ت  ةيا  اليائول ة  تليل  زيا    رصلم  ي  بلم  لو  تت ع  القراراة  اتخاذ   ي 

ا  خبرتلم  مل  تزيت  ذلك،  يا  مائول ة  تليةوا  لةقراراة  ةيا  الأ شلة  اليقترحة  بللك  هي ة  متر  ل  معار لم  م 
االيلام اليكة وم بلا  يا تب ل  م مااهية العيال  ي تلتيت فجرا اة العيل ت  ت جتا  ي الر ع مل معتل   ائلم  
ااكتشا لم لةىغراة االأخلا  التي يقعوم   لا ينت   ا  العيل، االاست ا   منلا مل ح ث تجنبلا  ي مواقل العيل  

االق  رقم)اليشابلة  الجتال  اليقتمة  ي  الوي ة  الب ا اة  ت  ت  ح ل  بك ا    كبر،  ي  مواجلتلا  ية   (  م  09تر  
مناقشة العيال للأهتاا الخاصة ببيياللم مع اليائول سوا   ا ه بص ة رسي ة  ا غ ر رسي ة تنعكس فيجابا  

 ا  ا لا اليقتر  ية  التعامل مع ية  ح ى اة العيل فذ ت  تهم  ي القتر  ية  التو ف مع الأسال ب الياتلتثة للأ 
 جي ع التغ  راة الياتلت ة  ي فطارو. 

(  م  09( ا)08( ا)07: ت  ت اليضام ل الإحصائ ة اليقتمة  ي الجتاال رقم)نتيجة الفرضية الثالثة  -
فجرا اة   تلتيت  االيااهية  ي  القراراة  اص اغة  اتخاذ  اليشار ة  ي  ال رصة  ي  للم  تتاح  اليإلوث ل   غةب ة 

مناقشاة الأهتاا اليرجو  تلق قلا اللم الل   ي ذلك  يا ت  ت  ي  م مشار تلم  ي اتخاذ القراراة تاايتهم  ا 
العيل تاايت  ي   فجرا اة  تلتيت  ليائول ة ييةلم،  يا  م مااهيتلم  ي  الو    ة اتليةلم  لةر ع مل خبراتلم 

ا اليىة   ي الأ ا  االقتر  ية  مواجلة مشكلاة  اللريقة  لعيل بكل   ا   امعر ة  ن ة يال ة  ي ح ل  اكتشاا 
  لم يكو وم  كىر  راية بظراا العيل امتلةإاتت، ح ث تنشب لتيلم القتر  ية  التو ف مع  سال ب العيل الجتيت   
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الياتلت ة  ي فطارو االتعامل معلا بكل   ا   ا اية ة فثر مناقشتلم للأهتاا الخاصة   االإحاطة بكل التغ  راة 
 ببيياللم. 

تلق   التقة ية   يااهم الاتصال الصايت  ي  االتي م ا ها "  مناقشة نتائج الفـرضية الرابعة:.  4.2.3
اليؤساةماتوم   ا    التلة ل  العيال  اخل  مل  اا للاقا  ل"  الي تا ي  النتائج  االاختإار  فل   ال رض ة خةصنا  للو 

 التال ة:  
الجتال رقم) ✓ اليإلوث ل ما  69  (  م  اإة10يظلر  اليقتمة  ي 98يعا ل)% مل  اقتراحاتلم  ت  ت  م  ( م ر   

مجال العيل تةق  القبول مل طرا اليائول هلا ايظلر الجتال   ات  م ذلك القبول يزيت مل فتقا لم  ي العيل  
(  م  غةب ة الشكاام التي  11اير ع مل ات ر    ائلم، باليقابل   ا ة الشواهت الإحصائ ة الوار    ي الجتال رقم)

اليائول هلا ما تعبر ينت  اإةيصتر   قبوللا مل طرا  يتم  العيال  العيل يل  (  82% ما يعا ل)56ي فطار 
الشكاام  تةقي  الب ا اة  م  اقت   لرة  العيل،  مائول لم  ي  مل طرا  اليقتمة  ركواهم  قبول  يتم  الليل  م ر   

ف جعةلم  كىر مإا ر  لةق ام  الصا ر  يل العيال لةترح ب االاهتيام مل طرا اليائول ينعكس ية  معتل   ائلم  
اتصال   اجو   م ا ها  استخلاص  ت جة  فل   تت عنا  اليضام ل  هلو  ا ل  بب ائت،  االتزام  امتابعة  تر  زا  ا كىر  بت 

ح ث يقتم اليائول بتقبل مإا راة العيال الجتيت  اياع  للل مشاكةلم    -العامل، اليائول-صايت ب ل اللر  ل
يقتمة  ي العيل الشي  اللس يجعةلم  كىر حرصا ية  مصةلة العيل االق ام بت  االر  ية  ركواهم اا شغالاتلم ال

 بكل  قة. 
رقم) ✓ الجتال  ب ا اة  مل خلال  الإ ار   قت  ش نا  قبل  مل  العيل  ملالب  تةب ة  ما  12بخصوص  (   ت  ح ا ا 

ل ليلالب العيال، ما  تاتج ب الل ئة الإ ارية اليتيىةة  ي متير اليصنع امجةس الإ ار  االيتير العام لةشر ة  ك
هليل   ب ل  العلاقاة  هشارة  يل  يعبر  اللس  الشي   اهو  للم  الإ صاة  ايتم  با شغالاتلم  الاهتيام  قةة  يعني 

 اللر  ل اسو  الاتصال ايتم  عال تت ب نليا. 
الرابعة:   - الفرضية  الجتاال رقم)  نتيجة  اليتلصل ية لا ضيل  الب ا اة االشواهت الإحصائ ة  (  10مل 

اهلا راجع لةعيل  اخل    -العيال، اليائول اليإارر–( يظلر  م هناك اتصال صايت ب ل  ل مل  12( ا)11ا)
فطار الجياية ح ث يعت اليائول   ات ضيل جياية ييةت يضو ارريك  ي العيل ال س اللرا اليتلكم  ا  

 ا ه  ي الياتوم    اليا لر   لا، الللا يلتم بكل ما يبللو ت مل مقترحاة ا  وار جتيت  ف عيل ية  تقبةلا فم 
العيل ا را ت اياع  للةلا، اية  يكس مل هلا سجةنا ضعل   اليلةوب  يا ياتيع لشكواهم الصا ر  حول 
ية  ماتوم اتصال العيال بالإ ار  ح ث هلو الأخ ر  تعيل ية  فهياللم اتجاهل ملالبلم ما يعني  م الاتصال  

فيجابي، بيظلريل  حتهيا  يبرز  الإسينه  مصنع  اليإارر    الصايت  ي  االيائول  العيال  ب ل  يجيع  اللس  اهو 
 لةعيل االآخر سةبي اهو اللس يجيع ب ل  ييال االإ ار . 

الجزئ ة  توصل فل     حول ال رض اة   الياقا  مل خلال التلة ل االت ا ر اليوضويي لةنتائج    النتيجـــة العــامــة: ❖
الإشرية   اليوار   تااهم  ي تلق     ا    الاةلة  ميارساة  يعني  م  ما  العامة  لة رض ة  الامبريقي  الصتق  تبك ت 
فل   يو ماتوم   العيال يؤ س  اليوجت  لو  لتينا  م الإرراا  العيوم ة الصناع ة، ح ث اتضح  اليؤساة   اخل 

ة التي يخضع للا العيال تؤ س فل  ارت اع معتل   ائلم اا جازهم،  ي  ملاراتلم الو    ة  يا  م الق ا   التييقراط 
ح ل  م مشار ة العيال  ي اتخاذ القراراة االيااهية  ي تلتيت فجرا اة العيل امناقشة الأهتاا ياايتو ية   
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 سال ب  زيا    رصلم لتليل اليائول ة االاستعتا  ليواجلة  ل مشاكل اصعوباة العيل االيقتر  ية  التو ف مع  
الإ ار    ب ل  اتصال  اقت سجةنا  هلا  العيل،  الياتلت ة  ي  االتغ راة  الياتجتاة  االتعامل مع  ل  الجتيت   العيل 
االعامة ل ايتم  عال تت  ي   ا  العيل يظلر هلا مل خلال   لا  ح ا ا ما تاتج ب ليلالبلم  ي مجال العيل فلا  

ا ية    ائلم  وم  م  يؤثر سةإا  الأمر لا  هلا  يجعةلم  كىر  قة   م  اللس  الشي   باليائول ل جت  اجح  تصاللم 
 اموا إة. 

قت خةصنا حول مناقشة مجيل  رض اة هلو التراسة فل   م  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:  
بع ت مع  تائج  اليشار ة  ي اتخاذ القراراة تنيي   ا   العامل اتجعةت  كىر تليلا لةيائول ة اهو ما يت   فل  حت  

 راسة التوم مايو ضيل تجربة  ا اختإار حجر  التجي ع تلتيتا التي ر ز   لا ية   هي ة مشار ة ال ئاة العامةة  
 ي اتخاذ القراراة التي تخصلم اتلتيت  هتاا اليؤساة، ا  لا هلا الا اق تةتقي  يضا بنتائج  راسة صالح بل  

ة ل  ي القراراة التي تعني  يياللم تجعةلم  كىر سعا   ايت علم هلا   وار  ي اللس  رار ضينلا  م مشار ة العام
الأمر فل    ا  العيل بك ا  ، اتبتي  راسة  ا ية سياش حول م لوم الاةلة التي تقترب  تائجلا مع هلو النت جة  

ا تماج الأ را   الو جزئ ا فذ  اضله  م مشار ة العامة ل  ي اتخاذ القراراة  اخل اليؤساة تةعب  ارا رئ ا ا  ي  
 ي مواقل الجياية ميا يشجعلم ية  اليااهية  ي تلق    هتا لا اتليل اليائول ة،  يشار ة العامل  ي اتخاذ  
االت ا ي  ي ختمة اإيلا  صالح   العيل  الإخلاص  ي  فل   يؤ س  ميا  ببهي تت  الشعور  يعل ت  القراراة اصنعلا 

م لاط  ي  راستلا حول التوويل اال عال ة    جال  يا صبرينةاليؤساة االعيل ية  تلق    هتا لا، اضيل   س الي
تلق    ية    يضيل  اللس  الصائب  القرار  ااتخاذ  اللةول  فيجا   ية   تاايت  الإ اا  ة  العلاقاة  التنظ ي ة  م 
ماتوم مل الو ا   االنجاية، فذم  تعامل الرئ س مع مرؤاس ت بيرا ة ا اح اليجال  ماملم لةيشار ة يالم  ي  

لياتوم اليلةوب مل الو ا    ي   ائلم، ايل الإرراا  قت  اضح  ري   بلاث هااثورم تجربة ملاحظة ضيام ا
يةتقي مع   العيل، هلا ما  اليل زاة اليعنوية التي تت ع بالعامل  لو  الاةوك الجيايي  م الإرراا يعت مل  هم 

ة العامة ل اقتراتلم الو    ة،   س   تائج  راستنا التي خةصه فل   م الإرراا الإ ارس ياايت ية   يو ملارا 
م لاط ح ث   لرة  م العلاقاة الإ اا  ة الج ت  ب ل الرؤسا     الأمر ينلب  مع ما توصةه فل ت  راسة صبرينة

االعيال تعتبر تشج عا معنويا للأ را  ية  الأ ا  الج ت اية  تلوير ملاراتلم بالشكل اللس يزيت مل  رجة اهتيام  
ا ةيا  ا ه العلاقاة ج ت  معلم  ا ه طريقة   ا ه اليعامةة ج ت   ا ه مر ا ية العيل  كبر    الرؤسا  بلم، ا ةيا

التي تؤثر ية    ا  العامة ل   الأ ا  ااضلة اج ت ،  نوع ة معامةة الاةلة الرسي ة "الإرراا" مل  هم العوامل 
ع مل الإرراا يعيل ية  التبث ر  ي  ايجعةلم  كىر توا قا مع  هتاا العيل،  يا ب نه  ي هلا الصت   م هلا النو 

ا م   ال عال ة،  اتلق    الإ تاج  اتلا ل  للأ ا   الصل لة  اللرق  تعةم  مل  جل  االي ولاة  االاتجاهاة  الاةو اة 
بالراحة االليب  نة اخةصه   الشعور  ثم  العيال  ي قتراتلم املاراتلم امل  اليعامةة اللانة تؤ س فل  زيا   ثقة 

فل   م  الراهنة  الاتصال    التراسة  ا م  العيل  ا  ا و  ي  العامل  ا جاز  مل  يزيت  اليرم  الق ا س  الأسةوب  ايتيا  
الصايت ب ل العيال االيائول ل يااهم  ي تلق   التقة ية  ماتوم الأ شلة، اهلا ما يقترب بشكل جزئي مل  

االيرؤاس، اتياما هي   لضرار  تو ر الق ا   التييقراط ة التي تؤمل بالصتاقة ب ل الرئ س   يا راسة مايو اللس  
فل لا  راسة صبرينة التي خةصه  النت جة  تاايت  ي      س  التي  اللامة  العوامل  التييقراط ة  حت  م لاط  الق ا   

تلق   ال عال ة التنظ ي ة ح ث  يه لخة  الىقة ب ل العيال اب نلم اب ل الإ ار  اتتع م الاتصال بب وايت الأ ق ة  
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مليت   اتبتي  راسة  لةعلاقاة  االعيو ية،  فحصائ ا  معنوس  ال  تبث ر  هناك  خلاللا  م  مل  التي   لر  ال   ة 
الإ اا  ة ية  الأ ا  الو   ي، تقريإا   س النت جة التي  اضلتلا التراسة الراهنة بلريقة ضين ة حول ميارساة 

م يزيت  اليرؤاس ل  مع  اإ اا  ة  بيرا ة  الإشرية  التعامل  اليوار   ية    ا   اتبث رها  تلورهم  الاةلة  ل  رص 
 ا جاحلم  ي العيل. 

 خاتمة:  .4
ا خةص  ي ختام هلو الورقة الإلى ة  م الاةلة   ا  ف ارية هامة ااس ةة  عالة اإيجاب ة فذا ما تم استعياللا 
ضيل   الاةلة  هلو  تو رة  ا ةيا  بك ا  ،  العيل  ايت علم  لو  الإشرية  اليوار   يلث  اللس  اليرم  الشكل  ا   

 استلايه هلو الأخ ر   م تا ر  لو طري  الريا   اال عال ة. اليؤسااة  ةيا  
 قائمة المراجع
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