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تميل الإدارة العامل،  الفرد المواىب والميارات لدىلإبراز أفضل ة فرصيتيح فريق العمل انطلاقا من أن : ممخص
في أنشطة وأعمال الحديثة إلى التحرر من القواعد والنظم والإجراءات الجامدة، من خلال دمج القدرات والإمكانيات الفردية 

شباع من أجل ت، تعاونيطابع تشاركي ذات   .لمفرد العامل والاجتماعيةالنفسية  حاجاتالحقيق أفضل النتائج وا 

الوظيفي لدى أعضاء فريق العمل  الالتزامو  القرارات اتخاذ عممية العلاقة بينتوضح ىدفت ىذه الدراسة إلى من ىنا 
 :ما يمي توضيح خلال ، وذلك منالجزائرية الصناعية مؤسسةالب

 ضمن فريق العمل الفرد العامل انضباطو  تاتخاذ القرارامشاركة في ال العلاقة بين. 

 المرجوة لتحقيق الأىداف ضمن فريق العمل الأفراد العاممين جيود بتوجيو اتالقرار  اتخاذلامركزية  بين العلاقة. 

 الوظيفي الرضامستويات و لأعضاء الفريق  تفويض الصلاحيات العلاقة بين. 

 .فريق العمل ؛الالتزام الوظيفي ؛اتخاذ القرارالكممات المفتاحية: 

Abstract: The team work provides an apportunity to express the best abilities and skills  of factory 

worker The modernes management trying to deregulate from rigid rules  regulations and procedures 

by employee treating on taking decision Integrate the capabilities and experiences of individuals into 

participatory activities and tasks for the best results And satisfaye the  psychological and  social needs 

for the individual worker. 

 From here the purpose of this study is clear the relationship between the decision-making process 

and the job commitment of the teamwork members in  industrial enterprise Through clarify the 

following: 

 The relation between taking decision and discipline of employed into teamwork 

 The relation between décentralisation of taking decision and steering individual  workers efforts 

into teamwork to achieving expected goals 

 The relation between delegation of authority for the team members and the levels of job 

satisfaction 

Keyword : decision making. job commitment .teamwork. 
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 واشكالية مقدمة-1

دارة و  والعمل التنظيمعمم اجتماع  عمماء غالبية يؤكد من العمميات  اتخاذ القراراتعممية أن الموارد البشرية ا 
مشاركة ، انطلاقا من في خمق الميزة التنافسية وقمبيا النابض ية لاستمرارية وبقاء التظيمات الحديثةساسالأ

والقيم المترتبة  ياوتقييم نتائج يااختيار أحسن البدائل المتاحة بعد تحميماغة ىذه القرارات و الفاعمين فييا في صي
التي تم اتخاذىا بشأن الأنشطة القرارات وفعالية أن نجاح أي منظمة يتوقف عمى مدى كفاءة و ، عند تنفيذىا ياعن

مؤشرات التي حتمت عمى المؤسسات تبني ما أدى إلى بروز العديد من الالموجية لتحقيق الأىداف المرجوة، وىذا 
سياسات استراتيجية تكون دعامة أساسية لتحقيق الأىداف التي رسمتيا والاستمرارية في سوق تتسم بالمنافسة 

 ىذا لا يكتمل إلا من خلال الاستثمار في الشرسة، ولا يتوقف ذلك عمى استخدام الموارد المادية فحسب، بل أن
، واكتشاف وتفجير واستفزاز الأفكار والطاقات الكامنة استخداميا استخدام عقلاني ورشيدشرية و أكفاء الموارد الب

 لدييا.
شباع حاجاتيا  وعمى اعتبار الموارد البشرية لا تصبح ذات قدرة فعالة إلا من خلال تحريكيا وتطويرىا وا 

المعاصرة بيذا العنصر جتمعات الاقتصادية والإنسانية والاجتماعية وميولاتيا النفسية، ما زاد من اىتمام الم
نتاج المعرفة، لذلك لابد من والعناية بو ، من منطمق أنو أصل من أصول المؤسسة ورأسمال لصناعة الفكر وا 

عداد  الاستثمار فيو، وبناء فكر تنظيمي يتوافق ويتناسب مع معطيات ومتطمبات العصر الحالي من جية، وا 
اجية التحديات المستقبمية من جية ثانية، وتمعب ثنائية عممية اتخاذ إستراتيجية من أجل مواكبة المتغيرات ومو 

مكانيات ن قوة ، لأق العمل دورا ىاما في ىذا المجالالقرارات والالتزام الوظيفي لفر  أي مجموعة من الأفراد وا 
مكانيات ةأكبر من قو  متحدين فيما بينيم مشاركة الأىمية  ما يوضحكل فرد عمى حدا،  مجموعة من الأفراد وا 

رضا و واللامركزية والتفويض كأبغاد لعممية أتخاذ القرارات من جية والانضباط وتوجيو الجيود لتحقيق الأىداف 
لإبراز ة فرصيتيح فريق العمل انطلاقا من أن وىذا ، الوظيفي لدى أعضاء فريق العمل العاممين كأبعاد للالتزام

إلى التحرر من القواعد والنظم  في المؤسسات الحديثةلإدارة تميل ا المواىب والميارات لدى العامل، لذلكأفضل 
، ما يجعل الفرد والإجراءات الجامدة، من خلال دمج القدرات والإمكانيات الفردية في أنشطة وأعمال تعاونية

ئج من أجل تحقيق أفضل النتا ،عطائيم واستمرارفيما بينيم أفراد فريق العمل خلال تفاعل من  يؤثر ويتأثر العامل
شباع حاجاتيم النفسية   حول السؤال المركزي الآتي:الراىنة تمحورت إشكالية الدراسة والاجتماعية، من ىنا وا 

 ؟الوظيفي لدى أعضاء فريق العمل الالتزامب القرار عممية اتخاذ ماعلاقة
 عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية: تكما تفرع

  الأنشطة  أداءأثتاء ق العمل يالفرد العامل ضمن فر  ضباطانب تاتخاذ القراراالمشاركة في ماعلاقة
 المسندة لو؟
 المرجوة؟ لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل جيود توجيوب اتالقرار  اتخاذلامركزية  ماعلاقة 
  لدييم؟ الرضا الوظيفيمستويات العمل بفريق لأعضاء  تفويض الصلاحيات عمميةماعلاقة 
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 . أهمية الدراسة وأهدافها2

وعلاقتيا  القرار عممية اتخاذكمن أىمية الدراسة التي بين أيدينا كونيا تناقش موضوعا ىاما وحيويا ألا وىو ت
إحدى أىم العمميات  عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة، إذ تشكل الوظيفي لدى أعضاء فريق العمل بالالتزام

التطورات  سة تسميط الضوء عمىن ليذه الدراسات الحديثة، كما يمكالتنظيمية الجد حاسمة في استمرارية المؤس
م اعتمادىا في المؤسسات الاساليب الادارية التي يتو  في مجال عممية اتخاذ اتخاذ القرار الفكرية المعاصرة

الوظيفي لدى  الالتزامجديدة لفيم التنظيمات، ومن ناحية أخري يعتبر موضوع المداخل الطر و والأ، المعاصرة
في فرق العمل ورا أساسا وأسموب ىاما في الادارة الحديثة لمدور الايجابي الذي تمعبو مح أعضاء فريق العمل

 .التي تواجيياتحسين أداء المنظمة وحل المشكلات 
ن تكون بمثابة نقطة انطلاق لدراسات لاحقة تتناول بالدراسة والتحميل ىذا المنطمق يمكن ليذه الدراسة أ من
اد تنظيمية بعأ ، باعتبار متغيراتوريق العملالوظيفي لدى أعضاء ف يا بالالتزاموعلاقت القرار عممية اتخاذموضوع 
، وتأتي كبة التغيرات والتطورات السريعةوموا الحديثة لتحقيق أىدافيا ، وركيزة أساسية تعتمدىا المنظماتمعاصرة

أن  ، وتوضيحا الموضوعىذمتغيرات ىاتو الدراسة لمفت انتباه صانعي السياسات وواضعي الاستراتيجيات لأىمية 
 إيجابا عمى تحسين الأداء المؤسساتي وتحقيق الأىداف المنشودة. الاىتمام بيا قد ينعكس

الوظيفي لدى أعضاء  والالتزام القرار إلى محاولة معرفة العلاقة بين عممية اتخاذالراىنة وقد ىدفت الدراسة 
 ، وذلك من خلال ما يمي:فريق العمل
 الفرد العامل ضمن فريق العمل أثتاء  في انضباط تاتخاذ القراراالمشاركة في بين  محاولة معرفة العلاقة

 الأنشطة المسندة لو. أداء
 لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل جيود وتوجيو اتالقرار  اتخاذلامركزية  محاولة معرفة العلاقة بين 
 المرجوة.
  الرضا الوظيفيفريق العمل ومستويات  لأعضاء تفويض الصلاحياتمحاولة معرفة العلاقة بين عممية 
 لدييم.

 . المفاهيم الاجرائية لمدراسة3
المعرفية  تشير الدراسة الراىنة إلى عممية اتخاذ القرارات عمى أنيا تمك العمميةممية اتخاذ القرارات: ع 1 .3

ة المسندة لأفراد فريق والتنظيمية، التي تيدف إلى تغميب البديل الأنسب من بين البدائل الممكنة لأداء الأنشط
 ويض الصلاحيات ليم، من أجل تحقيق الأىداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا.تيم وتفالعمل، انطلاقا من مشارك

مدى انضباط الفرد العامل  عمى أنو الالتزام الوظيفيتشير الدراسة الراىنة إلى  :الالتزام الوظيفي 2 .3
الأنشطة  أثناء أداءالمرجوة، وكذا شعوره بالرضاه الوظيفي  دافلتحقيق الأىيق العمل وتوجيو جيوده ضمن فر 

 المنسدة لو ضمن ىذا الفريق.
إنشائيا داخل  يتمالتي ماعات تشير الدراسة الراىنة إلى فرق العمل عمى أنيا تمك الج العمل:فرق  3 .3

معنيين بالعمل ضمن ىذه الأفراد البين االتنظيمية القائمة أساسيا العلاقات و  لممؤسسة، تنظيميالييكل ال
فيما بينيم، بالإضافة إلى  والتواصل والتعاونوالتفاعل والمشاركة  والانسجام يق التنسيققتح الحماعات، بيدف 

 .في إطار تنظيمي خضوعيم لمقواعد والمعايير المشتركة بغية تحقيق الأىداف المشتركة
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 :الدراسة منهجية.  4
لقرار وعلاقة اىنة ومن أجل الإحاطة بأدبيات موضوع عممية اتخاذ اتماشيا مع طبيعة وأىداف الدراسة الر 

الوصفي كمنيج  منيجالالالتزام الوظيفي لدى العاممين ضمن فريق العمل، كان لزاما استخدام متغيراتو بمتغيرات 
 لات ىي:والاستناد إلى عرض البيانات وتبويبيا ومن ثم تحميميا، وقد تضمنت الدراسة ثلاث مجا ،لمدراسة أساسي
  :وحدة إنتاج الموحات الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترونيكس "عنتر ترّاد" الواقعة بمدينة المجال الجغرافي

 برج بوعريريج.
  :0517مارس  15إلى  50أجريت الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من المجال الزمني. 
  :ات الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترونيكس أجريت الدراسة الميدانية بوحدة إنتاج الموحالمجال البشري
من حجم  20%ترّاد" برج بوعريريج، بالاعتماد عمى عينة عشوائية بسيطة، حيث تم سحب عينة نسبتيا  "عنتر

 مفردة. 98عامل، أين قدرت ىذه العينة ب:  095مدراسة، والمقدر ب: لالمجتمع الأصمي 
ملاحظة والاستمارة والمقابمة وكذا الوثائق والسجلات وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة الراىنة استخدمت ال

كأدوات لجمع البيانات، كما اعتمدت في عرض وتحميل البيانات ومناقشة نتائجيا عمى الأسموب الكمي، من خلال 
عرض البيانات الإحصائية التي تم جمعيا في جداول بسيطة باستخدام الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

"SPSS ،"(معامل سبيرمان، الانحراف المعياري، النسب المئوية ،كراراتالت) ، مع العمم أن الدراسة استخدمت
في حين تم استخدام الأسموب الكيفي من خلال تحويل الأرقام والإحصائيات مقياس ليكارت ذو الخمس دراجات، 

 .ق في حيثيات الموضوع المدروس، وكذا المقابمة والملاحظة لمتعمتنظيمية-سوسيو إلى مدلولاتيا ومقاصدىا العمم
 الدراسة محاور.  5

  في العمل والانضباط تاتخاذ القرارافي أعضاء الفريق مشاركة. 
  المرجوة لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل جيود جيوتو و القرار  اتخاذلامركزية. 
 لدييم بالرضا الوظيفي رلأعضاء الفريق والشعو  فويض الصلاحياتت. 

يعد مصطمح المشاركة في اتخاذ القرارات  في العمل: والانضباط تاتخاذ القرارافي ء الفريق أعضامشاركة  1. 5
من المصطمحات الحديثة التي أصبحت ليا أىمية كبيرة في عالم المؤسسات بمختمف أنواعيا، وذلك لما تمعبو من 

ؤدي إلى إثراء البدائل لتصبح دور في بناء إستراتيجياتيا، حيث أن توسيع نطاق المشاركة في اتخاذ القرارات ي
متأثرة بمعمومات وخبرات متنوعة، بالإضافة إلى ذلك فالمشاركة في اتخاذ القرارات مظيرا مميزا لمتقدم والتحديث، 
ويكون ذلك بإبداء المرؤوسين من مختمف المستويات التنظيمية داخل المؤسسة لاقتراحاتيم في قضايا تتعمق 

ترضو، وىذا ما قد يساىم في ميل الأفراد إلى التعاون من أجل تحقيق الأىداف بالعمل وحل المشكلات التي تع
 (111، ص0559-0558)مزيوة،  المرجوة.

عادة ىندسة  توفي ظل ىذه التوجيات ظير  العديد من الأنماط والفمسفات الإدارية، مثل الإدارة بالأىداف وا 
من خلال ظيور مدرسة إلا  ةالأخير  هأىمية ىذ ولم تظير ،العمميات الإدارية والجودة الشاممة وفرق العمل

فرق العمل من خلال دراسة المؤسسات والأفراد التي تتناول مواضيع ال، حيث تزايد الاىتمام بالعلاقات الإنسانية
دراسة ليفن وكذا مايو ورفاقو في محاولاتيم الأولية بتجارب الياوثورن، لو إلتون تطرق ما  ، عمى غراروالجماعات
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افيستوك البريطانية توجيا يقضي بأن زيادة أداء تبالإضافة إلى تبني مؤسسة  ،اميكية الجماعة وتطويرىاحول دين
 (Harringrom, 1994, p 314 ) الإنتاجية يتطمب تنظيم العاممين لفريق عمل.

لمدرسة العلاقات الإنسانية حيث اقترح كل من  امتدادبعد ذلك ظيرت مدرسة تنمية المؤسسات وىي و 
يجوج وليكرت بعض خصائص المجموعات والفرق التي تؤدي وظائفيا بشكل فعال، وأكد أرقيس بأن التفاعل ماكر 

السموكي بين العاممين في المؤسسة يتطمب تفعيل دورىم كأعضاء في فريق العمل، وفي عقد السبعينيات ظيرت 
شكل من كحمقات الجودة  مفيوموظير مفاىيم الجودة الشاممة الأمر الذي أدى إلى تنامي الاىتمام بفريق العمل، 

 (00، ص0555، لورنس ).أشكال الفريق لحل المشكلات والتركيز عمى الأىداف
كاظم ): كما يحقق الميزات والخصائص الآتيةمرونة عالية وتفاعل مستمر ب فريق العمل أسموب ويتمتع

 (180، ص0515، حمود
حو نة مراحل كانت تدفع دىذا الموضوع بع وتقميل التكمفة والوصول إلى الجودة، ولقد مر عةالسر  

دارتو الذاتية.   استقلالية أكبر لفريق العمل وا 
 مسؤولية القائد عن إجمالي عمل الفريق وكذلك مسؤوليتو عن جودة المخرجات.  
 الفريق يتولى مسؤولية سموك الأفراد وكذلك أعماليم. 
 الفريق عميو مسؤولية جماعة في وظائف التخطيط.  
 الرقابة الذاتية لمفريق. الإدارة و  
 الفريق لديو الحق في المشاركة في اتخاذ القرارات. 

وفي ىذا الإطار حاولت الدراسة الراىنة معرفة علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بانضباط العاممين في أداء 
" ترّاد عنتر"نيكس إنتاج الموحات الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترو الأنشطة المسندة ليم ضمن فرق العمل بوحدة 

 .يوضح ذلك (51)، والجدول رقم  برج بوعريريج
 أداء فيالفرد العامل ضمن فرق العمل  وانضباط تاتخاذ القرارايوضح المشاركة في  :(11جدول رقم )ال

 الأنشطة المسندة له
 التمثيل

 البدائل
 ةالنسب التكرار

 المئوية
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 03.10% 03 أبدًا

 جدًا مرتفع %88 1.049 4.370

 02.00% 20 نادرًا

 18.40% 18 أحيانا

 08.20% 08 غالبا

 68.40% 67 دائما

 100% 98 المجموع

 من إعداد الباحثين
 وانضباط تاتخاذ القرارافي المشاركة المتعمق ب( 51المذكورة في الجدول رقم ) الإحصائية بياناتتوضح ال

من مفردات العينة المبحوثة  68.40% نسبة الأنشطة المسندة لو، أن  أداء فيالفرد العامل ضمن فرق العمل 
من ىذه  18.40% ، بينما ترىفي العمل الانضباطإلى  دائما القرارات تؤدي اتخاذأن المشاركة في  تؤكد
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أن  تذىب إلى 08.20%و ،في العمل الانضباطإلى  أحيانا ؤديالقرارات ت اتخاذأن المشاركة في  المفردات
، ولم تتعدى مفردات العينة المبحوثة التي ترى في العمل الانضباطإلى  غالبا القرارات تؤدي اتخاذالمشاركة في 

، في حين أن نسبة 03.10% نسبة في العمل الانضباطإلى  أبدا تؤديلا القرارات  اتخاذالمشاركة في أن 
 .في العمل الانضباطتؤدي إلى نادرا ما القرارات  اتخاذأن المشاركة في  ترى %02.00

من الدرجة  88%، وبوزن نسبي قدر ب 0.370 :درجات ب 0من أصل فييا وقدر المتوسط الحسابي 
 ،وىو توزيع معتبر التشتت 1.509معياري يساوي  وانحرافلممقياس، وكان مستوى الموافقة مرتفع جدًا،  ىالقصو 
يقرون بأن المشاركة في  المبحوثينأن أغمبية  دما يؤكدل عمى درجة عالية من التجانس في الإجابات. وىذا ما 

 داخل المؤسسة. الأنشطة المسندة لو أداء فيالفرد العامل ضمن فرق العمل  يؤدي إلى انضباط تاتخاذ القرارا
 العينة المبحوثة ح أن أغمبية مفرداتيتض( 11)الواردة في الجدول رقم  بالرجوع إلى الشواىد الإحصائية

المشاركة في ، تؤكد أن برج بوعريريجب ترّاد" عنتر"إنتاج الموحات الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترونيكس بوحدة 
ويفسر ذلك بأن في العمل داخل المؤسسة،  الانضباطإلى زيادة  دائما تؤدي ضمن فريق العمل القرارات اتخاذ

وصنع القرارات والتشاور حول الخيارات الممكنة والبدائل المتاحة في حال وجود  اتخاذ يشاركون في أعضاء الفريق
مينية ال اتيموخبر  اتيموقدر  اتيموميار اتيم كفاءل أعضاء الفريق نتيجة استخداممشاكل تخص العمل والمؤسسة ككل، 

خلاصيم في العمل  والتزاميموزيادة الثقة  المسندة ليم شعورىم بأىمية الأنشطة، و تبادلية اعتمادية بطريقة بما وا 
ت والاستعداد لبذل حل المشكلا المشاركة في زيادةمن خلال  ،جودة في الأداء والتقدم والتطور إلى الأفضل يحقق

المزيد من الجيد من طرف أعضاء فريق العمل، حيث تأكد من خلال المقابمة غير المقننة التي أجريت مع بعض 
أن المشاركة في ، برج بوعريريجبترّاد"  عنتر"حات الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترونيكس إنتاج المو العاممين بوحدة 
أثناء أداء الأنشطة  لبذل المزيد من الجيد الاستعداد إلى تجعل العامل ضمن فريق العمل يميلحل المشكلات 

وأخذ المواقف وتبادل تكامل تعمل في و  وتتناسقتتساند  الفريق ءيجعل أعضا، وىذا ما والميام التي كمف بيا
الأمثل لموقت،  والاستغلالعمى السرعة في الإنجاز ما قد ينعكس بشكل إيجابي والمشكلات بالجدية المناسبة، 

 وبالتالي خمق الرغبة القوية في بذل المزيد من الجيد ،وتحمل المسؤولية بالالتزامإلى الشعور  ي بدورهما يؤدوىو 
 والمشاركة بكل حماس لتحقيق أىدافيا ةالانجذاب والارتباط بالمؤسستج عن ، وىذا ناالأىداف المرجوة لتحقيق
 .ونجاحيا
: مع استمرار المرجوة لتحقيق الأهداف أعضاء فريق العمل جهود جيهتو و القرار  اتخاذلامركزية  .2. 5

مستمر، ازدادت توسّع المنظمات ونموىا المضطرد وازدياد تعقد أنشطتيا، وفي ظل الثّورة المعرفية والتّطور ال
الحاجة والبحث المتواصل لإيجاد النّظم التّنظيمية البديمة التي تساعد عمى توفير المرونة لممنظّمة، وفي نفس 
الوقت تسيم في تحقيق استفادة أكبر من قدرات الأفراد في جميع المستويات، ومن بين ىذه البدائل احتمت 

مسؤولين والمديرين في المنظّمات، خاصة الكبيرة منيا، سواء في اللّامركزية ولا تزال جانبا ىاما من اىتمام ال
حنفي، ) القطاع العام أو القطاع الخاصّ، وتعني اللامركزية أنو تم توزيع السمطة عمى نطاق واسع داخل التنظيم

، وىذا ما قد يساىم في وضع السمطة وصنع القرارات عند أقرب نقطة من المستوى الإداري (000، ص0552
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 جيود بتوجيوالقرار  اتخاذلامركزية يتم من خلالو انجاز العمل، وقد حاولت الدراسة الراىنة توضيح علاقة  الذي
 :(50)المرجوة، وىو ما يوضحو الجدول رقم  لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل

 المرجوة فلتحقيق الأهدا أعضاء فريق العمل جهود جيهتو و القرار  اتخاذيوضح لامركزية  :(12جدول رقم )ال
 التمثيل

 البدائل
 المئوية ةالنسب التكرار

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 02.00% 02 أبدًا

 جدًا مرتفع %86 1.028 4.301

 03.10% 03 نادرًا

 20.40% 20 أحيانا

 12.20% 12 غالبا

 62.20% 61 دائما

 100% 98 المجموع

 من إعداد الباحثين
 جيود جيوتو و القرار  اتخاذلامركزية لوضح م( ال50المذكورة في الجدول رقم ) الشواىد الإحصائية تفيد

أن لامركزية من مفردات العينة المبحوثة تقر  62.20%نسبة  أن، المرجوة لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل
 اتخاذلامركزية أن  منيا تؤكد 20.40%نسبة المرجوة، و  قيق الأىدافالجيود لتح دائما وتوجو القرار توحد اتخاذ
 اتخاذأن لامركزية  ىر ت 12.20%المرجوة، أما نسبة  الجيود لتحقيق الأىداف توجو في بعض الأحيانالقرار 
أن  من مفردات نفس العينة تذىب إلى 03.10%نسبة المرجوة، و  الجيود لتحقيق الأىداف وجو في الغالبالقرار ت

المنتظرة، وفيما يتعمق بنسبة مفردات العينة  لتحقيق الأىدافالأفراد جيود  نادرا ما توجوالقرار  اتخاذلامركزية 
المرجوة لم تتعدى نسبة  لتحقيق الأىداف إطلاقا الجيودات لا توجو القرار  اتخاذلامركزية  المبحوثة التي ترى أن

%02.00. 
 ىمن الدرجة القصو  86%ب: ، وبوزن نسبي قدر 0.350ب: ت درجا 0وقدر المتوسط الحسابي من أصل 

وىو توزيع معتبر  1.508معياري يساوي  وانحرافلممقياس، وكان مستوى الموافقة مرتفع جدًا وجيد لمموافقة، 
أن أغمبية المبحوثين يقرون  دما يؤكو  العينة المبحوثة، ما دل عمى درجة عالية من التجانس في إجابات ،التشتت
 .المرجوة لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل القرار توحد جيود اتخاذمركزية بأن لا

بوحدة  أفراد العينة المبحوثة اتجاهأن ( يتضح 50الواردة في الجدول رقم ) بالرجوع إلى الشواىد الإحصائية
تؤكد أن ة إجاباتيا كانت أغمبي ،برج بوعريريجبترّاد"  إنتاج الموحات الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترونيكس "عنتر

وىو ما يدل  ،المرجوة لتحقيق الأىداف أعضاء فريق العمل جيود تؤدي دائما إلى توجيوالقرار  اتخاذ ةلامركزي
والشبكات اللامركزية مفتوحة العضوية مناسبة جدا خاصة في ظل الميام المعقدة، القرار  اتخاذلامركزية أن  ىعم

الكثير من الأفكار والمعمومات التي لا يستطيع الفرد المركزي في نمط والتي تقتضي من أجل التحميل الدقيق، 
الشبكات المركزية التعامل مع غزارتيا، بينما الشبكات اللامركزية تعمل عمى تدفق المعمومات في جميع أرجاء 
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شبكة وليس الشبكة دون وجود فرد واحد يمتمك المعمومة المطموبة، وتعمل عمى تدفق المعمومات في كافة أرجاء ال
، في حين أن الشبكات المركزية (005-009ص -ص، 0511جلاب، ) ىناك أي فرد مييكل والأداء يكون جيد

تفتقد إلى القدرة عمى معالجة المشكلات المعقدة والتي تتطمب حمول مبتكرة، وفي مثل ىذه الحالة فإن من يحتمون 
ي فإن عممية نقميا إلى أعضاء الشبكة بسرعة كثيرا ما المركز يجدون أنفسيم مثقمين بمعمومات غزيرة جدا، وبالتال

-300ص -ص، 0513ريجيو، )يعرضيا إلى التشويو، الأمر الذي يؤدي إلى تعثر عمل أعضاء الجماعة
302). 

وتنسيق والتعاون بين أفراد الفريق تسييل العلاقات  عمل عمىتومن ناحية أخرى فإن لامركزية اتخاذ القرارات 
في  من خلال الحس المشترك بالمسؤولية ،وىذا ما يحقق أكبر فائدة ممكنة لممؤسسةىم، ودجي وتناغم وتضافر

، وىو ما أكدتو المقابلات غير المقننة التي أجريت بميدان الدراسة، تحقيق الأىدافلرفع مستوى فعالية الأداء 
في زيادة  ساىمتالفريق كثير مابين أعضاء مسؤولية القرارات المتخذة تحمل  نتؤكد بأالمبحوثة  حيث أن المفردات

لدييم إحساس مشترك بتحمل أعضاء الفريق يدل عمى أن كما ، الأفراد العاممين ضمن فرق العمل سرعة أداء
، وذلك من التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا تحقيق الأىدافو مسؤولية القرارات المتخذة لأداء الأنشطة الوظيفية 

ن والتشاور فيما بي ةوالاندماج والمشاركالإخلاص والوفاء في العمل و المتخذة خلال الفيم الواضح لطبيعة القرارات 
تفاني الدقة و والمرونة بال العمل يتسم لما يجع، وىذا ت التي تعترضيموحل المشكلا يملأداء ميام الأفراد العاممين

 .خرجاتحرص عمى جودة المالبداع وسرعة في الأداء و الإو 
شكل مفيوم تفويض السّمطة أحد : لديهم الوظيفي بالرضا رء الفريق والشعو لأعضا فويض الصلاحياتت. 3. 5

المواضيع والقضايا التي حظيت باىتمام زائد من قبل الكثير من المفكرين والباحثين في التنّظيم والإدارة، إلّا أنّ 
وتوضيح ماىية التّفويض،  ذلك لم يجسّد في الممارسة والحياة العممية، وىذا لصعوبة التّطبيق والمبالغة في تبسيط

والقميل جدا من الكتاّب من حاول سبر غور وأعماق وجوىر عممية التفويض، ويرى ىؤلاء أن التفويض يمثل 
 فمسفة كاممة في فن إدارة الموارد البشرية.  

وتفويض السمطة يعني نقل حق التصرف في اتخاذ القرارات في نطاق محدد وبالقدر اللازم لمقيام بالعمل، 
ي عبد الله، كناوي، عساف، السعيد، الخميمي، عم)ذلك من خلال منح المدير بعض اختصاصاتو لمساعديوو 

، ما يعني أن التفويض ىو تمرير السّمطة من الرّؤساء إلى المرؤوسين أي من (81، ص0553، الزعبي
ؤساء لا يستطيعون القيام بجميع المستويات الإدارية العميا إلى المستويات الإدارية السفمى لممؤسسة، وىذا لكون الرّ 

الأعمال والأنشطة بمفردىم، ما يستوجب تفويض وتمرير بعض الأعمال والأنشطة إلى المرؤوسين في المستويات 
الإدارية المباشرة وىؤلاء بدورىم يفوضون جزءا من أعماليم لممستويات الإدارية الأدنى ...، وىكذا حتى نصل 

 ولا يمارسون وظائف إشرافية في قاعدة السمم اليرمي. لممرؤوسين الذين ينفذون العمل
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وفي ىذا الصدد توصل فيميب سمزنيك من خلال دراسة وادي تنس فالي إلى أن إعطاء نصيب من السمطة 
لمجماعات أو الأشخاص من خلال ميكانيزمات تفويض السمطة في المنظمة، يساعد عمى التحكم في شبكة 

لا يتطور بوحده لانجاز متطمبات داخمية، والتي لا تستطيع بناءا عمييا التحكم في  العلاقات المحمية، وأن التنظيم
(، إذ أن عدم الرجوع إلى ىذه الجماعات 79، ص0559-0558مزيوة، العلاقات المحفوظة عمى محيطيا)

تفويض قة والأفراد قد يخمق موجة من السخط والتذمر وعدم الرضا، ليذا حاولت الدراسة الراىنة التعرف عمى علا
 .(53)الوظيفي لدييم، وىو ما يوضحو الجدول رقم  رضاالببالشعور الصلاحيات لأعضاء الفريق 

 لديهم بالرضا الوظيفي رلأعضاء الفريق والشعو  يوضح تفويض الصلاحيات :(13جدول رقم )ال
 التمثيل

 البدائل
المتوسط  المئوية ةالنسب التكرار

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 سبيالن

 مستوى الموافقة

 01.00% 11 أبدًا

 جدًا مرتفع %86 0.989 4.311

 05.10% 50 نادرًا
 16.30% 16 أحيانا
 17.30% 17 غالبا
 60.20% 55 دائما

 100% 98 المجموع

 من إعداد الباحثين
 ض الصلاحيات لأعضاء فريقتفويب والمتعمق( 53في الجدول رقم ) تي جاءتال الإحصائية البيانات توضح

 أن تفويض الصلاحياتتؤكد  ،ةمبحوثعينة الالمن مفردات  60.20%لدييم أن  بالرضا الوظيفيوالشعور  العمل
أن تفويض  17.30%، كما تشير نسبة بالرضا الوظيفيالفرد العامل إلى شعور دائما  يؤدي لأعضاء فريق العمل

 ترى 16.30%لدى المورد البشري، و إلى الشعور بالرضا الوظيفيغالبا  يؤدي لأعضاء فريق العمل الصلاحيات
أثناء أداء الأنشطة بالرضا  الفرد العامل إلى شعورأحيانا  يؤدي لأعضاء فريق العمل أن تفويض الصلاحيات

لا يحقق إلا نادرا  لأعضاء فريق العمل تفويض الصلاحياتوالميام المسندة إليو، ولم تمثل الفئة التي ترى أن 
تفويض الفئة التي تشير إلى أن  نسبة، في حين لم تتجاوز 05.10%سوى نسبة  بالرضا الوظيفي العامل عورش

من  01.00%عتبة  بالرضا الوظيفي المورد البشري شعورلا يحقق أبدا  لأعضاء فريق العمل الصلاحيات
 .مفردات العينة المبحوثة

 ىمن الدرجة القصو  86%ب: وزن نسبي قدر ، وب50.31ب: درجات  0وقدر المتوسط الحسابي من أصل 
وىو توزيع معتبر  5.989معياري يساوي  وانحرافجيد لمموافقة، و لممقياس، وكان مستوى الموافقة مرتفع جدًا 

بأن تفويض  دما يؤكوىذا  مفردات العينة المبحوثة، ما يدل عمى درجة عالية من التجانس في إجابات ،التشتت
 بالرضا الوظيفي.أفراد الفريق شعور يزيد من الصلاحيات 
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العينة المبحوثة كانت أغمبية  مفردات اتجاهأن يتضح  (53من خلال النتائج التي جاءت في الجدول رقم )
لدى الموارد البشرية التي تؤدي  إلى الشعور بالرضا الوظيفي ايؤدي دائمبأن تفويض الصلاحيات  تفيد إجاباتيا

روح التعاون لخدمة الأفراد والمؤسسة بشكل بث إتباع القيادة التشاركية و  من خلال، عمميا في نطاق فرق العمل
أفضل في كل الأوقات، ويكون تواصل وتبادل العلاقات بينيم لإنجاز الميام الموكمة ليم، وبالتالي يزيد من 

 في المؤسسة. والاستمرارالشعور بالرضا الوظيفي والرغبة في البقاء 
 المنتيجةالتنظيمية  الرقابة ات المبحوثة من خلال المقابمة غير المقننة أنوفي ذات السياق أكدت المفرد

تقان، وىذا نظير سيادة الرقابة الذاتية التشاركية مبنية عمى الثقة ال داخل بيئة عمل الفريق تجعل العمل أكثر دقة وا 
عطاء بعض الآراء والأفكار،  اتخاذمشاركة الجماعية في الوالتفاىم و  المسندة  واجباتالميام و الداء لأالقرارات وا 

 دقيق.بشكل  لمفريق
 بياناتمن خلال التحميل الكمي والكيفي والتفسير الموضوعي والمنطقي لم: استخلاص نتائج الدراسة .6

مجموعة من الأبعاد وىي: المشاركة  اختبار، والتي تترجم التي تم جمعيا من ميدان الدراسة والشواىد الإحصائية
 الانضباط في مقابل، كأبعاد لعممية اتخاذ القرار القرارات وتفويض الصلاحيات اتخاذات ولامركزية القرار  اتخاذفي 
أن ىناك إلى  ت الدراسة الراىنةتوصمللالتزام الوظيفي، أبعاد ك لتحقيق الأىداف والرضا الوظيفيالجيود  جيووتو 

إنتاج الموحات بوحدة  أعضاء فريق العمل الوظيفي لدى والالتزام القرار علاقة طردية بين طبيعة عممية اتخاذ
  .ترّاد" برج بوعريريج الشمسية بمؤسسة كوندور إلكترونيكس "عنتر

والتحقيق من صحتيا تم حساب  لمشواىد والبيانات التي تم جمعيامن خلال التحميل الإحصائي حيث أنو و 
الفرضية  واختبارعن مستوى الدلالة سبيرمان لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة، والكشف  الارتباطمعامل 
( التي H1ة )مباشر ( التي تفرض إحصائيا عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، مقابل الفرضية الHo) الصفرية

بناء عمى قيمة مستوى الدلالة  الاختبارويتم الحكم عن نتيجة  ،تفرض إحصائيا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
 (sigة إذا ما كانت قيمة )مباشر ض الفرضية الصفرية والتوصل إلى صحة الفرضية ال( حيث يتم رفsigالمحسوبة )

ويعني ذلك وجود علاقة حقيقية وذات دلالة  الاختبار معنوي،أن  ( يقال عندىاأقل من مستوى )
 :(50رقم )الجدول  ووضحا يوىذا م، إحصائية

 .الوظيفي لدى أعضاء فريق العمل والالتزامالقرارات  اتخاذبين المشاركة في  الارتباطيوضح قيمة معامل  :(14جدول )ال
 
 

 
 

 يمعنو الاختبار ال سبيرمان الارتباطمعامل  المتغيرات

 القرارات اتخاذالمشاركة في 
0.68 0.000 

 الوظيفي الالتزام
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اك علاقة موجبة أن ىن التي تم جمعيا من المؤسسة ميدان الدراسةنستنتج من خلال الشواىد الإحصائية 
 sig=5.555، في حين أن قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة بمغت R = 5.82قوية بين المتغيرين، حيث بمغت 

ة، وىذا مباشر نستنتج رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية ال وبالتالي، (وىي أقل من مستوي دلالة )
 ( بين طبيعة عممية)مستوى ن وذات دلالة إحصائية عند بين المتغيري ارتباطيةما يعني وجود علاقة 

عكست ىذه الفرضية مجموعة من النتائج جاءت إذ  الوظيفي لدى أعضاء فريق العمل، والالتزامالقرارات  اتخاذ
 كالآتي:
 أداء فيالفرد العامل ضمن فرق العمل  انضباطإلى زيادة  يالقرارات تؤد اتخاذأن المشاركة في  1 .5

 يزيد من ميل العامل ضمن فريق العمل إلى الاستعداد المشاركة في حل المشكلاتالأنشطة المسندة لو، كما أن 
شباع حاجة  يلبذل المزيد من الجيد، ما يؤد  .وتأكيد الذات الاحترامإلى رفع الروح المعنوية وا 

، المرجوة لتحقيق الأىداف العملأعضاء فريق  جيود توجيوالقرارات تساىم في  اتخاذأن لامركزية . 2. 5
، بالإضافة إلى داخل المؤسسة ىم بالانتماءشعور  ةداتحقيق الأىداف، وزيلبينيم  والتكامل نتيجة التعاون والتساند

وىي مؤشرات من بين تحسن من الأداء وتزيد من سرعتو،  ضمن فريق العمل تحمل مسؤولية القرارات المتخذةأن 
 .لدى أعضاء فريق العمل الوظيفي الالتزام مؤشرات
كما أن ، لدييم الرضا الوظيفيبلأعضاء الفريق يؤدي إلى زيادة مستويات الشعور  تفويض الصلاحيات 3 .5

 ة الذاتية والجماعيةبسيادة الرقا من خلالالعمل تجعل الأداء أكثر دقة، فريق طبيعة الرقابة المنتيجة داخل بيئة 
الميام والأنشطة والانغماس  المشاركة لضبط ومتابعةالشعور بالانتماء و فاىم و مبنية عمى الثقة والتوال، التشاركية

 .فييا
 الدراسةوتحميل نتائج مناقشة . 7

إلى حد كبير مع الكثير من نتائج  اتفقت نتائج التي توصمت إلييا الدراسة الراىنة نجد أنياالبالرجوع إلى 
شركة "دراسة  م الإدارة والتنظيم، كتمك التي توصمت لياالدراسات التي أجريت حول ىذا الموضوع، خاصة في عمو 

، والتي من بين القضايا التي تناولتيا أثر منح الصلاحيات لمدراء "Tomasse Bataلتوماس باتا " السويسرية" باتا
ة كاف مدراء الفروع فييامنح إلى ت تالإنتاجية التي كان إلى مجموعة من الأقسامالفروع من خلال تقسيم الشركة 

كشراء المواد الخام ولوازم العمل والإنتاج وتسويقو وتوزيع الأرباح، عمى أن يتحمل في نفس الوقت  ،الصلاحيات
لمديرين ليس فقط عن طريق مزيد من يؤلاء االسموك الإداري ل ت منغير ، كما نتائج الخسائر التي ترتبط بفرعو

ق إعطائو فرصًا لتحقيق المزيد من التعاون بين الإدارة طريعن الصلاحيات المرتبطة بالعمل والإنتاج، ولكن أيضًا 
لمقواعد  امتثالووذلك عن طريق  ،ولا سيما بعد أن أصبح المدير بمثابة قدوة مثالية لمعمل ،والشركة والعمال

إلى تغيير نمط السموك الإداري من الأسموب الرسمي التقميدي  ، ما أدىوالمواعيد والمشاركة في العمل مع العمال
ورضا العاممين وميميم إلى المشاركة في حل المشكلات التي تعترضيم في مجال العمل  ،لى الغير رسميإ



 

50500500373380333 

 

، 1999، عبد الرحمان) في الشركةالإنتاج كميات زيادة والسعي لتحقيق الأىداف المرجوة، ما أدى بدوره إلى 
 (.105ص

، " بإنجمتراIlyot Jaxe" ليوت جاكسبقيادة إ "tavistock" دراسة معيد تافستوكوفي نفس السياق توصمت 
مجموعة من الدراسات الميدانية في عدد من المصانع بمدينة  إلى نفس نتائج الدراسة الراىنة من خلال إجراء

دراسة الجماعة الصغيرة و  ،بين الإدارة والعمال الاتصالنسق العلاقات الإنسانية، وأساليب  لندن، لاختيار
 أجل زيادةممشاركة في عمميات الإدارة وحل مشكلات العمل والإنتاج، وذلك من لال لعماوفرق مجالس  ودينامياتيا

 الإنتاج، وتحقيق الأىداف العامة لمشركة ككل.
مع مجموعة من نظريات الموارد البشرية ذات العلاقة ت تطابقوتجدر الإشارة إلى أن نتائج الدراسة الراىنة 

بالفرد ودوافعو  اىتماميامدرسة العلاقات الإنسانية التي أولت رار يا، عمى غالمباشرة وغير المباشرة بمتغيرات
عمى دور القيادة غير  ت، وركز اجتماعيالإنسان كيان  تعتبر االقرارات و  اتخاذومنحت لو الحق في المشاركة في 

، نوطينايف بر ) أكثر من كونيا فردية يتسم بيا الفرد ذاتو وظيفة ميمة في سموك الجماعة باعتبارىاالرسمية 
عممية  أن محور العممية الإنتاجية ىو القرار اتخاذنظرية  كما يرى ىربرت سيمون من خلال (،03، ص0558
، وأشار إلى أن اللامركزية كأحد الطرق في القرار وأكد أن إحساس الأفراد بالرضا يقتضي كفاءة التنظيم اتخاذ

 .(0517، دنبري) عممية اتخاذ القرار تؤدي إلى إحساس الفرد بالرضا والإشباع
من  لتصب في نفس المنحى الذي توصمت لو نتائج الدراسة الراىنة لرنسيس ليكارتوتأتي نظرية الدافعية 

القرارات  واتخاذوأن يكون أسموب العمل  ،ضرورة أن تتكون المنظمة من مجموعات وفرق عمل خلال دعوتيا إلى
 اتصالاتونظام وخمق الشعور بالانتماء روح الفريق  يادةوستنمية العمل الجماعي ل، ياعمى جميع المستويات داخم

 (.0558، دنبري) والإحساس بالمسؤولية والالتزامفعالة، وبالتالي الولاء 
 خاتمة

القول أن عممية اتخاذ القرار عممية من العمميات التي تمعب دورا ىاما في تحديد مدى يمكن خلاصة ك
افسية، خاصة عندما تكون ىذه العممية مبنية عمى المشاركة وتميل إلى استمرارية المؤسسة واكتسابيا الميزة التن

ل، ما يزيد من فرص ضمان من خلال أساليب ونماذج فرق العم ،الصلاحيات اللامركزية والاعتماد عمى تفويض
د إلى توجيو التزام مواردىا البشرية أثناء أداء الميام والأنشطة المسندة ليم، بسرعة ودقة وميل ىذه الموار المؤسسة 

عضاء عتمد عمى مشاركة أت التيتخاذ القرار إن عممية اف ، وبالتاليجيود أكبر لتحقيق الأىداف المرجوةوبذل 
من  ،وتميل إلى المركزية وتفويض الصلاحياتفي الزمن المناسب توفر عمى معمومات دقيقة و تو  فريق العمل

 وأىداف المرسسةخمق مناخ تنظيمي ملائم يتماشى  في المساىمةالوظيفي للأفراد و  الالتزامحقق تأن  اشأني
 .في نفس الوقت وتطمعات العاممين
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