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ومدى قدرتيا عمى دعـ الاقتصاد  اتتسميط الضوء عمى المسؤولية الاجتماعية لمشرك تيدؼ ىذه الدراسة الى : ممخص
 توجو اقتصادي تراعى فيو العدالة وتكافؤ الفرص والتكافؿ الاجتماعي بكؿ صوره.الذي يمثؿ  التضامني 

ات الاجتماعية والبيئية ار الى دعـ الاعتبفي تطبيقيا لبرامج المسؤولية الاجتماعية تسعى الشركات  وتوصمت الدراسة الى اف 
 امة وتحسيف جودة الحياة وتقوية العلاقة مع المجتمعاتالتنمية المستد حقيؽمع العمميات الاقتصادية وىو ما يساىـ في ت

 .وبالتالي فيي شكؿ مف اشكاؿ دعـ الاقتصاد التضامني

 .التجربة الامريكية؛ شركة ميكروسفت؛  التنمية المستدامة؛ اقتصاد تضامني؛ مسؤولية اجتماعيةالكممات المفتاحية: 

 
Abstract: This study aims to shed light on corporate social responsibility and its ability to support the 

solidarity economy, which represents an economic orientation in which justice, equal opportunities 

and social solidarity in all its forms are taken into account. 

  The study concluded that companies, in their application of social responsibility programs, seek to 

support social and environmental considerations with economic operations, which contributes to 

achieving sustainable development, improving the quality of life and strengthening the relationship 

with communities, and thus it is a form of support for the solidarity economy. 
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  مقدمة-1
 ،في الاوساط العممية والاكاديمة عايعتبر مفيوـ المسؤولية الاجتماعية احدى المفاىيـ التي اثارت جدلا واس

سواء بالنسبة لتعريفيا او المجالات التي تغطييا،فمف الصعب تحديد الاولويات الاجتماعية نظرا لتغيرىا 
 .المرتبط اساس مع التحولات والتغيرات العالمية المستمر،
المسؤولية الاجتماعية احدى التوجيات المرتبطة بتدعيـ المصمحة العامة داخؿ المجتمع وتحقيؽ ؿ  وتمث  

لممؤسسات في معالجة المشاكؿ التي يعيشيا افراده ،فيي تعكس الوعي الاجتماعي التكافؿ الاجتماعي والترابط 
بما يساىـ  كانت اقتصادية أو اجتماعية أو بيئية أو ثقافية والمشاركة في القضايا التي تخص بناء المجتمع سواءا

 .في دعـ الاقتصاد التضامني مف جية وتحقيؽ التنمية المستدامة مف جية ثانية
قطاعيا الاقتصادي التضامني بأبعاده الثلاث وذلؾ بالتعاوف مع القطاع وتسعى الدوؿ جاىدة  الى تطوير 

حديد بعد انعقاد مؤتمر بمسؤولياتو الاجتماعية خاصة منذ بداية التسعينات وبالتالخاص الذي اصبح اكثر التزاما 
والذي يعد نقطة تحوؿ ساىمت في تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية  1992قمة الارض في البرازيؿ عاـ

 لمنظمات الاعماؿ.
 ى الاشكالية التالية:وفي ىذا الاطار تتمحور دراستنا التي نحاوؿ مف خلاليا الاجابة عم: الاشكالية-2

 الى أي مدى يساىـ الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية في دعـ الاقتصاد التضامني وتحقيؽ التنمية المستدامة؟
 التالية: اتالفرضيقمنا بصياغة وللإجابة عمى الاشكالية المطروحة :الفرضيات-3

 تساىـ في تحقيؽ التنمية يمكف اف ىي الآلية التي مف خلاليا الاجتماعية  اف التزاـ المؤسسة بمسؤوليتيا
 المستدامة.

 اليادفة الى خمؽ الثروة وتوزيعيا بشكؿ عادؿ.وتحمؿ المسؤولية عمى التشاركية  الاقتصاد التضامني يقوـ 
  في اف تبني ثقافة المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية يساىـ بشكؿ مباشر

 تحقيؽ التنمية المستدامة  وتعزيز مكانة الاقتصاد التضامني.
 الدراسات السابقة:-4

 .الاقتصاد التضامني نموذج جديد للاقتصاد المحمي في ظل محجوب عزيز،محفوظ مراد،غزاؿ مريـ،
 .92-78، ص 01،2019،العدد09مجمة الابداع،المجمدتحديات العولمة،

علاقة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني بالاقتصاد المحمي والتحديات التي ىدفت ىذه الدراسة الى الوقوؼ عمى 
عمى مستوى قارتي آسيا وامريكا  الى بعض التجارب الدولية الرائدةتطرحيا العولمة في الوقت الراىف مع الاشارة 
وتوصمت الدراسة الى ضرورة اعادة النظر في القوانيف الخاصة اللاتينية،ومقارنتيا مع دوؿ العالـ الثالث.

بالاقتصاد الاجتماعي  التضامني حتى يصبح نشاطا قويا وقادرا عمى حماية المشتغميف بو واليياكؿ المستوعبة لو 
 وكذلؾ الانتاج الذي ينتجو.

 ،مجالية لمتنمية دور الاقتصاد التضامني في مواجهة اللامساواة الاجتماعية:مقاربة سعيدة كحاؿ
 .143-125ص ص،2020،سبتمبر01،العدد05المجمد،مجمة ابحاث قانونية وسياسيةالمستدامة،

رص وتمكيف وادماج الفئات ىدفت الدراسة الى ابراز دور الاقتصاد التضامني ومساىمتو في خمؽ ف
تحقيؽ العدالة الاجتماعية والسعي في جو مف المشاركة الطوعية والمساعدة الذاتية الى تحقيؽ  الميمشة،وبالتالي
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توازف اقتصادي وعدالة اجتماعية قائمة عمى التشاركية وتحمؿ المسؤولية اليادفة الى تثبيت التنمية المستدامة 
 وخمؽ الثروة وتوزيعيا بشكؿ عادؿ.

التضامني يتميز عف غيره مف النشاطات الاقتصادية بمحورية الغايات  ط الاقتصادوتوصمت الدراسة الى اف نشا
الاجتماعية والمجتمعي،اذ يرتكز حوؿ مفيوـ التنمية المستدامة في مقاصدىا،ويكوف علاقات التضامف بيف 

 الاعضاء تكتسب صيغة الاولوية عمى حساب المصمحة الفردية أو الكسب المادي.
 ،الاجتماعية لممؤسسات ودورها في ارساء اهداف الاقتصاد الاجتماعي  المسؤولية.سارة زرقوط

 .104-88ص ص  2021، 01،العدد05،مجمة اضافات اقتصادية،المجمدالتضامني
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مبادئ الاقتصاد التضامني باعتبارىا توجيا اقتصاديا يراعي الظروؼ 

الفقر في كافة انحاء قتصاديات الدوؿ لمقضاء عمى مظاىر الاجتماعية كأىداؼ أولية داعما بذلؾ ا
العالـ.وتوصمت الدراسة الى اف المسؤولية الاجتماعية تنصير في ىياكؿ الاقتصاد التضامني حيث ييدؼ كلاىما 

 الى تحقيؽ العدالة الاجتماعية بالتوازي مع الاىداؼ الرأسمالية التي تسعى لتعظيـ قيمة منظمات الاعماؿ.
ابراز اىمية الاقتصاد التضامني ودوره في خمؽ اتفقت الدراسات السابقة عمى ىدؼ مشترؾ ىو البحثية:الفجوة 

فرص عمؿ وادماج الفئات الميمشة وتحقيؽ العدالة الاجتماعية،في حيف اف دراستنا تتفؽ مع الدراسات السابقة في 
ضوء عمى المسؤولية الاجتماعية لمشركات ىدفيا العاـ الا انيا تختمؼ عنيا في موضوعيا الرئيسي حيث سمطنا ال

 يترجـ في شكؿ التزاـ اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو وذلؾ باعتبارىا توجو استراتيجي تتبناه منظمات الاعماؿ 
عبر المساىمة في العديد مف الانشطة الاجتماعية والتي تعد دعما غير مباشر مف طرؼ ىذه المؤسسات ليياكؿ 

 المساىمة في النيوض بالمجتمع وتحقيؽ التنمية المستدامة مف جية ثانية.جية و الاقتصاد التضامني مف 
 قراءة في المفهوم والابعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات: -4

منذ ثلاثينات القرف الماضي وكاف في البداية يرتكز  المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعية ظير مصطمح 
عمى مبدأ اف المسؤولية الاجتماعية الوحيدة لممؤسسة ىي تعظيـ الارباح التي تضمف ليا الاستمرارية والنمو في 
السوؽ.ومف اىـ مؤيدي ىذا الطرح الاقتصادي ميمتوف فريدماف.ومع بداية السبعينات تغير ىذا المفيوـ فأصبح 

 أىمية الدور الاجتماعي لممنظمات والمتمثؿ في المساىمة في تحسيف رفاىية المجتمع. يشير الى

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: -1.4
ىناؾ عدة تعريفات لممسؤولية الاجتماعية،تعكس الاطر النظرية لعدة عموـ منيا عمـ الاقتصاد،عمـ 
الادارة،عمـ القانوف،عمـ الاجتماع....لكف تتفؽ كؿ ىذه التعريفات في كوف المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ 

 مي نستعرض بعض ىذه التعريفات:المنظمات اتجاه المجتمع والعمؿ عمى تحقيؽ الرفاىية لممواطنيف. وفيما ي
)الغالبي و  ( المسؤولية الاجتماعية"ىي التزاـ المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو".1977عرؼ بيتر دراكر) -

 (2010العامري، 
بتحقيؽ التوازف بيف ("المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ مف قبؿ الشركة 1998تعريؼ  محمد ابراىيـ التويجري) -

أطراؼ متعددة ولكنيا مترابطة وتتمثؿ في مصالح واحتياجات الشركة )المنتجة لمسمع أو لمخدمات( والعامميف 
 (2015)ابو النصر،  فييا والبيئة المحيطة والمجتمع.
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ىي مسؤولية المنظمة اتجاه تأثير قراراتيا  ("المسؤولية الاجتماعية2012)ISOتعريؼ المنظمة الدولية لممعايير  -
وأنشطتيا عمى المجتمع والبيئة مف خلاؿ سموؾ أخلاقي يتسـ بالشفافية والذي مف شأنو المساىمة في التنمية 
المستدامة متضمنة صحة ورخاء المجتمع مع الأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصمحة والتماشي مع 

 (2019)الغناـ،  موؾ الدولية.القوانيف المطبقة ومعايير الس
وبالنظر الى التعاريؼ السابقة يتضح لنا اف المسؤولية الاجتماعية في أبسط صورىا ىي تمؾ المبادرات ذات 

 الطابع التطوعي التي تترجـ الدور الاجتماعي والانساني والاخلاقي الذي تمعبو المنظمة في المجتمع.
فالتزاـ منظمات الاعماؿ بمسؤولياتيا الاجتماعية مف شأنو اف ينعكس ايجابا عمى المجتمع وتحسيف وبالتالي 

 (2016)عباس،  رفاىية افراده وذلؾ مف خلاؿ:
  زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع مف خمؽ شعور عالي بالانتماء مف قبؿ الافراد

 غيرىـ.و حتياجات الخاصة،كالمعوقيف وقميمي التأىيؿ والأقميات والشباب ذوي الا
  الاستعداد الاجتماعي نتيجة لتوفر  نوع مف العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي ىو

 جوىر المسؤولية الاجتماعية.
  الثقافية والاجتماعية.تحسيف نوعية الحياة في المجتمع سواء مف ناحية البنية التحتية أو الناحية 
 .ازدياد الوعي بأىمية الاندماج التاـ بيف منظمات المجتمع المختمفة ومختمؼ الفئات ذات المصمحة 
  كوف المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاىيـ أساسية كتقميؿ السرية والعمؿ والشفافية والصدؽ في

 ر المجتمع عمى مختمؼ المستويات.التعامؿ،فإف ىذه الجوانب تزيد مف الترابط الاجتماعي وازدىا
 :تتضمف المسؤولية الاجتماعية في محتواىا ثلاث أبعاد رئيسية وىي:أبعاد المسؤولية الاجتماعية. 2.4

 (2015)الحموري و المعايطة، 
يشير البعد الاقتصادي الى الالتزاـ بممارسات اخلاقية داخؿ المؤسسات مثؿ الحوكمة أولا:البعد الاقتصادي:

المؤسسية،منع الرشوة والفساد،وحماية حقوؽ المستيمؾ.فالمؤسسة وجدت مف أجؿ تمبية احتياجات المجتمع وتقديـ 
ارد المجتمع مع مراعاة السمع والخدمات بكفاءة وفعالية وبالسعر المناسب دوف مغالاة أو احتكار أو إىدار لمو 

 الجودة الشاممة في السمع المقدمة،ومف ىنا نكوف قد حققنا البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية.
يشير البعد الاجتماعي الى مساىمة المؤسسة في تحقيؽ رفاىية المجتمع الذي تعمؿ ثانيا:البعد الاجتماعي:

ايجابا عمى زيادة انتاجيتيـ،وتنمية قدراتيـ الفنية،وتوفير الأمف فيو،وتحسيف رعاية شؤوف العامميف فييا بما ينعكس 
 الميني والوظيفي،والرعاية الصحية.

 كما يشمؿ البعد الاجتماعي الاىتماـ بالقضايا المجتمعية ذات الصمة بإتجاىيف رئيسييف :
اجة الى كسب العماؿ ومحيط العمؿ:باعتبار أف الموظفيف مصدر لمميزة التنافسية،وليذا فالمؤسسة بح-

دعميـ وذلؾ عبر الاستثمار في نوعية الحياة العممية عف طريؽ تنظيـ مكاف العمؿ وتنمية الموارد البشرية وتحقيؽ 
الحد الأمثؿ مف علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة.فنوعية العمؿ وكفاءة الموارد البشرية تؤثر بشكؿ كبير جدا في 

 الانتاجية والربحية.
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المؤسسة أف تكوف عمى معرفة ووعي تاميف بالمجتمع المحمي وباحتياجاتو وأف تصمـ المجتمع المحمي:فعمى -
برامجيا مف خلاؿ التشاور مع المجتمعات المحمية لمحصوؿ عمى نتائج أفضؿ ،وىذا مف شأنو أف يخمؽ بيئة 

 اجتماعية أفضؿ تعود بالنفع المباشر عمى المنظمة في الأجؿ الطويؿ.
البعد البيئي لممسؤولية الاجتماعية في واجب المؤسسة في تغطية الآثار البيئية يتمثؿ ثالثا:البعد البيئي:

المترتبة عمى عمميات ومنتجات المؤسسة والعمؿ عمى القضاء عمى الانبعاثات والنفايات والتقميؿ مف استخداـ 
 ر الوقود البديمة.المواد الكيماوية الخطرة مع ضرورة الحرص عمى الاستخداـ الفعاؿ لمطاقة والاستعانة بمصاد

ومف أجؿ تحقيؽ البعد البيئي لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسة لابد مف وجود نظاـ للإدارة البيئية الذي 
 يضبط عمؿ المؤسسة ويعمؿ عمى تحسيف أدائيا البيئي. ويقوـ ىذا النظاـ بػ:

 تبني مواصفات أداء بيئية،وقواعد ومقاييس معيارية لمعمميات والادارة. -
 التطور التكنولوجي البيئي،وعممية تحويمو وتناقمو. تسييؿ -
 تعزيز الوعي البيئي. -
 فتح قنوات الحوار مع الأطراؼ المعنية والتواصؿ معيمة حوؿ القضايا البيئية. -
 

:تغطي برامج الاجتماعية عدة مجالات:اقتصادية واجتماعية وثقافية،وبيئية المسؤولية الاجتماعية مجالات. 3.4
 والجدوؿ الموالي يوضح ذلؾ:وقانونية 

 مجالات المسؤولية الاجتماعيةيبن  (11الجدول)
 الالتزامات الجانب
 دعـ التطور الثقافي والحضاري  الثقافي

  نشر ثقافة الالتزاـ بالانظمة والقوانيف في المجتمع 
 تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية ودعـ التواصؿ الثقافي العالمي 

 الانظمة والقوانيف والثقافات المختمفةاحتراـ   الاجتماعي 
  تعزيز القيـ الاخلاقية والتكافؿ الاجتماعي 
  مواجية الكوارث والازمات 
 دعـ الانشطة الرياضية والصحية 

 الممارسات البيئية الصحيحة في العممية الانتاجية  البيئي
  تطوير بيئة العمؿ 
 الالتزاـ البيئي عمى المستوى المحمي والعالمي 

 دعـ الانشطة الاقتصادية الاجتماعية   الاقتصادي
 الالتزاـ بالانظمة والقوانيف في ممارسة العممية الاقتصادية 
 )الاىتماـ بالموظفيف)التدريب،مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة 

 الالتزاـ بالقوانيف المحمية والدولية أثناء ممارسة النشاط الاقتصادي  القانوني
 ر للاطلاع عميياالشفافية في نشر التقاري 

 30،ص2020،دار الاياـ،الاردف ، 1، الطبعة :مقدـ وىيبة،المسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعماؿالمصدر
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 :والتنمية المستدامة المسؤولية الاجتماعية .4.4
المجاؿ نتيجة جيود الناشطيف في  بيف بداية ومنتصؼ الثمانينات مف ىذا القرف ظير مفيوـ التنمية المستدامة

السياسي،وحقوؽ الانساف كوف اف الحؽ في البيئة يعتبر حقا مشروعا مف حقوؽ الانساف وىو ما أكده البياف 
 العالمي لحقوؽ الانساف عند ظيوره.

في ترسيخ مفيوـ جديد  2002،جوىانسبورغ1992،ريو دي جانيرو1972وقد ساىمت المؤتمرات الثلاث ستوكيولـ
 الجوانب البيئية في السياسات الاقتصادية مف اجؿ الوصوؿ الى اقتصاد مستداـ.لمتنمية ياخذ بعيف الاعتبار 

وتعرؼ التنمية المستدامة بأنيا" التنمية التي تمبي احتياجات الحاضر دوف المساومة عمى قدرة الاجياؿ المقبمة في 
 (2015)المبدي،  تمبية حاجاتيـ".

ىي عممية واعية ،شاممة ومتكاممة في ابعادىا الاقتصادية،الاجتماعية البيئية،الثقافية،فيدفيا ىو  فالتنمية المستدامة
وليذا لضماف نجاح جيود التنمية اجراء تغييرات جوىرية لصالح المجتمع دوف الضرر بعناصر البيئة المحيطة.

 (41-40، الصفحات 2017)كافي،  المستدامة لابد مف الالتزاـ بالمبادئ التالية:
بو دمج كافة الاعتبارات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتقنية عند صناعة أي قرارات آنية  ويقصدأ/الدمج:

أو مستقبمية ذات سمة بيئية وعمى نحو يظير ىذه الاعتبارات بشكؿ نسيج مترابط متماسؾ وبما يفسح عف ضرورة 
لأسرة والمنظمة وانتياء بالمجتمع الدولي لدى كافة الشرائح الاجتماعية بدءا بالفرد مرورا با توافر الوعي البيئي

 بحيث تنتزع حالات الأنانية وتتجو الجيود لخدمة البشرية وعمى نحو يديـ عمميات الحفاظ  عمى حيوية البيئة.
يعبر مبدأ المشاركة عف حالة التفاعؿ والتلاحـ بيف الافراد بشكؿ جماعي،اذ اف المشاركة ب/مشاركة المجتمع:

 ف أعماؽ الذات الانسانية تمحو الخلافات وتقوي العلاقات وتكوف مفتاحا لحؿ المشكلات.الحقيقية النابعة م
لذا فإف المقترحات والجيود التي تقدميا كافة شرائح المجتمع تكوف ذات شحنة موجبة وتعبير حي عف حالات 

 التفاعؿ مع البيئة والإفادة مف خيراتيا وتأميف الدفاعات الكافية لحمايتيا.
يعكس ىذا المبدأ ضرورة إنصاؼ الاجياؿ الحالية مثمما يتـ مراعاة الاجياؿ القادمة وعمى نحو يعكس ج/العدالة:

 .والأمافالتلازـ بينيما الى حد أنو لا مستقبؿ للأجياؿ القادمة دوف تأميف متطمبات الجيؿ الحالي مف الرفاىية 
 .والأنانيةية توظيفيا بعدالة وتجنب حالات الحكر والعدالة لا تنحصر  في مجاؿ بؿ تمتد الى الموارد وكيف

وترتكز فكرة التنمية المستدامة عمى نموذج بسيط عمى شكؿ مثمث رؤوسو ىي )البيئة،الاقتصاد،المجتمع( والتي 
 (46، صفحة 2020)مقدـ،  تعكس أبعاد التنمية المستدامة:

:تعني الاستدامة استمرارية وتعظيـ الرفاه الاقتصادي لأطوؿ فترة ممكنة.مف خلاؿ توفير أ/ البعد الاقتصادي
 مقومات الرفاه الانساني بأفضؿ نوعية مثؿ:الطعاـ والمسكف والصحة والتعميـ.

:يركز عمى مراعاة الحدود البيئية.فيجب وضع حدود أماـ الاستيلاؾ والنمو السكاني والتموث ب/ البعد البيئي
 ط الانتاج السيئة واستنزاؼ المياه وقطع الغابات.وأنما

 :يشكؿ الانساف جوىر التنمية المستدامة وىدفيا النيائي.فيجب الاىتماـ بالعدالة الاجتماعية ج/ البعد الاجتماعي
 وتوفير الخدمات الاجتماعية،وضماف الديمقراطية. ومكافحة الفقر،

المستدامة يمكف تحقيؽ تنمية متوازنة تمس مختمؼ انشطة المجتمع وتحقؽ فمف خلاؿ الابعاد الثلاثة لمتنمية     
 الرفاىية لجميع افراده دوف الاضرار بالبيئة ومع الحفاظ عمى حؽ الاجياؿ القادمة في التمتع بالتنمية.
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ة المستدامة كما تمثؿ ىذه الابعاد الثلاث ابعاد التنمية المستدامة ليذا يصعب التمييز بيف اىداؼ كؿ مف التنمي   
والمسؤولية الاجتماعية،فالتنمية المستدامة تحاوؿ التوفيؽ بيف الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية عمى 
مستوى عالمي ،اما المسؤولية الاجتماعية فيي تسعى الى دمج الاىتمامات الاجتماعية والبيئية في النشاطات 

 ة المستدامة تجد تطبيقاتيا في المسؤولية الاجتماعية.التجارية.وبالتالي فالكثير مف متطمبات التنمي
 
  الاقتصاد التضامني:مقاربة نظرية. 5

في بناء وتنمية المجتمع ووسيمة لتحقيؽ العدالة الاجتماعية لكونو  يعتبر الاقتصاد التضامني ركيزة اساسية
 يسخر كؿ الادوات الاقتصادية لخدمة أىداؼ اجتماعية عديدة.

 مفهوم الاقتصاد التضامني  . 1. 5
بدأ ىذا المفيوـ ينتشر في التسعينات مف القرف الماضي حيث حظي بتأييد متزايد مف قبؿ المختصيف 

 والييئات الدولية باعتباره بديلا مبتكرا عف نموذج التنمية التقميدي.
الاستيلاؾ المساىمة في يعرؼ الاقتصاد التضامني بأنو مجموعة أنشطة الانتاج والتبادؿ والادخار وأنماط 

 دمقرطة الاقتصاد مف التزامات المواطنيف.
الاقتصاد التضامني ىو مفيوـ يشير الى المؤسسات والمنظمات  خاصة الجمعيات والتعاونيات ذات الطابع 
الاجتماعي والتعاضديات التي تمتاز بإنتاج السمع والخدمات في اطار سعييا لتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية 

 (7102)مريمة،  .اعيةوالاجتم
 ييدؼ الاقتصاد التضامني في مضمونو الى تحقيؽ مايمي: أهداف الاقتصاد التضامني. 2. 5
 معالجة المشاكؿ الاجتماعية والاقتصادية الرئيسية كالفقر وقمة فرص العمؿ . -
 .والأسواؽتسييؿ الحصوؿ عمى التمويؿ ،وعناصر الانتاج والتكنولوجيا،وخدمات الدعـ  -
 تحسيف مستوى الدخؿ لمفئات اليشة وضماف استمراره. -
 التوزيع العادؿ  لمموارد والسمع والخدمات،والتضامف مع أكثر الفئات حرمانا. -
المتجددة،والابتكار في استخداـ الموارد المتجددة مما التركيز  عمى التجارة المحمية والحفاظ عمى الموارد غير  -

 يضمف الاستدامة البيئية.
 تمكيف المرأة التي غالبا ما تكوف في أسفؿ السمـ الاجتماعي ومستبعدة اجتماعيا واقتصاديا  -
عادةتكويف دعامة ثالثة الى جانب كؿ مف القطاع العاـ والخاص وتحرير ديناميات النمو المدمج  - وازف عف الت وا 

 طريؽ الحد مف حجـ الفوارؽ الاجتماعية الكبيرة.
 مبادئ أساسية ىي : 4يرتكز الاقتصاد التضامني عمى :مبادئ الاقتصاد التضامني 3.5

 المشاركة: 
  التضامف والابتكار 
 المشاركة الطوعية والاستقلالية 
 المصمحة العامة 
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مف المنظمات الاجتماعية ذات الطابع الاقتصادي يوجد اربعة أنواع انواع منظمات الاقتصاد التضامني: 4.5
 (2020)درويش،  التضامني وىي:

ىي ىيئات تجمع عددا مف الافراد العامميف في نفس المجاؿ أو في مجموعة متكاممة،سواء في قطاع أ/التعاونيات:
 التعاونية.الانتاج أو دعـ التشغيؿ والذيف يقوموف بعمميـ داخؿ نفس 

نما تسعى مف خلاؿ التزامات اعضائيا لمقياـ ب/التعاضديات: ىي منظمات لا تيدؼ الى تحقيؽ الأرباح المادية،وا 
بعمؿ مف اعماؿ التكافؿ والتضامف البيني.يتركز عمؿ التعاضديات في قطاع التغطية الصحية والتأميف عمى 

ما تعمؿ بعض التعاضديات في مجاؿ منح القروض الاكثر ىشاشة ك المخاطر وايجاد مناصب العمؿ للأشخاص 
 الاستثمارية أو ضماف قروض اعضائيا لدى المؤسسات المانحة.

ىي اتفاؽ بيف شخصيف أو اكثر لتأسيس منظمة قائمة عمى العدالة والمساواة والتضامف الاجتماعي الجمعيات:ج/
الاطار القانوني المناسب.ويتركز بيدؼ تحقيؽ غايات غير ربحية مف خلاؿ وضع نشاطيـ الاقتصادي داخؿ 

عمؿ الجمعيات الناشطة في مجاؿ الاقتصاد التضامني عمى الاىتماـ بقضايا التنمية الاقتصادية والتشغيؿ 
 وتطوير النشاطات المنتجة في مناطؽ الارياؼ والمناطؽ الفقيرة والمعزولة.

ة مف الدولة اذا استوفت عدة شروط منيا وىي منظمات تحصؿ عمى صفة مقاولة اجتماعيد/المقاولات الاجتماعية:
التأكيد عمى احتراـ مبادئ الاقتصاد التضامني في قوانينيا الاساسية،وتوجيو جزء مف الارباح بشكؿ دائـ نحو 

 غايات اجتماعية مثؿ دعـ التشغيؿ أو دعـ الحرفييف واصحاب الميف اليدوية.

المختصة في الدولة مف اجؿ التأكد مف احتراميا لمطابع وتخضع انشطة ىذه المقاولات لمرقابة مف طرؼ الييئات 
 التضامني والاجتماعي.

 :لاقتصاد التضامنيباالاجتماعية  علاقة المسؤولية. 6
 (2021)زرقوط،  يمي: تحقيؽ مالاقتصاد التضامني ل يوفر الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية

  مف خلاؿ تبني "نيج تطوعي"مف جانب المديريف وموظفييـ.المشاركة في بناء نمط آخر لمتنمية 
 تحقيؽ القدرة عمى المراقبة الاستراتيجية والترويجية 
 التعريؼ التفاعمي والديمقراطي لممبادئ التوجييية التي تشمؿ أصحاب المصمحة 
  دارة ومراقبة المشاريع والأنشطة ذات القيمة المضافة الاجتماعية،وبالتالي القضاء عمى الظواىر تطوير وا 

 التي تضر بالاقتصاد وتوفر العدالة الاجتماعية.
 توفير نمط الاداة الجماعية لمموارد البشرية 
 )نشاء الخدمات  توفير اشكاؿ جديدة مف العمؿ التضامني)التضامف وحماية البيئة وا 
 زيادة الوعي والتعميـ مف أجؿ التنمية المستدامة. 
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 دعم الاقتصاد التضامني عبر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيةفي  الامريكيةتجربة ال.7
المتحدة الامريكية ىي الحاضف لأكبر عدد مف المؤسسات الخيرية حيث يبمغ حجـ الأصوؿ المالية  تعتبر الولايات

 .2008مميار دولار امريكي لمعاـ219ليذه المؤسسات الخيرية مجتمعة 

 الاقتصاد التضامني الامريكية: مؤسسات 1.7

وتعمؿ ىذه المؤسسات الخيرية في عدة مجالات:العممية،الصحية،السياسية والتكنولوجية والبيئية الى غير ذلؾ مف 
المجالات.وتشير الارقاـ الى اف معظـ المؤسسات الخيرية الاغنى عالميا ىي ذات تمويؿ مف طرؼ مؤسسات 

 (42-41، الصفحات 2012)الاشقر،  المؤسسات نجد :أىـ ىذه اقتصادية كبرى. مف 

ىذه المؤسسة الاكبر عالميا مف حيث الانفاؽ  ( الامريكية الخيرية:تعتبرBill gates and miendaأ/ مؤسسة )
الخيري السنوي وىي مؤسسة مانحة لمماؿ حيث تقدـ المنح المالية في مجاؿ الرعاية الصحية ومحاربة الفقر،أما 
في امريكا فتقوـ بدعـ التوسع في التعميـ وخاصة التكنولوجي،وفي سبيؿ تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا تقوـ بتقديـ 

مميار 33لممؤسسات الخيرية،الجامعات والييئات والمنظمات الدولية،وقدرت موجودات ىذه المؤسسة المنح المالية 
 دولار امركي.

مميارا دولار ويتمثؿ ىدؼ المؤسسة 13تمتمؾ المؤسسة اصولا مالية تقدر ب( الامريكية الخيرية:Fordب/مؤسسة)
ويتـ ذلؾ بالشراكة مع الجامعات  لسمـ العممي،في منح الأمواؿ لترسيخ قيـ الديمقراطية وحقوؽ الانساف ودعـ ا

 وبالتعاوف مع المؤسسات والمنظمات الخيرية والدولية.

(:قدمت ىذه المؤسسة عبر تاريخيا الطويؿ عشرات الالاؼ مف المنح والجوائز لدعـ welcom trustج/مؤسسة)
حة مالية في برامج صحية من 1141بتقديـ اكثر مف  2004عاـقامت ال 2004العمماء والباحثيف.ففي العاـ

 مميوف باوند. 251وعلاجية اقترحتيا المؤسسة،حيث بمغ قيمتيا المالية بما يقدر ب

ليذا لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ تجاىؿ الأدوار والوظائؼ التي قدمتيا المؤسسات الخيرية عبر مسيرتيا    
 (27-25، الصفحات 2012)الاشقر،  الطويمة،وذلؾ مف خلاؿ النقاط التالية:

  الاسياـ في تحقيؽ التقدـ التكنولوجي وذلؾ بيدؼ احداث نقمة نوعية تسيـ في تغيير واقع الناس تغييرا
جذريا وتحسيف حياتيـ في سائر المجالات الاقتصادية والصحية،وفي سبيؿ ذلؾ قامت المؤسسات 

بمختمؼ مراحمو،وخاصة برامج الدراسات العميا في الجامعات أو المراكز بدعـ قطاع التعميـ الخيرية 
 البحثية المختصة.

  دعـ التنمية البشرية مف خلاؿ اشباع الحاجات الضرورية لممواطنيف مثؿ المساكف والملاجئ والرعاية
تعميمية الصحية،واستكماؿ ذلؾ عبر بناء رأس الماؿ البشري الذي توفره تمؾ المؤسسات مف خدمات 

 وثقافية وصحية تسيـ في تحسيف مستوياتيـ والارتقاء بيـ.
 وذلؾ مف خلاؿ توفير فرص العمؿ المباشرة  الاسياـ في حؿ المشكلات الاقتصادية المزمنة،مثؿ البطالة

وغير المباشرة مف خلاؿ اتاحة فرص التعميـ والتدريب ورفع كفاءة العامميف،اما بالنسبة لتوفير فرص 
في الولايات المتحدة الامريكية فقد بمغ عدد العامميف في المؤسسات الخيرية غير الربحية  شرة العمؿ المبا

مميوف شخصا،وقد بمغت قيمة الأجور والمرتبات التي صرفت لمعامميف في ىذا القطاع بما مقداره 11
 .2006مميار دولار لمعاـ  48.9
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  جيات طويمة الأمد،بعيدا عف أي تدخؿ أو سياسات واستراتيضماف استمرار وتدفؽ الدعـ الخيري وفؽ
تغيير  سياسي او اقتصادي أو اجتماعي،وذلؾ لارتباط الانفاؽ ىنا بشرط وبالتالي تتـ إعادة توزيع الثروة 

 في المجتمع بشفافية كاممة.
   لتحقيؽ التقدـ مف خلاؿ بناء الطرؽ والجسور ومؤسسات التعميـ توفير البنى التحتية التي تعد أساسا

 ستشفاء وشبكات الصرؼ الصحي.والا
  والاستفادة مف التخفيؼ عف كاىؿ الميزانيات العامة لمدوؿ وبما يضمف تحريرا ليا مف الأعباء الضخمة

 توجيو ىذا النصب الى مجالات أخرى مما يتعمؽ بسيادة الدولة وعلاقاتيا الخارجية.
  المجتمع بشكؿ طوعي وخيري،حيث تشير الدراسات في الولايات استثمار طاقات الافراد وتوظيفيا لخدمة

مف الكبار بخدمات وأعماؿ تطوعية،وقد قدر عدد  % 26 قاـ 2006الى أنو في عاـالمتحدة الامريكية 
مميوف متطوع لكؿ يوـ 15الساعات التطوعية المقدمة مف قبؿ الافراد الأمريكييف بنحو مميار ساعة،وبواقع 

ونصؼ عمؿ تطوعي وخدمي حيث تقدر ىذه الساعات التطوعية بمئات المميارات  عمؿ،وبواقع ساعتيف
 مف الدولار.

 تجربة شركة ميكروسفت أنموذجا 2.7

ىي شركة أمريكية متعددة الجنسيات، متخصصة في تصنيع وتطوير برمجيات الحاسوب وأنظمة التشغيؿ وألعاب 
ـ بمغ عدد 2020الحواسيب والخوادـ واليواتؼ، وفي العاـ الفيديو، كما تعمؿ في مجاؿ إنتاج وتصنيع مكونات 

 مميار دولار 85سنوي أكثر مف  عائدوحققت ألؼ موظؼ،  163موظفي شركة مايكروسوفت حوالي 
(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9, 2022) 

شركة تمارس أنشطة المسؤولية  100في قائمة أفضؿ وقد احتمت شركة ميكروسفت لسنوات عديدة المراتب الأولى 
وىو أحد المؤسسات الاستشارية العالمية  "Reputation" مف معيدالاجتماعية في العالـ حسب التقرير  الصادر  

والمتخصص في رصد إسيامات المؤسسات، والذي يقوـ بتصنيؼ المؤسسات عمى مستوى العالـ مف ناحية 
  .الاجتماعيةلية و إسياماتيا في المسئو 

تمتزـ مايكروسوفت بالعمؿ الدائـ عمى الوفاء بمسؤولياتيا العامة  "تأثير حقيقي مف أجؿ غد أفضؿ " تحت شعار
 .والتي تخدـ احتياجات الناس في المجتمعات مف جميع أنحاء العالـ

بيؿ غيتس مع زوجتو ميميندا مؤسسة ،اسس   للاقتصاد التضامني وامتدادا للالتزاـ بمسؤولياتو الاجتماعيةوكدعـ 
بيؿ وميميندا غيتس،والتي تعتبر أكبر مؤسسة خيرية خاصة في العالـ،حيث تسعى لتحسيف الصحة العالمية،وتعمؿ 

مميار دولار  35.8بالتعاوف مع منظمة الروتاري الدولية لمقضاء عمى مرض شمؿ الأطفاؿ،وقد تبرع غيتس بمبمغ 
 .ؤسسة غيتسمف أسيـ شركة مايكروسوفت لم

مع تزايد نمو الشركة ،قامت بتوسيع التزاماتيا  وطرحت العديد مف المبادرات والبرامج اليادفة لخدمة المجتمع    
 وتحسيف جودة حياة الافراد والعماؿ ليس فقط عمى مستوى المؤسسة لكف عمى مستوى العالـ  وذلؾ مف خلاؿ:

(Microsoft corporate social Responsibility report 2020 ،2020) 

  0202عملذ شسهت ميىسوسفذ على المساهمت في اشالت اهبعاثاث الىسبىن وذلً فبحلىٌ عام. 

  مليىن دولاز لدسسيع عمليت بىاء المساهً في مىطلت بىجيه ساوهد.022مىح كسوع ومىح بليمت 



 

05012022151163 111 

 

  اطلاق مبادزةMICROSOFT AIRBAND   مليىن شخظ يعيشىن في مىاطم زيفيت  0.2للىضىٌ الى

 مليىن شخظ جم الىضىٌ اليه بالفعل  20.2معصولت هرا الى جاهب 

 مليىن دولاز للمىغماث غير السبحيت في جميع  002مىعفيها مً الخبرع بمبلغ  مىىذ ميىسوسفذ

ساعت في الىلاياث المخحدة الامسيىيت خلاٌ السىت  002222أهحاء العالم والخطىع لأهثر مً 

 .0202-0222الماليت

  وذلً بىغع هدف لخىسيع الىضىٌ الى  0222العمل على سد الفجىة السكميت العالميت في عام

مليىن شخظ الريً يعاهىن مً هلظ الخدماث في جميع اهحاء العالم  02ترهيذ الى مايلازب الاه

 ٌ  وذلً في ول مً آسيا ،امسييا اللاجيييت،افسيليا،جىىب الصحساء. 0200بحلى

  في اطاز حمايت العمليت الديملساطيت،كامذ الشسهت بالاشتران مع مسهص بسيىان للعدالت بجامعت

ث جدزيبيت في الأمً السيبيراوي لمسؤولي الاهخخاباث بالىلايت لأهثر مً هيىيىزن،باسخػافت دوزا

 ولايت.00

  حعاوهذ شسهت ميىسوسفذ عبر وحدة الجسائم السكميت مع جهاث كاهىهيت وشسواث أخسي في حعطيل

 مليىن جهاش مً مجسمي الاهترهيذ. 022بسهامج غاز مما ادي الى اهلاذ أهثر مً 00

   لاز في شيل مىح هلديت للمىغماث غير السبحيت حىٌ العالم التي جىفس مليىن دو 02كدمذ الشسهت

 جدزيبا على المهازاث السكميت للأشخاص الريً يحخجىن اليها لخىفير فسص عمل اهثر  للشباب.

  كامذ شسهت ميىسوسفذ بالشساهت مع اليىهيسيف ومفىغيت الامم المخحدة لشؤون اللاجئين،بدعم

كميت ووغعذ بسامج لخحسين سبل العيش للىاشحين والشباب اللاجئين جىدة الخعليم والمهازاث الس 

 .0202دولت حىٌ العالم وذلً بحلىٌ عام 02فيما يطل الى 

  000222ملياز دولاز مً الخىىىلىجيا والخدماث الممىىحت أو المخططت الى  2.2كدمذ ميىسوسفذ 

 .covid-19الأماميت ٌ مىغمت غير زبحيت على مسخىي العالم،يعمل العديد منها في الخطىط

  اسخخدام كدزاث الحىسبت عاليت الأداء فيAZURE  وعلماء البياهاث وباحثى مايىسوسفذ لحمايت

مليىن دولاز إغافيت لخمىيل جهىد الباحثين على 02الصحت العامت،حيث كامذ الشسهت بخخطيظ 

 .covid-19 الخطىط الأماميت ٌ

  هجصء مً التزامMicrosoft   العىطسيت وعدم المساواة،كدمذ دعما إغافيا بمحازبت الغلم و

 لمساعدة المىغماث غير السبحيت التي حعمل مع مجخمعاث السىد والامسيىيين مً أضل أفسيلي.

  العمل على الحفاظ على المعالم والمىاكع الهامت في فسوسا،حيث كامذ الشسهت بسسم خسائط

 م خسائط لاغساق المشاهديً فيهازسباسخخدام الرواء الاضطىاعي والىاكع المخخلط مً خلاٌ 

 مفاىيـ وأسس في تبنيتعد مف ابرز التجارب  التجربة الامريكية  اجمالا لما سبؽ  يمكف القوؿ اف خاتمة:.8
حثيثة مف اجؿ تشجيع المؤسسات عمى خدمة مجتمعاتيا باعتبارىا حيث خطت خطوات ،المسؤولية الاجتماعية

تخطي العقبات والمشاكؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ رفاىيتيا وتحسيف  عمىشريؾ أساسي يدعـ ويساعد المجتمعات 
 .بما يساىـ في تحقيؽ التنمية المستدامة جودة حياة افرادىا

 وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية:
فمسفة المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ىي تجسيد فعمي لمتنمية اف تبني  -

 المستدامة لممجتمعات.
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تساعد المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى تحقيؽ نوع مف العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو  -
 ما يعد تدعيما للاقتصاد التضامني.

حيث ييدؼ  كعنصر أساسي مندمج ضمف ىياكؿ الاقتصاد التضامني تبزز المسؤولية الاجتماعية لمشركات  -
 تحقيؽ العدالة الاجتماعية الى جانب بالتوازي مع الأىداؼ الرأسمالية.كلاىما الى 

تعد شركة ميكروسفت مف المؤسسات الرائدة في تبني برامج متنوعة وفريدة في مجاؿ الالتزاـ بالمسؤولية  -
 الاجتماعية ىذا الى جانب دورىا البارز  في انشاء مؤسسات خيرية تدعـ بيا ىياكؿ الاقتصاد التضامني.

 ناءا عمى النتائج السابقة نوصي بما يمي:وب
تشجيع المنظمات عمى التزاميا بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه مختمؼ أصحاب المصالح عبر زيادة الحوافز  -

 الضريبية والامتيازات الخاصة بالمناقصات الحكومية،لفترة محددة وربطيا بتحقيؽ أىداؼ اجتماعية.
داء المسؤولية الاجتماعية اف تركز عمى المجالات الأساسية لمتنمية مراعاة منظمات الاعماؿ في توجييا لأ -

 والتي تحقؽ قيمة مضافة ليا ولممجتمع.المستدامة 
 ترتيب أولويات التنمية الاجتماعية التي يتعيف عمى قطاع الاعماؿ استيدافيا وفقا لاحتياجات المجتمع. -
بني ثقافة المسؤولية الاجتماعية واثرىا عمى المجتمع تنظيـ حملات واسعة لتوعية الافراد والمؤسسات بأىمية ت -

 وعمى أرباح الشركات عمى المدييف المتوسط والطويؿ.
  لممؤسسات المتميزة في أداء المسؤولية الاجتماعية لتشجيع الابداع في وضع برامج المسؤولية. منح جوائز  -

 الإحالات والمراجع: 

الاردف: دار  الوقفية الاسلامية في ضوء التجربة الخيرية الغربية.تطوير المؤسسات (. 2012أسامة عمر )الأشقر،
 النفائس.

مصر : المجموعة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات والمنظمات.(. 2015ابو النصر مدحت محمد. )
 العربية لمتدريب والنشر.

الاردف: دار  الى الياء(.المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات)مف الألؼ (. 2015الحموري صالح ،و المعايطة رولا )
 كنوز المعرفة.

(. الابداع الاجتماعي ودوره في بناء الاقتصاد التضامني:واقع التجربة الجزائرية. 2020درويش جماؿ )جواف، 
 .714-701، الصفحات  الباحث

(. المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات ودورىا في ارساء أىداؼ الاقتصاد الاجتماعي 2021زرقوط سارة )
 .104-88، الصفحات  مجمة اضافات اقتصادية. -مقاربة مفاىيمية-تضامنيوال

 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. المسؤولية الاجتماعية بيف الشراكة وآفاؽ التنمية.(. 2016عباس مناؿ محمد )
ات المسؤولية الاجتماعية واخلاقي(. 2010الغالبي طاىر محسف منصور ، و العامري صالح ميدي محسف )

 الاردف: دار وائؿ. الاعماؿ.
)الصفحات  المسؤولية الاجتماعية بالبنوؾ(. الكتاب العربي لممسؤولية الاجتماعية. 2019الغناـ نعيمة ابراىيـ )

 (. البحريف: الشبكة الاقميمية لممسؤولية الاجتماعية.18-20
الجزائر: ألفا  ظمات الاعماؿ.التسويؽ الاخضر كمدخؿ لحماية البيئة المستدامة في من(. 2017كافي ىبة )
 لمنشر.
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 الاردف: دار دجمة. التنمية المستدامة:استغلاؿ الموارد الطبيعية والطاقة المتجددة.(. 2015المبدي نزار عوني )
 الاردف: دار الاياـ. المسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعماؿ.(. 2020مقدـ وىيبة )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9( .03 ،2022.) 
Microsoft corporate social Responsibility report 2020( .01 09 ،2020 تاريخ .)
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