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تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة الاتصال التنظيمي في تحسين جودة الأداء الوظيفي عمى مستوى : ممخص
( :6( محاور و)6مديرية المصالح الفلاحية بأم البواقي، ولتحقيق ىذا اليدف قامت الباحثة بإعداد استبيان مكون من )

ق المنيج الوصفي لمعرفة الكم التساىمي للاتصال ( عامل وعاممة، وقد تم تطبي63عبارة وقد طبق عمى عينة من )
التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي.  ولتحميل النتائج تم الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية المتمثمة في التكرارات والنسب 

ي( في تحسين المؤية. وخمصت الدراسة بنتيجة مفادىا المساىمة الفعالة التي يؤدييا الاتصال التنظيمي )الاتصال الرسم
 الأداء الوظيفي لعمال المديرية.

 الاتصال التنظيمي؛ الاتصال الرسمي؛ الأداء الوظيفي؛ المؤسسة الاقتصادية.الكممات المفتاحية: 
Abstract: 

This research aims at determine the extent to which organizational communication and its role 

in increasing the outputs and improving the function of agricultural administrative Empleis at wilaya 

of Oum El Bouaghi. To achive the objective of the researche  we prepared a questionnaire consisting 

of three axis and 37 questions and it was used on sample of 30  emploies .  The descriptive methode 

was used tofind out the extent of the contribution of organizational communication in improving job 

performance. And to analyze the results, we have relied on statistical methods represented in 

frequencies and percentages. The study came out with a result that the effective contribution that 

organizational communication (formal communication) makes in improving the job performance of the 

directorate's workers.  

Keywords: organizational communication; job performance; professional communication; 

economical institution. 
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 مقدمة-1
يحتل الاتصال التنظيمي أىمية بالغة داخل المنظمة بصفة عامة والسموك التنظيمي بصفة خاصة، وقد 
حظي باىتمام كبير من قبل الباحثين باعتباره قضية معقدة نظرا لما يشيده قطاع العمل من تطورات وتغيرات 

الاقتصادية فتح قناة اتصال فعال  حديثة في أساليب العمل، المسعى الذي يتطمب من العمال بالمؤسسات الجزائرية
داخل التنظيم بين مختمف الإطارات الإدارية. إذ لا يمكن في الوقت الراىن تصور تنظيم بدون اتصال وأي سموك 
إنساني فييا بدونو، لاسيما وأن المؤسسات الحديثة اليوم تسعى جاىدة لأن يكون ىنالك مصمحة مكمفة بالاتصال 

تصين في ىذا المجال لرفع الانشغالات العمالية والمشكلات التنظيمية بيا. إذ التنظيمي مسيرة من طرف مخ
يعرف بأنو " ذلك النمط من الاتصال الذي يتم داخل المؤسسات و المنظمات ييدف إلى ضمان انسياب 

غذية المعمومات و الأفكار بأقصى درجة ممكنة من المستويات الإدارية المختمفة إلى المرؤوسين ، و انتقال الت
،  2016الراجعة من المرؤوسين إلى المستويات الإدارية المختمفة الأدنى أو الأعمى في المنظمة " ) محجوبي ، 

( ، كما تجدر الإشارة إلى أن نجاح المنظمات اليوم مرىون بتحقيق أىدافيا السامية والمرتبط بدرجة 20ص : 
الأداء ىو " قدرة العاممين القيام  2019بيا، فحسب ) حامد ( كبيرة بعنصر الكفاءة وفعالية الموارد البشرية العاممة 

بميام و واجبات و مسؤوليات الوظيفة الواضحة العناصر و المعالم بأقل وقت وأقل تكمفة لتحقيق أقصى درجة من 
ل الإنتاج في ظل بيئة تنظيمية متكاممة تتصف بمناخ ملائم وجيد لمعمل مع توفر التعميمات الإدارية في ظل ىيك

(، حيث يستطيع المورد البشري تأدية ميامو 2019تنظيمي يأخذ في الاعتبار كل المتغيرات المحيطة " ) حامد ،
الوظيفية في جو يسوده الاستقرار داخميا ، في حين يشير )غضب ( إلى أن الاتصال التنظيمي يعمل عمى رفع 

عاممين ودرجة مساىمتيم في الجيود في مجال الروح المعنوية وتشجيع الأفراد لإنجاز أعماليم و إبراز دور ال
( وبالتالي ىذا ما  17العمل و إعطاء معمومات مرتدة ليم عن مستوى الأداء لاتخاذ اللازم  ) غضب ، ص : 

يبرز لنا الأىمية الكبرى والدور الفعال الذي يقوم الاتصال التنظيمي داخل المنظمة مما يساعد عمى أداء الميام و 
إلى أن توفير مختمف  2016 )برقية(ذلك تؤكد دراسة أجرتيا  وعمى غرارثر دقة و فاعمية . المسؤوليات بأك

الجيدة في المؤسسة ييدف في مجموعو إلى تحسين مردودية الموارد البشرية فييا  والعلاقات الاجتماعيةالظروف 
لدى مختمف العمال من  نفسيوالارتياح الولن يتأتى ذلك إلا بوضع شبكة اتصال تعمل عمى توفير الجو الملائم 

 والعمال والرؤساءمع ضرورة توفير العلاقات بين المشرفين  ومتكامل وكل ىذاخلال تنظيم ىيكل مناسب 
 (215 ص: ،2016)برقية،يؤدي إلى نفس النتيجة  والمرؤوسين بشكل

ساس من الطرح، يتبدى لنا من خلال ما سبق ذكره حيثيات ىذه الدراسة التي  ستروم وعمى ىذا الأأ
إشكاليتيا البحثية ضمن جممة من الإشكالات المدرجة في ىذا المقال وذلك بإبراز مساىمة الاتصال التنظيمي في 
تحسين الأداء الوظيفي لمعمال بالمؤسسة الاقتصادية مديرية المصالح الفلاحية بأم البواقي، لأنو كمما كان فعالا 

من قبل المستقبل وىذا ما يؤكد نجاح الرسالة، وعميو نطرح وىادفا وواضحا بدقة من المرسل فإنو يسيل فيمو 
 :التساؤل التالي

تحسين أداء العمال بمديرية المصالح و الاتصال التنظيمي الرسمي  توجد علاقة بين ىل التساؤل العام:
 الفلاحية بأم البواقي؟

 



 

04022021803823 805 

 

 :التساؤلات الفرعية
التنظيمية لمعمال بمديرية المصالح الفلاحية بأم حل المشكلات و الاتصال الرسمي علاقة بين  ىل توجد-
 البواقي؟

 تحفيز أداء العمال بمديرية المصالح الفلاحية؟و الاتصال الرسمي علاقة بين  ىل توجد-
  : الدراسةفرضيات 2-

تحسين أداء و الاتصال التنظيمي الرسمي  بين إحصائياموجبة دالة  ارتباطيو: توجد علاقة العامة الفرضية
 .بمديرية المصالح الفلاحية بأم البواقيالعمال 

 الفرضيات الجزئية:
    حل المشكلات التنظيمية لمعمال و الاتصال الرسمي  بينارتباطيو موجبة دالة إحصائيا  توجد علاقة-

 .بمديرية المصالح الفلاحية بأم البواقي
العمال بمديرية المصالح  تحفيز أداءو الاتصال الرسمي  بين إحصائياموجبة دالة  ارتباطيو وجد علاقةت

 .الفلاحية بأم البواقي
 : الدراسةأهداف 3-

تحسين أداء العمال بمديرية المصالح الفلاحية  فيالاتصال التنظيمي الرسمي  مساىمة مدى_الكشف عن  
 . بأم البواقي

 ولتحقيق ىذا اليدف الرئيسي سطرنا الأىداف الجزئية التالية:
حل المشكلات التنظيمية لمعمال بمديرية المصالح و الاتصال الرسمي  بينالموجودة علاقة ال الكشف عن-

 .الفلاحية بأم البواقي
تحفيز أداء العمال بمديرية المصالح الفلاحية بأم و الاتصال الرسمي  بين الموجودةعلاقة ال الكشف عن-
 .البواقي

 : الدراسةأهمية 4- 
التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمعمال باعتباره تكمن في أىمية الموضوع وىو مساىمة الاتصال 

مورد أساسي في المنظمة وكل شيء متوقف عمى المساىمة الفعالة لمموارد البشرية العاممة بيا من خلال فيم 
 .الرسالة بدقة لممشاركة في اتخاذ القرار الصحيح المبني عمى الفيم الدقيق ليا

أعمى من خلال الأداء الفعال لممورد البشري حيث أن الوقت  المؤسسة الاقتصادية ىدفيا تحقيق ربحية
الراىن يستدعي وجود قناة اتصالية ىادفة وواضحة بين مختمف العمال لتفادي المشكلات التنظيمية لسوء فيم 

 .الرسالة
 : الدراسةمصطمحات  5- 

 : التنظيميالاتصال -5-1
يعرف " الاتصال في المجال الإداري او الاتصال في التنظيمات بأنو العممية التي تيدف الى  اصطلاحا:

تدفق البيانات والمعمومات اللازمة لاستمرار العممية الإدارية عن طريق تجميعيا ونقميا في مختمف الاتجاىات 
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اصل المطموب بين مختمف )ىابطة، صاعدة، افقية( داخل الييكل التنظيمي وخارجو بحيث تسير عممية التو 
 (18، ص: 2007المتعاممين". )دليو، 

أما " الجمعية الأمريكية لمتدريب تعرفو بأنو عممية تبادل الأفكار والمعمومات من أجل إيجاد فيم مشترك 
 (137، ص :2012وثقة بين العناصر الإنسانية في المنظمة ". )الختاننة، 

ائل والمعمومات والأفكار والأوامر بين طرفين فأكثر داخل مديرية يقصد بو عممية نقل وتبادل الرس إجرائيا:
المصالح الفلاحية عن طريق صور، صوت، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة كتقنية التخاطب عن بعد لإيصال 

 .الرسالة بدقة وتحقيق اليدف المسطر
 : الوظيفيالأداء -5-2

( " بأنو محصمة لكافة العمميات التي تقوم بيا المنظمة فإن أي خمل في أي 2001يعرف ) اصطلاحا:"
 (359، ص :2010منيا لا بد وأن ينعكس عمى الأداء والذي يعد مراة المنظمة. )البغدادي، العبادي، 

 .ية بأم البواقييقصد بو الجيد الذي يبذلو العامل الإداري في عممو الميني بمديرية المصالح الفلاح اجرائيا:
 : العمال-5-3

 .: يقصد بو الموظفين الإداريين الذين يزاولون عمميم الميني بمديرية المصالح الفلاحية بأم البواقيإجرائيا
 : السابقةالدراسات 6 -

إلى معرفة مدى اىتمام المؤسسة بتحقيق فعالية اتصالية ودوره  ىدفت: (2008دراسة العربي بن داود )-
 في تحقيق أىدافيا، عمى عينة طبقية عشوائية منتظمة تم الاعتماد فييا عمى المنيج الوصفي التحميمي، 

والوثائق والسجلات، الملاحظة البسيطة، الاستمارة حيث توصمت من بين نتائجيا إلى وجود صعوبة 
والعمال ويرجع ذلك إلى طول التسمسل الإداري، وبعد المسافة بين الطرفين، الاتصال الافقي لو  اتصال بين الإدارة

دور إيجابي في تكوين العلاقات الإنسانية، تقوية روح التعاون والعمل الجماعي، التنسيق بين مختمف الوحدات 
 .وتبادل الاقتراحات لموصول الى حمول المشاكل

ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الحوافز المعنوية و الاتصال في  ( :2008دراسة فرحاتي لويزة ) -
مطاحن الأوراس بباتنة، تضم عمى عينة من الموظفين الدائمين، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، تم 

وافز اعتماد عمى الملاحظة، المقابمة، الاستمارة، السجلات والوثائق، حيث توصمت من بين نتائجيا ان الح
المعنوية ميمة تماما كالحوافز المادية ، وىذا راجع لرغبة العمال الواضحة في تقديم المؤسسة ليم حوافز كالترقية 
، التقدير ، الحوار ، المشاركة في الإدارة... فيم يطالبون بنوع من الأىمية والاحترام ، وىم مستعدون لان يواصموا 

 . ةالعمل فييا حتى تتحسن ظروفيا الاقتصادي
ىدفت الى معرفة دور الاتصالات الإدارية في تحقيق قرارات  (:2010دراسة محمد عبد الله العنزي )-

إدارية فاعمة في وزارة العدل الكويتية عمى جميع العاممين الإداريين في وزارة العدل في دولة الكويت، تم الاعتماد 
في الاستبانة، حيث توصمت من بين نتائجيا وجود عمى المنيج الوصفي والتحميمي، أدوات جمع البيانات تمثمت 

أثر الأنماط ووسائل وميارات الاتصالات الإدارية في الوزارة من خلال توفير معمومات ذات خصائص تتسم 
 .بالتوقيت المناسب، الدقة، الشمولية، الوضوح، المرونة، وسيولة الحصول عمييا
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العلاقة الارتباطية بين الاتصال كعممية تنظيمية ىدفت الى الكشف عن  ( :2014دراسة عبدلي وليد )-
و كنسق بنائي في المؤسسة الجامعية بباتنة و الالتزام الوظيفي كشرط أساسي لتحقيق استقرارىا وضمان 
استمراريتيا عمى عينة طبقية من العاممين بكمية الحقوق والعموم السياسية بباتنة ، تم الاعتماد عمى المنيج 

ع البيانات تمثمت في الملاحظة، الاستمارة، المقابمة ، توصمت الى نتائج مفادىا المشاركة الوصفي، أدوات جم
العمالية ضعيفة من خلال عدم المشاركة بشكل شخصي في النشاطات التي تقوم بيا وىذا ما يدل عمى نقص 

الوسيمة التي تفضميا  عممية الاتصال وعدم المشاركة الشخصية ينتج من عدم الرضا النفسي والتنظيمي ليا ، وان
العينة في تحقيق أىدافيا الكمية ىي الوسائل السمعية البصرية عمى غرار الصور والرسوم في عممية الاتصال 

 لزيادة حجم المعمومات من خلال عدة وسائل من بينيا الاعلانات وذلك لنقل الرسالة وتفصيميا بصورة سيمة .
 النظري لمدراسة الإطار-7

 التنظيميالاتصال  –7-1
 :الاتصال-1-1-7

يقصد بو " عممية تفاعمية، وىو يوظف في المراجع الغربية بمعنى المشاركة ويعرفو سمير حسين بأنو نقل 
 (4، ص: 2017الأخبار الصادقة والحقائق الثابتة بواسطة استعمال إشارات ورموز يفيميا الاخر ". )عجال، 

الاتصال الإنساني المنطوق والمكتوب الذي يتم داخل  في حين ذىب لوكيا الياشمي لتعريفو عمى أنو "
المؤسسة عمى المستوى الفردي أو الجماعي ويسيم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بين 

 (278، ص: 2017الموظفين "أ )مجاىدي، 
تبادل المعمومات وعمى أساس ما سبق تعريفو، يتبين أن الاتصال التنظيمي يعد عممية يتم من خلاليا 

والبيانات الضرورية والأفكار والمشاعر بين طرفين فأكثر داخل المنظمة عبر قناة اتصال فعال لتحقيق أىدافيا 
 .المنشودة

  :عناصر الاتصال-2-1-7
تتمثل في المرسل ) المصدر ( باعتباره مصدر العممية الاتصالية حيث يبعث بمجموعة من " أفكار ، "

سموك معين لدى الطرف الاخر ، وقد يكون شخصا عاديا أو معنويا مثل : المؤسسة ، الشركة  أخبار " قصد إثارة
... ، أما الرسالة ىي المعمومات و الأراء أو الاتجاىات التي يرغب المتصل ايصاليا إلى المرسل عبر الرموز ، 

أو حركية مثل الإشارات أو  وقد تكون صوتية مثل : الكلام أو الموسيقى أو صورية مثل : الكتابة ، التصوير
خميط مكون من أكثر من شخص ، في حين المستقبل ىو الشخص الذي يستقبل الرسالة من المرسل من خلال 

الحواس المختمفة مثل : السمع ، البصر ، الشم ، الممس ، يختار و ينظم المعمومات و يعطي ليا تقسيم و معاني 
و لكي يتحقق المرسل من مدى نجاح عممية الاتصال و أن المستقبل قد ، أما رد الفعل أو التغذية العكسية فإنو 

استوعب و فيم الرسالة بدقة لا بد من رد فعل المستقبل حيث بعد استقباليا يقوم بتحميميا و تفسيرىا ثم الاستجابة 
عمييا أو لما جاء بيا ، والعكس في حالة عدم استيعابيا و فيميا يقوم بردىا إلى المرسل لإدخال تعديلات 

 (13-12، ص :  2015توضيحيا أو تغييرىا ".) برباوي ، 
  :أنواع الاتصال-3-1-7

 :تنقسم الاتصالات إلى نوعين رئيسيين وىما
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: "يتم وفقو نقل المعمومات في إطار رسمي، محدد وموضوع بدقة، كما أنو اتصال الاتصال الرسمي-أ
تنظيمية محددة ويتم من خلال انتقال الرسائل طبقا لتسمسل يتطمب من الجيات التنظيمية ويكون محددا بمراكز 

السمطة في التنظيم، إذ يحتوي عمى عمميات نقل المعمومات الإدارية والمينية، أراء، اقتراحات، مشاكل، احتجاجات 
وتوضيحات بين مختمف المستويات الإدارية، حيث يستخدم ىذا النوع من الاتصال رسائل رسمية سواء كانت 

 ." ة كالوثائق أو التقارير أو شفيية كالمقابلات المباشرة أو الاجتماعات أو المكالمات الياتفيةكتابي
: "يتم بين الأصدقاء و الأفراد حيث تتصف العلاقات فيما بينيم بأنيا مستقمة  الاتصال غير الرسمي-ب

عن الأعمال الوظيفة و السمطة الرسمية ، و يتم في إطار التنظيم غير الرسمي الذي يعتبر شبكة من العلاقات 
إنجاز الميام في الشخصية و الاجتماعية التي تنشأ بعيدا عن التنظيم الرسمي و التي ترتبط بأداء الأعمال و 

المنظمة ، و يأخذ ىذا النوع من الاتصال الشكل العنقودي فيو يمتد و ينتشر داخل التنظيم ، كما يمكننا القول 
بأن ىذه الاتصالات غير الرسمية ىياكل المعمومات و المقابلات و المناقشات التي تتم داخل المنظمة إذ ينشأ ىذا 

لشخصية للأعضاء الموجودين في أماكن متقاربة أو نتيجة لتعرضيم لمشاكل النوع عن طريق العلاقات الذاتية و ا
 (22-21-20متشابية ". )برباوي، مرجع سابق، ص: 

 :دور الاتصال في المنظمات-3-1-7
  :كما نعمم الاتصال المنظمي ميم جدا في أي منظمة باعتباره العمود الفقري ليا وبالتالي

ساىم في نقل المعمومات والبيانات والإحصاءات والمفاىيم إلى مختمف الأفراد والمجموعات والجيات ي
والأقسام إضافة إلى مساىمتو في اتخاذ القرارات الإدارية وتحقيق نجاحيا ونموىا وتطورىا، كما يعتبر وسيمة فعالة 

فاعل والتبادل المشترك للأنشطة المختمفة في انجاز الأعمال والميام والفعاليات المختمفة ووسيمة تضمن الت
لممنظمة، وبالتالي الاتصالات ىي الأساس بالنسبة للإدارة الفعالة وأن العامل الأساس الذي يساىم في نجاحيا 

 (160وبقائيا ىم أفرادىا ". )مراح، مرجع سابق، ص: 
 الوظيفي الأداء-2-7

 الأداء-1-2-7
القيام بميام الوظيفة من مسؤوليات و الواجبات وفقا لممعدل المتوقع يعرف من الناحية الإدارية عمى أنو " 

أو المرغوب أدائو من العامل الكفء المدرب ، ويمكن معرفة ىذا المعدل عن طريق تحميل الأداء ، أي دراسة 
( ، 108كمية العمل والوقت الذي يستغرقو و إنشاء علاقة عادلة بينيما " .) المحاسنة ، مرجع سبق ذكره ، ص :

كما يشير الأداء إلى " درجة تحقيق و إتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد ، وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع 
الفرد متطمبات الوظيفة و غالبا ما يحدث تداخل بين الأداء و الجيد فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء 

 (125،ص: 2011" .) حسن،  قياس وعمى أساس النتائج التي حققيا الفرد
ومن خلال ما سبق نستنتج أن الأداء الوظيفي يمثل الجيد الذي يبذلو العامل في المنظمة التي يزاول بيا 
عممو الميني من وظائف وميام وواجبات حيث يجتيد بعناية تامة عمى إتماميا في الوقت المحدد بكفاءة وميارة 

موغ غاياتو التي يسعى لتحقيقيا عمى المدى القريب أو البعيد كالترقية في عالية من أجل تحقيق النتائج المرجوة وب
 .منصب أعمى من المنصب الذي يشغمو
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  :عناصر الأداء-2-2-7
دارة عمى أن الأداء الوظيفي يتكون من عدة عناصر رئيسية " لقد أجمع العديد من الباحثين في مجال الإأ

( بأنو توجد 2003إلى مخرجات وبشكل أكثر تحديدا وأشار )النميان، تتعمق بكونو نتاج عممية تحويل المدخلات 
عدة عناصر ىامة تكون في مجموعيا ما يعرف بالأداء وىي: " الإلمام بضروريات الوظيفة " وتتضمن البراعة 

والنظام العممية والدراية الفنية والخمفية الكمية عن الوظيفة والحقول المتصل بيا. " نوعية العمل " وتشمل الدقة 
والإتقان والتمكن الفني والقدرة عمى تنظيم وتنفيذ العمل والتحرر من الأخطاء. " كمية العمل " وتشمل حجم العمل 
المنجز وفي الظروف العادية وسرعة الإنجاز ومقدار سرعة ىذا الإنجاز. " المثابرة والوثوق " ويدخل فييا التفاني 

نجاز  الأعمال في مواعيدىا، ومدى الحاجة للإشراف و التوجيو والجدية في العمل والقدرة عمى تحمل المس ؤولية وا 
 (51-50، ص: 2020". )زروق، 

 :طرق تحسين الأداء الوظيفي-3-2-7
يوجد العديد من الطرق التي تساعد في تحسين الأداء الوظيفي لمعمال في المنظمة، " فحسب حاتم عمى 

  :حسن يرى أن ىناك ثلاثة مداخل لتحسينو وىي
ذا تم التأكد بعد تحميل الأداء كاملا بأنو  المدخل الأول: تحسين الموظف: من أكثر العوامل صعوبة في التغيير، وا 

  :بحاجة إلى تغيير أو تحسين في الأداء، فيناك عدة وسائل لإحداث لاحداث التحسين في أداء الموظف وىي
عممو أولا واتخاذ اتجاه إيجابي وعن الموظف  الوسيمة الأولى: تتمثل في التركيز عمى نواحي القوة وما يجب

دراك حقيقة ألا يمكن القضاء  بما في ذلك مشاكل الأداء التي يعاني منيا والاعتراف بأنو ليس ىناك فرد كامل وا 
عمى جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف وتركيز جيود التحسين في الأداء من خلال أساليب الاستفادة 

 .جديدة وتنميتيا مما لديو من مواىب
الوسيمة الثانية: التركيز عمى التوازن وبين ما يرغب الفرد في عممو وبين ما يؤديو بامتياز، إن وجود 
العلاقة السببية بين الرغبة والأداء تؤدي إلى احتمالات الأداء الممتاز من خلال السماح للأفراد بأداء الأعمال 

ني توفير الانسجام بين الأفراد واىتماماتيم والعمل الذي يؤدى في التي يرغبون أو يبحثون عن أدائيا وىذا بع
 .المنظمة أو الإدارة

الوسيمة الثالثة: الربط بالأىداف الشخصية حيث يجب أن تكون مجيودات تحسين الأداء مرتبطة ومنسجمة 
اء سوف يساىم مع اىتمامات وأىداف الموظف والاستفادة منيا من خلال اظيار أن التحسين المرغوب في الأد

 .في تحقيق ىذه الاىتمامات مما يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة لمموظف
المدخل الثاني: تحسين الوظيفة: أن التغيير في ميام الوظيفة يوفر فرصا لتحسين الأداء حيث تساىم 

ضرورية، ومن محتوياتيا في تدني مستوى الأداء إذا كانت تفوق ميارات الموظف أو تحتوي عمى ميام غير 
وسائل تحسينيا إتاحة الفرصة لمموظفين من وقت لأخر لممشاركة في فرق عمل أو مجموعات ميام أو لجان، 

 .وتوفير الطرق ليم لممساىمة في حل مشاكل المنظمة
المدخل الثالث: تحسين الموقف: البيئة التي تؤدى فييا الوظيفة تعطي فرصا لمتغيير، مما يؤدي إلى 

من خلال معرفة مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي يتم بيا تنظيم وفعالية تحسين الأداء 
 (12، ص: 2017التفاعل المتبادل مع الإدارات الأخرى مع الجميور المستفيد من الخدمة. )فاضل، سعدون، 



 

04022021803823 810 

 

 : والأدواتالطريقة -8
تكونت عينة الدراسة الحالية من العمال والعاملات بالمديرية الفلاحية، حيث  :وطريقة اختيارهاالعينة-8-1

افراد في الدراسة الاستطلاعية، حيث تم توزيع الاستبيان عمى  5فرد بعد استبعاد  35تم اختيار عينة عشوائية من 
 .وى التعميميالمست الجنس،السن،الخبرة،يمي وصف لعينة الدراسة حسب متغيرات:  وعاممة وفيماعامل  30

 : يوضح افراد العينة وفق متغير الجنس01جدول رقم 
جْساى ا 

 ىزنشاس

ْست اى

 اىَئ٘ٝخ

ر

 رمش

1

9 

%36 

أ

 أّثٚ

1

1 

%64 

ا

 ىَجَ٘ع

3

0 

%011 

 المصدر: من إعداد الباحثتان
، فيما تمثل %63حققت من طرف العنصر الذكوري ب يتضح لنا من الجدول المبين أعلاه أن أعمى نسبة 

وىذا ما يفسر سيطرة العمال الذكور في العمل الإداري بالمديرية نظرا  ،%37العاملات الإناث أقل نسبة ب 
 .لطبيعة النشاط الذي يقوم بو ىؤلاء العمال مما يستدعي قدرة عالية عمى تحمل ذلك العمل

 يوضح افراد العينة وفق متغير السن :02جدول رقم 
 اىسِ اىزنشاس اىْست اىَئ٘ٝخ

%07 10 02-61 

%63 06 60-01 

%30 16 00-21 

 اىَجَ٘ع 61 %100

 المصدر: من إعداد الباحثتان

حصمت عمى أكبر نسبة  سنة( وقد 40-31يتضح لنا من الجدول المبين أعلاه بأن الفئة العمرية ما بين )
يدل عمى أن أغمبية العاممين بمديرية المصالح الفلاحية متوسطي السن مما يفسر لنا أن  وىذا ما(، %63ب )

إضافة إلى التركيز  ،ليم المنسوبةوالميام العمل الميني فييا لو متطمباتو المينية كالدقة والسرعة في أداء الوظائف 
لى عمال متوسطي السن ولدييم خبرة في وبالتالي تحتاج إ إنتاجية،الجيد باعتبارىا مؤسسة  والانتباه والتدقيق

( وىي فئة ذات خبرة مينية %30سنة( بنسبة ) 50-41ية ما بين )بعد ذلك تمييا الفئة العمر  الممارس.الميدان 
 30-25ية ما بين )وتأتي في المرتبة الأخيرة الفئة العمر  أدائو،طويمة بالمؤسسة نظرا لطبيعة نشاطيا ومتطمبات 

 .بياي فئة ذات خبرة مينية قصيرة ( وى%07سنة( بنسبة )

 يوضح افراد العينة وفق متغير الخبرة المهنية :03جدول رقم 
 اىخجشح اىزنشاس اىْست اىَئ٘ٝخ

02% 02  ٍِ2-01 

63% 06  ٍِ00-01 

 01أمثش ٍِ  10 15%

 اىَجَ٘ع 61 011%

 المصدر: من إعداد الباحثتان
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ن سنوات( يمثمو  10-5الذين تتراوح سنوات خبرتيم ما بين ) يتضح لنا من الجدول المبين أعلاه بأن العمال
مما يدل عمى أن العمال بالمديرية لدييم خبرة مينية بالميدان والتي تساىم في زيادة (%45ب ) أعمى نسبة

مردودية المؤسسة واتخاذ القرارات الصحيحة التي من شأنيا المساىمة في تقميل عبء العمل عمى العامل والسرعة 
سبة سنة( بن 20-11رية ما بين )فيذ الميام والواجبات بأقل وقت و أقل تكمفة ، ثم تمييا الفئة العمفي تن

سبة سنة ن 20و في الأخير احتل العمال الذين تتراوح سنوات خبرتيم الميدانية بالمؤسسة اكثر من ،(36%)
يا السائد بيا وكل مالو علاقة بيا ( وىي فئة ذات خبرة طويمة مما يدل عمى معرفتيا بثقافة المنظمة ومناخ08%)

 . و ما يتطمب تداركو في حالة انخفاض مردودية المؤسسة

 : يوضح افراد العينة وفق متغير المستوى التعميمي04رقم جدول 
 اىَسز٘ٙ اىجبٍؼٜ اىزنشاس اىْست اىَئ٘ٝخ

 جبٍؼٜ                               01 %66

 ثبّ٘ٛ 13 01%                  

 ٍز٘سظ 10 06%                                

 اىَجَ٘ع                    30    011%

 المصدر: من إعداد الباحثتان

يمثمون  (%66)يتضح لنا من الجدول المبين أعلاه بأن العمال ذوي المستوى الجامعي أعمى نسبة ب 
( وىم يمثمون %20ب )إطارات مديرية المصالح الفلاحية مقارنة مع العمال ذوي المستوى الثانوي بنسبة قدرت 

 .( وىم يمثمون عمال التحكم%13(، وفي الأخير نجد العمال ذوي المستوى متوسط بنسبة قدرت ب عمال التنفيذ
 : متريةالسيكو الخصائص -2-2
قامت الباحثة بالتحقق من صدق الاستبيان الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي عن طريق  الصدق:-أ

عينة  وذلك عمىالاتساق الداخمي وذلك بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية لممقياس، 
ءت النتائج عمى النحو وقد جا البواقي،( عامل وعاممة عمى مستوى المديرية الفلاحية لولاية ام 30قدرت ب )

 :التالي

 (30: يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية للاستبيان )05جدول رقم
 اىَح٘س ٍؼبٍلاد الاسرجبط ثٞشسُ٘ ٍسز٘ٙ اىذلاىخ

 اىجٞبّبد اىشخصٞخ 1006 1012

 الارصبه اىزْظَٜٞ 1044 1012

 الأداء اى٘ظٞفٜ 1044 1012

 إعداد الباحثتان المصدر: من
يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى دلالة 

 .أداةمما يشير الى تحقق شرط صدق  0.05
والأداء  لرسمي(الاتصال )التنظيمي قامت الباحثة بالتحقق من ثبات الاستبيان الاتصال  الثبات:-ب
( عامل وعاممة عمى 30)عمى عينة مكونة من  خكرو نباعن طريق معامل الفا  (الكفاءة ،الفعاليةالوظيفي )

 :يميوقد وردت النتائج كما  البواقي،مستوى المديرية الفلاحية لولاية ام 
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 (30يوضح معامل الثبات بين محاور ككل ) :06جدول رقم
 ػذد اىؼجبساد مشٗ ّجبخاىفب 

1065 64 

 إعداد الباحثتان المصدر: من
( وىذا يعني معدلا عاليا لمثبات 0.98)قد بمغت قيمتيا  خكرو نبايتضح لنا ان قيم معاملات الارتباط الفا 

 .الثباتمما يشير الى تحقق شرط 
الباحثة عمى تصميم استبيان موجو لمعمال عمى مستوى مديرية المصالح الفلاحية  تاعتمد الدراسة:أدوات -8-3

 ،الخبرة ،السنلولاية ام البواقي والذي يتكون من اقسام حيث يمثل القسم الأول البيانات الشخصية )الجنس، 
بند ييتم  18 ون منويتكوالقسم الثاني يتمحور حول محورين المحور الأول الاتصال التنظيمي  التعميمي(المستوى 
كما تضمن خمسة  والكفاءة.بند ييتم بالفعالية  15الوظيفي يتكون من  الثاني الأداءالرسمي أما المحور  بالاتصال

 .موافقموافق بشدة / موافق / محايد / غير موافق بشدة / غير  ىي:بدائل 
 : فياعتمدت الباحثة عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثمة  : الإحصائيةأساليب المعالجة -8-4

 لتحديد ثبات وصدق أداة وذلك من خلال برنامج الحزمة الإحصائية خكرو نبامعامل الفا 
 معامل بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخمي وذلك من خلال برنامج الحزمة الإحصائية

لاستجابات افراد العينة والتي معالجتيا احصائيا عن طريق  طريقة التكرارات والنسب المئوية بالنسبة
  .برنامج

التحميمي لأنو يعتمد عمى جمع اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي  : المنهج-8-5
والأداء الوظيفي لدى  )الاتصال الرسمي(المعمومات والبيانات كميا حول الظاىرة المدروسة الاتصال التنظيمي

 العمال، ثم تحميميا كيفيا وتفسير النتائج بناءا عمى ذلك.
 : الدراسةميدان -8-6

 .المجال المكاني: مديرية المصالح الفلاحية لولاية أم البواقي
 .2021جانفي  14إلى غاية  2020ديسمبر  18المجال الزماني: انطمقت الدراسة التطبيقية من 

 .مجتمع الدراسة والمتمثل في عمال مديرية المصالح الفلاحية لولاية أم البواقيالمجال البشري: 
 : ومناقشتها النتائج-9

 (لرسمي)الاتصال الاتصال التنظيمي  : المحور الأولنتائج عرض 1-9- 
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 : يوضح التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الأول07رقم جدول 
  ٍ٘افق ٍ٘افق ثشذح ٍحبٝذ غٞش ٍ٘افق غٞش ٍ٘افق ثشذح
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 المصدر: من إعداد الباحثتان
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 : المحور الأولنتائج عمى  التعميق2-9-
( والتي تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة 01( فيما يخص العبارة رقم )07يتضح من الجدول )

 30عامل من أصل  23يعادل  ما%76( قدرت بشدة، موافقr)موافقالاتجاه الموجب  حصل عمييالمعاممين 
غير موافق( والتي بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب 

خلال  وبالتالي الاتصال الرسمي يعمل عمى تحسين علاقات العمل بين العاممين من عامل، 07ما يعادل 22%
 .العمالتعزيز العلاقات الإنسانية التي تساىم في خمق جو ميني إيجابي وزيادة مردودية 

من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة العمال حصل عمييا الاتجاه الموجب  والتي تبين( 02أما العبارة رقم)
نسبة حصل عمييا  مقارنة مع نتائج أخفض 30عامل من أصل  24ما يعادل %79موافق( قدرت  بشدة،)موافق 

وبالتالي يساىم  عامل،06ما يعادل %19موافق( والتي بمغت  بشدة، غيرغير موافق  محايد،الاتجاه السالب )
يرجع سببيا إلى صراع الأدوار وغموض  المؤسسة التيالاتصال الرسمي في حل الصراعات التنظيمية داخل 

دودية الإنتاجية لممؤسسة ومن دون الاتصال الفعال الدور الذي يعمل عمى خمق صراعات تنظيمية تؤثر عمى المر 
 .حميالا يمكن 

من خلاليا أن أعمى نسبة  ( تبين03يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )
عامل من أصل  25ما يعادل %83ب موافق( قدرت  بشدة،استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق 

ما %16والتي بمغت  بشدة(غير موافق  محايد،مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب ) ، مقارنة30
كافة الموارد البشرية  والآراء بينوبالتالي الاتصال الرسمي يسيم في تبادل المعارف والبيانات  عامل،05يعادل 

 .الطرفينبالمؤسسة وذلك لغرض الوصول لحمول ناجعة ترضي كلا 
 بشدة،( التي تبين من خلاليا أن أعمى نسبة حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق 04رقم ) أما العبارة
مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه  30عامل من أصل  26ما يعادل  %86موافق( قدرت ب 

الجيد بين وبالتالي الاتصال  عامل، 04ما يعادل  %12غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،السالب )
مختمف المصالح والاقسام بالمؤسسة يساىم في تحسين ميادين التسيير الإداري والذي عمى رأسيا مصمحة التكوين 

 .بيامما يطور ويرفع من أداء العامل  والتدقيق والمحاسبةالمستخدمين  وكذا مصمحة
تبين من خلاليا أن أعمى نسبة (  والتي 05يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )

عامل من  17ما يعادل  %56)موافق بشدة ، موافق ( قدرت ب استجابة  لمعمال حصل عمييا الاتجاه الموجب 
وافق بشدة ، غير موافق ( مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب ) محايد ، غير م 30أصل 
متطمبات العمل الحالي تستدعي استخدام وسيمة تكنولوجية فعالة عامل ، وبالتالي  13ما يعادل  %42بمغت 

وبيذه  19المبرمجة  في ظل انتشار فيروس كوفيد  للاجتماعاتلسيرورة المؤسسة دون المجوء إلى النقل أو السفر 
 . التقنية يسيل فيم الرسالة المرسمة بدقة من خلال الصوت والصورة في آن واحد بأقل وقت وتكمفة

تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه الموجب  ( والتي06العبارة رقم )أما 
مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل  30عامل من أصل  16ما يعادل  %53ب قدرت  (بشدة موافق،)موافق

امل وىي نسبة متقاربة ع 14ما يعادل  %46غير موافق( بمغت  بشدة،موافق  محايد، غيرعمييا الاتجاه السالب )
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موظفييا لمضرورة القصوى خاصة إذا تعمق الأمر بإضرابات  وشكاوىأي أن الإدارة تستمع لانشغالات 
يجاد حمول   .ليمواعتصامات فتقوم بالتدخل لفيم الاشكال وا 

( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة 07يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )
عامل من  18ما يعادل  %59ب موافق( قدرت  بشدة،استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق 

غير موافق(  بشدة،وافق غير م محايد،بالمقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب ) 30أصل 
وبالتالي الإعلانات سواء كانت مرئية أو سمعية تسيم في إيصال المعمومات  عامل، 12ما يعادل  %38بمغت 

 .المعمنوالبيانات والأوامر مما يخمق ارتياحا نفسيا لدييم جراء فيم الفحوى 
عمييا الاتجاه الموجب )موافق  من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل ( تبين08أما العبارة رقم )

مقارنة مع نتائج أخفض نسبة التي حصل  30عامل من أصل  17ما يعادل  %56موافق( قدرت ب  بشدة،
وبالتالي العامل  عامل، 13ما يعادل  %42غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،عمييا الاتجاه السالب )

ؤسسة ويمكن إرجاع ذلك لطريقة التسيير الإداري بيا والمناخ يجد صعوبة في الاتصال أو التواصل بإدارة الم
الميني السائد بيا والصراعات التنظيمية بيا التي تحول دون إيصال الرسالة مما يخمق نوعا من التوتر 

 .والاضطراب
من خلاليا أن أعمى نسبة  ( تبين09يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )

 19ما يعادل  %63ب ( قدرت موافق غير ،بشدةابة العمال حصل عمييا الاتجاه السالب )غير موافق استج
موافق( بمغت  ،ةموافق بشد)مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه الموجب  30عامل من أصل 

لمعامل بإبداء الرأي حول مقتضيات العمل يسيم في ظيور  عدم السماحوبالتالي  عامل، 11ما يعادل  53%
 .التنظيميةالصراعات والمشكلات 
 ،ةموافق بشد)من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الموجب  ( تبين10أما العبارة رقم )

الاتجاه  مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا 30عامل من أصل  20ما يعادل %66موافق( قدرت ب 
الاتصال  طريقة وبالتالي ،عامل 10ما يعادل %33غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،السالب )

 .انتاجيتيمالمباشر تزيد من تماسك جماعة العمل والروح المعنوية مما يحسن من 
مى نسبة من خلاليا أن أع ( تبين11يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )

 30عامل من أصل  24ما يعادل  %79موافق( قدرت ب  بشدة،استجابة حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق 
 %19غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب )

وبالتالي الجو السائد بالمؤسسة يسيم بدرجة كبيرة في فيم الرسالة بدقة وذلك راجع لمظروف  عامل، 6ما يعادل 
 .مياموالفيزيقية الجيدة وعدم تداخل الصلاحيات أي كل فرد يقوم بأداء 

 بشدة،من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق  ( تبين12أما العبارة رقم )
مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه  30عامل من أصل  19ما يعادل  %63ب ت موافق( قدر 
أي أن الاتصال الرسمي  عامل، 11ما يعادل  %36غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،السالب 
ة التي من شأنيا ( يسيم بفاعمية أكبر عمى اتخاذ القرارات الصائبة لممؤسسة وتدارك الأخطاء غير المدروس)مباشر

 .مثلاأن تأخذىا إلى الإفلاس 
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( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه 13يتضح لنا من خلال العبارة رقم )
مقارنة مع نتائج أخفض نسبة  30عامل من أصل  17ما يعادل  %56جب )موافق بشدة ، موافق( قدرت المو 

عامل ،  13ما يعادل  %42موافق بشدة ، غير موافق( بمغت حايد ، غير حصل عمييا الاتجاه السالب )م
وبالتالي  العاممين بالمؤسسة يجدون صعوبة في التواصل مع زملائيم خارج مصمحتيم وذلك راجع لعدم وجود 
علاقات إنسانية بينيم بالإضافة إلى الصراع التنظيمي وغموض الدور الذي من شأنو خمق مشاكل وعرقمة مسار 

 . الرتب المينية اختلافلتسيير والأخطر من ذلك ا
من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق  ( تبين14أما العبارة رقم )

مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا  30عامل من أصل  24ما يعادل  %80موافق( قدرت ب  بشدة،
وبالتالي معظم العمال  عامل، 06ما يعادل  %19غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،الاتجاه السالب 

 .الأوانيتصمون بالإدارة لحل المشاكل الخاصة بالعمل وتدارك الوضع قبل فوات 
( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه 15يتضح لنا من خلال العبارة رقم )

مقارنة مع نتائج أخفض نسبة  30عامل من أصل  19ما يعادل %63ب موافق( قدرت  بشدة، الموجب )موافق
عامل ويرجع ذلك  11ما يعادل  %35موافق( بمغت  بشدة، غيرحصل عمييا الاتجاه السالب )محايد، غير موافق 

 .غموضفيم المستقبل لمحتواىا دون  المباشرة ومدىلطبيعة المرسل والرسالة المرسمة 
 بشدة،من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق  ( تبين16العبارة رقم )أما 

مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه  30عامل من أصل  24ما يعادل  %79موافق( قدرت 
العاممين يستحسنون وبالتالي  عامل، 06ما يعادل  %19غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،السالب 

 .الشخصيةطرح انشغالاتيم الوظيفية عمى المسؤول عن طريق المقابمة 
(   تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا 17يتضح لنا من خلال نتائج العبارة رقم )

مقارنة مع نتائج  30عامل من أصل  19ما يعادل  %63موافق( قدرت ب  ،ةموافق بشد)الاتجاه الموجب 
ويرجع العمال ليا في  عامل، 11ما يعادل  %36غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،الاتجاه السالب 

وىي بدورىا تقوم  حمول،حالة عدم الرد عن مسائميم المطروحة من قبل رئيس العمال مثلا فيمجؤون الييا لإيجاد 
 .مداخل التنظيوالصراعات الطرفين خاصة ما تعمق بمشاكل الاضراب  بالاستماع لكلا

لمعمال حصل عمييا الاتجاه الموجب )موافق  نسبة استجابة( تبين من خلاليا أن أعمى 18أما العبارة رقم )
مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه  30 أصلعامل من  24ما يعادل  %79موافق( قدرت  بشدة،

وبالتالي تعتمد إدارة المديرية  عامل، 06ما يعادل %19بمغت موافق( التيغير  بشدة،غير موافق  )محايد،السالب 
 .المينيةبالمستجدات الطارئة في البيئة  لإعلام العاممينوسيمة الياتف 

 (الأداء الوظيفي )الفعالية : الثانيعرض وتحميل نتائج المحور 3-9 - 
 : يوضح التكرارات والنسب المئوية لممحور الثاني08رقم جدول 
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اىزحفٞز اىَبدٛ 
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ر٘جذ ٍزبثؼخ 
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اىؼبٍو ساض 
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ٝقً٘ اىؼبٍو 

 ثبلإداسح ثزأدٝخ ػَئ
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رزطيت ٗظٞفزٜ 
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أشبسك فٜ ارخبر 
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اىؼبٍو الإداسٛ 
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 ثبسزَشاس

0

06 

1

13% 

1

10 

0

03% 

1

12 

1

13% 

1

10 

0

01% 

1

13 

2

21% 

0

02 

رزطيت ٗظٞفزٜ 
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 المصدر: من إعداد الباحثتان
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( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة 01يتضح لنا من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )
عامل من  17ما يعادل  %56موافق( قدرت ب  بشدة،استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه الإيجابي )موافق 

 ما %42بمغت  بشدة(غير موافق  محايد،مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب ) 30أصل 
وبالتالي تقوم العلاقات الإنسانية الإيجابية بين كافة الموارد البشرية بدور ميم في  بالمؤسسة،عامل  13يعادل 

 .المردوديةبيئة العمل الميني حيث يشجع ذلك العمال عمى أداء أحسن لأعماليم الوظيفية وبذلك ترتفع 
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الإيجابي )موافق من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه  ( تبين02أما العبارة رقم )
وىي نسبة مرتفعة مقارنة مع نتائج أخفض  30عامل من أصل  18ما يعادل  %60موافق( قدرت ب  بشدة،

عامل  12ما يعادل  %39موافق( بمغت غير  بشدة،غير موافق  محايد،السالب ) عمييا الاتجاهنسبة حصل 
بمديرية المصالح الفلاحية تتناسب والوظيفة  وبالتالي العمال الذين يزاولون عمميم منخفضة،بالمؤسسة وىي نسبة 

 .الميدانيةالمكمفين بيا مع قدراتيم ومؤىلاتيم العممية وخبراتيم 
( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة 03يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )

وىي  30عامل من أصل  22/ ما يعادل %73ي )موافق بشدة ، موافق( قدرت ب حصل عمييا الاتجاه الإيجاب
موافق بشدة ، غير موافق( نسبة عالية مقارنة مع نتائج أخفض نسبة حصل عمييا الاتجاه السالب )محايد ، غير 

عامل بالمؤسسة وىي نسبة منخفضة ، وبالتالي النقائص الموجودة لدى العاممين تقوم  08ما يعادل  %26بمغت 
كوين خاص لمعمال وىذا ما يساىم في تحسين أدائيم الميني خاصة في الوقت الراىن الإدارة المكمفة بالقيام بت

 . وتطوير أساليب وتكنولوجيا العمل
( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه الإيجابي )موافق 04)أما العبارة رقم 

وىي نسبة عالية مقارنة مع نتائج أخفض نسبة  30عامل من أصل  24ما يعادل  %80موافق( قدرت ب  بشدة،
عامل بالمؤسسة  06ما يعادل  %18غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،حصل عمييا الاتجاه السالب 

صرامة القائم وبالتالي احترام مواعيد العمل والقوانين المعمول بيا والنظام الداخمي دليل عمى  ضعيفة،وىي نسبة 
 .المديريةعمى 

( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة 05يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )
 30عامل من أصل  24ما يعادل  %79ب موافق( قدرت  بشدة،لمعمال حصل عمييا الاتجاه الإيجابي )موافق 

بمغت  موافق(غير  بشدة،غير موافق  محايد،لاتجاه السالب )وىي نسبة عالية مقارنة مع نتائج أخفض نسبة ا
أي أن زيادة الأجور مثلا أو المردودية السنوية تساىم في ارتفاع  منخفضة،عامل وىي نسبة  06ما يعادل  19%

 .المديريةالدافعية لمعامل وشعوره بالانتماء الوظيفي لتمك 
 بشدة،( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الإيجابي )موافق 06أما العبارة رقم )

وىي نسبة مرتفعة مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب  30عامل من أصل  25ما يعادل  %83موافق( قدرت ب 
ويرجع  منخفضة،سة وىي نسبة عامل بالمؤس 05ما يعادل  %16غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،)

ذلك لنمط القيادة المعتمد من طرف المسؤول بالمديرية خاصة فيما يتعمق بالحسابات المالية التي تحتاج تدقيقا 
 .إنتاجيةومراقبة مستمرة لأن أي خطأ يكمفيا خسارة فادحة باعتبارىا مؤسسة 
من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة  يتبين (07يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )

وىي نسبة  30عامل من أصل  21ما يعادل  %69موافق( قدرت ب  )موافقبشدة،حصل عمييا الاتجاه الإيجابي 
عامل  09ما يعادل  %29غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،مرتفعة مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب )

وبالتالي يعود ذلك لموظيفة المنسوبة لو من جية وكذا الظروف الفيزيقية المساىمة  منخفضة،بالمؤسسة وىي نسبة 
 .ذلكعمى 
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 )موافقبشدة،( يتبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الإيجابي 08أما العبارة رقم )
ج الاتجاه السالب وىي نسبة عالية مقارنة مع نتائ 30عامل من أصل  23ما يعادل  %76موافق( قدرت ب 

وبالتالي العمل الجماعي  بالمؤسسة،عامل  07يعادل  ما %22غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  محايد،)
 .وتماسكيايساىم في تنمية القيم المينية لمعاممين وزيادة الروح الجماعية 

ن أعمى نسبة استجابة ( تبين من خلاليا أ09يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )
مقارنة  30عامل من أصل  18ما يعادل  %59موافق( قدرت ب  بشدة،حصل عمييا الاتجاه الإيجابي )موافق 

 بالمؤسسة،عامل  12ما يعادل  %38غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،مع نتائج الاتجاه السالب 
ويمكن إرجاع ذلك إلى تعرض العمال لضغط ميني شديد خاصة في فصل الصيف إذ يضطر بعضيم لأخذ 

 .المحددالعمل إلى المنزل لإكمالو في الوقت 
 ،ةموافق بشد)( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الإيجابي 10أما العبارة رقم )

وىي نسبة مرتفعة مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب  30مل من أصل عا 23ما يعادل  %76موافق( قدرت ب 
وبالتالي العامل يؤدي  بالمؤسسة.عامل  07ما يعادل  %23غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،

 .وفاعميةوظيفتو المينية بكفاءة 
أن أعمى نسبة استجابة  من خلاليا ( تبين11يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم )

 30عامل من أصل  21ما يعادل  %69موافق( قدرت ب  بشدة،لمعمال حصل عمييا الاتجاه الإيجابي )موافق 
 بالمؤسسة.عامل  09يعادل ما  %29موافق( بمغت  بشدة،موافق  محايد،مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب )

الانتباه والتركيز الدقيق  والمحاسبة تستدعيعمى سبيل المثال المصالح الحساسة عمى غرار المالية  وبالتالي
 .المعمق

غير  )محايد،من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة لمعمال حصل عمييا الاتجاه السمبي  ( تبين12أما العبارة )
مقارنة مع نتائج الاتجاه الإيجابي  30عامل من أصل  21ما يعادل  %69غير موافق( قدرت ب  بشدة،موافق 
وبالتالي لا إشراك في اتخاذ القرار والذي يخمق  ،ةعامل بالمديري 09ما يعادل  %29بمغت  (موافق ،بشدة)موافق 

 .المديريةمشاكل تنظيمية تؤثر عمى مردودية 
بشدة،  )موافقمن خلاليا أن أعمى نسبة استجابة حصل عمييا الاتجاه الإيجابي  ( تبين13)أما العبارة 

غير  بشدة،غير موافق  )محايد،مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب  30من أصل  20ما يعادل  %66قدرت  (موافق
طوير مياراتو الإداري بالمديرية يعمل عمى ت العامل وبالتالي ،بالمؤسسةعامل  10ما يعادل  %32بمغت موافق( 

 .والحواسيبباستمرار لأن الوقت الراىن يفرض ذلك مع التطور التكنولوجي الحاصل في شبكة البرمجيات 
من خلاليا أن أعمى نسبة استجابة  ( تبين14)يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نتائج العبارة رقم 

وىي نسبة  30عامل من أصل  21ما يعادل  %70قدرت  (وافق،مبشدة)موافقحصل عمييا الاتجاه الإيجابي 
 عامل، 09ما يعادل  %28غير موافق( بمغت  بشدة،غير موافق  )محايد،عالية مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب 
 .والاتقانوبالتالي متطمبات الوظيفة تستمزم الدقة 

موافق(  بشدة،ابي )موافق ( تبين من خلاليا أن أعمى نسبة حصل عمييا الاتجاه الإيج15)أما العبارة رقم 
 )محايد،وىي نسبة عالية مقارنة مع نتائج الاتجاه السالب  30عامل من أصل  22ما يعادل  %73قدرت ب 
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وبالتالي العامل الإداري بالمديرية الفلاحية عمى  عامل، 08ما يعادل  %26 تموافق( بمغغير  بشدة،غير موافق 
 .المينيةدراية بمتطمبات العمل الذي يزاولو وىذا ما يساىم في تقميل الأخطاء 

 : المناقشة6-9 -
بناء عمى ما تم التوصل إليو من خلال النتائج المتحصل عمييا في دراستنا بين متغيري الدراسة للاتصال 

ومن ىذا المنطمق نجد أن الفرضية العامة  بالمديرية.تحسين أداء العمال ب و علاقتوالرسمي( التنظيمي )الاتصال 
قد تحققت بدليل النتائج المتوصل إلييا وذلك من خلال استجابات أفراد العينة عمى الاستبيان يتضح لنا تحقق 

 :الجزئيةالفرضيات 
الميني  العمال لات التنظيمية التي تعيق أداءحل المشك والاتصال الرسمي  بين إحصائياتوجد علاقة دالة 

( الخاص بالمحور الأول الذي أكدت 07بالمديرية الفلاحية وىذا ما أظيرتو استجاباتيم من خلال الجدول رقم )
وبالتالي أفراد العينة يؤكدون أن الاتصال الرسمي يساىم  عالية،موافق(  بشدة،فيو نسبة الاتجاه الموجب )موافق 

، وىذا ما يعزز انتمائيم الوظيفي ليا من خلال تقريب بالمديريةير من المشكلات التنظيمية لمعمال في حل الكث
 صوت الموظف لممسؤولين وكذا رؤساء المصالح والسماع لمختمف انشغالاتيم العمالية.

تحفيز العمال بالمديرية الفلاحية عمى الأداء الجيد  والاتصال الرسمي  موجبة بين ارتباطيوتوجد علاقة 
( الخاص بالمحور الثاني الذي أكد فيو نسبة الاتجاه 08وىذا ما أظيرتو استجاباتيم من خلال الجدول رقم )

وبالتالي أفراد العينة يؤكدون أن الاتصال الرسمي يساىم في تحفيزىم  مرتفعة،موافق(  بشدة،الموجب )موافق 
 عمى التفاني في العمل والرفع من مردودية المؤسسة. م، وىذا ما يشجعيالفلاحيةديرية لمعمل بالم

 :السابقةفي ضوء الدراسات 
بيدف الكشف عن مساىمة الاتصال التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي لمعمال بالمديرية المصالح 

التي  2008 فرحاتي(حيث تتفق دراستنا الحالية مع دراسة )لويزة  الوصفي.الفلاحية تم التأكد من خلال الإحصاء 
توصمت إلى أن الحوافز المعنوية ميمة تماما كالحوافز المادية وذلك من خلال رغبة العمال تقديميم حوافز من 

 2008 د(داو وكذلك دراسة )العربي بن  الإدارة،ينتمون إلييا كالترقية والتقدير والمشاركة في  المؤسسة التيطرف 
الذي توصل إلى أن الاتصال الأفقي لد دور إيجابي في تكوين العلاقات الإنسانية وتقوية روح التعاون والعمل 

الذي توصل إلى أن المشاركة العمالية ضعيفة من خلال عدم  2014 عبدلي(كما أكدت دراسة )وليد  الجماعي.
 .المؤسسةالمشاركة بشكل شخصي في النشاطات التي تقوم بيا 

 خاتمة-10
انطمقت الدراسة من ىدف يتمحور حول مساىمة الاتصال التنظيمي ) الاتصال الرسمي( في تحسين   

الأداء الوظيفي لدى العمال بمديرية المصالح الفلاحية لولاية أم البواقي حيث حاولنا إبراز مساىمتو الفعالة في 
ؤسسات الإنتاجية ىا واحدة من أىم المتحسين الأداء الميني لمموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية باعتبار 

و كذلك  ،إذ أن الاتصال الرسمي يقوم بدور ميم وبارز في الإسراع بتنفيذ الميام الموكمة إلييملمحبوب الجافة 
تحسين علاقات العمل بين مختمف الموظفين من خلال فك الصراعات التنظيمية التي تعترييم في البيئة المينية 

ائم بينيم عن طريق اعتماد وسائل أو أساليب اتصالية مناسبة من شأنيا زيادة مردوديتيم . وبالتالي التواصل الد
 :وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات والتي من بينيا
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إشراك كافة العمال بالمديرية في اتخاذ القرارات المناسبة والتي من شأنيا إتاحة الفرصة ليم لإبداء  -
 .وأفكارىمآرائيم 

 .عمى إنتاجية المؤسسة وتأثيرىا المباشرام بأيام توعوية حول خطورة الصراعات التنظيمية والقي -
من  فتح قنوات الحوار أمام العمال لطرح المشكلات التنظيمية العالقة بالمؤسسة لموصول إلى مقترحات -

 .شأنيا تخفيف عبء العمل عمييم
 وتقترح دراستنا مجموعة من التوصيات:

 التنظيمي في مديرية المصالح الفلاحية. معوقات الاتصالإجراء دراسات حول  -
 دراسة العلاقات الإنسانية داخل التنظيم الإداري. -
 الصراعات التنظيمية داخل المؤسسة.معرفة أسباب  -

 المراجع:الاحالات و 
، ثنائية الصراع والاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، المجمة العممية )دس(اسيا عجال -

 :;-3:، الصفحات الاقتصادية العائمية الجزائرية، العدد التاسع، جامعة الجزائر
، محاضرات أساليب الاتصال الارشادي، كمية الزراعة، قسم الاقتصاد س(أحمد عمى غضيب )د  -

 تكريت.والإرشاد الزراعي، جامعة 
ي لدى معممي المرحمة ، درجة توافر معايير الأداء الوظيف(5353)ىادي بن إبراىيم دغريري  إبراىيم -

أسيوط، ، جامعة (العدد الأول) 69، المجمد الابتدائية بمحافظة صامطة، المجمة العممية بكمية التربية
 4;7-:78الصفحات 

(، دور الاتصال الاتصال الداخمي في عممية التغيير التنظيمي، دراسة ميدانية 5348)برباوي كمال  -
، جامعة ابي بكر بمقايد، حة دكتوراه في العموم الاقتصاديةبشركة سونمغاز لمتوزيع بشار ريفي، أطرو 

 .تممسان
(، دور تكنولوجيا والاتصال في تنمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم 5349محجوبي)مصطفى  -

 .بسكرة، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع، جامعة محمد خير الإداري، دراسة ميدانية بمقر ولاية ورقمة،
، فعالية أنماط الاتصال التنظيمي وعلاقتو بأداء العمال بالمؤسسة الصناعية، (:534) مجاىدي الطاىر -

حوض بركاوي بولاية ورقمة )نموذجا(، مجمة افاق، العدد الثامن، جامعة  سوناطراكدراسة ميدانية مؤسسة 
 الجمفة.

دارة في المؤسسة، مجم للأفرادمراح سميرة )د س(، تأثير الاتصال عمى السموك التنظيمي  - ة التنمية وا 
 4:6-483الصفحات  ،5الموارد البشرية، العدد الثامن، جامعة البميدة 

ضغوط العمل عمى أداء العاممين في المستشفيات العراقية،  أثر(، >534حامد صبحي عميوي حسن ) -
 .العراق، أطروحة ماجستير في إدارة الاعمال، جامعة الجزيرة، سة حالة مديرية الفموجة التعميميدرا

مة ، أساليب الاتصال التنظيمي ودوره في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة، مج(5349سييمة برقية ) -
 555-548ورقمة، الصفحات ، ، جامعة قاصدي مرباح57العموم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

 .الإسكندرية، دار الجامعة د ط،، ، إدارة الموارد البشرية )رؤية مستقبمية((5344راوية محمد حسن ) -
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(، الاتصال التنظيمي ودوره في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة :534اضل فايزة، سعدون سمية )ف -
 577-:54الأول، الصفحات ، مجمة روافد، العدد -مغنية–نية بمؤسسة الخزف بتافتة ميدا

ي، دراسة الاخلاقيات الإدارية عمى الأداء الوظيف أثر، (5353، احمد سييل كشوب )زروق عثمان بلال -
ميدانية في الشركات الصناعية بمحافظة ظفار بسمطنة عمان، مجمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

 ;9-84، الصفحات الرابع )العدد الرابع(

 

 
 


