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تيدؼ ىذه الدراسة مف أجؿ إيجاد استراتيجية خاصة بإدارة الجمعيات الخيرية حتى تضمف ليا الاستمرار في ممخص: 
يا، وكذا مفيوـ كؿ مف الإستراتيجية والتخطيط نشاطيا، فتـ التطرؽ إلى مفيوـ العلاقات العامة، وأىميتيا وأىداف

الاستراتيجي، وأخيرا وضع استراتيجية خاصة بإدارة الجمعيات الخيرية. وقد توصمت الدراسة إلى أف التخطيط الاستراتيجي 
موب العممي لجمعية إيثار ىو نفسو التخطيط الاستراتيجي الذي تقوـ عميو إدارة العلاقات العامة الذي يتركز عمى أتباع الأس

والإعلاـ الصادؽ مف أجؿ تحقيؽ الجمعية أىدافيا وتوسيع نشاطيا والحفاظ عمى أعضائيا وكسب أعضاء جدد ولمحصوؿ 
 .عمى الماؿ الكافي للاستمرار في نشاطيا ومساعدة الفئات المعنية بالخدمات

 الجمعيات الخيرية. -يجيالاسترات التخطيط -التخطيط-الإستراتيجية-العامةالعلاقات : الكممات المفتاحية
 

Abstract: This study aims to find a certain strategy for the management of charity associations 

in order to ensure the continuation of charity associations activities, we dealt with the concept of 

public relations, their importance and goals, as well as the concept of the strategy and strategic 

planning, and eventually coming up with a strategy for the management of charity associations. 

The study found that the strategic planning of ITHAR association is the same strategic planning 

carried out by the public relations management, which is based on scientific method and the objective 

media in order for the association to achieve its objectives and expand its activities and in order to 

preserve its members, gain new members and get enough money to continue its activities for the 

benefit of the concerned categories.  
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 مقدمة:-1
الوسائؿ جميورىا الخارجي بجميع الطرؽ و اليوـ إلى بناء علاقات طيبة بيف موظفييا و تسعى المؤسسات 

استمرار نشاطيا والقدرة عمى منافسة المؤسسات الأخرى، وكذا لمواجية الادعاءات  لضمافوالأساليب، وذلؾ 
 المغرضة والاشاعات خاصة مع زيادة المنافسة بيف مختمؼ المؤسسات.

بسبب  ت بمختمؼ نشاطيا في وقتنا الحاليت العامة مطمب ىاـ داخؿ المؤسسالذلؾ عدت مصمحة العلاقا
قد جعؿ المؤسسة ميددة في أي وقت بسبب مشكؿ أو أزمة جميع مياديف الحياة مما ي تمس التيعة التغيرات سر 

وذلؾ  تواجييا، وبدورىا تعد الجمعيات الخيرية مف المؤسسات التي ىي بحاجة لمصمحة لمعلاقات العامة داخميا
تمكف الجمعيات  استراتيجيةوضع وكذا ل ،مف جية فيو والفئات المستيدفة بنشاطيا لمتعريؼ بالمجاؿ الذي تنشط

 .مف جية ثانية المؤسسات المختمفة بالمجتمعو الخيرية مف الحصوؿ الدائـ عمى الدعـ المالي مف الأفراد 
 تضمف لمجمعيات الخيرية الاستمرار في نشاطيا؟ استراتيجيةدور مينة العلاقات العامة في وضع فما ىو 

 ذجها:العلاقات العامة وأهم نما ماهية-2
 العلاقات العامة:  مفهوم-1.2

 :-العلاقات العامة–مؿ معنى مصطمح قبؿ أف نتعرض لبعض تعريفات العلاقات العامة يجب أف نح
–المتعاممة معيا، أما كممة حصيمة الاتصالات التي تتوافر بيف ىيئة الجماىير  تعني-علاقات–فكممة 

ختمفة التي يتصؿ عمميا أو ترتبط مصالحيا ونشاطيا يقصد بيا جماىيرية أي مجموعة الجماىير الم  -عامة
 (.24-23، 2009)الدسوقي  .بالبيئة

ومف التعريفات الكثيرة التي أعطيت لمعلاقات العامة التي اختمفت بحسب اختلاؼ واىتماـ مجالات      
 الباحثيف والعمماء، نذكر:

إيجاد التفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة : باعتبارىامعلاقات العامة تعريؼ حديث ل المعهد البريطانيقدـ 
ا التفاىـ مف إقامة سمعة طيبة ذ، وما ينتج عف ىؤسساتالمجموعات أو الأفراد أو الموأفرادىا وأي مجموعة مف 

 (.5، 2008) عيساني. مستمرةوعلاقة 
لقائـ عمى وتعرؼ بأنيا: المجيود المخطط لمتأثير في الرأي عف طريؽ الأداء المسؤوؿ والمقبوؿ اجتماعيا وا

 (.19، 2003/2004) الصحف .الطرفيفالاتصاؿ المتبادؿ الذي يحقؽ رضاء كؿ مف 
بأنيا: الجيود التي تبذؿ لمتأثير عمى الجميور عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ المختمفة حتى  كرستيانوعرفيا 

 .ا في نشاطيايكوف لدييا فكرة صحيحة عف المؤسسة فيساندونيا في أزماتيا ويعضدوىا في أىدافيا ويشجعوى
 (.25، 2009)الدسوقي 

: عمى أف العلاقات الاتجاه الأولديد مفيوـ العلاقات العامة حيث يرى حوعموما ىناؾ اتجاىيف في ت
باقتراح تعريؼ يجمع بيف التعريفات ...، مؤسسةجماىير الاستراتيجية لمالعامة تتجو نحو بناء العلاقات مع ال
إدارة  -هوتون–مارسوف، واستقرت عمى أف العلاقات العامة تعنى لدى المختمفة التي وضعيا المؤلفوف والم

 (.26، 2006) السعيد .الاستراتيجيةالعلاقات 
وبالتالي فيذا التعريؼ يبرز ...، : فيعرؼ العلاقات العامة عمى أنيا تعني إدارة الاتصاؿالاتجاه الثانيأما 

لحؽ في إدارة تمؾ الاتصالات في مختمؼ الأنشطة الوظيفة الاتصالية لمعلاقات العامة، ويعطي ممارسييا ا
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السعيد  .والبرامج التي تنفذ مف جانبيـ، سواء في إعداد خطط الاتصالات، ثـ تنفيذىا، وحتى تقييميا ومتابعتيا
(2006 ،26.) 

 مفيوما لمعلاقات العامة باعتبارىا: إدارة الاتصالات الفعالة والمستمرة مع فئات السيد السعيدومنو أعطى 
قوية، تحقؽ صورة ذىنية إيجابية لممؤسسة تكوف دافعا لتحقيؽ  استراتيجيةالجميور المتعددة، لإقامة وبناء علاقات 

 (.27، 2006) السعيد. والأزماتأىدافيا، ومساندة ليا وقت الشدة 
 العلاقات العامة:  أهمية-2.2

حيث بدأ استخداميا في محيط استخدمت العلاقات العامة بمعناىا الحديث مع بداية القرف العشريف 
الأعماؿ التجارية والصناعية ثـ استخدمت بعد ذلؾ في كافة المؤسسات الأخرى الاجتماعية والدينية ذلؾ عندما 
أدركت ىذه المؤسسات أنيا لا يمكف أف تنجح إذا عاشت بعيدة عف الجماىير أو عزلت نفسيا عنو، وبذلؾ ظيرت 

في توطيد العلاقة بيف المؤسسات التي تمارس فييا وبيف الجماىير المرتبطة الحاجة إلى أىمية العلاقات العامة 
 ويرى بعض الباحثيف أف أىمية العلاقات العامة تتمثؿ في: (،23، 2001) بدوي ،بيا
يجاد جميور يؤيد ويساند المؤسسات بما يقوي الروابط بينيا وبيف  - تييئة الرأي العاـ لتقبؿ أفكار وأراء جديدة وا 

 ىا.جماىير 
توضح بحوث العلاقات العامة لممؤسسات الاتجاىات الحقيقية لمجماىير وكذلؾ رغباتيـ واحتياجاتيـ، وىذا  -

 يساعد المؤسسات عمى إجراء تعديلات مناسبة في خططيا وسياستيا بما يتماشى مع رغباتيا ورغبات جماىيرىا.
 وجماىيرىا.تنجز العلاقات العامة التكيؼ الإنساني اللازـ بيف المؤسسة  -
تحقؽ العلاقات العامة إلى جميور المؤسسات الداخمي خدمات إنسانية وعدالة ودعاية اجتماعية أي تييئة  -

 روح الاطمئناف.اة الحرة الكريمة، وبالتالي نشر أسباب الحي
 (.34، 2018) الدليمي .الاجتماعيةتعمؿ العلاقات العامة عمى غرس ودعـ المسؤولية  -

 قات العامة: أهداف العلا -3.2
 الصحف .ليابمثابة المرآة التي توضح طبيعة الغرض الرئيسي  ؤسسةتعتبر الأىداؼ الأساسية لمم

، وكمما كانت الصورة الذىنية لدى الجماىير إيجابية عف خدمات تمؾ المؤسسات أو (34، 2003/2004)
تفيـ الجماىير لدورىا والإقباؿ عمى الييئات أتاح ذلؾ وجود يتيح ليا تحقيؽ أىدافيا وأداء رسالتيا مف خلاؿ 

 ويمكف تحديد أىداؼ العلاقات العامة بصفة عامة فيما يمي: .(135، 1998) رمضاف ،معياالتعاوف 
ترقية أسباب التفاىـ والانسجاـ الاجتماعي بيف المصالح المختمفة، وذلؾ عف طريؽ التوفيؽ بيف المصالح  -

امج العلاقات العامة ترمى إلى خدمة المصالح الخاصة لجميع الطوائؼ المتباينة للأفراد والجماعات، حيث أف بر 
التي تتعامؿ مع المؤسسة مف موظفيف وعملاء وحممة الأسيـ والذيف يمدوف المؤسسة بحاجاتيا مف المواد الخاـ، 

 وجميع الييئات التي تكوف لممؤسسة علاقة بيا.
مكانياتو والاىتماـ زيادة فرص نجاح المؤسسة، وىي بالتالي تؤدى إلى زيا - دة فرص تحسيف ظروؼ العمؿ وا 

بالعامميف ككائف حي لو حاجاتو ومطالبو المتزايدة مف ترويج ورعاية صحية وثقافية واجتماعية داخؿ نطاؽ العمؿ 
وخارجو، فالعلاقات العامة تخدـ أصحاب المؤسسة ومؤسسييا وعملائيا والمستفيديف مف خدماتيا، إلى جانب أنيا 

 إنسانيا وىاما يتمثؿ في عممية رفع معنويات العماؿ وتحسيف ظروؼ حياتيـ ورفع مستوى معيشتيـ. تحقؽ ىدفا
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تعديؿ الاتجاىات السمبية في المجتمع وتحويميا إلى اتجاىات إيجابية بناءة، والعمؿ عمى تأكيد الاتجاىات  -
الجماىير  واتجاىاتصب عمى آراء وأفكار الإيجابية، فيي توجو برامجيا نحو الجميور لمتأثير فيو، وىذا التأثير ين

 .(45-44، 2009)الدسوقي  .مف المؤسسة والمجتمعبيدؼ الوصوؿ إلى تكويف رأي عاـ يتفؽ مع مصمحة كؿ 
 العمؿ كنظاـ تحذير مبكر يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات. -
 .(50 ،2018) الدليمي غيرىا.زيادة شعبية اسـ المؤسسة أو سمعتيا وتفضيميا عمى  -

  :فتتمثؿ في العلاقات العامة داخل الجمعيات الخيريةأىداؼ  أما
 الإعلاـ عف أىداؼ الجمعية وأوجو نشاطيا. -
 (http://www.coolq8y.com/vb/t111245) نشر الوعي بأىمية الخدمات التي تقدميا الجمعيات الخيرية -
 ر نشرات وكتيبات وممصقات تبرز أىداؼ وأنشطة الجمعية.إصدا  -
 إقامة الأنشطة والفعاليات الإعلامية التي تبرز دور الجمعية. -
 .في جميع المجالات وأنشطة المجاف تصوير وأرشفة فعاليات الجمعية -
 متابعة الجرائد والمجلات لمحصوؿ عمى المعمومات التي تفيد في دعـ عمؿ الصندوؽ. -
        شراؼ والدعـ الفني عمى الموقع الإلكتروني لمجمعية والأجيزة الأخرى ومتابعة احتياجات الجمعية مف البرامجالإ -
(http://nabihsalehcharity.org  ) 
علامو بأي تغتعريؼ الجميور بالجمعية لإ - يير في سياسات المؤسسة بغية حاطتو عمما بأىدافيا وسياستيا، وا 

 إدراؾ الجميور ليا وخمؽ فرص التعاوف بينيـ وبيف المؤسسة.
مساعدة الجميور عمى تكويف رأيو عف الجمعية، وذلؾ بتزويده بكافة المعمومات ليكوف رأيو مبنيا عمى أساس  -

 مف الواقع والحقائؽ.
 ر صحيحة وسميمة مف حيث الشكؿ والموضوعالتأكد مف أف جميع المعمومات والأخبار التي تقدـ لمجميو  -
(http://www.coolq8y.com/vb/t111245). 
إيصاؿ أفكار الجميور مف متبرعيف ومستفيديف، وآرائيـ واتجاىاتيـ إلى الإدارة العميا في الجمعيات الخيرية  -

بما يحقؽ التوافؽ بينيـ، وتقديـ صورة صادقة وحقيقية عف أفكار الجميور وذلؾ كي تعيد النظر في سياستيا 
 واتجاىاتو نحو سياسة المؤسسة.

  متابعة اقتراحات الجميور وملاحظاتيـ حوؿ ما يتعمؽ بالجمعية وخدماتيا -
 (http://www.coolq8y.com/vb/t111245) 
 تأكد مف أف أىداؼ الجمعية وأعماليا تمقى الاىتماـ والقبوؿ الكافي مف فئات الجميور المختمفة.ال -
تأميف التواصؿ بيف الجمعية والجمعيات الأخرى سواء تمؾ التي تمارس نفس النشاط أو التي تعيش في بيئتيا  -

 عف طريؽ تبادؿ النشرات والمطبوعات وكافة وسائؿ الاتصاؿ.
جراء الدراسات والأبحاث في حؿ مشاكؿ العلاقات العامة دوف الاعتماد عمى إتباع أسموب  - البحث العممي وا 

 .(http://www.coolq8y.com/vb/t111245) التخميف والحدس والتعميـ
  إيجاد درجة عالية مف الترابط بيف إدارات الجمعية. -

http://www.coolq8y.com/vb/t111245
http://nabihsalehcharity.org/
http://www.coolq8y.com/vb/t111245
http://www.coolq8y.com/vb/t111245
http://www.coolq8y.com/vb/t111245
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الانتماء لدى العامميف في الجمعيات الخيرية وزيادة ولائيـ، عف طريؽ النظر في شكواىـ ومعاونتيـ  تشجيع روح -
في تحقيؽ تطمعاتيـ وتمبية رغباتيـ الثقافية أو الاقتصادية أو النفسية كي تخمؽ منيـ سفراء ليا ناطقيف باسميا 

 .(http://www.coolq8y.com/vb/t111245) مخمصيف لأىدافيا في مجتمعاتيـ
 العلاقات العامة في الأزمات:نماذج  -4.2

أخذت بعض الجمعيات المتخصصة في العلاقات العامة مثؿ الجمعية الدولية لمعلاقات العامة، والجمعية 
ية عف العلاقات العامة ودورىا في الأمريكية لمعلاقات العامة في إقامة الندوات والمحاضرات والحمقات الدراس

الأزمات. كما عمدت الكثير مف الجامعات وخاصة الجامعات الأمريكية بتدريس العلاقات العامة في الأزمات 
ف ثـ أصبح لمعلاقات العامة أو الاتصالات في الأزمات ميمات ووظائؼ راسخة ليست مجاؿ مكمادة مستقمة و 
وع: إدارة القضايا كمجاؿ حديث نسبيا أسند في الغالب إلى وظائؼ ، وعزز ىذا الدور، موضجداؿ أو تشكيؾ
 (.172، 2006) الجنحي. العلاقات العامة

 :، ىمانموذجيفومف النماذج التي شرحت أو فسرت العلاقات العامة في الأزمات، نذكر 
ىا المعينة وجماىير  ؤسسةرة قياس قوة العلاقات بيف الميقوـ نموذج )مارا( عمى فك نموذج مارا:-1.4.2

في إدارة الأزمة، وقد حددت )مارا( في نموذجيا ست متغيرات تؤثر  ؤسسةرئيسي مستقؿ، لقياس نجاح الم كمتغير
، 2007/2008) كموش، عمى مدى نجاح العلاقات العامة في التعامؿ مع ظروؼ الأزمات، وىذه المتغيرات ىي

101) : 
 ؤسسةويقصد بيا علاقات الم ،النموذجذا ىمستقؿ في الرئيسي ال المتغيرتعد العلاقات ىي  :العلاقات -

 (.173، 2006) الجنحي. مع جماىيرىا المعنية
د مف واجو أزمة ما، فإنيا قد تختار واحعندما ت ؤسسةالم اتصالات الأزمة )العمميات والممارسة(: -

واحد أو الاتصاؿ غير  باتجاه الاتصاؿ استراتيجية-تعميؽاستراتيجيات الاتصاؿ التالية: استراتيجية السكوت أو لا 
 أو الاتصاؿ المتناسؽ )المتوازف(. باتجاىيفالاتصاؿ  استراتيجية-المتوازف( المتناسؽ )غير 

وتعني الاتصالات القائمة عمى خطط موضوعة مسبقا مف أجؿ التعامؿ مع ظروؼ  اتصالات الأزمة: -
 .لتوفير الاتصالات لإدارة الأزمة أثناء وقوعياتشتمؿ عمى أنظمة فنية ومنطقية الأزمة، وخطط اتصالات الأزمة 

 (.175-174، 2006) الجنحي
 ؤسسة، الاتصالات التي تتـ بيف المالخطر باتصالاتويقصد  علام الخطر(:إاتصالات الخطر ) -

 ؤسسةوتثقيؼ الجماىير المعنية بالمعلاـ إقوع الأزمة بوقت طويؿ، وىي تعني وجماىيرىا وخاصة الخارجية قبؿ و 
 احتماؿ وقوع أزمات أو مخاطر قد تؤثر عمييا.عف 

أو ، ؤسسةقافة أو المناخ السائد في المالث ؤسسةويقصد بإيديولوجية الم :ؤسسةأيديولوجية اتصالات الم -
ير التي ، والأيديولوجية ىي عبارة عف المعتقدات والاتجاىات والتوقعات والمعايؤسسةالفمسفة التي تؤمف بيا الم

 (. 175-174، 2006) الجنحي .ةؤسسف بالميعتنقيا العاممو 
 القانونيةإف أدبيات إدارة الأزمات تشير إلى أف قوة نفوذ الإدارة  :ؤسسةنفوذ الوظيفة القانونية لمم -

 (.176، 2006) الجنحي .متغير قوي يؤثر في أداء العلاقات العامة عند مواجية الأزمة ؤسسةبالم
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 نموذج )ألفونسو ىريرو( مف أربعة مراحؿ رئيسية ىي: يتكوف  لفونسو هريرو:نموذج أ -2.4.2
 :تيالآوتعتمد إدارة القضايا عمى  دارة القضايا:إ -
 القريب مسح البيئة المحيطة بحثا عف الاتجاىات العامة التي قد تؤثر فييا في المستقبؿ. 
 .جمع المعطيات عف القضايا التي يحتمؿ أف تثير المتاعب ومف ثـ تقييميا 
 كموش .راتيجية للاتصالات وتركيز جيودىا عمى منع حدوث أي أزمة أو إعادة توجيو مسارىاتطوير است 

(2007/2008 ،105.) 
عي أو الوقائي يسيـ عف تحذير إضافي فإف التخطيط المن مف أجؿ البحث التخطيط المنعي أو الوقائي: -

ومات والتحذير ونظـ الاتصالات الداخمية، في رصد البيئة المحيطة مع مرحمة إدارة القضايا كما أنو يستخدـ المعم
القضايا إلى تحديد القضية التي تمثؿ تيديدا والعمؿ في التأثير عمى مواردىا في مرحمة إدارة  ؤسسةتوجو المو 

مسارىا، أما في مرحمة التخطيط الوقائي فيضاؼ عنصر آخر ىو الوقاية... ومرحمة التخطيط الوقائي يشترط أف 
 :يتـ القياـ بما يمي

الأعضاء  اختيار-بجميورىاة ؤسستحميؿ ارتباطات الم إعادة-المشكمةوضع سياسة تتسـ بالمبادرة حياؿ -
الرسالة  تحديد-الاعلاـة في إدارة العلاقات مع وسائؿ ؤسسالممثؿ الملائـ لمم تحديد-الأزمةالمحتمميف لفريؽ إدارة 

 الات الأزمة.واليدؼ والمنافذ الإعلامية التي ستستخدـ في تنفيذ خطة اتص
 يـ الإدارة ما يمي:يأف تق بوفي ىذه المرحمة أيضا يج

أف تختار مف بينيا في  ؤسسةالتي يمكف لمم الخيارات-الوقتة في ؤسستحكـ الم درجة-المشكمةأبعاد -
  (.182-181، 2006) الجنحي. نوعية لمواجية الأزمةتطوير خطة 

 في موقؼ مواجية مع الأزمة ؤسسة، وتكوف المذتحيث تكوف كؿ الجيود الوقائية قد استنف الأزمة: -
قد فقدت جميع المبادرات النشطة، فإذا لـ تكف خطة  ؤسسةعند ىذه النقطة ربما تكوف المف ،(89، 2006السيد )

يتعيف أف ينحصر في التأثير  ؤسسةقوبؿ بسوء التصرؼ، فإف رد الممواجية الأزمة موجودة أو إذا كاف الموقؼ قد 
ىذه المرحمة  ستخداـ إجراءات الطوارئ التي قد تقمؿ مف أي ضرر قد ينتج مف الأزمة، وتتضمففي الأحداث وا

 وفقا ليذا النموذج ما يمي:
بالإجراءات التي  ؤسسةة السمبية مع إبلاغ زبائف المالدعاي إجياض-للأزمة ؤسسةتقييـ استجابة الم-

معني والاستعانة بالخبراء والبدء في تنفيذ برنامج إلى جميورىا ال ؤسسةرسالة مف الم توجيو-المشكمةاتخذت لحؿ 
 الاتصالات الداخمية.

إلى الأياـ المجيدة  ؤسسة)ما بعد الأزمة( حيث تحف الم ىناؾ في كؿ أزمة مرحمةما بعد الأزمة:  -
 أف تقوـ بالآتي: ؤسسةعد انقضاء الأزمة يجب عمى المالسابقة، ب
 الاستمرار-حدتيافي مراقبة المشكمة إلى أف تتناقص  الاستمرار-لجماىيرىاالاستمرار في إيلاء الاىتماـ -

كيفية عمؿ خطة الأزمة إف وجدت،  تقييـ-ذلؾفي إطلاع وسائؿ الاعلاـ عمى إجراءاتيا إذا دعت الضرورة إلى 
ىذه التغذية المرتدة في خطة الأزمة وتحسينيا ومنع أي أزمات  دمج-لمموقؼالإدارة والعامميف  استجابةوكيفية 
، 2006) الجنحي. الأزمةلتقميؿ الأخطاء الناجمة عف  استراتيجية طويمة الأمد للاتصالات تطوير-مستقبمية
182-183.) 
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 : الاستراتيجيةمفهوم  -3
بمعناىا العاـ عمى أنيا التكتيؾ أو الأسموب الواجب إتباعو في مواجية موقؼ معيف أو  الاستراتيجيةتعرؼ 
 (.102، 2008) عيساني. ىجوـ معيف

في أنيا تمثؿ تبياف أساليب العمؿ  قات العامةاتفؽ الباحثوف عمى أف مفيوـ الإستراتيجية في سياؽ العلاو 
أو أسموب ومدخؿ لكيفية وعرفيا عمى أنيا طريقة  -فيرن بانكس–في العلاقات العامة، وسار عمى ىذا النيج 

التعامؿ مع مشكمة ما. في حيف ىناؾ مف اتخذ تمؾ الأسس التي تمثؿ الأساليب والإجراءات اللازمة لتحقيؽ 
طبقا ليذا بأنيا عممية  -باركر–أىداؼ العلاقات العامة إلى تطبيقيا مف إطار التوجو البحثي لديو، حيث عرفيا 

لتي تحتاج لفترة زمنية ممتدة حتى تتحقؽ الأىداؼ المرجوة منيا. وبالتالي بناء العلاقات الفعالة مع الجميور، وا
 السعيد .الاستراتيجيةفيي تتركز في تجديد وتبياف الإجراءات والأساليب التي تحقؽ أىداؼ وعمميات العلاقات 

(2006 ،28.) 
 مفهوم التخطيط:  -4

، ويقصد بالتخطيط الأسموب ) الإنتاجدارة، ، التخطيط، التنسيؽ، الإالبحث (العامةىو أحد وظائؼ العلاقة 
، في إطار الخطة العامة لمدولة، ويتطمب ذلؾ تصميـ ؤسسةرسـ خطة العلاقات العامة بالمالعممي المنظـ ل

البرامج الإعلامية المناسبة مف حيث التوقيت، وتوزيع الاختصاصات والمسؤوليات عمى الخبراء، وتحديد الميزانية 
 (.46، 2009)سوقي الد .تحديدا دقيقا

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي:  -5
ىو العممية التي مف خلاليا ترى المؤسسة مستقبميا وتطور تكتيكات لتحقيؽ ىذا المستقبؿ، وىو العممية 
المنظمة والتي مف خلاليا تتفؽ المؤسسة وتبني الالتزاـ وسط كؿ ذوي العلاقة تجاه الأولويات الأساسية التي تحقؽ 

 (.66، 2007) برغوث .المحيطةتتعاطى مع البيئة رسالتيا و 
 : الاستراتيجيالتحميل  -6

قوتيا وضعفيا مف أجؿ تحميؿ البيئة  تبدأ عممية التخطيط الاستراتيجي لمعلاقات العامة بتحديد نقاط
جييا، الداخمية وفي نفس الوقت تعمؿ عمى تحديد الفرص المتاحة، والتيديدات أو المخاطر أو التحديات التي توا

مف أجؿ تحميؿ البيئة الخارجية، وتتـ ىذه العممية مف أجؿ تحديد الاستراتيجيات أو القضايا الجوىرية التي ينبغي 
 العمؿ عمييا خلاؿ الفترة المقبمة، والتي لا تقؿ عف عاـ واحد.

راتيجيات التي ، وبعدىا يتـ اختيار الاست-القضايا الجوىرية–لاستراتيجيات وبعد ىذه العممية تتضح تماما ا 
لأف ذلؾ مف شأنو أف يؤثر  لعمؿ بكؿ الاستراتيجياتينبغي العمؿ عمييا وفقا للأولوية، إذ تقتضي المينية عدـ ا

سمبا عمى جودة المخرجات، وىذا يساعد أيضا في تركيز العمؿ باتجاىات واضحة ومحددة، ووفقا لأسموب إدارة 
 .(67، 2007) برغوث ،الأىداؼ
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 يوضح كيفية التحميل الاستراتيجي لإدارة العلاقات العامة: (11)والجدول 
      

 خارجية
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 داخمية 

 الفرص:
حاجة السوؽ المتزايدة لخدمات  -

 مؤسستنا.
العامميف بحاجة لمعمؿ في أجواء  -

 الود والألفة.
الجماىير بحاجة لمعرفة المزيد عف  -

 مؤسستنا.
المؤسسات المنافسة فييا حالات  -

 ضعؼ كثيرة.
ؿ الإعلاـ ترغب في تغطية وسائ -

 المؤسسات العاممة في مجالنا. فعاليات

  -المخاطر، التحديات -التيديدات
وسائؿ الإعلاـ تتأىب لميجوـ  -

 عمى مؤسستنا.
لممنافسيف حضور أكبر في وسائؿ  -

 الإعلاـ.
 جميورنا غير راض عف خدماتنا. -
عدـ استقرار الأوضاع الأمنية في  -
 مد.الب
سيادة الأجواء الحزبية في  -

 مؤسستنا.
الوصوؿ لمجماىير المحتممة  -

 ضعيؼ جدا.
 نقاط القوة:

 علاقتنا مميزة مع الجميور الداخمي. -
 نمتمؾ موارد مادية ممتازة. -
 لدينا كادر بشري ممتاز. -
 لدينا شبكة علاقات مميزة. -
لدينا فيـ واضح لطبيعة عمؿ  -

 المؤسسة.

  

 :نقاط الضعؼ
احتراـ وتقدير الإدارة العميا لنا ضعيؼ  -

 جدا.
تضارب في الاختصاصات بيف  -

 العامميف.
الشخصائية تتغمب عمى المينة في  -

 إدارتنا.
 سوء استخداـ الموارد المتوفرة لدينا. -
المصالح الشخصية تغمب عف  -

 المصالح العامة.

  

 برغوث  -أنشطة -مشاريع -برامج -ىداؼالأ -الغايات -الإستراتيجية -الغرض -الرسالة -الرؤية
(2007 ،67.) 
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بعد تحديد نقاط القوة والضعؼ، والفرص، والتيديدات، يبدأ فريؽ التخطيط الاستراتيجي بفيميا جيدا، ومف 
إما عمى ىيئة سؤاؿ في البداية، ويكوف الجواب ىو  -الجوىرية القضايا-الاستراتيجيات ثـ استخلاص 

 (.68، 2007) برغوث .الاستراتيجيةمباشر بتحديد الإستراتيجية، أو بشكؿ 
خاص بإدارة العلاقات العامة في الجمعيات الخيرية لمحصول عمى مورد مالي دائم  استراتيجيةاقتراح  -7

 يضمن استمرار نشاطها: 
الاجتماعية التي لا تيدؼ إلى الربح بأنيا جياز قاـ عمى نشاط معيف أو  ؤسسةيعرؼ )شيستر بريز( الم  

ومعنى ذلؾ  .تومف تنسيؽ واع لما يؤديو كؿ مف جيجموعة مف أوجو النشاط يتولاىا فرداف أو أكثر عمى أساس م
أف ىؤلاء الأعضاء تميزوا عف غيرىـ بصفة العضوية لاتفاقيـ عمى وحدة ىدؼ فيو مصمحة اجتماعية )وىذا 

تى رسموا خططيـ لبموغو وعبروا طريقا يتطمب درجة مف العلاقات العامة تربط بيف ىؤلاء الأفراد( ولـ يمبثوا ح
وىذه الخدمات التي تؤدى رسالتيا في ميداف أو أكثر مف  ـ...سيلا للاتصاؿ المباشر بالمنتفعيف مف خدماتي

مياديف الرعاية الاجتماعية. والمنظمة قد تكوف مجرد ىيئة ذات ىدؼ أو جمعية خيرية أو مؤسسة اجتماعية عامة 
 (.309-308، 2001) بدوي. خاصةأو 

الجمعيات الخيرية تحتاج إلى نشاط ومينة العلاقات العامة داخميا  ومنيا إلا أف ىذه المنظمات الاجتماعية
والطويؿ، وكذا محاولة والمتوسط حتى تتولى مياـ الإعلاـ والتنظيـ والتخطيط لمياـ الجمعية عمى المدى القصير 

مف أجؿ الحصوؿ عمى مورد مالي ومساعدات مختمفة  ، وكسب متبرعيف جددالمساىميف في الجمعيةالحفاظ عمى 
 ىذه الجمعيات. فيوتفيد المجاؿ الذي تعمؿ 

عدـ قدرتيا عمى توفير مف وتعاني الجمعيات الخيرية في الجزائر بمختمؼ الفئات التي تقوـ بمساعدتيا 
، ومف جية ثانية ة بسيطةتمنح مساعدات ماليبسبب أف الدولة  بشكؿ دائـالمساعدات المختمفة العينية والمادية 

ا بمثؿ ىذا العمؿ أو عيات ما لـ يكف الفرد داخميا ميتمعدـ وعي فئات المجتمع المحمي والمدني بعمؿ ىذه الجم
 مف جية، وعييا بالدور الإعلامي قمةو النشاط الخيري نتيجة ضعؼ التسيير الإداري لمكثير مف ىذه الجمعيات 

 .مف جية ثانية العامة في ىذا المجاؿوالدور الكبير الذي تؤديو العلاقات 
نشاطيا أو ينعدـ وبالتالي يتـ إغلاقيا في  ر مف ىذه الجمعيات مف أف يقؿالأمر الذي يؤدي بالكثي  

المساعدة مف طرؼ ىذه النياية بسبب عدـ قدرتيا عمى الاستمرار في نشاطيا وتقديـ يد المساعدة لمفئات المعنية ب
ة الأولى في كثير مف الأحياف لعدـ وضع خطة تسير عمييا ىذه الجمعيات أو عدـ ، وىذا راجع بالدرجالجمعيات

ير أعماليا دوف خطة وميزانية محددة ودوف وجود يىذه الجمعيات تسأف جد ند الكادر الجيد المسير وبالتالي وجو 
عدات خاصة أساليب اتصالية جيدة تتواصؿ بيا مع المحيط الذي تتواجد بو حتى تستطيع الحصوؿ عمى المسا

 المالية التي تحتاجيا لأداء وظائفيا ومياميا.
وقاعدة متينة  اسـإلا أف ىذا لا يمنع مف وجود بعض الجمعيات التي استطاعت تجاوز ىذه المشاكؿ وبناء 

 عمؿ جادو فبناء السمعة الجيدة خاصة لمجمعيات الخيرية لا يتـ عبثا بؿ عف طريؽ في المجتمع الذي تتواجد في
قناع عضائيا و مف طرؼ أ لمفئات المعنية  ذىببأف مساعداتيـ تالجمعيات الخيرية في ىذه والمتبرعيف المساىميف ا 
  .بالمساعدة
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لذلؾ يجب عمى أي جمعية خيرية في أوؿ مسيرتيا وحتى بعد أف تصبح ذات صيت واسع ولتحقؽ أىدافيا 
وتخطيط مبني  استراتيجيةتبني أعماليا عمى المجتمع الذي تتواجد فيو أف  فيت المعنية بالمساعدة الخاصة بالفئا

 خاصةو عمى أسس عممية ومف تجارب الجمعيات السابقة أو الجمعيات التي تعمؿ بالتوازي في نفس المجتمع، 
وكذا أىـ النشاطات التي تقوـ بيا  ،الجانب الإعلامي الذي يعرؼ بنشاطيا والفئات المعنية بالمساعدةب الاىتماـ

 ت بعينيا كالمناسبات الدينية أو الأعياد فقط.تكتفي الجمعية فقط بمناسبالا  ، وأفعمى مدار السنة
 استراتيجيةوفي دراستنا ىذه سنحاوؿ التطرؽ لجمعية خيرية استطاعت منذ بدايتيا أف تضع خطة وفؽ 

مى والقدرة ع ،ونجاح باىر اكبير  اواضحة ومدروسة بدقة وعف طريؽ تخطيط دائـ عمى مدار السنة أف تحقؽ صيت
والحصوؿ عمى أكبر مساىميف ومتبرعيف وأف تدعـ العمؿ الخيري في  ،منطقة الواديؿ بأكبر فئة مف الأيتاـ بالتكف

جاءت فكرة تأسيس ىذه الأيتاـ والأرامؿ بمنطقة الوادي حيث ىي جمعية إيثار الخاصة برعاية فئة و المنطقة 
شاب متطوع، تـ  40قدر عددىـ في البداية بالميتـ بفئة الأيتاـ و  عف طريؽ مجموعة مف الشباب الجمعية
 مسير فقط. 12متطوع منيـ مف أجؿ تسيير المكتب لأف الإجراءات الإدارية تتطمب  12اختيار 
كاف اليدؼ مف تأسيسيا ىو تأميف الرعاية المادية لمفقراء والمحتاجيف مف أيتاـ ولاية الوادي ومف في و 

الاعتماد بعد الله عمى أنفسيـ ومواجية الحياة ليكونوا أفراداً صالحيف حكميـ وتأىيميـ لكسب العيش بما يكفؿ ليـ 
 دج شيريا عف كؿ يتيـ في الأسرة.  3000لأنفسيـ وأسرىـ ومجتمعيـ وذلؾ بدفع مبمغ 

تأميف الرعاية النفسية والاجتماعية والصحية والتعميمية والترفييية لجميع الأيتاـ  بعد تأسيس الجمعية تـو  
، عف طريؽ التكفؿ بالأيتاـ المرضى إذ أف الجمعية متعاقدة مع عدد مف الأطباء وكذلؾ بعض بدوف استثناء
  .في المنطقةوالمصحات الصيدليات 

تقديـ إعانات دائمة وموسمية للأيتاـ وأسرىـ لمساعدتيـ في مواجية متطمبات الحياة مثلا في الشتاء كذا و  
لا يتـ إعطاء  بعد ذلؾ عمى الأسر المعنية حيث ي يتـ توزيعياعف طريؽ حممة لمتبرع لمجمعية بعض الألبسة الت

ملابس لمصغار والأسر لدييـ أطفاؿ بأعمار أكبر مف المباس لأف الجمعية تتوفر عمى إحصائيات معينة بأعمار 
وكذا كؿ الأيتاـ المتكفؿ بيـ، كما يتـ التوزيع مف الأسر الأكثر فقرا ولا يوجد ليا معيف إلى الأقؿ فقرا وىكذا، 

توفير الاحتياجات المدرسية لمتلاميذ والتمميذات الأيتاـ مع تقديـ ألبسة وىدايا ومساعدات في المناسبات المختمفة 
 ..(.)كالأعياد، وشير رمضاف، الدخوؿ المدرسي.

، وىناؾ أىداؼ أخرى إلى جانب الأىداؼ السابقة وىي ذلؾ أمكف منازؿ الأيتاـ متىالقياـ بتحسيف  لؾوكذ 
مشروعات ذات بعد تنموي التي تساىـ في تحسيف الظروؼ المعيشية للأيتاـ كشراء ماكنة خياطة لأرممة  اقتراح

تقوـ  ةكير ومنزليجمعية كؿ شير أو تقديـ أجيزة مف أجؿ تحقيؽ دخؿ إضافي عف المبمغ الذي تقدمو ليا ال
ف المنطقة معروفة بشدة الحرارة صيفا الجمعية بشرائيا مف أمواؿ المتبرعيف خاصة المكيفات اليوائية والثلاجات لأ

)وثيقة متحصؿ عمييا مف  .مغ مالي لميتيمة التي سوؼ تتزوجفيـ أكثر احتياجا مف قبؿ الأسر، وكذا تقديـ مب
 جمعية إيثار(.

فيا التي انتيجتيا جمعية إيثار لرعاية الأيتاـ بالوادي مف أجؿ تحقيؽ أىدا تحديد الإستراتيجيةومنو يمكف 
 سمح ليا الاستمرار في نشاطيا وفي تحقيؽ أىدافيا وتطويرىا:وؿ عمى الماؿ الذي خاصة الحص
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التكافؿ بيف الموظفيف والمتبرعيف إذ يدور ىدفيـ حوؿ ىدؼ واحد وىو القياـ بالتكفؿ بأكبر عدد ممكف مف  -
ؾ، فانعداـ مطامع منطقة الوادي، فاليدؼ الواحد جعؿ منيـ يد واحدة وفكر واحد وعمؿ متماسب والأرامؿ يتاـالأ

 .االموظفيف بالجمعية والمتطوعيف جعؿ تحقيؽ اليدؼ سيلا ومنظم
تمكنيـ مف تحقيؽ أىدافيـ عمى المدى القريب  استراتيجيةإتباع الأسموب العممي مف أجؿ التخطيط ووضع  -

تي سوؼ التحري وكذلؾ تكميؼ أشخاص يقوموف بالتحري عف الأسر الجديدة ال فاستمارةوالبعيد، والمتوسط 
ومساعداتيا المختمفة تذىب لمف يحتاجيا فقط، كذلؾ  ياتتكفؿ بيا الجمعية ػوالمتكفؿ بيا مف قبؿ يجعؿ أموال

، وأف تتبع النصائح ر ثقتيـ فييـإتباع السرية بيف الأعضاء والموظفيف إزاء الأسر المتكفؿ بيا جعؿ ىذه الأس
 آخر. لشيءحتيـ ولا يطمحوف والإرشادات التي تقدميا ليـ لأنيـ يعمموف أنيا لمصم

فمف يتحصؿ عمى مساعدة أكثر يكوف أكثر احتياج وىكذا،  الأسر والأيتاـب عند التكفؿ إتباع الصدؽ والأمانة -
وكذا الصدؽ في المعمومات المقدمة لمكفيؿ ولممتبرعيف عبر مختمؼ المقاءات الإعلامية التي تقوـ بيا 

 الجمعية، ولجميع أفراد المجتمع.
كيز عمى جانب التوثيؽ لجميع الأسر المتكفؿ بيا في ممؼ خاص بكؿ أسرة وأىـ المساعدات التي قدمت التر  -

 ليـ، وكذا أىـ النشاطات التي قامت والتي سوؼ تقوـ بيا الجمعية عف طريؽ أرشيؼ يوجد في مركز الجمعية.
معية وذكر أىـ نشاطاتيا التعريؼ بالج(الجمعية كيز عمى الجانب الإعلامي بإجراء حصص خاصة عف التر  -

اسبات مختمفة، وكذا القياـ خلاؿ منوقنوات التمفزيوف عبر إذاعة الوادي ، )والفئات المعنية بالمساعدة.....
الدخوؿ )ؿ عمييا حسب المناسبات المختمفة حوؿ نوع التبرعات التي تريد الجمعية الحصو بالإعلانات المتنوعة 

مختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي كالفيس بوؾ سواء عبر الإذاعة أو  (لمدرسي، قفة رمضاف، الأعياد.....ا
، منطقة الواديمختمؼ الممصقات في الشوارع أو عبر المطبوعات التي توزع للأفراد في واليوتيوب، وكذا عبر 

 السنة. خلاؿ مختمؼ أياـوىذه العممية مستمرة ودائمة 
دة السمعية البصرية لمتعريؼ بالجمعية عبر وسائؿ الاتصاؿ ميمتيا إنتاج الما شيارإنشاء خمية للإعلاـ والإ -

 والاعلاـ المختمفة.
القياـ بزيارات ميدانية للأسر مف فترة لأخرى للاطلاع عف أحواليـ، وكذا كمما طمب الكفيؿ بذلؾ حتى يتأكد أنو  -

 أو المتبرعيف اعداتو تصؿ لمف يرغب في مساعدتيـ، وذلؾ لبناء جسر مف الثقة بيف الجمعية والكفيؿمس
 .بصفة عامة

فمبدأ  ،يؤدي إلى فقد عضو أو أكثرالذي قد يتـ تجنب النزاع بيف الأعضاء إتباع قرار واحد حتى  التركيز عمى -
الحوار والتفاىـ أساس نشاط الجمعية وبالتالي ضماف توفر مبمغ مالي دائـ لمجمعية مف الأعضاء المنخرطيف 

 أو الشرفييف.
حتى رحلات صيفية ليـ بإعداد  ترفييية للأطفاؿ الأيتاـ، وكذا القياـ طات مختمفة كخرجاتقياـ الجمعية بنشا -

 يعزز مف صورتيـ داخؿ المجتمع.
مناقشة اىتمامات الجمعية واستراتيجيات عمميا في الدوائر غير الرسمية كالجمسات العادية أو في المقاىي  -

وتقوية جذور الجمعية، وكذا ربطيا مع أبناء منطقة  وىذا لمعمؿ عمى ترسيخ وغيرىا مف الأماكف العامة،
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ية الحرجة لبعض الظروؼ الصح جة مف الأيتاـ لممساعدة خاصة حالاتالفئات المحتاوكذا التعريؼ ب ،الوادي
  .الأيتاـ والأرامؿ

واليتيـ مف إنشاء المركز النفسي التربوي داخؿ الجمعية الذي ييتـ بالجوانب الإرشادية والدعـ النفسي للأرممة  -
 طرؼ دكاترة في عمـ الاجتماع وعمـ النفس والتربية.

، والتركيز منيـ زرع اليأسوتصدييـ لممشاكؿ التي تواجييـ ونبيف أعضاء الجمعية والمتطوعيف الدائـ التكافؿ  -
عمى أف العمؿ الخيري داخؿ الجمعية أساسي وميـ وليس عمؿ يتـ وقت الفراغ فقط، جعؿ مف ىذه الجمعية 

 الجمعيات عمى مستوى منطقة الوادي والمستوى الوطني.أنجح مف 
 الخاتمة: -8

ف مينة ونشاط العلاقات العامة داخؿ جمعية إيثار لا يمارس تحت إدارة تعرؼ بمصمحة العلاقات العامة إ
يات داخؿ الجمعية حاليا مثؿ الكثير مف المؤسسات والجمعمة بؿ تحت إشراؼ مكتب أو إدارة العلاقات العا

الوعي بأىمية مينة العلاقات العامة واختلاط مياميا بمياـ المصالح الأخرى، وعدـ فيـ  لجزائر، وىذا راجع لقمةا
 الدور الذي تؤديو ىذه المينة داخؿ المجتمع.

جدد  ومساىميف يمكف القوؿ أف الإستراتيجية والتخطيط الذي تمارسو الجمعية في كسب أعضاء وإلا أن
ومياميا في المحيط الذي تتواجد بو وىو منطقة الوادي نفسو التخطيط الاستراتيجي الذي  لتوسيع نشاطيا لمجمعية

تتبعو إدارة العلاقات العامة في أي مؤسسة وىي التكافؿ بيف أعضاء الجمعية وصدقيـ مع أنفسيـ أولا ومع الذيف 
تباع الأسموب العممي في يتعامموف معيـ سواء أسر الأيتاـ أو الأيتاـ أو الكفيؿ، وكذا الإعلاـ المخطط  واليادؼ، وا 

، وكذا ولوضع أىداؼ جديدة لاستمرار في تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة بوتيرة دائمة، واحؿ المشاكؿ ومواجيتيا
مف أجؿ الاستمرار في  جمعية إيثار التي تتبعيا الاستراتيجيةالوقوؼ عمى كممة وموقؼ واحد مف أنجح الخطط 

، لذلؾ ندعو جميع المؤسسات والجمعيات فئة الأيتاـ والأرامؿمساعدة  طيع بيانشاطيا وحصوليا عمى أمواؿ تست
إيلاء مينة ونشاط العلاقات العامة حقيا كمصمحة معترؼ بيا داخؿ أي مؤسسة وجمعية ولا يأخذ نشاطيا 

 المختمفة. جمعياتأو ال مؤسساتشاط المصالح الأخرى داخؿ الومينتيا وتدمج مع ن
 المراجع:الاحالات و 
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