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يسيؿ بو قراءتيا وفيميا يمثؿ الإحصاء العمـ الذي ييتـ بجمع وتصنيؼ البيانات الرقمية واعطائيا بالشكؿ الذي  الممخص:
وتحميميا، فكاف بذلؾ ركيزة مف ركائز البحث العممي في مختمؼ التخصصات بما فييا العموـ الاجتماعية والإنسانية، وينقسـ 
عمـ الإحصاء الى قسميف وصفي واستدلالي، استحدث ليما فرع ثالث ييتـ بتناوؿ ىذيف القسميف بالطريقة الرقمية الحديثة 

 التطبيقي . سمي بالإحصاء
وللإحصاء أىمية كبرى فيو يمكف الباحث مف عرض بياناتو اما عف طريؽ الجداوؿ او الرسوـ البيانية والمدرجات 
التكرارية او الدوائر النسبية مما يسيؿ قراءتيا، وكذا اختيار الأسموب الأنسب لمتحميؿ والاستدلاؿ ومف ثـ التحقؽ مف 

أساليب إحصائية خاصة كما لمفارقية أساليب إحصائية خاصة وكذلؾ فرضيات بحثو وتفسير نتائجو فممفرضيات العلائقية 
الاستكشافية والتنبئية ..، ووقد تنوعت وتعددت التقنيات الإحصائية ولكؿ تقنية )أسموب ( شروط استخداـ ونوع مف البيانات 

 لممكنة في نتائجو . ومستوى قياس معيف تتناسب معو لا بد مف مراعاتيا حتى يضمف الباحث الصدؽ المطموب والدقة ا
البحوث  –المعالجة الإحصائية لمبيانات  –الإحصاء الاستدلالي   –الإحصاء الوصفي   الكممات المفتاحية:

 الاجتماعية  
 

 
Abstract: 

   Statistics represents the science that is concerned with collecting and classifying 

digital data and giving it in a form that is easy to read, understand and analyze, which 

qualifies it to be one of the pillars of scientific research in various disciplines, including the 

social sciences and humanities. Statistics is divided into two parts: descriptive and inferential, 

and a third branch has been created for them, concerned with dealing with these two parts in 

the modern digital way, called applied statistics. 

Statistics is of great importance, as it enables the researcher to display his data either 

through tables, graphs, histograms, or proportional circles, making it easier to read. As well as 

choosing the most appropriate method for analysis and inference, and then verifying the 

hypotheses of his research and interpreting its results. Relational hypotheses have special 

statistical methods, as well as differential hypotheses have their own statistical methods, as 

well as exploratory and predictive matters.. Statistical techniques have multiplied and varied, 

and each technique (method) has conditions for use, a type of data and an appropriate level of 

measurement for it, which must be respected, so that the researcher guarantees the required 

honesty and possible accuracy in his results. 
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 مقدمة : -1
يمر الباحث في عممية البحث بعدة خطوات مرتبة متسمسمة بيدؼ الوصوؿ الى حؿ لمشكمة البحث او 
تفسير لمظاىر التي يقوـ بدراستيا، تمؾ الخطوات والمراحؿ ىي خطوات منيج البحث العممي، والتي تنطمؽ بداية 

ى ضرورة حؿ المشكمة مف اختيار موضوع لمبحث، ثـ التعبير عف ىذا الموضوع في طرح اشكالي يوضح مد
المطروحة او تفسير الظاىرة الغامضة، ومنيا يقترح الفرضيات ثـ يجيز التقنيات التي سيستخدميا لجمع البيانات 
المطموبة، ومنيا يختار الافراد الذيف سيجمع حوليـ البيانات بواسطة التقنيات؛ اف كاف مجتمع البحث ككؿ او اف 

ر جزء ممثؿ مف مجتمع البحث، وفي خطوة موالية يطبؽ التقنيات والأدوات التي كاف عميو القياـ بالمعاينة لاختيا
جيزىا ، استبيانات كانت او مقابلات او اختبارات ... عمى الافراد الذيف سيشمميـ البحث، ومنت ىذه الخطوة 

حصائيا عف يتحصؿ عمى البيانات التي بدورىا سيوظفيا في الوصوؿ الى حؿ لمشكمة بحثو مف خلاؿ معالجتيا ا
طريؽ الأساليب الإحصائية المناسبة، فمف خلاؿ المعالجة الإحصائية يستطيع الباحث اف يعطي لبيانتو معنى 
ومغزى ودلالة تساعده عمى فيـ الواقع والاجابة عمى تساؤلات البحث وحؿ مشكمتو، وىو ما لا يمكف الوصوؿ اليو 

انو مف المستحيؿ  أف  -إف لـ نقؿ  -فمف الصعوبة بمكاف   ما دامت بياناتو التي جمعيا في شكميا الأولي الخاـ
يستخرج مف خلاليا إجابات عف تساؤلات بحثو ليحؿ مشكمتو ، و إف حصؿ أف حاوؿ فلابد أف يبذؿ جيدا مضنيا 
ويستغرؽ وقتا جد مطوؿ ليصؿ إلى نتائج ىزيمة ، وحتى يستطيع اختصار الجيد والوقت ويستطيع الوصوؿ إلى 

وتحميلات أدؽ وتفسيرات أقوى لابد لو مف وسيمة تساعده عمى تصنيؼ وعرض البيانات المحصؿ نتائج أعمؽ 
عمييا ، كما تساعده في معالجة تمؾ البيانات مف اجؿ استخراج الارتباطات و المقارنات....تمؾ الوسيمة ىي عمـ 

ميا عمـ الإحصاء لمباحث الإحصاء، في ىذه الورقة البحثية سنعرج عمى اىـ الخدمات والتسييلات التي يقد
والبحث العممي خاصة في العموـ الاجتماعية والإنسانية، كما سنوضح أىـ التقنيات التي يستخدميا الباحث في 

 معالجة بيانات بحثو. 
 تعريف عمم الإحصاء: -2
 لغة:   
 جاء في المعجـ الوسيط 4 أحصى الشيء يعني عرؼ قدره، فالإحصاء مصطمح يعني العد .    
 اصطلاحا:    

 اھوتفسير اھتحميؿ عممية ؿھالطريقة العممية التي تختص بجمع البيانات والحقائؽ بشكؿ يسعرؼ بأنو "
عمـ  فيو  (. 24،  0420ودي، وحم والقزاز كرش")  ذلؾ ضوء عمى القرار واتخاذ النتائج استخلاص ثـ ومف

يبحث في طريقة جمع البيانات والحقائؽ حوؿ ظاىرة ما4 نفسية، اجتماعية، فيزيائية....بتسجيؿ ىذه الحقائؽ 
والبيانات بصورة دقيقة ووصفيا بصورة سيمة ، كما يساعد عمى رسـ تنبؤات حوؿ الظواىر وظروؼ حدوثيا، 

يميا بصورة دقيقة وتصنيفيا وعرضيا بصيغ وذلؾ عف طريؽ جمع البيانات والحقائؽ حوؿ الظاىرة ويقوـ عمى تسج
 وفيميا ، كما يقوـ بتحميميا واستنطاقيا لاستخراج معانييا ودلالاتيا . تسيؿ قراءتيا
 اىمية عمم الإحصاء في العموم الإنسانية والاجتماعية:-3

لف موضوع العموـ الإنسانية والاجتماعية ىو السموؾ البشري حاضره وماضيو، مف حيث أسبابو ونتائجو، 
وفي حالات سواءه وشذوذه، ومحاولة إيجاد سبؿ تصحيحو وعلاجو ...، وىو ظاىرة متغيرة مركبة ، تؤدي إلى 
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الزماف والمكاف والأفراد ، الشيء الذي تشكمو وتطوره عدة عوامؿ متداخمة متبادلة التأثير والتأثر، متغيرة بتغير 
يجعؿ دراستو وتفسيره بالطريقة الكيفية عممي صعبة معقدة يشوبيا الترجيح والذاتية والتاويؿ، وىو ما يتولى 
يجاد معايير ومحكات لمحكـ عمى ما يقدـ مف  الأسموب الكمي المبني عمى الإحصاء تغييره عف طريؽ التكميـ وا 

 اكثر بساطة ، فالإحصاء يعمؿ عمى 4 تفاسير لمنتائج بصورة 
  يضبط الشروط الأساسية لموضوعية التجربة وخطتيا ووسيمتيا ومنيجيا، فيو الذي يحدد المقادير

والأوزاف والأزماف... وغيرىا في تجارب العموـ التطبيقية أما في العموـ الإنسانية فيو الذي يساىـ في 
 ات وطرؽ الضبط الإحصائي ومدى صلاحية الأدوات... إعداد العينات وزمف التطبيؽ، وعدد المشاىد

 . تحديد طرؽ التحميؿ المناسبة، فيو الذي يحدد أي التقنيات انسب لبيانات ما كنتيجة لتجربة ما 
  تحديد مدى التعميـ الذي تنطوي عميو النتائج المتوصؿ إلييا، ومنو بإمكانو تحديد إمكانية اعتماد النتيجة

 خلالو أـ لا . كقانوف يمكف التنبؤ مف
 الباحث مف 4 -الإحصاء  –وبذلؾ يمكف 

 . تصنيؼ البيانات وتبويبيا وجدولتيا وعرضيا 
 . تسييؿ التحميؿ العممي لمبيانات 
  تحديد مقدار وكيفية الارتباط بيف الظواىر أو الاختلاؼ بيف العينات في الظواىر تحت الظروؼ

 السائدة، ومف ثـ التنبؤ بإمكانية تكرار حدوثيا.
 أقسام عمم الإحصاء)أنواع الإحصاء(:-4
يقسـ عمـ الإحصاء إلى قسميف رئيسييف ىما 4 الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي ، لكف بعد    

إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة عمى عمـ الإحصاء وظيور البرامج والحزـ الإحصائية التي تساعد الباحث عمى 
 حدث قسـ جديد يسمى بالإحصاء التطبيقي .المعالجة الإحصائية لبيانات بحثو ،است

 الإحصاء الوصفي : -4-1
وىو الفرع مف الإحصاء الذي يعنى بالتقنيات الإحصائية المستخدمة في جمع البيانات     

عطاء وعرضيا، البيانات ذهھوالمعمومات عف الظاىرة موضوع البحث وطريقة تنظيـ وتصنيؼ وتبويب   فكرة وا 
حصائية . تمؾ المؤشرات التي يتوقؼ الإ المؤشرات بعض حساب طريؽ عف البحث ومفردات الظاىرة عف

دورىا عند إعطاء صورة عف البيانات الإحصائية المحصؿ عمييا كمدى انتشارىا او تقاربيا، وانحرافاتيا او 
 انسجاميا وتجانسيا ....ولا تتعداىا الى الاستدلاؿ والاستنتاج او المقارنة ...

 تدلالي ) ألاستنتاجي (: الإحصاء الاس-4-2
وىو الفرع مف الإحصاء الذي ييتـ بمعاني الأرقاـ والبيانات، وما تعنيو في ثباتيا وتغيرىا ، وما    

تفضي اليو مف تفسيرات حيف تفاعميا، وبذلؾ يمكف مف خلالو التحقؽ مف الفرضيات عف طريؽ استخداـ 
وأساليب تمكف مف المقارنة واستخراج الدلالات الممكنة مف البيانات المتوفرة.) كرش والقزاز وحمودي  تقنيات

 (.250،  2331( و) عويس ،24، 0420، 
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 الإحصاء التطبيقي:-4-3
وىو الفرع مف الإحصاء الذي ييتـ باستخداـ البرامج الالكترونية والحزـ الإحصائية، المجيزة والمعدة     
لمختصيف، لإقامة الحسابات وتطبيؽ القوانيف والمعادلات، واستخراج معاني الأرقاـ والبيانات لمساعدة مف قبؿ ا

الباحث والمحافظة عمى وقتو وجيده، وأشير تمؾ البرامج وأكثرىا حداثة في العموـ الاجتماعية خاصة الحزمة 
 .SPSSالإحصائية 

 طريقة المعالجة الإحصائية لمبيانات :-5
اـ الباحث جمعو لمبيانات مف خلاؿ تطبيؽ أدوات جمع البيانات عمى العينة المُختارة، يأتي بعد إتم   

دور الإحصاء ليعمؿ عمى إمداد يد العوف لمباحث في تبسيط كـ البيانات بطريقة عممية لا تغير مف قيمتيا ولا 
 .تشوه النتائج التي ستفضي الييا، عف طريؽ التصنيؼ والتبويب والعرض والتحميؿ 

 يتـ ذلؾ في الفقرة الخاصة بعرض البيانات ) النتائج ( وتحميميا ، وذلؾ في مرحمتيف4   
  المرحمة الأولى 4 عرض وتحميؿ البيانات 4 وذلؾ حسب المتغيرات المدروسة وحسب فئات العينة التي

 تفضي إلييا مستويات تمؾ المتغيرات   .
 خلاؿ معالجة البيانات المحصؿ عمييا بالأساليب  المرحمة الثانية 4 التحقؽ مف الفرضيات 4 وذلؾ مف

الإحصائية المناسبة للافتراضات المطروحة، ثـ عرض النتائج المتوصؿ إلييا ، وىي المرحمة التي تنتيي 
 بالإعلاف عف تحقؽ الفرضيات أو عدمو .

 عرض وتحميل البيانات :-5-1
أي رصد عدد مرات تكرار كؿ وحدة ويتـ  إف عرض البيانات يعتمد عمى فكرة التوزيع التكراري ؛   

 العرض عادة في أحد شكميف 4 
 الجداوؿ الإحصائية ) او التكرارية ( . -
 التمثيؿ بالرسـ . -

 الجداول الإحصائية : -
وتفرغ فييا  يتـ عرض البيانات المحصؿ عمييا في جداوؿ تسمى بالجداوؿ التكرارية أو جداوؿ التفريغ ،   

 البيانات بتسجيؿ عدد تكرارات كؿ وحدة ، والجداوؿ نوعاف 4 
توزع فٌها البٌانات حسب صفة واحدة وتتألف عادة من عمودٌن . الأول ٌمثل أقسام وجداول بسيطة:  -

 وقد ،( التكرارات)  مجموعة او فئة كل التابعة المفردات عدد ٌبن الثانً العمود و ، رةھ)أو مجالات ( صفة الظا

 . المئوٌة للنسب ثالث عمود نضٌف
 يمثل توزيع أفراد فوج تربوي حسب جنسيم (11رقم )الجدول               

 العدد جنس الطالب
 00 ذكور
 21 إناث

 04 المجموع
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 جداول مركبة ) أو مزدوجة (: -
 أو( ظاىرتيف أو) صفتيف أي ؛( ظاىرة) صفة مف أكثر حسب البيانات اھوىي الجداوؿ التي توزع فی   

وتحمؿ الأعمدة فئات أو مجالات  . الصفتيف إحدى مجالات أو فئات الصفوؼ تحمؿ الوقت، نفس في أكثر
 .الصفة الأخرى
 ويفضؿ أف تأخذ العينات الترتيب الذي سيستخدمو الباحث أثناء المعالجة الإحصائية.   

 مثاؿ4 الجدوؿ التالي يبيف توزع أفراد العينة حسب متغيري الجنس والتخصص المدروس 4
 
 التكرارات التخصص الجنس المتغيرات 

 ذكور العينة
05 

 25 عممي
 24 أدبي

 إناث
01 

 22 عممي 
 21 أدبي

 50 المجموع 
 
وبإمكاف الباحث أف يضيؼ الخانات التي تخدـ عرضو لبياناتو بالصورة الأسيؿ و الأوضح فيضيؼ    

النسب المئوية أو بعض المقاييس الإحصائية التي توضح انتشار بياناتو بيف أفراد العينة كمقاييس النزعة المركزية 
 ومقاييس التشتت .

 التمثيل بالرسم : -
يتـ التمثيؿ بالرسـ عف طريؽ التمثيؿ البياني أو الدوائر النسبية. يعتمد التمثيؿ البياني عمى معمـ     

متعامد، يمثؿ المحور الأفقي البيانات ويمثؿ المحور العمودي التكرارات ، قد يكوف التمثيؿ البياني في شكؿ أعمدة 
 .تكرارية، أو المدرجات التكرارية أو المنحنى التكراري..

 044أو  014°أما التمثيؿ عف طريؽ الدائرة النسبية فيعتمد عمى كوف الدائرة زاوية تامة كمية  )قيسيا    
غراد( يمكف تقسيميا إلى زوايا متتامة، إذ تمثؿ الدائرة العدد الكمي لموحدات، و تمثؿ تكرارات كؿ متغير بزاوية مف 

 الدائرة .
ات بيذه الطرؽ قد سيمتيا التكنولوجيات الحديثة إلا انو يبقى عمى وتجدر الإشارة إلى أف عرض البيان       

 الباحث دقة التصنيؼ والتبويب حتى يكوف التمثيؿ دقيقا .
تعمؿ عمى  –المؤشرات الأساسية للإحصاء الوصفي  – مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت

اعطاء الباحث فكرة حوؿ توزع مستويات السمة أو الخاصية المدروسة بيف أفراد العيينة؛ أي تبيف تموضع أفراد 
 4تمؾ المقاييس ىي، ت في رقـ واحدالعيينة حوؿ المتوسط العاـ لمستويات الخاصية، وذلؾ بتمخيص مجموع البيانا

 لنزعة المركزية :مقاييس ا
وىي المؤشرات الإحصائية التي توضح نطاؽ تجمع بيانات السمسمة الإحصائية؛ أي التي تمخص أىـ     

 خصائص البيانات الرقمية في عدد واحد يدؿ عمييا ،أىميا 4 
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 المتوسط الحسابي ، الوسيط ، المنواؿ .                    
 المتوسط الحسابي : .أ 

سابي المعدؿ العاـ لأفراد العينة في الخاصية المدروسة ،يحسب عف طريؽ جمع يمثؿ المتوسط الح   
 كؿ القيـ وقسمتيا عمى عدد أفراد العينة .

لو أىميتو كبيرة نظرا لسيولة الحصوؿ عميو ولاستعمالاتو الكثيرة، فيو يمكف مف الحكـ عمى مستوى    
المجموعة في الصفة المدروسة كاف نحكـ عمى ارتفاع أو انخفاض الدخؿ في بمد ما مف خلاؿ متوسط الدخؿ 

ؿ متوسط علامات القسـ ) معدؿ الفردي لسكانو ، أو الحكـ عمى تفوؽ أو تأخر قسـ مف الأقساـ دراسيا مف خلا
 أو )ـ(.(x) القسـ ( ، كما يمكف مف المقارنات بيف مجموعة وأخرى ... يرمز لو بالرمز

 الوسيط :  .ب 
يمثؿ النقطة التي تقع في منتصؼ مجموع الدرجات ، يستخرج بعد ترتيب تمؾ الدرجات تنازليا أو    

 حصائية .تصاعديا ؛ اي اف الوسيط ىو القيمة المنصفة لمسمسة الإ
 . المنوال :ج
 يمثؿ المنواؿ الدرجة الأكثر تكرارا في سمسمة الدرجات مف غيرىا .   

أما إذا كانت البيانات مبوبة في شكؿ فئات فإف المنواؿ ىو منتصؼ الفئة التي تشمؿ أكبر عدد مف 
 التكرارات.

 مقاييس التشتت :
ؿ عدد واحد مدى انتشار بيانات السمسمة مف خلا وىي مجموعة مف المؤشرات الإحصائية التي تبيف    

 وتباعدىا عف بعضيا البعض ، أىميا 4 
 المدى، الانحراؼ المعياري، التبايف .                      

ويمثؿ الفرؽ بيف أكبر قيمة وأصغر قيمة في سمسمة الدرجات ، فيو يعطي فكرة عامة عف  المدى : .أ 
 الحيز الذي تنتشر فيو القيـ .

، حراؼ الدرجات عف متوسطيا الحسابييعتبر أىـ مقاييس التشتت ، ويمثؿ مجموع ان المعياريالانحراف  .ب 
 أي مجموع قيـ بعد كؿ درجة مف درجات السمسمة عف المتوسط الحسابي ليا.

تجانس العينة في الصفة  4 يمثؿ مربع الانحراؼ المعياري ، وىو الذي يقاس مف خلالوالتباين  .ج 
 .المدروسة

 ملاحظة :
ف تحميؿ البيانات يرافؽ عرضيا خطوة بخطوة ، فكؿ جدوؿ أو تمثيؿ بالرسـ تتبعو قراءة تحميمية إ   

 لما جاء فيو ، سواء في عرض النتائج الخاـ أو عرض نتائج المعالجة الإحصائية .
 التحقق من الفرضيات :-5-2

والتي تعتبر المرحمة الأخيرة بعد جمع البيانات وتصنيفيا وتبويبيا ، تأتي مرحمة المعالجة الإحصائية    
 مف مراحؿ الإجابة عف تساؤلات الدراسة ، ذلؾ انو مف خلاؿ ىذه العممية يتـ قبوؿ أو رفض الفروض المقترحة .
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تعرض المعالجة الإحصائية لمبيانات تمييدا لتفسيرىا ومناقشتيا، ويتـ العرض حسب ترتيب فروض    
 الفرضي .  البحث مع احتراـ تسمسؿ ومنطقية البناء 

تتـ المعالجة بواسطة الأساليب الإحصائية الاستدلالية التي تعمؿ عمى استخراج مؤشرات دلالة النتائج    
المتوصؿ إلييا ، أىـ تمؾ الأساليب نوعاف 4 مقاييس العلاقة ومقاييس الفروؽ .وىي متعددة ومختمفة يصمح كؿ 

الفرضية المطروحة اف كاف علاقة اـ فرقا ) تغيرا اقترانيا  منيا لنوع معيف مف البيانات يخضع ذلؾ الى ما ورد في
 اـ مقارنة (مف جية ومستوى القياس الذي تنتمي اليو المتغيرات المدروسة مف جية أخرى .

ولمقياس النفسي اربع مستويات لمقياس 4 الاسمي والرتبي والفتري والنسبي، تستخدـ العموـ السموكية    
النسبي فيو في الاغمب لا تتطابؽ خصائصو مع خصائص الظواىر موضوع دراستيا .  الثلاث الأولى منيا ، اما
 وىذا شرح موجز ليا 4 

 : المستوى الاسمي
 وفيو نستخدـ الأعداد فقط كعناويف أو أقساـ منفصمة لمتمييز بيف مختمؼ العناصر. 

لأف نجمع رقـ يسمى  ولا نستطيع إجراء عمميات حسابية عمى الأعداد بحيث تكوف ذات معنى فلا معنى
  0=40 + 2( ؛ فالارقاـ في اصميا 0( و الفوج )2بو نوع معيف عمى رقـ يسمى بو نوع آخر مثؿ4 الفوج )

 (0الفوج )  ( 0( + الفوج )2لكف الفوج )               
سسات وكامثمة عف متغيرات ىذا المستوى4 النوع، الجنسية، الديانة، الحالة الإجتماعية، الإنتماء إلى مؤ 

 معينة وىكذا ، التفوؽ ،الاعادة ...
 ومف المعالجات الإحصائية التي تستخدـ في ىذا المستوى، التكرار والنسب

 . و معامؿ الارتباط فاي ²المئوية والمنواؿ، واختبار كا 
 : المستوى الرتبي

ة في رتب اصية أو سمة معينوىو المستوى الذي يمكف اف يرتب فيو الأفراد أو الأشياء تبعا لخ   
( متتالية تبدأ بأكبرىا وتنتيي بأصغرىا أو العكس، فمثلا يمكف أف نطمب مف الأفراد ترتيب تفضيلاتيـ )مراتب

، ويعطي تخصص 40، ويعطى تخصص الصيدلة الرتبة 42الدراسية فيعطي فرد ما تخصص الطب الرتبة 
س في مجاؿ التربية والتعميـ وقياس وىكذا. اكثر ما يستخدـ ىذا المستوى مف القيا 40البيولوجيا الرتبة 

 الاتجاىات. 
 ومف بيف المعالجات الإحصائية المتاحة في ىذا المستوى، معامؿ سبيرماف براوف لمرتب

 .والمنواؿ، والوسيط
 :  المستوى الفتري

وىو المستوى الذي تتساوى فيو الفروؽ بيف الأقساـ المتتالية في السمة المقاسة كما ىو حاؿ ادوات  
القياس المختمفة كموازيف الكتمة والاطواؿ والسعات ...فموزف كتمة اغراض معينة نستخدـ كوحدة الكيموغراـ وىي 

كمغ  2,5ؽ بينو وبيف الغرض الذي يزف ( الفر Kgكمغ ) 0مقدار مقسـ الى وحدات متساوية ، فالغرض الذي يزف 
كمغ . ىو الامر ذاتو بالنسبة لمكثير مف  4,5كمغ والغرض الذي يزف 2يعادؿ الفرؽ بيف الغرض الذي يزف 

 المقاييس التفسية كالذكاء مثلا .
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والعمميتاف الحسابيتاف المستخدـ في ىذا المستوى مف القياس ىما الجمع والطرح فقط، ولا يمكف استخداـ 
، لكف يفترض أف الفرؽ بيف نسبتي الذكاء 14لا تعني ضعؼ نسبة الذكاء  204عممية القسمة، فنسبة الذكاء 

 . 204، 224تكافئ الفرؽ بيف نسبتي الذكاء  224،  244
في ىذا المستوى مف القياس يمكف استخداـ المتوسطات والإنحرافات المعيارية لمدرجات ومقاييس العلاقة 

كف استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف، واختبار )ت(لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات )ؼ( وما ، وكذلؾ يم الخطية
 .يماثميا

( فلا يمكف اف نقوؿ عف احد 4اىـ ما يمكف التركيز عميو في ىذا المستوى انو لا يوجد فيو معنى لمقيمة )
 اف قدرتو المغوية منعدمة حتى واف كاف اصما فمديو لغة يتواصؿ بيا .

 :  النسبيالمستوى 
يتميز ىذا المستوى مف القياس بالخصائص التي تتوافر في المستوى الفتري بالإضافة إلى وجود صفر 
حقيقي عمى ميزاف القياس يناظر بالفعؿ انعداـ الخاصية أو السمة المقاسة. يمكف إجراء جميع العمميات الحسابية 

 .الأساسية في ىذا المستوى
ة في العموـ الطبيعية، ويندر استخدامو في العموـ السموكية نظرا لاف يمكف استخداـ ىذا المستوى عاد 

 ويستخدـ في المستوى النسبي المتوسط اليندسي . .موضوع البحوث فييا ) السموؾ ( لا ينعدـ 
 مقاييس العلاقة :  -5-2-1

ىي المعاملات الإحصائية التي تعمؿ عمى التحقؽ مف الفرضيات العلائقية؛ أي التي تبحث في وجود    
أو عدـ وجود العلاقة بيف المتغيرات بطريقة إحصائية ، كما تبحث في اتجاه وقوة العلاقة إف وجدت ، وتسمى 

يا حسب البيانات المتوفرة ، معامؿ يستخدـ كؿ من 20بمعاملات الارتباط وىي عدة أنواع يصؿ عددىا الى 
 أشيرىا 4

معامؿ ارتباط بيرسوف 4 يستخدـ في حاؿ توفر متغيريف كمييف معبر عنيما بواسطة الدرجات الخاـ .  .أ 
 مستوى القياس فتري.

معامؿ ارتباط سبيرماف ) الرتب (4 يستخدـ في حاؿ كاف المتغيريف كمييف وكانت البيانات المتوفرة عبارة  .ب 
 العينة في الخاصية المدروسة . مستوى القياس رتبي.عف ترتيب لأفراد 

معامؿ ارتباط الثنائي 4 ويستخدـ إذا ما كاف أحد المتغيرات المقاسة كيفي؛ اي مستوى القياس اسمي ذا  .ج 
 مستويي تصنيؼ، والمتغير الثاني كمي؛ أي مستوى القياس فتري معبر عنو بالدرجات الخاـ .

اف المتغيراف المقاساف كيفييف؛ أي مستوى القياس اسمي، وكلا ( 4 ويستخدـ إذا ك øمعامؿ فاي )   .د 
 المتغيريف ثنائيي التصنيؼ .

 مقاييس الفروق :-5-2-2
 وىي الأساليب التي تعمؿ عمى التحقؽ مف الفرضيات الفرقية أىميا 4   

 اختبار " ت " لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات 4 .أ 
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مف أشير اختبارات الدلالة يستخدـ لممقارنة بيف مجموعتيف أو عينتيف في   T. testاختبار " ت "    
خاصية ما في حاؿ كانت البيانات المحصؿ عمييا عبارة عف درجات، ولاستخدامو يجب مراعاة بعض الشروط 

 ىي 4 
 4 حجـ العينة 

( فرد 04( أفراد و)45يستخدـ اختبار " ت " في أحسف أحوالو مع العينات الصغيرة التي تتراوح بيف )   
( 5( فرد إلا انو لا يمكف أف يستخدـ مع العينات التي تقؿ عف )04، ويمكف استخدامو مع العينات التي تفوؽ )

 أفراد .
  4 الفرؽ بيف حجمَي العينتيف 

ؤشرات الإحصائية التي تستخدـ في إيجاد قيمة " ت "لذلؾ يفضؿ أف يكوف يؤثر حجـ العينة عمى الم   
 مف حجـ العينة الأكبر .      %05حجمي العينتيف متقارب ؛ حيث لا يقؿ حجـ العينة الأصغر عف 

 4 تجانس العينتيف 
ؿ يقاس التجانس عف طريؽ حساب التناسب بيف تبايف العينتيف والذي يسمى بالنسبة الفائية ونحص   

عمييا بقسمة التبايف الكبير عمى التبايف الصغير ، وبعد الحصوؿ عمى قيمة النسبة الفائية يتـ استخراج دلالتيا 
 بمقارنتيا بالقيمة المجدولة لتحميؿ التبايف ، فإذا كانت غير دالة يمكف استخداـ اختبار " ت " .

  4 إعتدالية التوزيع 
 يؽ حساب الالتواء الذي يعطى بمعادلة خاصة بو .تقاس اعتدالية التوزيع لكؿ عينة عف طر    
 ( ، يجوز استخداـ " ت " إذا اقترب الالتواء مف الصفر ويبقى 0( و ) 0-ينحصر الالتواء بيف )   

 (.2و) (2-استخدامو ممكنا ما كانت قيمة الالتواء محصورة بيف )
ات لاستخداـ اختبار " ت " نختار بعد التأكد مف توفر ىذه الشروط أي بعد التثبت مف صلاحية العين   

 المعادلة المناسبة مف بيف الحالات المختمفة لاستخدامو وىي 4
  ( الحالة الأولى 4 عينتيف غير متساويتيف ومتوسطيف غير مرتبطيف ، في ىذه الحالة تكوف السمسمتيف الإحصائيتيف

يف غير متساويتيف مف حيث عدد الأفراد . البيانات المحصؿ عمييا ( ناتجتاف عف تطبيؽ أداة بحث واحدة عمى عينت
 مستوى القياس فتري.

  ( الحالة الثانية 4  عينتيف متساويتيف ومتوسطيف غير مرتبطيف ، في ىذه الحالة تكوف السمسمتيف الإحصائيتيف
البيانات المحصؿ عمييا ( ناتجتاف عف تطبيؽ أداة بحث واحدة عمى عينتيف متساويتيف مف حيث عدد الأفراد . 

 مستوى القياس فتري .
  ) الحالة الثالثة 4 متوسطيف مرتبطيف، في ىذه الحالة تكوف السمسمتيف الإحصائيتيف )البيانات المحصؿ عمييا

 ناتجتاف عف تطبيؽ أداتَي بحث عمى عينة واحدة. مستوى القياس فتري.
 تبار "ت".تجدر الإشارة الى انو إذا اختؿ أحد ىذه الشروط يمكف المجوء الى أحد بدائؿ اخ
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 " : 2اختبار كاي تربيع ) مربع ( " كا .ب 
لدراسة الفروؽ بيف العينة في السمة المدروسة في حاؿ ما إذا كانت البيانات معطاة في  0يستخدـ كا   

 شكؿ تكرارات، مستوى القياس اسمي .
 تحميل التباين : .ج 

في حاؿ ما إذا  –يستخدـ تحميؿ التبايف ) ؼ ( لدراسة الفروؽ بيف عينات متعددة ػ عينتيف فما أكثر    
 كانت البيانات المحصؿ عمييا في شكؿ درجات ، مستوى القياس فتري .

وعمى سبيؿ الملاحظة فاف حساب المعاملات المختمفة والمعادلات الرياضية التي تعطى بيا ذلؾ أف     
ممية أصبحت يسيرة بفضؿ برامج المعالجة الآلية عف طريؽ البرمجيات الحديثة والتي يعد أشيرىا الحزـ ىذه الع

، فألاىـ في الأمر أف نعرؼ شروط استخداـ وكيفية تحميؿ ىذه المعاملات حتى نتمكف مف  SPSSالإحصائية 
 الاستفادة مف عمؿ تمؾ البرامج بأحسف شكؿ ممكف .

 الدلالة الإحصائية :-6
تعني الدلالة الإحصائية المعنى أو النتيجة التي يفضي ليا الرقـ المحصؿ عميو كنتيجة لأحد    

المعاملات الإحصائية ، والذي مف خلالو نقبؿ أو نرفض الفرض، واستخراج الدلالة الإحصائية يمر بالخطوات 
 التالية 4 

 .حساب درجة الحرية ، ولكؿ معامؿ معادلة خاصة بو تحسب مف خلاليا  .أ 
 البحث عف القيمة المجدولة لممعامؿ المطموبة مف خلاؿ قيمة درجة الحرية المحصؿ عمييا . .ب 
 نقارف بيف القيمة المحصؿ عمييا )المحسوبة( لممعامؿ الإحصائي والقيمة المجدولة لو والحكـ يكوف كما يمي 4  .ج 

ليست ذات دلالة وأنيا تؤكد إذا كانت القيمة المحسوبة لممعامؿ أصغر مف القيمة المجدولة لو فاف القيمة  -
 الفرض الصفري .

إذا كانت القيمة المحسوبة لممعامؿ أكبر مف أو تساوي القيمة المجدولة لو فاف القيمة ذات دلالة وأنيا    -
 تمغي الفرض الصفري وتؤكد الفرض المباشر .

ثقة  %35نسبتو ( أي ما 4.45وتجدر الإشارة إلى أننا نأخذ بمستوييف لمدلالة الإحصائية مستوى)    
 ثقة . %33( أي بنسبة 4.42ومستوى )

وفي حاؿ الفرضيات الموجية ) ذات الذيؿ الواحد( إذا ما كانت فرضيات فرقية ، نستعمؿ المستوييف    
(، ويكوف الفرؽ لصالح اتجاه الفرض. سيتـ إدراج أىـ جداوؿ الدلالة الإحصائية في 4.442( و )4.445)

 الملاحؽ .
 ئج المعالجة الإحصائية لمبيانات 4طريقة عرض نتا-1

تتـ المعالجة الإحصائية لمبيانات في اغمب الأحياف عبر مراحؿ متعددة ، بدءا باختيار الأسموب    
الإحصائي المناسب ثـ استخراج مؤشراتو حتى الوصوؿ إلى إيجاد قيمتو ، وىي عممية لا يدركيا الباحث إلا إذا 

عتبر ذات أىمية في استقراء الدلالة وتفسير النتيجة الأمر الذي يتطمب عرضيا قاـ بالعمؿ يدويا، تمؾ المؤشرات ت
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بالطريقة المناسبة ، فلا يعرض الباحث كؿ خطوات الحساب اليدوي ، كما لا يعرض الجداوؿ المختصرة التي 
أسموب ، يقدميا البرنامج الآلي ، والعرض الصحيح يكوف عادة في جداوؿ تسمح بتوضيح المؤشرات الميمة لكؿ 

 نورد ىنا نماذج عف تمؾ الجداوؿ للأساليب الإحصائية المختمفة .
 جدول عرض نتائج معاملات الارتباط :

قيمة معامل الارتباط  المتغيرات
 )نذكر اسمو(

 الدلالة  مستوى الدلالة   درجة الحرية 

     المتغير الأول
 المتغير الثاني 

 جدول عرض نتائج اختبار" ت " لدلالة الفروق بين المتوسطات :

 " : 2جدول عرض نتائج اختبار" كا 
المؤشرات 
 الإحصائية

درجة  التكرارات
 الحرية

 2كا
 المحسوبة 

 
 2كا

 الدلالة        

 المستوى الأوؿ 
 مف الصفة  

 المستوى الثاني
 مف الصفة  

  المجدولة  

       2العينة 
   0العينة 

 جدول عرض نتائج تحميل التباين " ف " : 
 لدلالة ا المجدولة ف  ف المحسوبة   التباين درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

       بين المجموعات 
       داخل المجموعات

   

تجدر الإشارة إلى أف كؿ جدوؿ يسبؽ بعنواف يدؿ عميو ويمخص محتوياتو ، ويمحؽ بقراءة تحميمية دقيقة  
لكؿ ما جاء فيو بما فييا التعبير عف الدلالة الإحصائية ، ثـ تنتيي بالإعلاف عف القرار الإحصائي بقبوؿ أو 

 إلييا . رفض الفرض المقترح واستبدالو بالنتيجة المتوصؿ
 الخلاصة :

وخلاصة القوؿ اف الإحصاء عمـ بسط فيـ البيانات البحثية ، فرغـ اف العموـ السموكية في الأصؿ    
تعتمد عمى المنيج الحقمي وتحميلاتو الكيفية، الا اف استدخاؿ الإحصاء مكف مف تلافي بعض وجوه العجز في 

لتفاعؿ المباشر بيف الظاىرة )الظواىر( المدروسة بيف ذلؾ المنيج، ذلؾ انو منيج يعتمد عؿ المسح الشامؿ وا
الباحث وموضوع البحث ؛كما يعتمد التحميؿ الكيفي لمملاحظات والبيانات المحصؿ عمييا وىو ما يكمؼ الباحث 

درجة  المحسوبة ت ن= 2العينة  ن =  1العينة  المتغيرات
 الحرية

اتجاه  الدلالة
 ع ـ ع ـ الفرق

         السمة المقاسة
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جيدا جييدا ووقتا مطولا مقابؿ نتائج قميمة، وىو ما خفؼ منو اعتماد المعالجة الإحصائية لمبيانات مكنت مف 
 لعينات واختصار الوقت والجيد في التعامؿ مع البيانات وفؽ قواعد عممية .اعتماد ا

تنطمؽ المعالجة الإحصائية مف مؤشرات الإحصاء الوصفي مف مبادئ العد والتصنيؼ كالمجاميع 
 والنسب والتكرارات ...ثـ مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت، وتنتيي الى تقنيات الإحصاء الاستدلالي الذي
يعمؿ عمى إعطاء معنى لمقيـ الرياضية المجردة التي يتوصؿ الييا الباحث؛ حيث يمكف الباحث مف التحقؽ مف 

 فرضيات بحثو وفقا لما يتناسب مع طبيعة البيانات المحصؿ عمييا .
تختمؼ التقنيات التي تعامؿ بيا البيانات المختمفة حسب مستوى القياس الذي تنتمي اليو فممقياس أربع 

 ويات ىي 4 الاسمي والرتبي والفتري والنسبي، تعنى العموـ السموكية بالثلاث الأولى منيا .مست
ىذا وقد ساعد التطور التقني الحديث عمى التعامؿ مع البيانات والمعاملات الإحصائية بشكؿ أيسر    

، الا اف ذلؾ لا  SPSSوابسط مف التعامؿ اليدوي وأبرز ما ظير في ىذا المجاؿ ىو برنامج الحزـ الإحصائية 
يغني الباحث الناجح عف التمكف مف مبادئ الإحصاء التي مف خلاليا يمكف توظيؼ تمؾ التسييلات التقنية 

 بالطريقة الانجح .
كما اف استخداـ الإحصاء رغـ كؿ إيجابيات الا انو لا يغني عف البحث الحقمي والتحميؿ الكيفي ، كما    

كمية ( غاية يقصدىا الباحث بؿ تبقى دائما أداة يستخدميا الباحث متى ما احتاج لا يجعؿ مف الرقـ ) النتيجة ال
  .الييا

 :المراجعالاحالات و 
 .الأردن: دار السواقً العلمٌة .2.ط الحاوي فً مناهج البحث العلمً(. 0422البٌاتً ، فارس رشٌد ) -
 .. مصر: دار الفكر العربً 0ط. علم النفس الإحصائً وقٌاس العقل البشريالسٌد ، فؤاد البهى )دت(.  -
. مصر: المكتب الجامعً 2.ط الإحصاء فً التربٌة وعلم النفسالطبٌب ، احمد محمد ) د ت ( . -

 الحدٌث. 

 . مصر : دار المعرفة الجامعٌة .  القٌاس النفسً بٌن النظرٌة والتطبٌقعوض ، عباس محمود ) دت (.  -
 . مصر : دار الفكر العربً . 2.ط علمًدلٌل البحث ال(.  2331عوٌس ، خٌر الدٌن علً )  -
.العراق :  2.طعلم الإحصاء(. 0420كرش، عماد توما و القزاز، ولاء احمد وحمودي، وفاء ٌونس )  -

 المعهد التقنً .

 


