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التعرف عمى الإرشاد والتوجيو المدرسي في ظل جائحة كورونا، حيث يكتسي تيدف ىذه الورقة البحثية إلى : ممخص
الإرشاد والتوجيو أىمية كبرى في المؤسسات التعميمية كونو يعد إحدى الركائز الأساسية والتي لا غنى عنيا في منظومة 

مختصين في المجال، يتمحور عتماد عمى ضحة وأسس عممية وعممية بناءة بالاالتربية والتعميم  فيو يقوم عمى معالم وا
يرىا، وتنمية الميارات وتعميم جتماعي والميني وغالاميذ كالجانب النفسي والأخلاقي و ىدفيا حول جوانب النمو المتعددة لمتم

التي مست شتى مجالات  تجاىات سعيا لإكساب التمميذ صبغة العصر الحديث وقدرتو عمى مواكبة التطورات اليائمةالا
العصر، و سيتم التطرق في محتوى  تواجوتي اج معيا والقدرة عمى إدارة الأزمات والمشكلات المختمفة الندمالحياة والا

 البحث إلى دور الإرشاد والتوجيو المدرسي في تسيير وتسييل عمل المدرسة خاصة مع تفشي وباء كورونا المستجد.

  .فيروس كورونا ؛ت العالميةالأزما ؛التمميذ ؛التوجيو، المدرسة ؛الإرشاد الكممات المفتاحية:

Abstract: This the Corona pandemic, where guidance and direction are of great importance in 

educational institutions as it is one of the basic and indispensable pillars of the education system, as it 

is based on clear milestones Scientific foundations and a constructive process by relying on specialists 

in the field, whose goal revolves around the various aspects of the student’s growth, such as the 

psychological, ethical, social, and professional aspects, among others, and the development of skills 

and teaching trends in order to give the student the character of the modern era and his ability to keep 

pace with the tremendous developments that affected various areas of life and integration with it and 

the ability to manage crises And the various problems facing the era, and the research content will 

address the role of school counseling and guidance in running and facilitating school research paper 

aims to identify the school counseling and guidance in light of work, especially with the outbreak of 

the new Corona epidemic. 
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 :مقدمة
ىتمت المدرسة الحديثة بالإرشاد والتوجيو المدرسي لما لو من أثر فعال ينعكس تأثيره الإيجابي عمى القد     

ات التلاميذ حتى يتم تجاوز الصعوبات التي تقف عائقا لموصول يوعمى سموكالعممية البيداغوجية بكامل عناصرىا 
زالة الظروف التي تؤثر عمى عممية التعميم والتعمم، فالإرشاد والتوجيو يمعبان دورا  إلى الأىداف المراد تحقيقيا وا 

تقديم الخبرات وتوفير  محوريا ميما من خلال تحسين عممية التعميم والتعمم وتوفير المناخ المناسب لمتلاميذ مع
كافة الإمكانات المادية والفنية والنفسية لنموىم وتطويرىم عن طريق المتابعة وفق تخطيط عممي وتنفيذ موضوعي 
من أجل بموغ اليدف الأسمى والمنشود وىو بناء الإنسان الصالح، ومع أننا نعيش في عالم التغيرات المتسارعة 

جتماعية ية والادقتصات التي مست الأنظمة السياسية والانولوجيا والتحولاوالتطور اليائل خاصة في ثورة التك
والثقافية وظيور مجتمع المخاطر، وىو ما يعكس التحديات والأزمات الناتجة عن ىذه التطورات التي شممت جميع 

تيددىا  مناحي الحياة ومؤسسات المجتمع والأفراد، وعميو فإن المدرسة تعد واحدة من المؤسسات التي باتت
ومحاولة من المدرسة إلخ، يم التربوية، الأزمات الصحية...الأزمات الناتجة عن المجتمع الحديث كأزمة عولمة الق

دوره الريادي في وضع خطط وضع نموذج متميز لإدارة ىذه الأزمات يسعى مستشار التوجيو من خلال 
رشادىم وفق صناعة الكفاءا تجاىاتيم وضبط اوتكوين  ات البشرية المسؤولة،ستراتيجية محكمة لتوجيو التلاميذ وا 

اتيم بما يتماشى مع ىذه التحديات والأزمات لإدارتيا والقدرة عمى تجاوزىا وذلك حسب أحداث الحاضر يسموك
من  وآفاق المستقبل، ليذا كان اليدف الأساسي لمبحث ىو التعرف عمى الإرشاد والتوجيو المدرسي وما يقدمو

 تقتضيو التحديات والأزمات العالمية. تجاىات التلاميذ حسب مااوتكوين  إضافات ودعم في بناء
 الإرشاد والتوجيه المدرسي )مدخل مفاهيمي(:-1

 (00، 00، ص0400)حناش وبن يحيى زكريا، مفهوم الإرشاد: -1-1

تحقيقا ليدف يقصد بالإرشاد عموما اليداية إلى السموك الأمثل ويستيدف التأثير في سموك الفرد بقصد تغييره 
 مرغوب فيو من قبل العميل.

فمن خصائص العمل الإرشادي إذن قيامو عمى أساس السموك الإرادي لمفرد الذي يمجأ إلى الأخصائي في 
 ختياره.احترام حقو في الظروف التي تسيل ىذا التغيير مع الإرشاد طالبا المساعدة عمى التغيير فالمرشد يوفر لو ا

ستقلالية اذلك العمل الذي ينمي في العميل  عتبار أن العمل الإرشادي،ام عمى ويجمع عمماء النفس اليو 
ختيار كما يرمي الإرشاد إلى جعل الفرد أكثر سيطرة سؤولية مما يمنحو مجالا واسعا للاالشخصية والشعور بالم

 عمى نفسو.

النفس أو مختص بالتربية الإرشاد توجيو نفسي إفرادي يقدمو عالم " عريف قاموس عمم النفس لفاخر عاقلت-
 ."لفرد ما تمكينا لو من حل مشكلاتو الشخصية أو الفنية أو التربوية

 مفهوم التوجيه المدرسي والتربوي:-1-2
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ختيار أفضل الفرص وسموك أنسب سبل النشاط التي تؤدي اجيو عموما بأنو مساعدة الغير في يعرف التو -
 (10، ص0400ودة. )قزامل، إلى خير النتائج أو التي تحقق الغايات المنش

ختلاف رؤى الباحثين وزوايا النظر بالنسبة ليذا المفيوم ومن أبرز ادد تعريفات التوجيو المدرسي حسب تتع
 (00،00، ص 0400التعريفات نجد6 )حناش وبن يحيى زكريا، 

كي يوجو  تعريف أحمد زكي صالح6 يقصد بالتوجيو المدرسي عممية إرشاد الناشئين عمى أسس عممية معينة
ستعداداتو الخاصة وميولو المينية وغيره من الصفات اعميم الذي يتفق وقدراتو العامة و كل فرد إلى نوع من الت

حتمال نجاحو فيو كبيرا وبالتالي يتمكن من تقديم خدماتو اذا تيسر لو مثل ىذا التعميم كان الشخصية حتى إ
 لممجتمع.

المختمفة التي يستطيع عن طريقيا مية إرشاد الفرد إلى الطرق 6 ىو عم0540تعريف حامد عبد السلام زىران 
وما يمكنو من أن يعيش في أسعد حال ممكن بالنسبة لنفسو  ،ستخدام إمكانياتو وقدراتو وتعميمواكتشاف و ا

 ولممجتمع الذي يعيش فيو.

 (00، 00، ص0445ومن تعريفات الإرشاد التربوي والتوجيو التربوي نجد6 )الطراونة، 

ف مورتنس الإرشاد التربوي عمى أنو وسيمة لتعديل السموك حيث تتجمى فييا صورة كاممة من ناحيتي يعر *
الوقاية والنمو بغرض مساعدة الفرد عمى تفسير خبراتو الحياتية وفيميا والتخطيط ليا بشكل جيد بحيث يستطيع 

 أن يصبح فردا إيجابيا منتجا.

ة التي تيتم بالتوفيق بين الفرد بما لو من خصائص مميزة من ناحية، يعرف مايرز التوجيو التربوي بأنو العممي*
والفرص الدراسية المختمفة والمطالب المتباينة من ناحية أخرى، والتي تيتم أيضا بتوفير المجال الذي يؤدي إلى 

 نمو الفرد وتربيتو.

 (04، ص 0400)عبد اليادي والعزة،  ختيار التعميمي:التوجيه والا-1-3

رشاده إلى نوع الدراسة التي تلائمو ومن خطوات التوجيو التعميمييقصد   .بالتوجيو التعميمي مساعدة الطالب وا 

 .ستعداداتو وميولو وسماتو الشخصيةالمتمميذ صورة واضحة عن قدراتو و  أن يقدم-

ات اللازمة ستعدادة مينة معينة من حيث القدرات والاأن يقدم لمتمميذ المعمومات التي توضح متطمبات دراس-
 .لمنجاح فييا

طمبو الدراسات تذلك من صفاتو الشخصية وبين ما  مساعدة التمميذ عمى أن يوفق بين قدراتو وميولو وغير-
 المتنوعة من ىذه الصفات.

 أهمية التوجيه المدرسي: -1-4

 (004، ص0404يمي6 )العرفاوي،  تتجمى أىمية التوجيو المدرسي في عدة جوانب منيا ما
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 .كتشاف المواىب والقدرات والعمل عمى صقميا وتنميتيافعالة لاأداة -

 .وسيمة من وسائل تفعيل العممية التربوية وجعميا تتجاوب مع التنمية الوطنية وعالم الشغل-

 .الأخذ بأيدي الدارسين ومساعدتيم عمى تمبية حاجاتيم ومطامحيم التعميمية-

  .وي ويساعد عمى تطوير آلياتو وأسسووسيمة من وسائل البحث الذي يخدم الفعل الترب-

 .متحاناتالمردود المدرسي وتحسين نتائج الاآلية من آليات رفع -

 .المساعدة عمى تقميص ظاىرة التسرب في الوسط المدرسي-

  .التمكين من تكييف النشاط التربوي لمقدرات الفردية ومتطمبات التخطيط المدرسي-

 .المينية والعمميةندماج في الحياة تيسير سبل الا-

 تراح الحمول الممكنة.اققوة والضعف في مردود التلاميذ و كتشاف مواطن الا-

 أهداف التوجيه والإرشاد المدرسي: -1-5

جتماعي فالتوجيو ينطمق من ذوات الأفراد ومن االإرشاد عمميات ذات بعدين نفسي و التوجيو المدرسي والميني و 
ثارة وعييم بيا وما بإمكانيم متابعتو من التكوين والدراسات.قدراتيم ومن إمكانياتيم الشخصية   وا 

جتماعي تيدف ىذه العمميات إلى تكييف فرص النمو وما يوجد في المجتمع من أطر وىياكل وفي بعدىا الا
مى الفيم الواعي التكفل بالتلاميذ، وىي بيذا المعنى لا تعدو عن كونيا عممية تربوية منظمة لمساعدة الأفراد ع

 ستفادة من الفرص المتاحة ليم في الوسط الذي يعيشون فيو وتحقيقيا بشكل أفضل.مكانياتيم والالإ

يمي6 )حناش  ماختزاليا فيايمكن  وفي بعدىا التقني تتضمن ىذه العمميات مجموعة من الخصائص والأىداف
 (.10، 10، ص0400وبن يحيى زكريا، 

 .وحاجاتيم والتوصل إلى المشكلات التي تعترض نموىموضع خطة تربوية لمكشف عن قدرات التلاميذ -

 .جمع المعمومات حول مختمف جوانب النمو وحصر مشكلاتو-

 .مساعدة المتعممين عمى التبصر في قدراتيم وفيم إمكانياتيم-

 إمداد التلاميذ بالمعمومات المتعمقة بالخدمات التي تقدميا البيئة المدرسية.-

 التوجيو والإرشاد وطرقو وأدوار مستشار التوجيو حسب رؤية الباحثان6 يمي توضيح لبعض أىداف ماوفي

 .الإرشاد والتوجيو الواعد يمثل رؤية تعكس فكرا وعملا وىدفا يراد تجسيدىم-

التوجيو عممية يتم فييا تدعيم جوانب القوة ومعالجة نقاط الضعف، وعممية تتم في ضوء معايير وطبقا -
 .تجاىات التلاميذ والعمل عمى تعديميا وتحسينياالات و مراحل وتتناول بالتطوير مشكل
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ة بتوفير الأدوات والطاقات البشرية التي تخدم التلاميذ في إنجاز أىداف إنمائيم توفير آليات التطبيق الكفيم-
جتماعية والأخلاقية والمينية، ل الجوانب النفسية والدراسية والاوتمكينيم من الوصول إلى بناء أحسن ليم، يشم

 .ويراعي رؤى مستقبمية وتحديات العالم الحديث

 .التوجيو جزء ومكون أساسي في العممية التعميمية-

  .مستشار التوجيو الناجح يتبنى قواعد فاعمة وظيفيا-

حتياجات انة الدراسية بشكل متوازن وتراعي التخطيط للأنشطة الإرشادية حيث تكون موزعة عمى مدار الس-
 .التلاميذ

لدراسة المراحل التعميمية التي يمر بيا التلاميذ مما يوفر منظورا إيجابيا لفيم حاجاتيم ومستواىم  توفير إطارا-
 .لتوجيييم إلى الأفضل

 .تخصيص بنود لإعداد عروض للأنشطة التوجييية-

 .عقد ندوات مع مختمف الأطراف الفاعمة داخل المؤسسة وخارجيا لفيم واقع التمميذ ومتطمباتو-

 .التمميذ وثقتو بنفسوتنمية قيمة -

 .جتماعياالعمل عمى إعداد التمميذ وتأىيمو ا-

كتشاف طاقاتيم ااجات الخاصة في الفضاء المدرسي و حتيمج توجييي لدمج الفئات من ذوي الاتخصيص برنا-
 .وتثمينيا

 .تيذيب قدرات التمميذ لجعمو أكثر ملائمة لمطالب المستقبل-

 .ىتماماتيم ورغباتيماحدث عن أنفسيم و سبة لمتلاميذ لمتتييئة الفرص المنا-

ومعرفة المؤثرات  ىتمام بالبيئة المحيطة بالتمميذ من الأسرة إلى جماعة الرفاق والمحيط المدرسي وغيرىا،الا-
  .جتماعية لتسييل عممية التوجيووالأوضاع الا

 تماد طريقة مرنة في التوجيو والإرشاد.اعيجب -

 : أسس التوجيه المدرسي والمهني-1-6

 (01، 00، ص0442 مقومات وأسس من أىميا6 )براىمية،يقوم التوجيو المدرسي والميني عمى مجموعة 

 الأسس النفسية:-1-6-1

 ستعدادات6الا-
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ستعدادات بدورىا تختمف من شخص لآخر، وىنا تظير أىمية فراد في بنيتيم المرفولوجية فالامثمما يختمف الأ 
ستعدادات المتعمم ليتمكن من ام من المتعممين حيث يقوم بدراسة متعمالتوجيو المدرسي في تحديد ميمة كل 

 توجييو إلى الدراسات أو المين التي تناسبو.

 الميول6-

يدة في كل المواد أي أن متغير يعتبر الميل أساسا حاسما ذلك أن التمميذ قد تكون نتائجو المدرسية ج 
 معينة دون أخرى.ستعدادات متوفر لكن يميل ويرغب في دراسة شعبة الا

 الأسس التربوية:-1-6-2

 النتائج المدرسية6-

يعتبر التحصيل الدراسي السابق لمفرد أحسن دليل عمى مدى ما يمكن أن يحصمو في المستقبل والدرجات في  
المواد المدرسية ىي أول ما يمفت النظر لتقويم عمل الفرد وتوجييو الوجية التي يمكن أن ينجح فييا ولا شك أن 

 تجاىات معينة.ات متتالية قد يبن لمعين الفاحصة ل درجات الفرد لعدة سنواسج

 دور الأستاذ في توجيو التلاميذ6-

للأستاذ دوره في عممية توجيو التلاميذ حيث يمكنو أن يقدم مساعدات إلى مستشار التوجيو أو يتعاون معو 
 تصال مباشر مع التمميذ.ان الأستاذ في أو الشعبة، وذلك لألمعرفة القدرات الفعمية لكل تمميذ في القسم 

 دور مستشار التوجيو في توجيو التلاميذ6-

إن لمستشار التوجيو دور بارز في توجيو التلاميذ وىذا من خلال الميام والأدوار التي يقوم بيا ليساىم في 
مناسبة في عممية قتراح حمول اخيص عوامل ضعف التحصيل الدراسي و تحسين المستوى التحصيمي لمتلاميذ، كتش

التقويم، ويعمل أيضا من خلال الحصص الإعلامية عمى تزويد التلاميذ بمختمف المعمومات حول الشعب والجذوع 
ىتماماتيم من خلال المقابلات، اوالمينية، ويمكنو الكشف عن ميول التلاميذ و متداداتيا الجامعية او  المشتركة

 ستبيان الميول، بطاقة الرغبات وغيرىا.ا

 جتماعية:الأسس الا-1-6-3

 الأسرة6 -

بما أن الأسرة ىي المنشأ الأول الذي ينشأ فيو الإنسان فيأخذ منيا تربية خاصة أو يسمك منيجا معينا تبقى 
 نتائجو طيمة حياتو، فملأسرة تأثيرا كبيرا في عممية مصيرية تتعمق بالتلاميذ ومستقبميم الدراسي.

 المجتمع6 -
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تجاىات اتجاىات يسير عمييا تنطبق مع اؤثر في المجتمع ويتأثر بو ويتخذ فيو يجتماعي بطبعو اإن الفرد 
المجتمع، والتمميذ بصفتو فرد يعيش في المجتمع فيو يدرس ليتعمم ميارات ومعارف عممية تضمن لو مكانة 

 مرموقة في مجتمعو.

 (00، 00، ص0445)الطراونة، مناهج التوجيه والإرشاد: -1-7

 ائي:المنهج الإنم-1-7-1

ويطمق عميو المنيج الإنشائي أو التكويني ويحتوي عمى الإجراءات والعمميات الصحيحة التي تؤدي إلى النمو  
رتقاء بأنماط سموكيم المرغوبة خلال مراحل نموىم حتى يتحقق الأشخاص العاديين والأسوياء، والاالسميم لدى 

ن طريق نمو مفيوم موجب لمذات وتقبميا وتحديد أعمى مستوى من النضج والصحة النفسية، والتوافق النفسي ع
ورعاية  جتماعيا وتربويا ومينياالإمكانات التوجيو السميم نفسيا و أىداف سميمة لمحياة، وتوجيو الدوافع والقدرات وا

 جتماعية.ة الجسمية والعقمية والنفسية والامظاىر الشخصي

 المنهج الوقائي:-1-7-2

ضطرابات والأمراض، وىو الطريق التي يسمكيا الشخص كلات والاالمشويطمق عميو التحصين النفسي ضد 
 كي يتجنب الوقوع في مشكمة ما.

 المنهج العلاجي:-1-7-3

ويتضمن مجموعة الخدمات التي تيدف إلى مساعدة الشخص لعلاج مشكلاتو والعودة إلى حالة التوافق 
، والنظريات العممية المتخصصة في التعامل مع والصحة النفسية، وييتم ىذا المنيج باستخدام الأساليب والطرق

المشكلات من حيث تشخيصيا ودراسة أسبابيا وطرق علاجيا والتي يقوم بيا المختصون في مجال التوجيو 
 والإرشاد.

 الإرشاد والتوجيه المدرسي كألية لمواجهة أزمة كورونا في المدرسة-2

 مفهوم الأزمة:-2-1

لمفاجئة التي تنطوي عمى تيديد واضح لموضع الراىن المستقر في طبيعة وتعني مجموعة الظروف والأحداث ا
، أما إما إلى الأفضل أو إلى الأسو  الأشياء، وىي النقطة الحرجة والمحظة الحاسمة التي يتحدد عنيا تتطور مصير

في التفكير كما يعرفيا مورو وكوتمان6 بأنيا نوع من الضغط الشديد الذي يؤثر تأثيرا سمبيا عمى قدرة الفرد 
 (.22، ص0401والتخطيط والتعامل بفعالية مع ىذه المواقف. )عبد السلام، 

حدوث الأزمة في المؤسسات التعميمية يؤدي إلى توقف سير العمل فييا مما يترتب عميو التأثير عمى الخطط -
 (02، 00، ص0400، 0400الدراسية والبرامج والنشاطات القائمة. )غنيمة، 

ن تفشي فيروس كورونا حيث تم تعميق النشاطات المدرسية والبيداغوجية من شير مارس وىذا ما حدث إبا
 نتشار الفيروس.المحد من  0404ى غاية شير نوفمبر بمختمف المدارس والمراكز التعميمية إل 0404
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 خصائص الأزمة:-2-2

 (23، ص0401لسلام، وقد ذكر ستيف ألبرت في كتابو إدارة الأزمات عدة سمات تميز الأزمة وىي6 )عبد ا

 .المفاجأة6 وتعني أن الأزمة تحدث بدون سابق إنذار أو قرع للأجراس بل بشكل مفاجئ-

نقص المعمومات6 وتعني عدم توفر معمومات عن المتسبب بيذه الأزمة ويعود السبب إلى النقص في -
 .المعمومات خصوصا إذا كانت تحدث أول مرة

 .تتوالى الأحداث لتضييق الخناق عمى أصحاب القرارتصاعد الحالات6 عند حدوث الأزمات -

فقدان السيطرة6 جميع أحداث الأزمة تقع خارج نطاق قدرة وتوقعات أصحاب القرار فتفقدىم السيطرة والتحكم -
 .بزمام الأمور

غياب الحل الجذري السريع6 الأزمات لا تعطي ميمة أو فرصة لصاحب القرار حتى يصل إلى حل متأن بل -
 .ختيار أقميا ضررااختيار بين عدد محدود من الحمول و ولا بد من الا عة،بسر 

كل ىذه السمات التي تم عرضيا تعكس واقعا متأزما نعيشو مع تفشي وباء كورونا الذي أدى إلى حدوث أزمة 
 عالمية صحية وىي تنطبق عمى أحداث فيروس كورونا كما ىو موضح6

 .قالونتاالمفاجأة6 ظيور أعراض الفيروس وسرعة -

ختلاف مدة ظيور الأعراض عمى اأسباب الوباء ووجود لقاح صريح و  نقص المعمومات6 عدم التوصل إلى-
 .المصاب

 .تصاعد الأحداث6 زيادة أعداد الإصابة بشكل رىيب في مختمف بمدان العالم يوميا-

الإصابة بالفيروس داد فقدان السيطرة6 انييار اقتصاد بعض الدول وىشاشة المنظومة الصحية مع تزايد أع-
 .حترام قواعد السلامة من العوامل التي تندرج ضمن ىذه الخاصيةاوعدم 

الأوبئة حيث غياب الحل الجذري السريع6 رغم توفر مخابر دولية ومنظمات بحثية وعمماء في مجال مكافحة -
قديم إرشادات السلامة كتشاف لقاح لمفيروس منذ عدة أشير ومزال البحث متواصلا وكذلك تتتسابق دول العالم لا

رتداء القناع الواقي كل ىذه الإجراءات وغيرىا لم تفي بالغرض احترام مسافة الأمان، اجر الصحي، كفرض الح
 بعد ولم تقدم الحل النيائي لموباء.

 إدارة الأزمة:-2-3

يعكس ثقافة  حتواء أضرارىا وىو ماالعناصر الفعالة لمحد من وقوعيا و يعد التخطيط لإدارة الأزمات من ا
والذي  ستراتيجي في التخطيط والإدارة ليذا المجال،وير والتحديث وتبنييا للأسموب الاالمؤسسة ورؤيتيا في التط

ستراتيجية في التخطيط لإدارة الأزمات في مراحميا المختمفة بحيث تكون المؤسسة يعني بتطوير الإجراءات الا
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دراية بما يتم في مراحل التخطيط الزمنية قبل وأثناء وبعد ستعداد في أي وقت لمواجية الأزمات وعمى اعمى 
 (.000، ص 0445وقوعيا. )السعيد، 

 (54، ص0401إن النجاح في عممية إدارة الأزمات يتطمب عدة عوامل منيا6 )عبد السلام، 

 إيجاد وتطوير نظام إداري مختص يمكن من التعرف عمى المشكلات وتحميميا ووضع الحمول ليا بالتنسيق-
 .مع الكفاءات المختمفة

 .ستراتيجيللأزمات جزءا ميما من التخطيط الاالعمل عمى جعل التخطيط -

 .ضرورة عقد البرامج التدريبية وورش العمل لمموظفين في مجال إدارة الأزمات-

ختبارىا تحت ظروف مشابية لحالات الأزمات اعة الدورية لخطط إدارة الأزمات و ضرورة التقييم والمراج-
 .غوطضتالي يتعمم الأفراد العمل تحت اللوبا

وفي مجال إدارة الأزمات التعميمية تشير اليحيوي إلى أنيا أسموب لمتعامل مع الأزمة التعميمية بالعمميات 
تخاذ الإجراءات والتدابير الوقائية التي تعمل عمى تلافي حدوث الأزمة انيجية العممية الإدارية من خلال الم

 (00، ص0400، 0400من آثارىا السمبية وتحقيق أكبر قدر من النتائج الإيجابية. )غنيمة،  التعميمية والتقميل

 الإرشاد والتوجيه المدرسي ومساهمته في الدخول الدراسي الجديد في ظل جائحة كورونا-2-4

اتيا نتشار الرىيب لفيروس كورونا في دول العالم والذي تسبب في أزمة مست كل مجالات الحياة وقطاعمع الا
بما فييا قطاع التعميم بكل مؤسساتو، حيث تسببت الجائحة في تعطيل عمل المدارس وتوقيف النشاطات 

نعدام وجود حل نيائي لموباء بات اربية والتعميم، ومع تأزم الوضع و البيداغوجية مما أثر سمبا عمى منظومة الت
تيا ودورىا الوظيفي في الحياة ظرا لأىميستثنائية نامؤسسات أن تستأنف نشاطاتيا بطرق ضروريا عمى ىذه ال

قتراح بروتوكول صحي لمدخول الدراسي الجديد يتضمن عدة تدابير اولذلك عمدت وزارات التربية إلى  جتماعية،الا
جراءات وقائية ينصح بيا المختصون والأطباء من أىميا6  وا 

 .الحرص عمى تنظيف وتعقيم مرافق المؤسسة-

 .حترام التباعد الجسديواجز والأشرطة الممونة والطلاء لاالح تنظيم مداخل المدارس بوضع-

 .وضع المعقمات في مداخل المؤسسة والأقسام ودورات المياه-

 .ستخدام كل المنافذ المتاحة بالمؤسسةاصل بين ممرات الدخول والخروج مع الف-

 .الأمانحترام مسافة ايم الطاولات والمقاعد بشكل يضمن تحضير قاعات الدراسة وتنظ-

 .قميص عدد التلاميذ في القاعاتت-

 .توفير أجيزة قياس الحرارة-
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 ة.تجييز العيادة الخاصة بالمدرس-

 .رتداء القناع الواقياإجبارية -

 إلخن تعميمات السلامة والوقاية ...وضع المنشورات والممصقات الإعلامية التي تتضم-

المحوري اليام لمستشار التوجيو كونو أحد الفاعمين التربويين وفي ضوء ىذه الإجراءات والتدابير يبرز الدور 
في الحقل المدرسي وفي مجال العمل الإرشادي، حيث يتوجب عميو وعمى الأساتذة والمشرفين التربويين القيام بعدة 

ئية، ومن ستثناوالا أدوار وميام تضمن سلامة التلاميذ، وتنمية الوعي الصحي لدييم خلال السنة الدراسية الجارية
 قتراحات أبرزىا6بعض الا أىم ىا يجب القيام بو يقدم الباحثان

عداد رزنامة عمل ومتابعتيا وتقويميا فيما يتعمق بالإجراءات الوقائية-  .التحضير الجيد وا 

 .توجيو التلاميذ لمراعاة القواعد الصحية المنظمة في المدرسة-

 .عميمات الممارسة الآمنة في الدراسةضرورة بذل جيود يومية لإتباع العادات الصحية وت-

 والاجتماعي. حترام مسافة التباعد الجسدياعتماد عمى أنفسيم في ميذ عمى الاتدريب التلا-

 .وممصقات توجييية حوائة بخطورة الفيروس عن طريق وضع لالتوعي-

 .لمتابعة اليومية لسموك التلاميذ في مختمف مرافق المؤسسةا-

وامل نفسية تظير عمى التلاميذ جراء إتباع قواعد السلامة كالقمق والتذمر وغيرىا مراعاة إن كانت ىناك ع-
  .ومحاولة تشخيصيا بالشكل المناسب

 .رتداء القناع الواقيانصائح يومية حول كيفية التعقيم و تقديم -

 .تقديم شرح بشكل مبسط ومفيوم حول مخاطر الفيروس-

 .بيا عند ملاحظة أعراض المرض عمى أحد الزملاءات الواجب القيام يتعميم التلاميذ السموك-

 .نتشار الفيروساص إعلامية تتضمن طرق الوقاية من برمجة حص-

العصر الحديث،  واجوتات والرىانات الكبرى التي ومما سبق طرحو يمكن القول أن الأزمات تمثل إحدى التحدي
ه التحديات حتى يتسنى ليم التعايش معيا وبذلك كان من الضروري إعداد الأجيال الصاعدة بما يتماشى مع ىذ

دارتيا، وتعتبر المدرسة من المؤسسات البارزة في المجتمع لدورىا وغايتيا الأولى واليامة،  والقدرة عمى تجاوزىا وا 
فيي تعد قطاعا يتأثر بالأزمات الداخمية والخارجية التي تفرض العمل المشترك وتثمين الجيود والآليات لتجاوزىا 

ل تزويد الطفل بالمعمومات الصحيحة واليادفة بما يساعده عمى فيم نفسو والبيئة المحيطة وما يجري من من خلا"
(، 003، ص0440)اليمشري، " جتماعيبيا عمى نموه العقمي والنفسي والاحولو عمى نحو سميم وبما ينعكس إيجا

الفرد، وتنميتو من مختمف الجوانب مراعاة ومن آلياتيا الإرشاد والتوجيو حيث يكتسي أىمية بالغة في بناء وتكوين 
 لمتطمبات الواقع الحديث ومستجداتو.
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 خاتمة:

إلييا في ىذه الورقة البحثية أن الإرشاد والتوجيو عنصرين أساسيين في تسيير  المتوصلومن النتائج   
التي تعمل في إطار نمو  نيجيةممية والعممية المنظمة المنشاطات المؤسسة التعميمية، وذلك من خلال الجوانب الع

كسابو صبغة العصر الحديث بكل تحدياتو ورىاناتو من خلال تقديم الرؤى  التمميذ من مختمف الجوانب، وا 
المستقبمية لحياة الطفل، ومن الأدوار الحديثة والبارزة المضافة إلى المرشدين والموجيين في المؤسسات التعميمية 

يتطمب  05كوفيد ستثنائية ونحن نعيش مع جائحة سنة الدراسية الجديدة والاىذه ال ما يقتضي عممو والقيام بو في
 عدة حتى يتم تدارك الوضع الراىن.الأمر بذل العديد من الجيود الإرشادية الوا

 الإحالات والمراجع
 الكتب:-1
دار العموم لمنشر  . القاىرة.إدارة الأزمات والكوارث، دور العلاقات العامة ستراتيجيةا (.0445)السعيد، السيد. -

 والتوزيع.

 . عمان6 دار يافا لمنشر والتوزيع.مبادئ التوجيو والإرشاد التربوي(. 0445الطراونة، عبد الله. )-

 دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع. 6. عمانجتماعية لمطفلالتنشئة الا(. 0440) اليمشري، عمر أحمد.-

لتوجيو والإرشاد المدرسي والميني من منظور إصلاحات ا(. 0400) بن يحي زكريا. محمدحناش، فضيمة و -
 المعيد الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم. 6. الجزائرالتربية الجديدة

 مكتبة زىراء الشرق. 6. القاىرةفعاليات إدارة الأزمات والكوارث(. 0401) عبد السلام، عمي.-

دار الثقافة لمنشر  6عمان. التوجيو الميني ونظرياتو(. 0400) سعيد الحسني. عبد اليادي، جودت عزت والعزة-
 والتوزيع.

 عالم الكتب. 6. القاىرةالمعجم العصري في التربية(. 0400) قزامل، سونيا ىانم.-

 مقالات:ال-2
 .مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسيةواقع التوجيو المدرسي في الجزائر.  (.0404)العرفاوي، ذىبية. -     
 .001-002ص. (0)3

 والرسائل الجامعية:-3

)رسالة . تأثير الوضعية المينية عمى أداء مستشار التوجيو المدرسي والميني(. 0442)  براىمية، صونية.-
 6 منشورة(. جامعة منتوري قسنطينة6 الجزائر. ماجستير
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 .الثانوية في مدينة دمشقمتطمبات إدارة الأزمات التعميمية في المدارس (. 0400) رىف مروان. غنيمة، -
 )رسالة ماجستير6 منشورة(. جامعة دمشق6 سوريا. 


