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 الجــامعــة والمجـتمــع "دور الجامعة في تدريب العاملين مع اطفال الشوارع"
University and society The university’s role in training workers with street children 

 

 * 1عبد الناصر سناني

 psychologie78@gmail.com(، الجزائر) ،جامعة باجي مختار عنابة1
 

 25/12/2020تاريخ النشر:            12/05/2020: تاريخ القبكؿ         2019-12-30تاريخ الاستلاـ:         
 

عمييا أف تخدـ ذلؾ يؤكد " ايركف ساندرز" انو " لا يمكف لمجامعة أف تعزؿ نفسيا عف المجتمع الذم يدعميا بؿ  الممخص:
مف تحسيف مخرجاتيا  غير جديرة بالثقة التي أكلاىا إياه" مف ىذا المنطمؽ كيؼ لمجامعةلمجتمع ك إلا اعتبرت غريبة عنو ك ا

اؿ عمى في نفس الكقت أف تككف الجامعة فضاء تككيني مف خلالو يتدرب العامميف مع ىذه الفئة مف الأطفمف الككادر ك 
لطرؽ لضماف تكفؿ أحسف بيذه الفئة التي يطمؽ عمييا "أطفاؿ الشكارع". كىذا إيماف منا أىمية دكر اأحسف كأنجع الكسائؿ ك 

 الجامعة في خدمة المجتمع كبتالي المشاركة الفعالة في تنميتو.
 ظاىرة أطفاؿ الشكارع مؤشر خطير في المجتمع ك عنصر سالبا في التنمية المستدامة التي تنشدىا المؤسسات الكطنية    

ك المنظمات غير الحككمية بالتعاكف مع الحككمات لضماف القضاء عمييا كمنع تكرارىا في ىذه الكرقة نحاكؿ  تقديـ  بطاقة 
(، حتى يتسنى ليـ التعامؿ مع ىذه الفئة اليشة sdfفنية تتضمف كيفية تنمية ك تطكير ميارات العامميف مع أطفاؿ الشكارع )

لما لا التكفؿ التاـ بالطفؿ  مف حيث إعادة تأىيمو مف كافة الجكانب  ثـ ك ، ك أفضؿ عممية تعطي نتائج أحسف كفؽ منيجية
 عكدتو للأسرة أف أمكف، كأخيرا إدماجو في المجتمع   ك بدلا أف يككف عالة يصبح عنصر فعاؿ في التنمية الكطنية لبلاده.

 البرنامج.، التدريب، العامميف، أطفاؿ الشكارع، خدمة المجتمعالكممات المفتاحية: 
 

Abstract: Iron Sanders says, "The University cannot isolate itself from the society that supports it, but 

rather that it should serve this community." Otherwise, she is considered foreign to him and 

untrustworthy.”From this point of view, how can the university improve its production and at the same 

time be a training space through which the workers who are in relation thoseclose with these groups of 

children are trained in the most effective way for better deal with this category which is called `` street 

children ''. We are convinced of the importance of the role of the university in the service of the 

community and therefore of its effective participation in its development.The phenomenon of street 

children is a dangerous indicator in society and a negative component of sustainable development. 

National institutions and NGOs, in cooperation with governments, seek to guide and avoid their 

recurrence. 

In this article, we try to offer a training program (à la carte training) that includes how to develop the 

skills of workers with street children (sdf), so that they can manage this fragile group according to a 

scientific methodology that gives better results,and his rehabilitation in all its aspects, and therefore 

his return to the family if possible, and finally his integration into society and instead of becoming a 

dependent, he becomes an effective element in the national development of his country. 

Key words: university, Community Service, training, workers, street children, program. 
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 مقــدمـــة -1
في السنكات الأخيرة تزايد الاىتماـ بقضية الطفؿ باعتبارىا قضية حضارية تتصؿ بالأساس بمستقبؿ الكطف       

كترجـ ىذا الاىتماـ في البرامج المتعددة الحككمية لتحسيف كاقع الطفكلة، فقد  كبخطة بناءه كتطكره، كقد ترجـ
أنشئت المجالس كالمراكز المتخصصة بدراسات الطفكلة، كرغـ كؿ ىذا إلا أف أعداد الأطفاؿ الذيف يعيشكف في 

. فتنميةظركؼ صعبة تزداد يكما بعد  جزئية سكاء الطفكلة ليست مجرد مشركعات اجتماعية أك اقتصادية  يكـ
عمى المستكل الحككمي أك الفردم أك استحداث لبعض المؤسسات أك التشريعات كلكف لابد أف تتضمف سياسة 

فظاىرة أطفاؿ الشارع كاحدة مف اىـ الظكاىر شاممة متعددة المداخؿ   كمتكاممة مع غيرىا مف السياسات التنمكية.
ة العديد مف المشكلات كالأسباب، كالتي يككف فييا الطفؿ الاجتماعية الاخدة في النمك كالتزايد. كليذه الظاىر 

 (2005لكزا،) .معياضحية ليا كعميو اف يتعايش 
 الإشكالية  -2

مشكمة أطفاؿ بلا مؤكل )أطفاؿ الشكارع( مشكمة خطيرة مف منطمؽ أنيا مشكمة حاضنة أم أنيا تحكم      
بداخميا العديد مف المشكلات، يككبيا كينتج عنيا مشكلات اشد خطكرة كالإدماف كتسكيؽ المخدرات كالسرقة 

كر الكقت دكف تناكليا بالعلاج آك الأخذ كالتشرد، كبذلؾ فاف طفؿ الشارع يعتبر بمثابة مشكمة معقدة كما يعتبر مر 
بالتدابير الكقائية منيا بمثابة الإسراع نحك الكصكؿ إلى نتائجيا الكارثية. عدـ رعاية كحماية الطفؿ بلا مأكل 
يعتبر مشركعا لأعداد مجرـ خطير، حيث يمجا ىؤلاء الأطفاؿ إلى الشارع كيتعممكا لغتو كسمككو كيصبحكا فريسة 

ى عالـ الجريمة كبدلا مف أف تمتد إلييـ يد المساعدة التي تحاكؿ حؿ مشاكميـ. تكاجييـ مشاكؿ سيمة لمدخكؿ إل
أكبر سكاء لنفكر المجتمع منيـ كعدـ تقبمو ليـ أك لعدـ إشباع حاجاتيـ الأساسية في مؤسسات يكدعكف بيا قد 

 (.2003خاطركاخركف مخاطرة )تدفعيـ بشدة لمعكدة إلى الشارع كتحمؿ 
الخدمات التي مف الممكف اف تقدميا الجامعة في اطار خدمة المجتمع  نحاكؿ تقديـ البحثية ىذه الكرقة  في      

 بطاقة فنية() يتككينبرنامج (مف خلاؿ la formation a la caeteك ذلؾ في اطار )التككيف حسب الطمب،
لممختصيف العامميف مف (، حتى يتسنى SDFتتضمف كيفية تنمية كتطكير ميارات العامميف مع أطفاؿ الشكارع )

يذه الفئة اليشة كفؽ منيجية عممية تعطي نتائج أحسف كأفضؿ، كلما لا تكفؿ تاـ بالطفؿ مف حيث مقاربة احسف ل
يككف عالة يصبح  كبدلا أف ،إعادة تأىيمو مف كافة الجكانب ثـ عكدتو للأسرة أف أمكف، كأخيرا إدماجو في المجتمع

 عنصر فعاؿ في التنمية الكطنية لبلاده.
 تحديد المصطمحات:-3
  وسماتمفهوم ال مأوي:الطفل بلا 
 كىي نتاج ىذه المشكمة معقدة)خاصة( فا( 2003،كآخركف خاطركؿ ما نستطيع أف نجمع عميو كما يقكؿ ) 

ىناؾ اختلاؼ عمى كنسجؿ اف  .ينتج عنيا العديد مف المشكلات الأخرل الاجتماعية، كمالمعديد مف المشكلات 
تعريؼ أطفاؿ الشكارع، بينما البعض يحددكف طفؿ الشارع بأنو الطفؿ الذم يعيش بصكرة دائمة في الشارع بلا 

. كىذا ركابط أسرية أك بركابط أسرية ضعيفة، يذىب آخركف لضـ كؿ الأطفاؿ العامميف في شكارع المدف لتمؾ الفئة
 الاختلاؼ في التعريؼ يؤدم لاختلاؼ كبير في تقدير الأعداد.
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 الأسرة كالمقيمكفيعرؼ أطفاؿ الشكارع بأنيـ الأطفاؿ الياربيف مف أسرىـ سكاء برغبتيـ أك اجبركا عمى ترؾ  -
حماية كرقابة أك إشراؼ مف جانب  كيعيشكف دكففي الشارع  دائمة كيقيمكففي الشارع بصكرة دائمة شبو 

 (.132، ص2007كمؤسسات ترعاىـ. )ناىدة ، خاص بالغيفأش
عرّفت الُأمَـ المُتّحدة أطفاؿَ الشّكارع بأنّيـ أمّ كَلدٍ أك بنتٍ يتّخذكف مف الشّارع بمُختمؼ معانيو؛ بما في ذلؾ  -

زؽ، دكف أف يتمتّعكا بإشراؼٍ، أك  الخرابات، كالأماكف الميجكرة، كغيرىا مقرّ إقامةٍ، أك مصدران لكسب الرِّ
  (20-19،ص2012،فرغمي الراشديف. ) قبؿ أكلياء امكرىـ كافية مفتكجيوٍ، أك حمايةٍ 

اما محمد سيّد فيمي فيعرفيـ بالقكؿ: فإفّ أطفاؿَ الشّكارع ىـ مف تقؿّ أعمارىـ عف ثمانية عشر عامان، يُمارسكف  
، كمنيـ مف لا يعمؿ،  ، كغيرىا في الشّارع؛ حيثُ يعمؿُ بعضيـ بشكؿٍ غير رسميٍّ حياتيـ مف أكؿٍ، كشُربٍ، كنكٍـ

  (سابؽ فرغمي،مرجعالمقطكعة. )كف علاقاتيـ بأُسَرىـ تكصَؼُ بالمُتقطِّعة أك بالإضافة إلى ك
سنة،  18-15مميكف طفؿ تتراكح أعمارىـ بيف  100كقد قُدّر عدد الأطفاؿ المشرديف في الشكارع بما يقارب 

الخركج لمشكارع كمعظـ ىؤلاء الأطفاؿ يعيشكف كيعممكف في الشارع، أك يعيشكف في بيكت كلكنيـ مجبركف عمى 
للإسياـ في دخؿ العائمة القميؿ بأم طريقة ممكنة، إما مف خلاؿ تنظيؼ الأحذية أك بيع الصحؼ أك نقؿ القمامة 
أك التسكؿ أك الانخراط في البغاء، كما كأنو يطمؽ عمى البقية بأنيـ أطفاؿ شكارع يعيشكف كيعممكف في شكارع 

 ( Marilyn E-2018.)كمة مع عائلاتيـالمدينة كيحافظكف عمى علاقات قميمة أك معد
 :وقدمت منظمة الصحة العالمية تصنيفا لأطفال الشوارع عمى النوح التالي

 .  أطفاؿ يقضكف اغمب أكقاتيـ في الشارع لكنيـ يعكدكف لأسرىـ في نياية اليكـ
 أطفاؿ يقضكف معظـ أياـ الأسبكع في الشارع كأحيانا قد يعكدكف 
  دائمة في الشارع كقد لا يعثركف عمى أسرىـ فيما بعد  كيقيمكف بصفةأطفاؿ منفصمكف عف أسرىـ

 (خاطر كاخركف مرجع سابؽمعينة. )لظركؼ 
 اما اليونيسف تقسم أطفال الشوارع لثلاث فئات:

قاطنكف بالشارع: كىـ الأطفاؿ الذيف يعيشكف في الشارع )بصفة عامة بما يضمو مف مباف ميجكرة، حدائؽ  -
ـ أطفاؿ يعيشكف في الشارع بصكرة دائمة أك شبو دائمة بلا أسر كعلاقاتيـ بأسرىـ عامة كأماكف أخرل( كى

 الأصمية إما منقطعة أك ضعيفة جدا.
عاممكف بالشارع: ىـ أطفاؿ يقضكف ساعات طكيمة يكميا في الشارع في أعماؿ مختمفة غالبا تندرج تحت  -

الأحياف يقضكف ليميـ في  كفي بعضـ البيع المتجكؿ كالتسكؿ. كأغمبيـ يعكدكف لقضاء الميؿ مع أسرى
 الشارع.

 (AsiaNews.it2018 بالشارع. )أسر الشكارع: أطفاؿ يعيشكف مع أسرىـ الأصمية  -
 أسباب حدوث ظاهرة أطفال الشوارع -4

[ انييار الأسرة. التعقب مف المنزؿ بسبب ٣أف يتحكؿ الطفؿ لمسمى أطفاؿ الشكارع لعدة أسباب كمنيا:] يمكف
العنؼ أك الإدماف عمى الكحكؿ كالمخدرات. كفاة أحد الكالديف. الحركب أك الككارث الطبيعية. الانييار 

 .(www.unesco.org-2018 ) .الاقتصادم-الاجتماعي
 :لها أطفال الشوارعالمخاطر التي يتعرض -5

 التسرب كعدـ الالتحاؽ بالتعميـ -
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 الاستغلاؿ الجنسي -
 مخاطر الطريؽ  -
 التعرض للإمراض -
 مخاطر استغلاؿ العصابات -

   سمات الطفل بلا مأوى:-6
الأسباب العامة لخركجيـ إلى الشارع كمف حيث  رغـ أف ىناؾ سمات عامة تميز أطفاؿ الشكارع مف حيث      

نمط حياتيـ فيو ككذلؾ مف حيث اشتراؾ ىؤلاء الأطفاؿ في الحرماف مف الفرص كالحقكؽ المجتمعية بسبب 
يث أف ىناؾ اختلافات كثيرة بينيـ ح لا يجب النظر إلييـ باعتبارىـ فئة متجانسة كجكدىـ في الشارع، غير أنو

اسميا  كأفراد، بالإضافة إلى أف كعييـ الذاتي لا يعبر عف رؤيتيـ لأنفسيـ باعتبارىـ أعضاء في جماعة كاحدة
       "أطفاؿ الشكارع" أك تحت أنى مسمى آخر.

ئمة، مع التأكيد عمى تحديد التدخلات الملافي كيعد الكعي بعدـ تجانس ىؤلاء الأطفاؿ مف العكامؿ الميمة      
 المجتمع. فيأىمية تفريد المعاممة في إطار عمميات التأىيؿ لإعادة إدماجيـ 

كيختمؼ أطفاؿ الشكارع عمى أساس اختلاؼ المتغيرات كالمعايير المرتبطة بظركفيـ الذاتية كالمكضكعية كظركؼ 
 خصائصيـ:كمف  تكاجدىـ في الشارع

  توغالبا ما تككنا صمتو قد انقطعت بأسر 
  الثقة في الآخريف كشعكر بعدـلديو مخاكؼ 
  توآسر رد فعؿ الخكؼ مف الكبار الميؿ إلى عدـ الإدلاء بما يفيد شخصيتو أك 
 (خاطر كاخركف مرجع سابؽ)  العدكانية، الشعكر بالكراىية لمف ليس مثمو 
 ىـ أطفاؿ ميمشكف، يحتاجكف الى عناية خاصة 
 ( سنة14-7) تتراكح أعمارىـ بيف 
 الابتدائيةالمرحمة  لـ تكمؿتعميمي متدف كغالبيتيـ  مستكل 
 بسبب تركيـ لممدرسة  مرتفعة الأمية نسبة 
 متدف  كتعميمي ينتمكف لأسر ذات مستكل اقتصادم 
  ( غرفة2-1كبيرة العدد كتعيش في منازؿ ضيقة يتراكح عدد غرفيا ما بيف )اسرىـ.  

 الدراسات السابقة:-7
  بعنكاف " علاقة بعض المتغيرات النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية  (2001)دراسة أيمن عباس الكومي

علاقة بعض  عمىالتعرؼ  إلىدراسة استكشافية كصفية " ىدفت الدراسة  –بمشكمة أطفاؿ الشكارع 
نمك  في:تمثمت المتغيرات النفسية  الشكارع.المتغيرات النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية بمشكمة أطفاؿ 

الإدماف ، الممارسات الجنسية . كتمثمت المتغيرات الاجتماعية كالاقتصادية  ، التكافؽ النفسي  الشخصية
الحالة السكنية ، الحالة التعميمية ، كالحالة العممية ، الحالة الصحية . كقد  الأسرية،الحالة  الحالة:في 

. كاستخدـ الباحث دليؿ سنة 18( طفؿ شارع ذككرا كالسف اقؿ مف 300عينة مف ) عمىأجريت الدراسة 
دراسة الحالة مف إعداده ، ككذلؾ استمارة المقابمة ، كاختبار التكافؽ النفسي مف إعداده . كاختبار الذكاء 

-الآتية: المصكر مف إعداد احمد صالح ذكي صالح كأدكات لدراستو. كقد تكصمت الدراسة إلي النتائج 
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 – )الأسريةية كالاقتصادية متمثمة في تدني الحالة علاقة دالة بيف بعض المتغيرات الاجتماع ىناؾ-1
 كمشكمة أطفاؿ الشكارع الصحية( –العممية  –التعميمية  –السكنية 

 ( 2003دراسة بثينة احمد يونس)  بعنكاف " الإبعاد الاجتماعية لمشكمة أطفاؿ الشكارع كأثرىا عمي البيئة
تحيط بطفؿ الشارع كرصدىا كتحميميا سكاء المصرية " ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي الأكضاع التي 

كانت في نطاؽ الأسرة أك في الشارع كالتعرؼ عمي ظاىرة أطفاؿ الشكارع كمعرفة العكامؿ المؤدية إلي 
( ، تسعكف طفلا كعشرة فتيات تتراكح 100ىذه الظاىرة أثرىا الاجتماعية السمبية كعينة الدراسة قكاميا )

سكء  –الفقر  –النتائج إلي )مف أىـ أسباب ظاىرة أطفاؿ الشكارع  عاما كقد تكصمت 15-8أعمارىـ مف 
انخفاض المستكم التعميمي  –التسرب مف المدرسة  –التفكؾ الأسرم  –انتشار العشكائيات  –السكف 

العنؼ الأسرم  -البطالة التي يعاني منيا رب الأسرة  –اليجرة مف الريؼ إلي المدف  –كالثقافي للأسرة 
 ..(الأطفاؿ.  ضد

  بعنكاف " فاعمية برنامج لتنمية بعض القيـ الأخلاقية  (2004) دراسة حنان مرزوق حسين احمد
لأطفاؿ الشكارع " ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي الأسس التي يجب أف يقكـ عمييا برنامج القيـ 

ثناء تصميـ برنامج الأخلاقية المقترح كأىدافو ، كالخمفية الحياتية لأطفاؿ الشكارع التي يجب مراعاتيا أ
القيـ الأخلاقية ، كرأم العامميف ذكم الخبرة في مجاؿ أطفاؿ الشكارع لمدم احتياج ىؤلاء الأطفاؿ لتعمـ 
القيـ الأخلاقية . اتبعت الدراسة استمارة دراسة حالة ، كمقاييس القيـ الأخلاقية ، برنامج لتنمية بعض 

مسة مفردات مف أطفاؿ الشكارع لتطبيؽ استمارة دراسة ( خ5) القيـ الأخلاقية عمي عينة عمديو قكاميا 
مف أطفاؿ الشكارع  ( ستة مفردات 6الصكرة الخاصة بالطفؿ . كتـ اختيار عينة عمديو قكاميا ) الحالة 

( 13المقيميف إقامة مؤقتة لتطبيؽ البرنامج مكضكع الدراسة كعينة المشرفيف الاجتماعييف كقكاميا )
( خمسة مشرفيف 5استمارة المشرؼ الاجتماعي كعينة عمديو قكاميا )مشرؼ بطرؽ عمديو لتطبيؽ 

 -1 -اجتماعييف لتطبيؽ استمارة دراسة الحالة الصكرة الخاصة بالمشرؼ كقد تكصمت الدراسة إلي :
عكامؿ طرد لمطفؿ مف  -تكجد عكامؿ تدفع الطفؿ إلي اليركب مف الأسرة كالحياة في الشارع تتمثؿ في :

فكؾ الأسرم ، الإىماؿ الأسرم ، قسكة الأسرة ، كرفضيا لمطفؿ ، جيؿ الأسرة أميتيا ، الت -الأسرة ىي :
 لا تشبعسكء الحالة الاقتصادية كالاجتماعية للأسرة . ىذه العكامؿ تعتبر أىـ الأسباب حيث أنيا 

 -ىي : عكامؿ جذب لمطفؿ تدفعو باختياره لترؾ الأسرة –كالاجتماعية  احتياجات كرغبات الطفؿ النفسية 
حب المغامرة ، حب الامتلاؾ ، اليركب مف الضغكط كالأكامر ، الرغبة في المعب  –حب الحرية 

، الإحساس بالغيرة كالشعكر بالظمـ ،  كالترفيو ، قناعة الطفؿ بعدـ كجكد مف يفيمو كيقدر مشاعره 
بداية حياة  -2لأسرة أف تكفرىا ا لا ستطيعأصدقاء السكء ، الرغبة في إشباع كتمبية الاحتياجات التي 

الطفؿ تعتمد عمي انضمامو لمجمكعة مف أطفاؿ الشكارع تعممو الكسائؿ كالطرؽ التي تساعد ق عمي 
 -3التأقمـ كالتكيؼ مع حياة الشارع كتككف مصدر لحمايتو مف الأخطار كتساعده عمي تجنب الإخطار

كذلؾ لحاجة ىذه المؤسسات  يكجد بعض القصكر في الجمعيات كالمؤسسات الميتمة بأطفاؿ الشكارع،
 إلي المزيد مف الإمكانيات المادية كالبرامج التي تساعد عمي سد احتياجات تمؾ الفئة مف الأطفاؿ...

 أطفاؿ بلا مأكم دراسة لبعض المشكلات السمككية  :(2004) دراسة إيمان محمد صبري إسماعيل "
ىي الأسباب التي دفعت الأطفاؿ الإناث  ما-1-الآتية: الإجابة عف الأسئمة  إلىلدييف " ىدفت الدراسة 
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-3 أخرم؟الأسرة مرة  إلىرغبة الأطفاؿ الإناث في العكدة  ما مدم-2 ليف؟إلي اتخاذ الشارع مأكم 
أكثر المشكلات  ماىي-4 الشارع؟أىـ المشكلات التي تكاجييف كالناتجة عف عمميف كاقامتيف في  ماىي

أىـ تمنياتيف كالتي تكشؼ عف نظرتيف  ماىي-5 الشارع؟الصحية التي يعانيف منيا نتيجة لكجكدىف في 
ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كلا مف الطفمة المتسكلة كالبائعة الجائمة في  ىؿ-6 لممستقبؿ؟

عينة الدراسة تككنت العينة  ؟السرقة-ج الكذب،-ب المخاكؼ،-أ في:بعض المشاكؿ السمككية الممثمة 
 المسكيالعتبة ،  التالية:طفمة بلا مأكم مف محافظة القاىرة كالجيزة كمف الأماكف  110الاستطلاعية مف 

، مقابر التكنسي ، ككبرم عبكد العمكم ، القطار ، كمف أماـ الجكامع ) الحسييف ، السيدة نفسية ، السيدة 
ف يعممف في التسكؿ ، بيع السمع اليامشية ، كقمة منيف في سنة ككانت اغمبي 14-8عائشة ( مف سف 

 (.2010الياـ مسح السيارات كتقؿ الأشياء بيف المحلات كتنظيفيا )
نما في  الاستراتيجيةعمى ىذا الأساس يجب أف تنظر       إلى طفؿ الشارع باعتبار أنو لا يعيش في فراغ، كا 

 استراتيجياتحيث يدفع الطفؿ إلى إبداع  ف منيا مجتمع الشارع،إطار شبكة مف العلاقات الديناميكية التي يتكك 
إلييـ  الاستراتيجيةيجب أف تؤخذ في الاعتبار عند تحديد التدخلات. كما تنظر  Survival Strategies لمبقاء

 أيضان باعتبارىـ فئة غير متجانسة مما يدعك إلى تفريد المعاممة كتنكع التدخلات
 الشركاء المسئولين عن مواجهة الظاهرة وأدوارهم-8

لما كانت ظاىرة أطفاؿ الشكارع تتسـ بتعدد الأبعاد كتداخميا، ككذلؾ بارتباطيا بالسياسات العامة المؤثرة في حركة 
المجتمع، فاف مكاجية ىذه الظاىرة بشكؿ فعاؿ كجذرم يستمزـ تضافر الجيكد الحككمية كالشعبية عمى أساس مف 

ؽ كالتنظيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ استراتيجية. كنطرح ىنا تصكرا عاما للأدكار التي يمكف أف تقكـ بيا التنسي
  التكفؿ. استراتيجياتالجامعة باعتبارىا طرؼ ميـ في 

 مع الأطفال بلا مأوى: وتكوين العاممينالجامعة -9
إجراء البحكث المتعمقة التي تكشؼ أسباب تشجيع الباحثيف كطلاب الدراسات العميا عمى أف  بإمكاف الجامعة :أولا

 الظاىرة كأساليب الكقاية كالعلاج منيا إضافة إلى تدريب ككادر لمعمؿ في المجالات التالية:
كىـ المذيف يتعاممكف مع الطفؿ في الشارع بيدؼ جذبو بعيدان عف حياة الشارع  الأخصائييف العامميف في الشارع، 

 المتاحة لو. عف طريؽ إقناعو كتعريفو بالفرص
لمعمؿ مع الأطفاؿ في المؤسسات النيارية كفى المؤسسات كاممة  أخصائييف كأخصائيات اجتماعييف كنفسييف، 

 الشكارع. كالاجتماعية لأطفاؿالإقامة، بعد اكتساب قدرات التعامؿ مع المشكلات النفسية 
لمتعامؿ مع الطفؿ كأسرتو في بيئتو الطبيعية في حالة النجاح في إعادة الطفؿ إلى أسرتو،  اجتماعييف مراقبيف 

، كذلؾ يكجيكنيا التيحؿ المشكلات الاجتماعية كالاقتصادية  فيبحيث يقكـ المراقب أك المراقبة بمساعدتيـ 
 الطفؿ إلى الشارع. لضماف عدـ ارتداد

كالاجتماعيف ضباط الشرطة، المختصيف النفسانييف  ،لمعامميف )مدرسيفأف تخصص دكرات تككينية  ثانيا:  
كسابيـ ميارات، ( مع ىذه الفئة مف الأطفاؿ كذلؾ بتككينيـ كالمربيف. رشادىـ كا  حتى يتسنى ليـ التعامؿ مع ىذه كا 

التاـ بالطفؿ مف حيث إعادة تأىيمو مف  التكفؿ كأفضؿ كلما لاأحسف  عممية تعطي، نتائجالفئة اليشة كفؽ منيجية 
فعاؿ  يصبح، عنصريككف عالة  كبدلا أفكأخيرا إدماجو في المجتمع  إف آمكف، عكدتو للأسرة الجكانب ثـكافة 

 في التنمية الكطنية لبلاده.
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في المجالات  ككافة المتخصصيفكافة الأنشطة التي يمارسيا المينيكف  المختمفة ككذلؾفقد ارتبطت الميف  
المختمفة بضركرة اكتساب ميارات معينة تكجو الممارس كتحقؽ الأداء الأفضؿ لما يمارسو حيث أف تمؾ الميارات 

 لممينة أك العمؿ الذم يؤديو كؿ مف يمارس مينة اك عمؿ معيف. كالتطبيؽ الحقيقيتكضح المضمكف 
المختمفة بالعمكـ  كالمينية المرتبطةارؼ العممية كالميارة في مجاؿ العمؿ مع أطفاؿ بلا مأكل ىي استخداـ المع

كسابيـ خبراتمساعدة أطفاؿ بلا مأكل مف اجؿ تعديؿ أك تغيير سمككاتيـ  كتطبيقاتيا في جديدة في حياتيـ  كا 
 (2006منتدل، كالمجتمعي. )تحقؽ إدماجيـ الأسرم 

 تصنيف مهارات العمل مع الأطفال بلا مأوى:-9
 العمؿ مع الأطفاؿ بلا مأكل عمى نحك التالي:يمكف تصنيؼ أىـ ميارات   

 القبكؿ، مياراتميارات خاصة بالتعامؿ مع أطفاؿ بلا مأكل في الميداف )الشارع( مثؿ ميارات  .1
 كميارات الاتصاؿ. الملاحظة،

ميارات  الميارات الثقافية، الميارات الرياضية، الفنية، ميارات خاصة بالأنشطة الدكرية مثؿ الميارات .2
 ميارة أعداد ك تنفيذ البرنامج. ك الإدارة، التنظيـ

ميارات خاصة بالعمؿ مع أسرة الطفؿ منذ حضكرا لطفؿ بالمؤسسة حتى خركجو منيا بعد تأىيمو ك  .3
ميارات المناقشة  ميارات الاتصاؿ، مع الأسرة كجماعة، الميارات: العمؿتمؾ  المجتمع، كاىـإدماجو في 

 الجماعية، كميارات الحكار .
كتقديـ تشترؾ في تنفيذ بعض البرامج  كالأىمية التي كالمنظمات الحككميةلعمؿ مع المؤسسات ميارات ا .4

 الخدمات للأطفاؿ. بعض
  أطفال بلا مأوى لمعمل معالمهارات التي يجب أن يكتسبها الأخصائي: 
 الميارة الأكلى: ميارة الملاحظة -
 الميارة الثانية: ميارة الاتصاؿ -
 (2008المناقشة )خالدكتنفيذ الثالثة: الميارة في إدارة  الميارة -
 الميارة الرابعة: ميارات متابعة كتقييـ الأداء كتقييـ مدل تطكر الأطفاؿ فى عمميات التأىيؿ -
جراءات  الخامسة: التدريبالميارة  - عمى النكع، حيث يجب أف تككف السياسات كالبرامج ككذلؾ كسائؿ كا 

تطبيقيا حساسة لمنكع كقادرة عمى استخداـ أدكات تحميؿ كتخطيط النكع. خاصة كأف نسبة الفتيات مف 
    (.2001سعيد كآخركفازدياد )أطفاؿ الشكارع فى 

 خاتمة-10
ممثلا  اكثيقة، كيػػدرؾ المتأمػػؿ لكضػػع التعميػػـ العالػػي عالميػػن العلاقة بيف الجامعة كالمجتمع علاقة       

، كالممارسػة،  بالجامعػات، أف أدكار الجامعػات مػا تفتػأ عػف التحػكؿ بصػكرة كبيػرة، كذلػؾ عمػى مسػتكل المفيػكـ
عة مف النشػاطات التي تشػمؿ أف الكظيفػػة الثالثػػة ىػػي مجمكعة كبيرة كمتنك  إلػػى (Tuunainen ينػػكه .كالتطبيػؽ

 الأكاديمية )الكظيفةاسػتخداـ الأجياؿ لممعرفػة كالإفادة منيػا، ككذلػؾ الإمكانات الأخرل لمجامعػات فػي خػارج البيئػة 
 . (2014 الثالثة لمجامعات

كمف الخدمات التي مف ممكف اف تقدميا الجامعات في إطار خدمة المجتمع نجد الخدمات الاستشارية للأفراد      
 كخاصة،: تدريب كتأىيؿ العامميف في الخدمة النفسية كالاجتماعية مف خلاؿكالمؤسسات الاجتماعية كذلؾ 
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التنمية البشرية، كىك مف أىـ  بيات"أطفاؿ الشكارع" اصطلاح بات معركفان في أد العامميف مع أطفاؿ الشكارع
كالاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالأمنية، كلتزايدىا باطراد  القضايا كأخطرىا لتداخؿ أبعادىا الإنسانية

 نامية كمتقدمة، كلذلؾ فيي مشكمة عالمية تطكرت إلى ظاىرة تفرض نفسيا كتستقطب اىتماـ كاستفحاليا في بمداف
شرية كحقكؽ الإنساف. فالجيكد المنسّقة مع الجيات الفاعمة ذات الصمة بما في ذلؾ الحككمة المعنييف بالتنمية الب

عادة تأىيميـ كمنع  كالمنظمات الدكلية كالمجتمع المدني مطمكبة لإبعاد أكبر عدد ممكف مف الأطفاؿ مف الشكارع كا 
 (.2007 )الصلاحى .استغلاليـ

ىذه الصكرة التكليفة لمذم عرؼ ألكاف التشرد .... كلكف ىك اليكـ أحسف البحثية  الكرقةما نختـ بو ىذه  اخير أك     
الذم يصؼ تجربتو  TIM Guénard(200،) خاصة لمعامميف مع ىؤلاء الأطفاؿبتجربتو  الأخذمثاؿ ممكف 

 الحياتية بالقكؿ:
"Ma vie aussi cabossée que mon visage. Mon nez, à lui seul, compte Vingt- sept fractures. Vingt-trois 

proviennent de la boxe ; quatre de mon Père. Les coups les plus violents, je les ai reçus de celui qui 

aurait du me Prendre par la main et me dire « je t’aime ."  
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