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يُحيل�مف�وم�التواصل����المنظور��سلامي�ع���التفاعل��يجا�ي�النّا�ع�من�رغبة�صادقة����خلق�التفا�م�مع�

إ���معرفة�دور��تصال����دف  ةا��الي�دراسة

ل���دّراسةالتعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط،�و�للإجابة�عن�ال�ساؤل�العام�لل
ّ
ي�تمث

ّ
�ل�: ؛�الذ

�تصال�الفعال�ضروري����العملية�التعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط�؟�تمّ��عتماد�ع���المن���الوصفي�لتحديد�

� �من �الملاحظة��40العينة �أدا�ي �تطبيق �مع ،
ً
تلميذا

�ضوء� ��� �وتفس���النتائج �المئو�ة، سب
ّ
ال�

��داءات �أنّ �البحث �نتائج �أفرزت �والتعامل��وقد ��تصال �لم�ارة السلوكية

م�
ّ
مع�عدم�وجود�أداءات�سلوكية�سلبية����مجال��تصال�العلائقي�ب�ن�المعل

� �ذات�مستوى�ضعيف ��ستاذ �عند ���سا�ي �والتعامل ��تصال ��انت�م�ارة �ح�ن �عينة�–�� حسب�أفراد

م�ن�ف�و�النمط�ال�سلطي
ّ
 .لنمط�القيادي�الذي��ان�سائدا�لدى�المعل

Effective Learning Communication Secondary School: 
 A Field Study in Constantine, Algeria 

Abstract: 
From Islamic point of view the concept of communication refers to the positive interaction 
those results from a truthful desire to make understanding with the other. It is the starting 
point to attain the right using the communication senses. The present research aims to identify 
the role of effective communication in the learning process in the Secondary School, and to 
answer the general question of the research. Is effective communication necessary in the 
learning process in the Secondary School?
the role of the communicative process in improving the level of learners. The sample of the 
study is composed of 40 students, with the application of observation and the questionnaire 
tools.  Data were statistically processed by using repetiti
results through hypotheses displayed as graph curves. The results of the study have showed 
that the behavioral performances of the skill of communication and humanitarian dealing are 
necessary in the educational proce
communication between the teacher and the learners, while the teacher's skill of 
communication and humanitarian dealing was weak 
research sample – The dominant w
Keywords: Effective Learning Communication, Secondary School.
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يُحيل�مف�وم�التواصل����المنظور��سلامي�ع���التفاعل��يجا�ي�النّا�ع�من�رغبة�صادقة����خلق�التفا�م�مع�

دراسة�خر؛�و�وّ�المنطلق�للوصول�إ���ا��ق�باستعمال�حواسّ�التواصل،�وال

التعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط،�و�للإجابة�عن�ال�ساؤل�العام�لل

�تصال�الفعال�ضروري����العملية�التعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط�؟�تمّ��عتماد�ع���المن���الوصفي�لتحديد�

� �ت�وّنت م�ن،
ّ
�المتعل �مستوى �تحس�ن ��� ��تصالية �العملية �دور �من العينة

�التّكرار  �باستخدام �للبيانات ��حصائية �المعا��ة �ضوء�و �،اتوتمّت ��� �وتفس���النتائج �المئو�ة، سب
ّ
ال�

�بيانية �منحنيات �ش�ل �ع�� ��داءات. الفرضيات �أنّ �البحث �نتائج �أفرزت وقد

م� ��سا�ي�ضرور�ة����العملية�التعليمية،
ّ
مع�عدم�وجود�أداءات�سلوكية�سلبية����مجال��تصال�العلائقي�ب�ن�المعل

� �ذات�مستوى�ضعيف ��ستاذ �عند ���سا�ي �والتعامل ��تصال ��انت�م�ارة �ح�ن ��

م�ن�ف�و�النمط�ال�سلطي
ّ
لنمط�القيادي�الذي��ان�سائدا�لدى�المعل

  .�تصال�التعلي���الفعال،�مرحلة�التعليم�المتوسط

Effective Learning Communication Secondary School:
A Field Study in Constantine, Algeria

the concept of communication refers to the positive interaction 
those results from a truthful desire to make understanding with the other. It is the starting 
point to attain the right using the communication senses. The present research aims to identify 

e role of effective communication in the learning process in the Secondary School, and to 
answer the general question of the research. Is effective communication necessary in the 
learning process in the Secondary School? The descriptive approach was used 
the role of the communicative process in improving the level of learners. The sample of the 
study is composed of 40 students, with the application of observation and the questionnaire 

statistically processed by using repetitions, percentages, and interpreting the 
results through hypotheses displayed as graph curves. The results of the study have showed 
that the behavioral performances of the skill of communication and humanitarian dealing are 
necessary in the educational process, with no negative behavioral performances in the field of 
communication between the teacher and the learners, while the teacher's skill of 
communication and humanitarian dealing was weak - according to the members of the 

The dominant way of conduct among teachers is the authoritarian style.
Effective Learning Communication, Secondary School. 
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يُحيل�مف�وم�التواصل����المنظور��سلامي�ع���التفاعل��يجا�ي�النّا�ع�من�رغبة�صادقة����خلق�التفا�م�مع�

�خر؛�و�وّ�المنطلق�للوصول�إ���ا��ق�باستعمال�حواسّ�التواصل،�وال

التعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط،�و�للإجابة�عن�ال�ساؤل�العام�لل�الفعال����العملية

�تصال�الفعال�ضروري����العملية�التعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط�؟�تمّ��عتماد�ع���المن���الوصفي�لتحديد�

� �ت�وّنت م�ن،
ّ
�المتعل �مستوى �تحس�ن ��� ��تصالية �العملية دور

�التّكرار .  و�ست�يان �باستخدام �للبيانات ��حصائية �المعا��ة وتمّت

�بيانية �منحنيات �ش�ل �ع�� الفرضيات

��سا�ي�ضرور�ة����العملية�التعليمية،

م�ن،
ّ
� والمتعل �ذات�مستوى�ضعيف ��ستاذ �عند ���سا�ي �والتعامل ��تصال ��انت�م�ارة �ح�ن ��

م�ن�ف�و�النمط�ال�سلطي،�أمّا�ا�-البحث
ّ
لنمط�القيادي�الذي��ان�سائدا�لدى�المعل

�تصال�التعلي���الفعال،�مرحلة�التعليم�المتوسط: ال�لمات�المفتاحية

Effective Learning Communication Secondary School:

the concept of communication refers to the positive interaction 
those results from a truthful desire to make understanding with the other. It is the starting 
point to attain the right using the communication senses. The present research aims to identify 

e role of effective communication in the learning process in the Secondary School, and to 
answer the general question of the research. Is effective communication necessary in the 

The descriptive approach was used to determine 
the role of the communicative process in improving the level of learners. The sample of the 
study is composed of 40 students, with the application of observation and the questionnaire 

ons, percentages, and interpreting the 
results through hypotheses displayed as graph curves. The results of the study have showed 
that the behavioral performances of the skill of communication and humanitarian dealing are 

ss, with no negative behavioral performances in the field of 
communication between the teacher and the learners, while the teacher's skill of 

according to the members of the 
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    : مقدمــة

�و�أساس�ا��ياة�ب�ن�ال�شر،�و�الاتصال�تتقارب�الشعوب�والقبائل�و�مم�وتنص�ر�الثقافات�وتذوب� �تصال

و�قول�الله�سبحان�و�عا���. �سلامي�ا��نيف�يدعو�إ����تصال�وإ���التعارف�والتآلفالفوارق�ب�ن�الطبقات،�والدين�

 �﴿: ���كتابھ�العز�ز
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َّ
�الل   . ]13:ا�ُ��رات[﴾�إِنَّ

�التعلي�� ��تصال ��علي��� Instructional Communication و�عدّ �موقف ��ل �إ����؛أساس ���دف حيث

العقلية،�: بحيث�تن�����صية�المتعلم�بجوان��ا�المختلفة؛�معرفية�وم�ار�ة�ووجدانية�للمتعلم�ن: نقل�خ��ات�متنوعة

والنفسية،�والدي�ية،�و�جتماعية،�والفنية،�و�للمعلم�دور�كب������بلورة��ذه�ا��وانب،�فمن�المف��ض�أن�وا��سمية،�

���� �ي�ونوا �ح�� م�ن
ّ
�المتعل �نفوس �داخل �الن�يلة �القيم �من �مجموعة �غرس �ع�� �و�عمل �بالمتعلم ��علاقتھ م

ّ
�المعل �عت��

 .لمواقف�ا��ياتية�المختلفةالمستقبل�قادر�ن�ع���التمي���ب�ن�ال��يح�وا��طأ�ومواج�ة�ا

�وسائل� �ب�ل �ومعا����ا �والمعارف �المعلومات �مع �التعامل �ع�� �المتعلم �قدرة �تنمية م
ّ
�المعل �ع�� �ي�ب�� كما

التكنولوجيا�ا��ديثة�المتاحة�داخل�المؤسسة�التعليمية�وغرس�روح�المواطنة�والتح���بالأخلاق�ا��ميدة�والدفاع�ع��ا،�

الذي�ين���لھ�طر�قھ�الفكري�و�خلا��،�ف�ل�ما�يحتاجھ�مجتمعنا�اليوم��و�أن�يتخلق��وأن�ي�ون�لھ�القدوة�والن��اس

��ذه� �اس�ئصال �كب����� �دور �وللمعلم �عظامھ �ينخر��� �الذي �السائد ��نحلال �من �وإنقاذه �ا��ميدة �بالأخلاق أبناؤه

 .�وجاع�المجتمعية�السائدة

��عن�وسائلھ�التقليدي���
ّ

م�أن�يتخ�
ّ
ة�ورؤ�تھ�الكلاسيكية�للتعليم�والتعلم�ال���لا�ترفع�من�جودة�و�جبُ�ع���المعل

��صلاح� �ع��
ً
�قادرا �ي�ون �وح�� �والمعرفية، �العالمية �للأوضاع �المسايرة �وا��ديدة �ال�امة �المعارف �تكسب �ولا التعليم

�ع���إدارة�والتطو�ر�المب���ع���أسس�نظر�ة�وتطبيقية�مستمرة�لما�لھ�من�مرود�جيد�ع���المتعلم،�و�جبُ�أن�ي�ون�
ً
قادرا

��بت�ار� �ع�� �القدرة �وتن���لدية م،
ّ
�للمتعل �بال�سبة م

ّ
�التعل �إ���فاعليّة �بطر�قة�تؤدّي

ّ
�الصف �داخل �التعليمية العملية

وإنتاج�أف�ار�جديدة�وأن�يجذب�المتعلم�ناحية��رشادات�والنصائح�ال���يقدم�ا�لھ�لت�ون�دافع�لھ�لاك�ساب�معرفة�

 .ص�و�شعره�با��رص�ع���مستقبلھ�التعلي���و�جتما��جديدة�بأن��سد��ا�لھ�بإخلا 

م�ن�بمكيال�
ّ
م�أن�يحرص�ع���تطبيق�العدالة�والشفافية�داخل�الصف�وأن�يتعامل�مع�جميع�المتعل

ّ
وع���المعل

م�المتم����و�الذي�ي�و �؛واحد�وأن���تم�بالفروق�الفردية�ب�ن�طلابھ�و�عمل�جا�دا�ع���تنمي��ا�و�إثراء�ا
ّ
ن�كما�أنّ�المعل

�وا��يا�ي� �المعر�� �الن�� �ع�� ��ساعده �جديدة �معارف �وإكسابھ �وثقافتھ �لفكره �مضافة �قيمة �المتعلم �منح �ع��
ً
قادرا

   .و�ذلك�يقدم�للمجتمع�منتجا��عليميا�؛ومسايرة�العصر

    :�ش�الية -1

 :ال�ساؤلات��تية�ةتطرح�الدراسة�الرا�ن

  المتوسط؟مرحلة�التعليم�ما��و�واقع�العملية��تصالية����

  .�ل��تصال�الفعال�ضروري����العملية�التعليمية�لدى��ساتذة����مرحلة�التعليم�المتوسط؟

  :فرضيّات�الدراسة -2

  .�سا�م��تصال�الفعال����تحس�ن�العملية�التعليمية����مرحلة�التعليم�التوسط: الفرضية�العامة

مون�أن��داءات: الفرضية��و���-
ّ
السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي،�ضرور�ة�للأستاذ�ح���تتم��يرى�المتعل

 .عملية�التعلم

�الثانية�- �:الفرضية ��تصال �مجال ��� �سلبية �سلوكية �أداءات �ع�� ��عتمد ��ستاذ �أن مون
ّ
�المتعل �ب�نھ�ايرى لعلائقي

  .و�ي��م�داخل�غرفة�الصف�الدرا���

  .صال�والتعامل���سا�ي�من�خلال�مجموعة�من��داءات�السلوكيةيمكنُ�قياس�م�ارة��ت: الفرضية�الثالثة�-
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�الرا�عة- �مستوى� ꞉الفرضية �ذات ��ستاذ �عند ���سا�ي �والتعامل ��تصال �م�ارة �ت�ون �أن �ا��ا�� �البحث يتوقع

  .متوسط

م�ن��و�النمط�ايتوقع�البحث�ا��ا��� ꞉الفرضية�ا��امسة�-
ّ
  .ل�سلطيأن�ي�ون�النمط�القيادي�السائد�لدى�المعل

  :أ�داف�الدراسة -3

 .إ���معرفة�دور��تصال�الفعال����العملية�التعليمية����مرحلة�التعليم�المتوسط�دراسة��دف�ال��

  :أ�مية�الدراسة -4

  :تت��ص�أ�مية�الدراسة�فيما�ي��

س�م�الدراسة�����ستفادة�من�اس��اتيجيات�التعلم�الفعال�المستخدمة�فيھ�-
ُ
وقد��ش�ل�نواة���تمام��؛قد��

م�ن����مختلف�المراحل�لأبحاث�أخرى�مرتبطة�بالتعلم�الفعال
ّ
  .بالمتعل

 .يؤمل�من��ذه�الدراسة��س�ام����وضع�نموذج�لتدر�ب��ساتذة�ع���م�ارات��تصال�الفعال�-

بالاتصال�الفعال�����فتح�المجال�أمام�الباحث�ن�والم�تم�ن�إ���إجراء�مز�د�من�البحوث�والدراسات،�ال���تتصل�-

 .المرحل�الدراسية��خرى 

  :حدود�الدراسة  -5

  .2018/2019تم�إجراء�الدّراسة�ا��الية�خلال�السنة�الدراسية�

  :تحديد�مصط��ات�الدراسة -5

  .مرحلة�التعليم�المتوسط/العملية�التعليمية/�تصال�الفعال

  :�طار�النظري 

  :المتعلم: المحور��ول 

 :التعر�ف�بھ-1

�دراسة� ��� �والعلماء �الباحث�ن �الكث���من �ا�تمام �انصب �لذا �ال��بو�ة �العملية ��� ���مية �بالغ �دور �للمتعلم إن

�ل�من�يلتحق�بالمدرسة�أو�ا��امعة�(ع���أنھ�"مجدي�عز�ز�إبرا�يم" عرٌفھ�الناحية��صطلاحيةما�ية�المتعلم،�ومن�

حيث�يتعلم�أثناء�ا��عض�ألوان�المعرفة�و�ك�سب��عض�الم�ارات�العملية�والعقلية��؛��دف�ا��صول�ع���ش�ادة�عملية

  ).916ص ،2000(مجدي�). و�جتماعية

�� �عرّفھ �الصدد �نفس �برغو�ي"و�� �" محمد برغو�ي�.).الثانوي  أو �عدادي أو �بتدا�ي للتعليم المزاول (بقولھ

  ).7،�ص1985(

 �ذه حولھ تدور  الذي والمحور  ف�و�المس��دف ال��بو�ة، العملية س���أسا التعار�ف�فالمتعلم�ركن �ذه خلال من

وقدرات� يتلاءم بما وطرائق منا�� وضع من لتكثيف�ا���ود الدولة� ولأن��عليمھ�ين���روح�ا��ضارة��س���؛العملية

م�ن�من�أجل�الف�م�وتحصيل�المعرفة
ّ
  .المتعل

  :خصائصھ-2

� م�ن
ّ
�المتعل �تظ�ر�ع�� �ال�� �ا��صائص �ب�ن �مرحلةمن ��ذه ��جتماعية،�:�� �ا��صائص �ا��سمية، ا��صائص

  :ا��صائص��نفعالية�ا��صائص�العقلية�المعرفية،�وسوف�نقوم��شرح�ا��الآ�ي

  :ا��سمية ا��صائص -أ

مون  يمتازُ  - 
ّ
 ب�ن الطفرة �ذه متفاوتة،�وتظ�ر بدرجات وز��م يزداد بحيث�؛النمو �� بطفرة(المرحلة� �ذه �� المتعل

  البنات
ً
م�ن �عض نمو يتأخر وقد ؛أو�الرا�ع الثالث الصّف �� الذ�ور  غالبية لدى تبدو ب�نما أولا

ّ
 �ذه �عد إ�� المتعل

  ).ب�ن�زملا��م عص�بة أوضاعا قد�تواجھ الفئة �ذه فإن لذا المرحلة،
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م من يتطلب الذي �مر 
ّ
  دورًا المعل

ً
�وإرشاديا

ً
  توج��يا

ً
 وفنية ر�اضية �شاطات تخطيط منھ كما��ستلزم ؛مناسبا

م�ن ف��ا�جميع �سا�م وم�نية
ّ
 �خر�ن ا��س���مبلغ نمو�م �� يبلغوا لم الذين اش��اك من والتَيقن المرحلة، �ذه �� المتعل

 .ال�شاطات تلك ��

مون�فـي - 
ّ
، �عد بالتعب-  مرا�ق�ن باعتبار�م -المرحلة �ذه �شعر�المتعل

ً
 الكسل، إ�� و�ميلون  بذل�م�ج�دا�معينا

م�ن نمو �� تحدث ال�� السر�عة التغ��ات إذ�إن�؛السابقة المراحل �� كذلك يكن لم أمر و�و
ّ
 �� تؤثر المرحلة �ذه �� المتعل

م يراعـي أن الم�م ����م،�ومن
ّ
 التفا��م أ�مية لد��م أن�ين�� ع�� معقول، �ش�ل �ـذه�المرحلة �� النمو متطلبـات المعل

  .مع�مالمدر����وذلك�بالتفاعل��يجا�ي� للعمل

  أك�� الثانو�ة ا���سية ا��صائص تصبح -
ً
السابقة،�مثل� المرحلة �����اية عليھ �انت مما المرحلة �ذه �� وضوحا

  .ما�قد��س�ب�ل�م��عض��زعاج،�وخاصّة�عند��ناث ؛ظ�ور�البثور 

- � �و�س�� بمظ�ره خاص �ش�ل و�تأثر ا��سمية بذاتھ خاص �ش�ل المرا�ق المتعلم��تم  لتطو�ر�ا وقدرتھ،

  .زملائھ عن شذوذ أي و�ز��ھ

م�ن�����ذه�المرحلة�يتم��ون�بطفرة����النمو�
ّ
�لمنظر�م��؛وممّا�سبق�ي�ب�ن�لنا�أن�المتعل

ً
�كب��ا

ً
كما�يولوا�ا�تماما

كما�تظ�رُ�عل��م�ملامح�مرحلة�المرا�قة�بظ�ور�ا��صائص�ا���سية�الثانو�ة،��مر��؛و�ز���م�أي�شذوذ�عن�زملا��م

���االذي�يحتم� م�أن�يقوم�بتوجيھ،�وإرشاد�المتعلم��ش�ل�يوافق�المرحلة�ال���يمرُّ
ّ
 .   ع���المعل

  :�جتماعية ا��صائص ب

 �ذه وتبدو والرشد، الطفولة مرحل�� عن ما حد إ�� تم��ه بمظا�ر المرا�قة مرحلة �� �جتما�� النمو يتّصف

  :�� المظا�ر

 نمط ع�� ال��وع �ذا يؤثر حيث�؛لھ ا���س�المخالف ان�باه جذب ومحاولة �خر ا���س إ�� وال��وع الميل ظ�ور �-

  .و�شاطھ سلوكھ

�ف�و وشعوره �خر�ن وسط �� وتأكيد�ا بالنفس ثقة ت�و�ن محاولة-  من لديھ و�ما يفتخر�بنفسھ بم�انتھ،

 .لذاتھ تأملھ و�ك��ة ا��ار�� بمظ�ره فائقة عليھ�عناية تظ�ر كما؛�أنجزه و�ما والتحصي�� الدرا��� و�مستواه إم�انيات

 للمعاي�� وطاعتھ وتقديمھ�لولائھ م��م بالتقرب وذلك ؛إل��م �نضمام يحاول  و �فراد من ��ماعة ا��ضوع -

  .ل��ماعة الولاء إ�� ولائھ�لأسرتھ من يتحوّل  ف�و ا��ماعة، ل�ا تخضع ال�� والمبادئ والنظم

 �شعر�بالأمن �ي وصّفھ ومدرستھ م��لھ لھ�داخل �خر�ن تقبل إ�� يحتاج المرا�ق وممّا�سبق�ي�ب�ن�لنا�أن�المتعلم

 أو المدرسة �� أ�انوا سواء إليھ والبارز�ن�بال�سبة ال�ام�ن ���اص من القبول  يُلا�� أن خاصّ  �ش�ل و��مّھ النف���،

 أن �ستطيع حيث ؛المرا�ق�ن لمتعلميھ �جتماعية الذات بناء �� يقوم�بدور�فعال أن للمعلم و�مكن ا��وار، أو الم��ل 

 الت�بؤ أحيانا الضروري  ��م،�ومن الظن يحسن وأن ال��اية مفتوحة بواجبات ي�لف�م أن و�ستطيع التفرد�ا��لاق، ���ع

  .   �سلوك�م

 :�نفعالية ا��صائص ج

م�ن�(�نفعالية،� التقلبات ف��ة المرا�قة ف��ة �عت�ُ� - 
ّ
 أفتجد�المتعل

ً
  �الكبار �سل�ون  حيانا

ً
 ؛�الصغار أخرى  وأحيانا

�ذلك ي�ون  وقد �وفق�ا ال�� لطر�قة ون�يجة ج�ة، من ل�م تحصل ال�� البيولوجية التغ��ات إ�� مردّ الراشدين� يتعامل

ما�يؤدّي���م�إ���التعرض�إ���عدة�انحرافات�سلوكية�تؤثر�ع����،)إل��م الموج�ة التوقعات �� يتأثرون فإ��م لذلك ،مع�م

؛�للمعلم الرئ���� و�نا�يكمن�الدور نمو�م�النف����مثل�الغضب،�والعدوانية،�وال�روب�من�المدرسة،�الشعور�بالنقص،�

م�ن تنمية عليھ ي�ب�� حيث
ّ
 .مرحلة�ا��ط��ة �ذه يتجاوزوا كراشدين�ح�� بأيد��م�ومعامل��م �خذ خلال من ذوات�المتعل

م�ن من الكث�� �شعر - 
ّ
�القيام يتمكنون  لا لأ��م وذلك ؛بالنفس الثقة �عدم المرا�ق�ن المتعل  ال�� بالم�مات من

المرا�ق�ن�ا��قيقية،� قدرات من أع�� تكـون  عادة توقعات�الكبار لأن وذلك؛�أ�لا أم �انوا معلم�ن م��م، الراشـدون  يطل��ا

  نفسھ رأى�المتعلم إذا وخاصة�؛النف��� الشعور�بالقلق�و�لم�مر�الذي�يؤدي���م�إ���
ً
�من أقل�قدرتا

ً
�وتحصيلا

ً
 و�شاطا
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�أقرانھ �ا��وف� عدة تتخذ سلوكية اضطرابات إ�� القلق �ذا يتحوّل  حيث؛ �بالضعف �الشعور �مثل أش�ال،

م أن�يلتفت الضروري  ا��،لذا�من...الكبت
ّ
م�ن �شرك بحيث ؛النقطة ل�ذه المعل

ّ
��ا� القيام يمك��م ال�� ال�شاطات �� المتعل

 
ً
  .و�قدرا��م�وتجعل�م�أك���راحة�واستقلالية النفس �� الثقة لد��م تن�� بحيث ؛فعلا

حيث�يصبح�شديد�التقلبات��؛وممّا�سبق�ي�ب�ن�لنا�أن�مرحلة�المرا�قة�من�أصعب�المراحل�ال���يمر�عل��ا�المتعلم

��نفعالية �أ؛ �ممارسة �إ�� �بھ �يؤدي �عدوانية�مـر�الذي �والقلق���؛عمال �والعنف، ��ال��ار، �حولھ �و�من �تضر�بھ قد

م�إشعار�المتعلم�بثقـة�فـي�نفسھ�و�أنھ�يمتلك�قدرات�تمكنھ�من�النجاح�والتفوق�
ّ
وغ��ه�من��عمال،�لذا�وجب�ع���المعل

د�والمثابرة�والتنافس�وذلك�بت�ليفھ�ب�شاطات�يتمكن�من�إنجاز�ا�ت�ون�بمثابة�حافز�لھ�ع����ج��ا�؛���المسار�الدرا���

م�ن
ّ
  . مع�غ��ه�من�المتعل

  :المعرفية العقلية ا��صائص د

مون  يدركُ �-
ّ
م�إدراك�م كب��ة بدرجة المجردة المفا�يم المرحلة �ذه �� المتعل

ّ
 �خلاقية والقيم بالمفا�يم وع���المعل

ا العدالة�والديمقراطية والرذيلة، الفضيلة والشر، �ا����
ً
  إدرا�

ً
 ل�م، بال�سبة مع�� ذات المفا�يم �ذه تصبحُ  حيث�؛جيدا

��� ��علم بحيث ؛المجردة المفا�يم ب�ن العلاقات �ستوعب أن ع�� قادر المرحلة �ذه والمتعلم �من  المبادئ يتمكن

  .السابق �� بمقدوره يكن لم نحو ع�� والتعميمات

  تذكره�يصبح أن حيث؛�والتخيل و�ن�باه التذكر ع�� القدرة المرحلة �ذه متعلم لدى تزداد -
ً
الف�م،� ع�� مب�يا

 
ً
 ير�ط أن و�حاول  يحفظ، ما �عمق يف�م أن يحاول  وإنما ���السابق، �ان كما ��� با��فظ ي�سم لا للشعر حفظھ فمثلا

ن اك�س��ا، ال�� السابقة ا��ديد�با����ات التعلم
ّ

 لمدة المشكلات للشرح�و��ل �ن�باه من المرحلة �ذه �� المتعلم و�تمك

 والكتابات الشعر ونظم الرسم إ�� الميل �� ذلك و�ت���؛المجرد التخيل ع�� المتعلم قدرة وتزداد السابق، من أطول 

  .�دبية

�ال�� النمو من �خ��ة المرحلة إ�� يصلون  المرحلة �ذه متعل�� أن بياجيھ �عتقد -  ع�� بقدرا��م ت�سم العق��

 :حيث من المجردة المسائل �� ��غماس

 .المادية �شياء إ�� المباشر �س�ناد دون  عقلية صورة رسم ع�� القدرة -

 الب�ئة أو المحيط من الذي�اك�سبھ الواقع جذور  من انطلاقا وتخيل�ا، محسوسة غ�� أشياء تصور  ع�� القدرة-

  .�ع�ش�ا ال��

  .مجردة أف�ار من و�عليل�ا �حداث �� التفك�� ع�� القدرة-

�ع���إدراك�المفا�يم�المجردة�ومن�خلال�ما�سبق�  
ً
ي�ب�ن�لنا�أن�المتعلم����مرحلة�التعليم�المتوسط�يصبح�قادرا

�السابقة �المراحل ��� �عليھ ��ان �عما �كب��ة ��ا�����والشر،��؛بدرجة ��خلاقية �بالقيم �إدراكھ م
ّ
�المعل �ع�� �وجب حيث

ت�مع���لھ،�وتزو�ده�بالمعارف�والمعلومات�الفضيلة�والرذيلة،�وغ���ا�من�القيم��خلاقية،�وغرس�ـا�فيھ�ح���تصبح�ذا

لأن�المتعلم�����ذه�المرحلة�لھ�قابلية�للاس�يعاب�والتذكر�و�ن�باه��؛ال���تفتح�لھ�المجال�للإبداع����مشواره�الدرا���

�السابق �أك���من �والف�م �السابقة�؛والتخيل �با����ات �ا��ديد �التعلم �ر�ط ��ستطيع �المتعلم�؛كما ��عتقد��-لأن كما

  ).25،�ص2004( حسونة.وصل�إ���المرحلة��خ��ة�من�اكتمال�نموه�العق���المعر���- يھبياج

م: المحور�الثا�ي
ّ
  :المعل

 :التعر�ف�بھ -1

م��و�الدعامة��و���لقوة�الوطن�ومجده،�و�قدر�ما�يبذل�من�ج�د�وتفان����أداء�رسالتھ�بقدر����
ّ
إن�عنصر�المعل

م�ن�من�جميع�النوا���ا��لقية�و�جتماعية�وال��ية��و�و�الذي��ستطيع�أن؛�ما�ي��ض�بمجتمعھ�ووطنھ
ّ
يتع�د�المتعل

م والعلمية،�و�قدم�ل�م�التوجيھ�و�رشاد�المستمر�ن،�و�مثل
ّ
 العنصر مُدخلات�النظام�التعلي���باعتباره أ�م أحد المعل

  .أ�داف�ا و�لوغ نجاح�ا عليھ و�يتوقف للعملية�التعليمية، الم�شط
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�قال ال�� والرسالة المعلم، إ�� الغب با�تمام �سلام و�نظر مَاءُ�:�عا�� يحمل�ا،
َ
عُل

ْ
�ال �عِبَادِهِ �مِنْ ھَ

َّ
�الل �

َ
��

ْ
�يَخ مَا ﴿إِنَّ

  . ]28:فاطر[﴾

 يجعلھ ال�امنة،�و و�بداعات ا��لاقة الطاقات فيھ يحرر  تمّ��ه،�ما و وأدائھ المعلم شأن من ترفع �ية و�ذه

  ال��بو�ة�التعليمية العملية دفع �� يم���
ً
دُما

ُ
 .ق

 دي"حيــث�عــرّف�؛�المعلــم لمف�ــوم المحــددة التعــار�ف مــن جملــة �نــاك أن نجــد للمعلــم ال�ــام للــدور  ونظــرا

ـــ  Gilbert de Landsheereلاندشـــ��
ّ
مـــ�ن ب��بيـــة الم�لـــف الفـــرد( م�ع�ـــ��أنـــھالمعل

ّ
ز�ـــدان�).المـــدارس �ـــ� المتعل

  ).44ص ـ،2007(

م�بأنھ "حس�ن تور�س"  كما�عرّف
ّ
 س�� بإدارة م�لف �و ومتناسق، مستمر عملھ التعلم ل�شاطات المنظم":المعل

  ).45ص ـ،2007(ز�دان��.نتائج�ا يتحقق�من التعلم،�وأن عملية وتطور 

م�من�أ�م�العناصر�الفعالة����العملية�التعلي
ّ
إذ�يقع�ع���عاتقھ�تنظيم�وت�سيق�؛�ميةومنھ�ي�بّ�ن�لنا�أن�المعل

  .وتطو�ر�عملية�التعلم�من�أجل�إعداد�متعلم�ن�أكفاء

   
ُ

م��و �ذا�و�رى�الباحث
ّ
ي ال��ص ذلك أنّ�المعل

ّ
 و�عليم تر�ية من التعليمية المؤسسة بدوره�داخل يقوم الذ

�وأن�ين��ھ�إ���أن�ال�دف�من�طلب�العلم��و�القرب�من�الله��عا���وأن���تم�
ً
للمتعلم�ن،�فلا�يدع�من�ن���المتعلم�ش�ئا

م�أن�لا�ي��دد����أن�يقول�لا�أعلم�إذا�
ّ
م�ن�وا�تمامھ��عقول�م�وأن�يزجر�م�عن�سوء��خلاق،�وع���المعل

ّ
بأخلاق�المتعل

م�أن�ين�؛�ان�لا��علم�
ّ
م�ن�ملكة��ج��اد�والنظر�إ����مور�لا�مجرد�التقليد�وال�سليم��ي�كما�أن�ع���المعل

ّ
��لدى�المتعل

  .ي�ونوا�مستقل�ن�لا����ة�من�معلم�م

 :م�ارات�التدر�س�الفعال -2

�التدر�سية،������� �المواقف �فعاليات �ع�� �كب��ة �بدرجة ��عتمد �جوان��ا �بجميع �والتعليمية �ال��بو�ة �العملية إن

�� �يحتل �الفعال �من�فالتدر�س �القصد �يتحقق �أساسھ �فع�� �ال��بو�ة، �العملية �أ�داف �لتحقيق �بال�سبة �ر�الزاو�ة

  . و�ذلك�ت�ون�مخرجات�العملية�التعليمية�وال��بو�ة�إيجابية�؛عملية�التعليم�والتعلم

�ومطالب������� �أ�داف �تحقيق �بقصد �والمتعلم م
ّ
�المعل �ب�ن �متبادل �تفاعل ��ناك ��ان �إذا

ً
�فعالا �التدر�س و�عدّ

م�والمتعلم،�وإنما�يرتبط�بطبيعة��عل
ّ
يمية�وتر�و�ة،�ولا�تتوقف�مخرجات�التدر�س�الفعال�ع���حدود�التعامل�ب�ن�المعل

�أو�عدم� �توافر�ا �حيث �من �التعليمية �التقنيات �نوعية �وع�� �والصعو�ة، �الس�ولة �حيث �من ��عليمھ �يتم �الذي المقرر

  . توافر�ا

�بأ��ا������ �الزّ�را�ي �العملي" عرف�ا �التعلي���مجموعة ��شاطھ ��� م
ّ
�المعل �يظ�ر�ا �ال�� �التدر�سية �السلوكية ات

 .)9،�ص2010(الز�را�ي�و�بندر�".داخل�وخارج���رة�الدراسة�لتحقيق�أ�داف�المادة�ال���يقوم�بتدر�س�ا

ناوي �����
ّ
�الط ��وعرف�ا �التعلي��،�"بأ��ا ��شاطھ ��� م

ّ
�المعل �يظ�ر�ا �ال�� �الفعالة �التدر�سية �السلوكيات مجموعة

�استجابات� �صورة ��� �للمعلم �التدر�سية �الممارسات �خلال �من �السلوكيات �وتظ�ر��ذه �معينة، �أ�داف �تحقيق ��دف

الطناوي�و�". ف�الموقف�التعلي��انفعالية�أو�حركية�أو�لفظية�تتم����عناصر�الدقة�والسرعة�����داء�والتكيف�مع�ظرو 

  ).22،�ص2009(عفت�

������ �بأ��ا �الفعال �التدر�س �م�ارات �عطية �عرّف �أ�داف�"كما �تحقيق ��� �الفعال �التدر���� �السلوك �من نمط

�عناصر� �ف��ا �تت�امل �متماسكة �أو�عاطفية �أو�حركية �أو�لفظية �عقلية �استجابات �صورة ��� م
ّ
�المعل �يصدر�من محددة

         ."لتكيف�مع��ظروف�الموقف�التدر����الدقة�والسرعة،�وا

�ع���أ��ا�������
ً
�إجرائيا

ُ
مجموعة�من��فعال�والسلوكيات�التدر�سية�ال���يتوقع�أن�يتمكن�م��ا�" و�عرف�ا�الباحث

ساعد�م�ع���القيام�بم�ام�م�التدر�سية��س�و 
ُ
م�ن����ف��ة�ال��بية�العملية؛�ل�

ّ
مون�أثناء�تدر�س�م�للمتعل

ّ
لة�الطلبة�المعل

  ) .62،�ص2008(عطية�و�ع���".وإتقان����مراحل�التخطيط،�والتنفيذ،�والتقو�م�بما�يحقق�أ�داف�التدر�س

  إجراءات�الدراسة�الميدانية



صال
ّ
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ّ
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ّ
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  :من���الدراسة -1

 .المن���الوصفيتمّ�استخدام�

 :عينة�الدراسة -2

ما�مقسم�ن�ع����40حدّد���م��ذه�العينة�بـ�
ّ
 :متوسطات�بمدينة�قسنطينة��2متعل

  يو���توز�ع�أفراد�العينة����المتوسطات): 1( جدول 

م�ن  المتوسطات
ّ
  عدد�المتعل

  20  المسعودي

  20  حب�بات���محمود

  :أدوات�الدراسة -3

تندرج��)01أنظر�الم��ق�رقم�(سؤ�،إ���جانب��عض�البيانات�ال��صية��37تمّ��عتماد�ع���است�يان،يضمّ�

  :تحت�خمسة�أسئلة�أساسية��الآ�ي

  ما����المعاملات�ال���تحبذ�ا����أستاذك�وترى�أ��ا�ضرور�ة�ح���تتعلم؟ :السؤال��ول 

  ما����المعاملات�السلبية�ال���يقوم���ا��ستاذ�وتؤثر�سلبا�عليك؟: السؤال�الثا�ي

م؟:السؤال�الثالث
ّ
م�والمعل

ّ
  ماذا�تق��ح�لتحس�ن�العلاقة�ب�ن�المتعل

  ؟.اتذة����مرحلة�التعليم�المتوسطما�مستوى�م�ارات��تصال�لدى���س: السؤال�الرا�ع

م�ن�����مرحلة�التعليم�المتوسط؟:السؤال�ا��امس
ّ
  ما�����نماط�القيادية�السائدة�ب�ن�المعل

  :�ساليب��حصائية -4

  .التكرارات�وال�سب�المئو�ة��ساليباستخدم�الباحث�

  :عرض�نتائج�الدراسة�ومناقش��ا -5

���مرحلة�التعليم�المتوسط��–التوصل�إل��ا�من�خلال�إجابات�يتضمن��ذا�العنصر�عرضا�للنتائج�ال���تمّ�
ّ
متعل

حيث��ل�جدول��ع���عن�عدد�التكرارات��؛وذلك��عد�تص�يف�ا����جداول �؛ع���أسئلة��ست�يان�وتحليل�ا�ومناقش��ا�–

 :وال�سبة�المئو�ة�ل�ل�سؤال،�وسوف�يتم�عرض�النتائج�وفقًا�ل��ت�ب�أسئلة��ست�يان

 ���المعاملات�ال���تحبذ�ا����أستاذك�وترى�أ��ا�ضرور�ة�ح���تتعلم؟ما�:السؤال��ول 

مون����أستاذ�م):2( جدول�
ّ
  . يو���ال�سب�المئو�ة�وتكرار�مختلف�المعاملات�ال���يحبذ�ا�المتعل

 �جابة�بلا �جابة�بنعم  الرقم

مون����أستاذ�م�  
ّ
المعاملات�ال���يحبذ�ا�المتعل

��: 

  ال�سب التكرار

 )%(المئو�ة�

  ال�سب التكرار

المئو�ة�

)%( 

م�ن  1
ّ
 2.5 1 97.5 39 أن��عرف�اسم��ل�المتعل

م�ن�لھ  2
ّ
 5 2 95 38 أن�يحرص�ع���اح��ام�المتعل

 10 4 90 36 أن�يلقي�التحية�ع���ا��ميع  3

 15 10 75 30 أن�يحرص�ع���اح��امھ�للمتعلم�ن  4

م�ن�عند�اللزوم  5
ّ
 12.5 5 87.5 35 أن�يمدح�المتعل

 7.5 3 92.5 37 أن�يحسن��صغاء�لما�يقولھ�المتعلم�بآذان�صاغية  6

م�ن  7
ّ
 7.5 3 92.5 37 أن�يظ�ر�التف�م�لأف�ار�ومشاعر�المتعل

م�ن�الذين�يتصفون�بال�دوء  8
ّ
 25 10 75 30 أن���تم�بالمتعل
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م�ن�الضعفاء  9
ّ
 15 6 85 34 أن���تم�بالمتعل

م�ن�ع����ستمرار����  10
ّ
ا��ديث�ولا�أن����ع�المتعل

 يقطع�م

33 82.5 7 17.5 

م�ن) حميمة(أن�يخلق�علاقة�دافئة�  11
ّ
 2.5 1 97.5 39 مع�المتعل

م�ن  12
ّ
 22.5 9 77.5 31 أن�يتوقع�التفوق�من�قبل�المتعل

أن�يوظف�الف�ا�ة�والمرح����تدر�سھ��ش�ل�  13

 معقول 

38 95 2 5 

أن��عطي�وقتا�للمشكلات�ال����عا�ي�م��ا�المتعلم�  14

 و��تم���ا

36 90 4 10 

م�ن،�ت��اوح�ما�ب�ن�
ّ
تؤكد�ع����%) 97-82(من�خلال�النتائج�المدرجة����ا��دول،�نجد�أن��سبة�كب��ة�من�المتعل

  :ضرورة�توفر��داءات�السلوكية��تية

م�ن -
ّ
  .معرفة�أسماء��ل�المتعل

م�ن�لھحرصھ�ع���اح��ام� -
ّ
 .المتعل

م�ن -
ّ
 .إظ�ار�التف�م�لأف�ار�ومشاعر�المتعل

م -
ّ
 .حسن��صغاء�لما�يقولھ�المتعل

  )%.80-75(ب�نما�حظيت�مجموعة�أخرى�من�المعاملات�ب�سب�أقل�تراوحت�ما�ب�ن�

م�ن�الضعفاء -
ّ
  .��تمام�بالمتعل

م�ن�ع����ستمرار����ا��ديث -
ّ
 .���يع�المتعل

م�ن -
ّ
 .خلق�علاقة�دافئة�مع�المتعل

  ما����المعاملات�السلبية�ال���يقوم���ا��ستاذ�وتؤثر�سلبا�عليك؟: السؤال�الثا�ي

  .يو���التكرار�وال�سب�المئو�ة�لمختلف�المعاملات�السلبية): 3( جدول 

 �جابة�بلا �جابة�بنعم  الرقم

  ال�سب التكرار :�� المعاملات�السلبية�ال���يقوم���ا��ستاذ  

 )%(المئو�ة�

  ال�سب التكرار

المئو�ة�

)%( 

م�ن�من�الصف�الدرا���  1
ّ
 50 20 50 20 الشتم�والضرب�وطرد�المتعل

2  � م�ن
ّ
�المتعل �ضعفاء[(التمي���ب�ن �)نجباء، �فقراء(، ،�)أغنياء،

 )]وسيم،�غ���وسيم(،�)ذ�ور،�إناث(
15 

37.5 
25 

62.5 

 80 32 20 8 عدم�الشرح�ا��يّد  3

 70 28 30 12 ال��اون����العمل  4

 37.5 15 62.5 25 ال�سلط  5

 25 10 75 30 "الغضب"�نفعال�الشديد�  6

 62.5 25 37.5 15 لا�يتحكم����إدارة�الصف  7

 90 63 10 4 لا�يح��م�نفسھ  8

 55 26 35 14 لا�توجد�معاملات�سلبية  9

م�ن����أن�المعاملات�السلبية�ال���يقوم���ا) 3(ي�بّ�ن�من�ا��دول�رقم�
ّ
  :�ستاذ،�وال���تؤثر�سلبا�ع���المتعل
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ّ
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- � �بـ �الظا�رة �بان�شار��ذه �أقرّوا �الذين م�ن
ّ
�المتعل �وتقدر��سبة �و�الغضب، �الشديد �أع���%�75نفعال �و�� ،

  :،�وال���تتمثل���%) 62.5-0(�سبة�مقارنة�مع�ال�سب��خرى،�ال���ت��اوح�ما�ب�ن�

م�ن -
ّ
 .التمي���ب�ن�المتعل

 .ا��يّدعدم�الشرح� -

ط -
ّ
 .ال�سل

 .عدم�التحكم����إدارة�الصف -

م�؟: السؤال�الثالث
ّ
  ماذا�تق��ح�لتحس�ن�العلاقة�ب�ن�المتعلم�والمعل

م): 4( جدول 
ّ
م�والمتعل

ّ
  .يو���التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لاق��احات�تحس�ن�العلاقة�ب�ن�المعل

 �جابة�بلا �جابة�بنعم  الرقم

م�ن�حول�  
ّ
  ال�سب التكرار :�ستاذ���اق��احات�المتعل

 )%(المئو�ة�

  ال�سب التكرار

المئو�ة�

)%( 

م�ن�معاملة�حسنة  1
ّ
 15 10 75 30 أن��عامل�المتعل

م�و�ستاذ  2
ّ
 37.5 15 62.5 25 أن�ي�ون��ح��ام�متبادلا�ب�ن�المتعل

م�ن�  3
ّ
 10 4 90 36 )]فق��،�غ��(،�)ذ�ور،�إناث[(أن�لا�يم���ب�ن�المتعل

 15 6 85 34 بالشرح�ا��يّدأن�يقوم�  4

 27.5 11 72.5 29 أن�ي�ون�قدوة����جميع�ا��وانب  5

 18 7 82 33 أن�ي�ون�متمكنا�من�إدارة�الصف  6

 15 6 85 34 أن�لا�ينفعل�كث�ً�ا  7

� �ا��دول�رقم �تحليل ���ا) 4(من �جاء ��ق��احات�ال�� �العلاقة�بي��م��تب�ن�أن�أ�م �تحس�ن �أجل مون�من
ّ
المتعل

  :و��ن��ستاذ���

- � �بـ ��ق��اح ��ذا �قدّموا �الذين م�ن
ّ
�المتعل �وتقدّر��سبة �حسنة، �معاملة ��عامل�م �عالية�%75أن ��سبة �و�� ،

م
ّ
  .مقارنة�مع�با����ق��احات،�و�ذا�ما�يؤكد�أ�مية�المعاملة�ا��سنة�وأثر�ا�ع���التعلم�عند�المتعل

م�و�ستاذ،�وتقدر��سب��ا�بـ�� -
ّ
�ب�ن�المتعل

ً
 .%62.5أن�ي�ون��ح��ام�متبادلا

م�ن�وتقدر��سب��ا�بـ� -
ّ
 .%90أن�لا�يم���ب�ن�المتعل

  ما�مستوى�م�ارة��تصال�و�التعامل���سا�ي�عند��ساتذة�؟꞉السؤال�الرا�ع�

 التعامل���سا�يو �لمئو�ة��لمستوى��تصال�الفعاليو���التكرارات�و�ال�سب�ا): 5( جدول 

  )%(ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  :م�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�عند��ستاذ�تكون�بـ

 30 12 مستوى�جيّد .1

 37 15 مستوى�متوسط .2

 33 13 مستوى�ضعيف .3

  � �أن �وجدنا �الرا�ع �السؤال �ع�� م�ن
ّ
�المتعل �إجابات �خلال ��تصال��%30من �م�ارة �تتوفر�لد��م ��ساتذة من

  .بمستوى�ضعيف،�و����سبة�معت��ة�نوعًا�ما�% 33بمستوى�متوسط،�و��%37بمستوى�جيد�و�

�والتعامل�   ��تصال �م�ارة �لد��م ��ساتذة �من ��سبة �أع�� �أن �نجد �عل��ا �المتحصل �ا��دول �نتائج �خلال من

  .��سا�ي�بدرجة�متوسطة
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م�ن����مرحلة�التعليم�المتوسط؟
ّ
  نماط�القيادية�السائدة�ب�ن�المعل

  .يو���تكرارات�و��سب�مختلف��نماط�القيادية

التكرا

  ر

  ال�سبة�المئو�ة

18  45  

12  30  

10  25  

ذوو�% 30من��ساتذة�ذوو�نمط�م�سلط�و

  .من�خلال�نتائج�ا��دول�المتحصل�عل��ا�نجد�أن�أع����سبة�من��ساتذة�ذوو�نمط�م�سلط

  

يرى�معظم�أفراد�العينة�أن��داءات�السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل�

  السؤال��ول يمثل�متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���

  متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���السؤال��ول 

  �جابة�بلا

11.96%  

�إذ�أن��ل��داءات�؛،�نلاحظ�تحقق��ذه�الفرضية

وتصل�إ����%70السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�المق��حة����السؤال��ول��انت��جابة�عل��ا�بنعم�تفوق�

 %.12لا�تتعدى�
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يو���إجابات�السؤال�ا��امس

ال
ّ
عليم مرحلة في الفع

ّ
ط الت

ّ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المتوس

  ا  ،وا ا  ا - ادي، اد 1ا2،ا

م�ن����مرحلة�التعليم�المتوسط؟ما����� :السؤال�ا��امس
ّ
نماط�القيادية�السائدة�ب�ن�المعل

يو���تكرارات�و��سب�مختلف��نماط�القيادية): 6(جدول�رقم�

م�ن����مرحلة�التعليم�
ّ
�نماط�القيادية�السائدة�ب�ن�المعل

  المتوسط

  م�سلط

  فوضوي 

  ديمقراطي

م�ن�ع���السؤال�ا��امس�وجدنا�أن�
ّ
من��ساتذة�ذوو�نمط�م�سلط�و% 45خلال�إجابات�المتعل

  .ذوو�نمط�ديمقراطي�و����سبة�معت��ة�نوعا

من�خلال�نتائج�ا��دول�المتحصل�عل��ا�نجد�أن�أع����سبة�من��ساتذة�ذوو�نمط�م�سلط

  :لسؤال�ا��امسو�المخطط�البيا�ي���ي�يو���نتائج�ا

  :المناقشة�العامة�للنتائج����ضوء�الفرضيات

يرى�معظم�أفراد�العينة�أن��داءات�السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل�«: تنص�الفرضية��و���ع���ما�ي��

 .»��سا�ي�ضرور�ة�للأستاذ�ح���تتم�عملية�التعلم

يمثل�متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���: )7( جدول 

متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���السؤال��ول 

  البدائل

  �جابة�بنعم

88.03% 

����ا��دول� ،�نلاحظ�تحقق��ذه�الفرضية)7(من�خلال�تحليل�النتائج�المتحصل�عل��ا

السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�المق��حة����السؤال��ول��انت��جابة�عل��ا�بنعم�تفوق�

لا�تتعدى�" بلا "،�و�ذا�ما�يؤكد�صدق�الفرضية��و��،����ح�ن��انت��جابات�

2 3

يو���إجابات�السؤال�ا��امس) 01(الش�ل�

صال
ّ
عليمي الات

ّ
ال الت

ّ
الفع

  ا  ،وا ا  ا 

السؤال�ا��امس

م�ن����مرحلة�التعليم�
ّ
�نماط�القيادية�السائدة�ب�ن�المعل

م�ن�ع���السؤال�ا��امس�وجدنا�أن�من�
ّ
خلال�إجابات�المتعل

ذوو�نمط�ديمقراطي�و����سبة�معت��ة�نوعا% 25نمط�فوضوي�

من�خلال�نتائج�ا��دول�المتحصل�عل��ا�نجد�أن�أع����سبة�من��ساتذة�ذوو�نمط�م�سلط

و�المخطط�البيا�ي���ي�يو���نتائج�ا

المناقشة�العامة�للنتائج����ضوء�الفرضيات –

تنص�الفرضية��و���ع���ما�ي�� •

��سا�ي�ضرور�ة�للأستاذ�ح���تتم�عملية�التعلم

  

البدائل

����ا��دول�   من�خلال�تحليل�النتائج�المتحصل�عل��ا

السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�المق��حة����السؤال��ول��انت��جابة�عل��ا�بنعم�تفوق�

،�و�ذا�ما�يؤكد�صدق�الفرضية��و��،����ح�ن��انت��جابات�%88

Série 1



صال
ّ
عليمي الات

ّ
ال الت

ّ
عليم مرحلة في الفع

ّ
ط الت

ّ
 بلبكاي جمال.د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المتوس
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مون�أن��ستاذ��عتمد�ع���أداءات�سلوكية�سلبية����مجال�«: الفرضية�الثانية�ع���ما�ي���تنص •
ّ
يرى�المتعل

  .»�تصال�العلائقي�ب�نھ�و�ي��م�داخل�الصف�الدرا���

  يمثل�متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���السؤال�الثا�ي): 8(  جدول 

  متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���السؤال�الثا�ي

  البدائل

  

  �جابة�بلا  �جابة�بنعم

40.83% 59.16%  

م�ن��شت�ون��؛نلاحظ�عدم�تحقّق��ذه�الفرضية) 8(من�خلال�تحليل�نتائج�ا��دول�رقم�  
ّ
حيث�أن�جلّ�المتعل

م�ن�ع����ذه�المعاملات،�ومن�
ّ
من�المعاملات�السلبية�ال���تؤثر�سلبًا�عل��م،�و�تج���ذلك�من�خلال�توافق�أجو�ة�المتعل

  %.41بي��ا�الشتم�والضرب�والطرد�من�الصف�الدرا����و�لكن��س��م�لا�تتعدى�

ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�من�خلال�مجموعة�من�يمكنُ�قياس�م�‹‹ :تنص�الفرضية�الثالثة�ع���ما�ي�� •

  .››�داءات�السلوكية

  يمثل�متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���السؤال�الثالث): 9(جدول�

  متوسط�إجابات�أفراد�العينة�ع���السؤال�الثالث

  

  البدائل

  �جابة�بلا  �جابة�بنعم

78.85% 21.14%  

�من� ���سا�ي �و�التعامل ��تصال �م�ارة �قياس �يمكن �أنھ �لنا �يتج�� �عل��ا �المتحصل �النتائج �تحليل �خلال من

�السلو�ات �من �مجموعة ��؛خلال �بـــ �بنعم �المجيب�ن ��سبة �تمثلت �بلا�بـــــ�% 78.85حيث �المجيب�ن ��سبة �تمثلت �ح�ن ��

21.14.%  

�ي��•  �ع���ما �الرا�عة �الفرضية �البحث�«: تنصّ �عند�يتوقع ���سا�ي �والتعامل ��تصال �م�ارة �ت�ون �أن ا��ا��

  .››�ستاذ�ذات�مستوى�متوسّط

��ذه�   �تحقق �عدم �نلاحظ ��ست�يان، �ع�� م�ن
ّ
�المتعل �إجابات �من �عل��ا �المتحصل �للنتائج �تحليل �خلال من

�ضعيف�؛الفرضية ��ساتذة �لدى ��تصال �م�ارة �مستوى �أن �تب�ن ��؛حيث �ب�سبة �قدرت �ح%37حيث ��� � ��انت�، �ن

  %.���30ال�سبة�ال���قالت�أن�المستوى�ضعيف،�و�أخ��ا���سبة�المستوى�ا��يد�%�33سبة��

م�ن�يتوقع�البحث�ا��ا��� ‹‹꞉تنص�الفرضية�ا��امسة�ع���ما�ي��• 
ّ
أن�ي�ون�النمط�القيادي�السائد�لدى�المعل

  .››�و�النمط�ال�سلطي�

م�ن�نلاحظ�تحقق��ذه�الفرضيةمن�خلا�تحليل�النتائج�المتحصل�عل��ا�من�إجابات�
ّ
���% 45إذ�أن��سبة�؛�المتعل

م�ن�الذين��انت�إجابا��م�تتمثل����أن�النمط�القيادي�السائد��و�النمط�ال�سلطي،����ح�ن��انت��سبة�
ّ
�سبة�المتعل

 %. 25 ،�أما�النمط�الديمقراطي�ف�انت%30النمط�الفوضوي�

 :نتائج�البحث

  :م��انتائج�توصّل�البحث�ا��ا���إ���عدة�  

  .�داءات�السلوكية�لم�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�ضرور�ة�للأستاذ�ح���تتم�عملية�التعلم�-1

م�ن�داخل�الصف�الدرا����-2
ّ
م�والمتعل

ّ
  .عدم�وجود�أداءات�سلوكية�سلبية����مجال��تصال�العلائقي�ب�ن�المعل

  .يمكنُ�قياس�م�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�من�خلال�مجموعة�من��داءات�السلوكية�-3

  .-وذلك�حسب�أفراد�عينة�البحث�–م�ارة��تصال�والتعامل���سا�ي�عند��ستاذ�ذات�مستوى�ضعيف��-4

م�ن��و�النمط�ال�سلطي�-5
ّ
 .-وذلك�حسب�أفراد�عينة�البحث�–النمط�القيادي�السائد�لدى�المعل

  :خاتمة



صال
ّ
عليمي الات

ّ
ال الت

ّ
عليم مرحلة في الفع

ّ
ط الت

ّ
 بلبكاي جمال.د  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المتوس
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م�ن�و�غ���أنماط�سلوك�م�إ����تجاه���تتأكد�فعاليّة��تصال�التعلي� 
ّ
من�تحقيق�أ�داف�عرض�المادة�لدى�المتعل

المرغوب�فيھ�بالدقة�والسرعة�المحددة،�و�ذا�لن�يتأ�ى�إلا�من�خلال�توافر�العديد�من��عتبارات�لدى�عناصر��تصال�

م عن ا��ديث كما�لا�يمكنُ ؛�المختلفة
ّ
م، عن بمنأى المتعل

ّ
 لا�يمكن الذين �بناء حد��عيد إ�� �شبھ ��يح، والعكس المعل

م�ن عن ا��ديث فإن �نا من آبا��م، عن �عيدًا ع��م ا��ديث
ّ
م�ن، عن ا��ديث فعلا يتضمن أوضاع�المتعل

ّ
 والنظام المعل

 .بأسره التعلي��

م ب�ن للفصل فر�سًة الناس من الكث�� و�قعُ 
ّ
م، المتعل

ّ
م�ن أن فتجد والمعل

ّ
م، أسرة ع�� �س�ام�م يرمون  المعل

ّ
 �و��ا المتعل

مون  يلقي ب�نما لائق، تر��تھ��ش�ل �� أخفقت
ّ
م�ن ع�� باللائمة المتعل

ّ
�و��م�قاصر�ن�عن�أداء�الواجب�وعدم�العدل� المعل

 �؛بي��م
ُ

م�ن �عض أن ذلك إ�� و�ضاف
ّ
م�ن علاقتھ" أن يرى  المعل

ّ
 م�متھ ان��ت ما إذا ح�� دراسة،��رة�ال داخل بالمتعل

م�ن نداء أي عن ولسانھ و�صره سمعھ أغلق داخل�ا،
ّ
 ف�و�لا و�من�ثمّ  وا��واجز، السدود و��نھ بي��م فأقام من�المتعل

م�ن �عض يرى  ب�نما مشكلات، من مبه يحيط وما�قد أحوال�م�وظروف�م، ع�� يتعرّف
ّ
 ا��ر�ة�للمتعلم، �عطى أن المعل

 و�� �خر�ن، حقوق  ع�� أو�محافظة حدود�أو�ضوابط بلا ا��ر�ة �ذه أصبحت ح�� حاجاتھ، وإشباع رغباتھ، لتحقيق

م، حقوق  مقدم��ا
ّ
�الوضع بأن علمًا المعل  المث�� المعاملة كيفية �� و�ضطراب البلبلة من لكث�� أدى أو�ذاك، �ذا

  .المدرسة وظيفة إ���ا��يار أدى ما للمتعلم�ن،
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