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Le leadership participatif et sa relation avec la confiance organisationnelle 
 Étude de terrain au sein d’un échantillon d’employés de l’entreprise MFG L’Arbaa-Blida. 

Résumé 
Cette recherche a pour objectif de découvrir la relation entre le style de leadership 

participatif et la confiance organisationnelle au sein d’un échantillon d’employés de 
l’entreprise MFG L’Arbaa-Blida. 

Et pour atteindre cet objectif, nous avons opté pour la méthode descriptive, en se 
basant sur les différents ouvrages disponibles (articles, études précédentes…), et ce pour la 
réalisation du coté théorique de notre étude, mais aussi pour analyser les données, et mettre à 
jour la nature de la relation établie entre les variables d’étude. 

Nous avons procédé au tirage d’un échantillon pris intentionnellement , au nombre de 
(40), et pour quantifier les variables d’études nous avons eu recours aux questionnaires, que 
nous avons préalablement adaptés de sorte à quantifi, et pour finir nous avons utilisé le 
(SPSS) comme outil d’analyse statistique. 
Notre étude a permis d’atteindre les résultats suivants :  

- Existence d’une corrélation positive statiquement significative entre le style de 
leadership participatif et la confiance organisationnelle. 

- Existence d’une corrélation positive statistiquement significative entre le style de 
leadership participatif et la confiance organisationnelle accordée à la Direction des 
Ressources Humaines.  

- Existence d’une corrélation positive statistiquement significative entre le style de 
leadership participatif et la confiance organisationnelle accordée à l’unité de la 
Transformation. 

- Existence d’une corrélation positive statistiquement significative entre le style de 
leadership participatif et la confiance organisationnelle accordée à l’unité de 
Production. 

Nos principales recommandations se résument en : 
- Nécessité d’appliquer le style de leadership participatif au sein des entreprises, et ce en 

encourageant le rôle des employés, et les faire participer à la prise des décisions dans 
le but de renforcer leur confiance organisationnelle, ce qui encourage le désir du 
travail en équipe, et développe  leur loyauté organisationnelle et diminue la rotation du 
travail. 

- Nécessité de faire des études similaires dans d’autres domaines économiques, vu 
l’importance de problème. 

les mots clés: Le leadership participatif, la confiance organisationnelle. 
 

  إش�الية�الدراسة -1

�المجتمعات��� ��ل��تواجھ �والم��ايد��� �كب��ة�ن�يجة�التطور�السر�ع �وتحديات �سر�عة الوقت�ا��اضر�تحولات

�الب�ئة� ��� �سواء �التحديات �من �العديد �تواجھ �بدور�ا �المنظمات �أن �،كما �است�ناء �بدون �المجالات �جميع ��� ��ظة

متعددة��نتاج�بدرجة�اصبح�الداخلية�أو�ا��ارجية،�فالتنظيمات�المعاصرة�عرفت�تطورا�كب��ا�ن�يجة�ظ�ور�تكنولوجيا�

  .من�الصعب�متا�عة��ذه�التغ��ات

أن�نجاح�المنظمة����تحقيق�ا�داف�ا�و�رسال��ا�مرتبط�بالكيفية�ال���يدير���ا�القائد��ذه�"الشمري�فقد�أشار�

�م����المنظمة،�و�بالنمط�القيادي�الذي�يمارسھ�و�بالصفات�القيادية�ال���يجب�أن�يوظف�ا����ايجاد�ب�ئة�مناسبة��سا

  ). 10: ،ص�2012الشمري�،�." (ز�ادة�انتاجي��ا�و�عطا��ا
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و�موضوع��نماط�القيادية�تحديدا��عت���من�أ�م�الموضوعات�المتعلقة�بالقيادة�و�نجاح�ا����تحقيق�أ�داف�العمل،�و�

بدراسة��نماط��أن�نظر�ات��دارة�قد�أولت��ذا�الموضوع�ا�تماما�كب��ا،�إذ�بدأ���تمام" رسمي"����ذا�الصدد�ذكر�

وايت�،�و�) Lewin(لو�ن�،�) Lippit(لب�تو�ذلك�من�خلال�الدراسات�الرائدة�ال���قام���ا�) 1939( القيادية�منذ�عام

)white(�� �القيادية �للأنماط �المعروف �الثلا�ي �التقسيم �ا�� �ان��ت �و����:و�ال�� �ال�س�ب��، � �الديمقراطي، ال�سلطي،

  ). 54: ،ص�2004رسمي،�(لقيادة�و����جميع�المستو�ات��نماط�الرئ�سة�����افة�أنواع�ا

و�عليھ�يأ�ي�النمط�ال�شار�ي�بخلاف��نماط�السلطو�ة�����دارة،�لأن��ذا�النمط�لا�ينظر�للعامل�ن�ع���أ��م�مجرد�

ناخا�منفذين�و�فقط،�و�إنما�كمشارك�ن�و�قادر�ن�ع���تحمل�المسؤولية�و�صنع�القرارات،�و�وفر��ذا�النمط�ال�شار�ي�م

  .ايجابيا�يدفع�العامل�ن�ا���المز�د�من��نتاج�و��بداع�و�اك�شاف�الكث���من�الطاقات

و�يمكن�القول�أن�القيادة�ال�شاركية���تم�بإيجاد�ب�ئة�لا�يحتاج�ف��ا�القائد�ال�شار�ي�ا���رقابة�شديدة�لأن�

  .العامل�ن��شعرون�بالرضا�و��نتماء�ل�ذه�المنظمة�

ھ�ع���الرغم�من�وجود�العديد�من�انماط�القيادة��إلا�أن�نمط�القيادة�"��دراس��ا���ا��ر�ري كذلك�وجدت�
ّ
أن

�و�مساوا��م� �لد��م �و��عز�ز�الثقة �آرا��م، �و�أخذ �العامل�ن �اح��ام �يدعو�ا�� �لأنھ ��نماط �أفضل �من ��عد ال�شاركية

�� �و�ا��ودة ��نتاجية �ع�� �ايجابا �ينعكس �مما �القرار، �صنع ��� �و�اشراك�م �الروح��غ���م �رفع ��� ��س�م �كما �العمل �

  ). 2008ا��ر�ري،�." (المعنو�ة�لدى�العامل�ن

و�بما�أن�نجاح�المنظمة�مر�ون�بنجاح�تفعيل�العنصر�ال�شري�و�تحس�ن�ادائھ،�و�بجانب��ذه���مية�يجب�

�ناحي �من �السلوك ��ذا �تؤثر��� �ال�� �المتغ��ات �لتعدد �و�ذلك ���سا�ي �السلوك �ادارة �بصعو�ة ��ع��ف �و�لعدم�أن ة،

استقرار��ذه�المتغ��ات�من�ناحية�أخرى�و�لعل�من�ابرز�تلك�المتغ��ات�المؤثرة�ع���العنصر�ال�شري�ما��عرف�بالثقة�

  .التنظيمية�

فقد�اك�س�ت�الثقة�التنظيمية�أ�مية�خاصة����النظر�ات�التنظيمية�؛حيث�تقوم�نظر�ة�اليابانية�ال���ت�نا�ا�

بادئ�أ�م�ا�مبدأ�الثقة�؛حيث�أن��دارة�اليابانية��عتمد�مبدأ�الثقة�من�منطلق�،�ع���ثلاثة�م) Ouchi, 1981(او���

�انتاجيتھ �زادت ��لما �بالعامل �الثقة �زادت ��لما �أنھ �بمع�� �طردية، �علاقة �تر�ط�ما �عنصران �و��نتاجية �الثقة . أن

  ).28: ،ص�200شاو�ش،�(

اون�ب�ن�العامل�ن����مختلف�المستو�ات��دار�ة�و�لا�تنمو��ذه�الثقة�إلا�من�خلال�المشاركة�و�المصارحة�و�التع

�الثقة�)  Y(نظر�ة��،) Douglas Macgregor(دوغلاش�ماكجر�جور�فب�نما�تب��� ال����عتمد����أسلو��ا�ع���مبدأ

المتبادلة�ب�ن�العامل�ن�و���ذا�فإن�المدير�يفوض�العامل�ن�باتخاذ�ما�يرونھ�مناسبا�لإنجاز�العمل�بالش�ل�المطلوب،�و��ذا�

أ�ال����عمل�وفق�مبد)  X( و�ما�ي��تب�عليھ�من�اثار�ايجابية،�بخلاف�نظر�ة�" إدارة�تفو�ض�السلطة"ما��س���بمبدأ�

  ) .58: ،�ص2004العميان،�. (التحكم�و�السيطرة�و���ب�الثقة�من�العامل�ن�و�ما�ي��تب�عن��ذا�من�اثار�سلبية

و�عليھ�يمكن�القول�أن�الثقة�ترتبط�ارتباطا�وثيقا�بالقيادة�ال�شاركية،�لأن��ذه��خ��ة����ال����عطي�أ�مية�كب��ة�

�قناع��عيدا�عن�ال��ديد�و�العقاب،�ف���تحرص�ع���أخذ�آراء�المرؤوس�ن�للمرؤوس�ن�و��عتمد����قياد��ا�ع���التأث���و�

���العمل�و�تقوم�بإشراك�م����عملية�صنع�القرار�و��عط��م�حر�ة��ختيار�و�تؤمن�با��وار�البناء�ال�ادف،�ف���بذلك�

�ب� ��تصال �حر�ة �و��بت�ار�و��عطي ��بداع �ع�� �القدرة �و�تخلق �بالمسؤولية �الشعور �قيادة�تن�� �ف�� �المرؤوس�ن، ن

  .ا�سانية�جماعية�تؤدي�ا���التفاف�المرؤوس�ن�حول�قائد�م�و�ا���ز�ادة�ثقة�وولاء�المرؤوس�ن�للمنظمة�

و�تأس�سا�ع���ما�سبق،�و�نظرا�لتنوع�أنماط�القيادة�داخل�مؤسساتنا�و�ايمانا�بأ�مية�القيادة�ال�شاركية�و�العمل�

ثقة�العامل�ن�بالمنظمة�و����ا��فاظ�ع���استقرار�م�و�ز�ادة�ولا��م�تتحدد�مش�لة�ا��ما���و�التعاو�ي�����عز�ز�وتنمية�

  :الدراسة����السؤال��الرئ�س�التا���
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�مؤسسة� - �عمال � �لدى�عينة�من �التنظيمية �و�الثقة �ال�شاركية �القيادة �ب�ن� �دالة�إحصائيا �علاقة �ل�توجد

   .؟-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"

 ساؤلات�الدراسة��  

ل�توجد�علاقة�دالة�إحصائيا�ب�ن��القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية��لدى�عينة�من�عمال�وحدة�إدارة�� -

  .؟- البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"الموارد�ال�شر�ة�لمؤسسة�

�وحدة�  - �عمال �من �عينة �لدى �التنظيمية �و�الثقة �ال�شاركية �القيادة �ب�ن �إحصائيا �دالة �علاقة �توجد �ل

  .؟-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"سة�التحو�ل�لمؤس

�ل�توجد�علاقة�دالة�إحصائيا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال�وحدة��نتاج� -

  .؟-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"لمؤسسة�

  فرضيات�الدراسة -2

  الفرضية�العامة�

ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من��عمال��توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن��القيادة -

  .-البليدة-ب"  ميدي��يان�فلوت�كلاس"مؤسسة�

  الفرضيات�ا��زئية�

توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن��القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية��لدى�عينة�من�عمال� -

  .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"وحدة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�لمؤسسة�

توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال�  -

  .- البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"وحدة�التحو�ل�لمؤسسة�

توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال� -

  .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"وحدة��نتاج�لمؤسسة�

  أ�مية�الدراسة -3

تنطلق�أ�مية��ذه�الدراسة������و��ا�ت�ناول�اتجا�ا�حديثا�من�اتجا�ات�القيادة،�ألا�و���القيادة�ال�شاركية�و�لما�ل�ا�

  .من�أ�مية�بالغة����تحقيق�ا�داف�المنظمة�و�ز�ادة��نتاجية�

�النمط�من�القيادة�ودوره����الرفع�من�ثقة�كما�تكمن�أ�مية��ذه�ا لدراسة�����أ��ا�ستكشف�عن�مدى�تطبيق��ذا

  .العمال����التنظيم،�و��ذا�باعتبار�أن�أي�منظمة�بحاجة�ماسة�ا���ثقة�العامل�ن���ا�وولا��م�ل�ا

  تحديد�و��عر�ف�المفا�يم��ساسية� -4

  �عر�ف�القيادة�ال�شاركية��. 1. 4

ع���المشاركة�الملموسة�للعامل�ن����المؤسسة����عملية�صنع�القرارات�المتعلقة�����ذلك�النمط�الذي�يقوم"

  .�سياسات�المنظمة�م�ام�ا�و�مشكلا��ا

  �عر�ف�الثقة�التنظيمية��. 2.4

�نتائج� �تحقيق ��� �عل��ا ��عتماد �يمكن ���ا ��عملون �ال�� �المنظمة �بأن �او�ا��ماعات ��فراد �توقعات �ع���عن

  .اعات��س�ب�كفاءة�النظام��داري�ف��ا،�و�الرؤساء،�و�نظام�المعلومات�ب�ن��فرادمفضلة�للأفراد�و�ا��م

   الدراسات�السابقة.5
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  الدراسات�السابقة�ال���تناولت�القيادة�ال�شاركية�. 1. 5

  الدراسات�العر�ية�. 1. 1. 5

�ال��بية مديري  ممارسة درجة "ع�� التعرف إ�� �دفت ):2013( القر��� دراسة  للقيادة والتعليم م�اتب

 فروق وجود مدى عن والكشف ."الطائف الثانو�ة�بمدينة بالمرحلة المدرسية �دارة مشكلات حل �� وإس�ام�ا ال�شاركية

 �داري  بالعمل ا����ة وسنوات العل��، المؤ�ل ، ا���س (لمتغ��ات الدراسة��عزى  مجتمع أفراد متوسطات ب�ن إحصائية

) 147(من� م�ونة الدراسة عينة للدراسة،�و�انت أداة �س�بانة استخدام وتم .المس�� الوصفي الدراسة�المن�� واتبعت .)

 
ً
�لدى القيادة ممارسة أن الدراسة إل��ا توصلت ال�� النتائج وأ�م ، ومديرة مديرا �  ال��بية م�اتب مديري  ال�شاركية

�أن بدرجة �انت والتعليم � �� ال�شاركية القيادة إس�ام متوسطة،  والبي�ية المالية، والفنية، �دار�ة(المشكلاتحل

��عدد أوصت .مرتفعة بدرجة �انت )وال�شر�ة  مدارس ومديرات مديري  تدر�ب ضرورة :م��ا التوصيات، من الدراسة

 مديري�ومديرات لإشراك آلية وضع ال�شاركية، القيادة ممارسة ع�� والتعليم ال��بية م�اتب الثانو�ة،�ومديري  المرحلة

  .الدراسية للمراحل �جرائية ا��طط �عديل �� المدارس

  الدراسات��جن�ية�. 2. 1. 5

�من دراسة
ً
 القيادة ب�ن ما �رتباط درجة تحديد "�دفت��إ��: (Huang, Iun,& Liu, 2010) �� و لن و �وانج كلا

 ت�ونت وقد ،"�دار�ة وغ�� �دار�ة الوظائف �� للمرؤوس�ن ب�ئة�تحف��ية خلق خلال من العمل أداء وتحس�ن ال�شاركية،

 الص�ن، شركة��� ( 500 ) من عشوائية بطر�قة اختيار�م تم مدير)  ( 640 إ�� بالإضافة عامل،) 527( من الدراسة عينة

 من العديد إ�� الدراسة �ذه وقد�توصلت للدراسة، كأداة �س�بانة وأستخدم الوصفي، المن�� الباحث استخدم وقد

 وجود للبيانات �حصا�ي التحليل نتائج أو��ت فقد الوظائف��دار�ة �� للمرؤوس�ن بال�سبة :ي�� ما أ�م�ا من النتائج

 حيث المؤسسة، إزاء التنظيمية المواطنة وسلوك �داء، تحس�ن و��ن ال�شاركية ب�ن�القيادة ما الدرجة متوسط ارتباط

�القيادة �ع�� الذي النف��� التمك�ن من بنوع العاملون  ف��ا �شعر عمل ب�ئة خلق ع�� ال�شاركية �ساعد  ز�ادة �عمل

 نتائج أو��ت فقد �دار�ة غ�� ���الوظائف للمرؤوس�ن بال�سبة �داء، تحس�ن ع�� �عمل ثم ومن العمل، نحو الدافعية

 المواطنة وسلوك �داء، تحس�ن و��ن ال�شاركية القيادة ب�ن ما متوسط�الدرجة ارتباط وجود للبيانات �حصا�ي التحليل

  .العمل رؤساء �� المؤسسة،�والثقة إزاء التنظيمية

  الدراسات�ال���تناولت�الثقة�التنظيمية�. 2

  الدراسات�العر�ية�. 1. 2. 5

ال��اجع�التنظي���و�اثره����الثقة�التنظيمية�لدى�"قام�بإجراء�دراسة��عنوان�" : )2004( الرواشدة"دراسة�

عامل،�و��دفت�الدراسة�ا���التعرف�ع���مستوى�) 556(ع���عينة�م�ونة�من�" �ردنيةالعامل�ن����المؤسسة�العامة�

ال��اجع�التنظي���بأ�عاده�المختلفة����المؤسسات�المبحوثة�و�معرفة�مستوى�الثقة�التنظيمية�السائدة،�و�توصلت�نتائج�

ه�المختلفة�من�ج�ة�و�بالثقة�التنظيمية�الدراسة�ا���وجود�علاقة�ارتباطية�قو�ة�و�سلبية�ب�ن�ال��اجع�التنظي���بأ�عاد

  .بأ�عاد�ا�المختلفة�من�ج�ة�اخرى�

  الدراسات��جن�ية�. 2. 2.5

أثر�الثقة�التنظيمية�و�التمك�ن�"قاما�بدراسة��عنوان�:  )William & Wilkins( )2000(ولتكز��ووليام�دراسة�

�ال��ية �الرعاية ��� �عمل�م �بأداء �الممرض�ن �ال��ام �الد"�� �و��دفت ،� �نموذج �استخدام �ا�� ،�) Kanter(كون���راسة

لفحص��ثار�الم��تبة�ع���الثقة�التنظيمية�و�تمكي��ا�من�اداء�دور�ا�ع���نوع�ن�من�انواع��ل��ام�التنظي��،�و�ت�ونت�

ممرضة�من�الممرضات�العاملات����المس�شفيات�الكندية،�و�توصلت�الدراسة�ا���مجموعة�) 412(عينة�الدراسة�من�
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�الن �أبرز�امن �من ��ان �زاد�: تائج �و�بالتا�� �التنظيمية �ثق��ا �زادت ��لما �للممرضة �المفوضة �الصلاحيات �زادت ��لما أنھ

  .�ل��ام�العاطفي��عمل�ا

  �جراءات�المن��ية�للدراسة����جان��ا�الميدا�ي�

  من���البحث.1

اعتمدنا�ع���المن���الوصفي�ف�و�المناسب�لطبيعة�بحثنا�القيادة�ال�شاركية�وعلاق��ا�بالثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�

� ��شأتھ��(MFG Cevital)عمال �منذ �و�و�مرتبط �و�جتماعية �النفسية، �العلوم ��� �البحث �منا�� �من �و�و�من�� ،

قة�بالمجالات���سانية
ّ
  .بدراسة�المشكلات�المتعل

 مقبولة، �عميمات للوصول�إ�� وتفس���ا وتحليل�ا ومقارن��ا والمعلومات ا��قائق جمع ع�� الوصفي المن�� و�قوم

 المن�� يقتصر بي��ا،�ولا وتوصيف�العلاقات وأ�عاد�ا خصائص�ا تحديد خلال من الظا�رة وتفس�� دراسة�وتحليل �و أو

� وتحديد الظا�رة معالم ع�� التعرف ع�� الوصفي �وانماأسباب  وتفس���ا وقياس�ا البيانات تحليل �شمل وجود�ا،

  .ونتائج�ا للظا�رة دقيق وصف إ�� والتوصل

  أدوات�البحث.2

� �بحثنا �بموضوع �الصلة �ذات �و�السي�ولو�� �النظري �ال��اث � �ع�� ��طلاع �مقاي�س(�عد �سابقة، ،�)دراسات

  :توصلنا�إ���إيجاد�

  مقياس�القيادة�ال�شاركية. 1.2

،و�ت�ون�المقياس����صورتھ�ال��ائية�من��خالد�محمد�عيد�المحمادي"ل��القيادة�ال�شاركيةمقياس�يق�س�

  : �جزاء�التالية

��ول  - �مثل: ا��زء � �الدراسة �عينة �عن ���صية �بمعلومات ����: يتعلق ��قدمية �العل��، �المؤ�ل ا���س،

  . الم�نة،�ا��الة��جتماعية

�الثا�ي - �تق�: ا��زء �محاور �ار�عة �ع�� �مناشتمل �ت�ون �حيث �ال�شاركية �القيادة �ع���) 23( س �موزعة عبارة

   .التحف��،��السلطة،�التخطيط صنع�القرار،�تفو�ض: محاور��الا�ي) 04(

 مقياس�الثقة�التنظيمية.2.2

    ����� �الباحثة �من�طرف �المقياس �شاو�ش"أعدّ �الله �عبد �غانم �" �سر�ن ��� �العامل�ن �ع�� �طبق �الغوث�"و�الذي و�الة

  .عاملا�وعاملة�) 200(،�و�ت�ونت�عينة�الدراسة�من�-فلسط�ن–�غزة�" اللاجئ�ن��ونروال�شغيل�

  : و�ت�ون�المقياس����صورتھ�ال��ائية�من��جزاء�التالية

��ول  - �مثل: ا��زء � �الدراسة �عينة �عن ���صية �بمعلومات �ا��الة�: يتعلق �العل��، �المؤ�ل ا���س،

 .�جتماعية��قدمية����الم�نة�

ص وقد:الثا�يا��زء� - صِّ
ُ

عة فقرة (25) من وتت�ون  الدراسة مجالات لقیاس خ  03ع��� مُوزَّ

  .مجالات

�ال��������� �بالمجالات �فقط ��حتفاظ �ا�� �اضطررنا �المطروحة �و�الفرضيات �دراس��ا �المراد �و���عاد �دراس�نا �ع�� بناءا

  : ا�عاد�و�المتمثلة��الا�ي) 03(نحتاج�ا�و��تخدم�بحثنا�فأبقينا�فقط�ع���

  ).11(ا���) 01(الثقة�بالزملاء�و�ت�ون�من�العبارات�ذات��رقام�التالية�من��البعد��ول 

  ).16(ا���) 12(الثقة�بالرئ�س�المباشر�و�ت�ون�من�العبارات�ذات��رقام�التالية�من�البعد�الثا�ي�

  ).25(ا���) 17(�رقام�التالية�من�الولاء�التنظي���و�ت�ون�من�العبارات�ذات�البعد�الثالث�

  :ي�� كما ا��ما��� "ليكرت" سلم وفق الفقرات إجابات �� واعتمدنا
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  ليكرت"درجات�مقياس�): 01( جدول 

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  التص�يف

  5  4  3  2  1  الدرجة

  ا��صائص�السيكوم��ية�لأداة�القيادة�ال�شاركية.3.2.2

  صدق���ساق�الداخ��

��ستطلاعية،����� �الدراسة �عينة �ع�� �ميدانيا �ال�شاركية �القيادة �مقياس �بتطبيق �الدراسة�قمنا �عيّنة وشملت

� �) 40(�ستطلاعية �ا��زم�عاملا �برنامج �باستخدام �ج�از�ا��اسوب �طر�ق �عن �بإدخال�ا �قمنا �البيانات �تجميع و�عد

��جتماعية �للعلوم �معامل(SPSS)�حصائية �بحساب �قمنا �ثم �ومن �ب��سون �، ،�(Pearson Correlation)�رتباط

لمعرفة�الصدق�الداخ���للأداة�عن�طر�ق�حساب�معامل��رتباط�ب�ن�درجة��ل�فقرة�من�فقرات��س�بانة�بالدرجة�

 :و�يمثل�ا��دول�الموا���نتائج�صدق���ساق�الداخ��. ال�لية�للمحور�الذي�ت�ت���اليھ�الفقرة

.نتائج�صدق���ساق�الداخ���لأداة�القيادة�ال�شاركية):02( جدول   

  مستوى�الدلالة  معامل�الصدق  ��عاد

  0.01 0.77  صنع�القرار

  0.01  0.75  تفو�ض�السلطة

  0.01  0.77  التخطيط

  0.01  0.78  التحف��

�حيث مقياس صدق أن ا��دول  خلال من نلاحظ���� �فعالية �سبة تراوحت مرتفع؛ �ال�شاركية أ�عاد  ب�ن ما القيادة

 �� للاستعمال و�ص�� الصدق من بدرجة يتمتع �ختبار يدل�أن و�ذا)0.01( مستوى  عند دالة و�انت) 0.78(و )0.75(

  . �ساسية الدراسة

  الثبات.

  : و�قد�تحققنا�من�ثبات�أداة�القيادة�ال�شاركية�عن�من�خلال�استعمال�

 معامل�الفا�كرونباخ(Alpha Cronbach)  

 ����و��ذا��عد�إدخال�البيانات����برنامخ ا��اسب برنامج بواسطة حسابھ تم فقد"  كرونباخ ألفا"ل� بال�سبة

   :التا�� ا��دول  �� مب�نة �� كما النتائج و�انت�(SPSS)�جتماعية� للعلوم ا��زمة��حصائية

 .نتائج�ثبات�معامل�الفا�كرونباخ�لأداة�القيادة�ال�شاركية):03( ل جدو 

  معامل�الفا�كرونباخ  العبارات

1-23  0.82  

 من عاليا معاملا �ست�يان أظ�ر  حيث مرتفع؛ كرونباخ ألفا ارتباط ثبات معامل أن السابق�يتّ�� ا��دول  من

  .الدراسة نتائج ثبات إ�� �ش�� مما �جتماعية، راسات الد �� مرتفع معامل و�و)  0.82(بلغ ك�ل للدراسة الثبات

  ا��صائص�السيكوم��ية�لأداة�الثقة�التنظيمية.4.2.2

  صدق���ساق�الداخ��. 

  :و�مثل�ا��دول�الموا���نتائج�صدق���ساق�الداخ����������

 .نتائج�صدق���ساق�الداخ���لأداة�الثقة�التنظيمية):04( جدول 

  مستوى�الدلالة  معامل�الصدق  ��عاد

  0.01 0.76  الثقة�بالزملاء
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  0.01  0.67  المباشرالثقة�بالرئ�س�

  0.01  0.72  الولاء�التنظي��

�حيث مقياس صدق أن ا��دول  خلال من نلاحظ������ �فعالية �سبة تراوحت مرتفع؛ �التنظيمية أ�عاد  ب�ن ما�الثقة

   �� للاستعمال و�ص�� الصدق من بدرجة يتمتع �ختبار يدل�أن و�ذا)0.01( مستوى  عند دالة و�انت) 0.76(و )0.67(

  . �ساسية الدراسة

  الثبات.

  :تم�حسابھ�بطر�قة

 معامل�الفا�كرونباخ�(Alpha Cronbach)  

  :�عد�حسابھ�تحصلنا�ع���النتائج�المو��ة����ا��دول�التا��

.نتائج�ثبات�معامل�الفا�كرونباخ�لأداة�الثقة�التنظيمية):05( جدول   

  معامل�الفا�كرونباخ  العبارات

1-25  0.83 

� ا��دول  من  من عاليا معاملا �ست�يان أظ�ر  حيث مرتفع؛ كرونباخ ألفا ارتباط ثبات معامل أن يت��السابق

  .الدراسة نتائج ثبات إ�� �ش�� مما �جتماعية، راسات الد �� مرتفع معامل و�و)  0.83(بلغ ك�ل للدراسة الثبات

  م�ان�إجراء�البحث.3

   MFG)،�و��عت���مؤسسة�(MFG Mediterranean Float Glass) مؤسسة مستوى تم�إجراء�البحث�ع���

Mediterranean Float Glass) (MFG + SPA) � �سفيتال �مجمع �من �(Cevital)فرع �سنة �ا�شأت ،)2007 (

  .�دير�ا�مجموعة�من�الموا�ب�الشابة�من�مص��ة�البحوث�و�التطو�رو 

يتمركز�مقر�ا��جتما���،��فر�قي���تص�يع�الزجاج�ع���المستوى���وائلاليوم�من�ب�ن�) MFG(و�تٌصنف�  

  .�كتار) 30(ت���ع�ع���مساحة�تقدر�ب�كيلوم���من�ميناء�ا��زائر،�و ) 20(ع����عد��- البليدة–ولاية���ر�عاءمصنع�ا����و 

  مجتمع�البحث.4

�العناصر غ���ا عن تم���ا مش��كة خصائص عدة أو خاصية ل�ا عناصر مجموعة �و البحث مجتمع  من

 نر�د ال�� من��شياء�أو��فراد مجموعة�(Population)بالمجتمع� يٌقصد" الصي�� و�قول  البحث، عل��ا يجري  وال�� �خرى 

 الدراسة �ذه �� البحث و�تمثل�مجتمع". .بي��ا العلاقة لاستقراء أو ل�ا، العامة السمات لاستقراء أو لوصف�ا إما راس��ا د

 MFG Mediteranean)لمؤسسة مدير�ة�الموارد�ال�شر�ةجميع�عمال��ل�من�وحدة��نتاج،�وحدة�التحو�ل،�و� ��

Float Glass) ،البحث مجتمع يمثل ما و�و و�عاملة، عامل) 215(ب�� قدرت عاملة يد بمجموع�.   

  البحث عينة.. 5

�عرف�عينة�البحث�كما�يذكر�ا�الدليل��عد�اختيار�العيّنة�من��مور�الضرور�ة�والم�مّة�عند�إجراء�البحوث،�و�

مجموعة�جزئية�من�المجتمع�م�ونة�من�عدة�افراد�أو�عناصر�تمثل�المجتمع�"�س��شادي�لكتابة�الرسائل�العلمية�بأّ��ا�

تمثيلا���يحا�و�دقيقا�يتم�اختيار�ا����ضوء�معاي���علمية؛�حيث�يتم�إجراء�الدراسة�عل��ا�بدلا�من�إجراء�الدراسة�

  ".يتم�اختيار�العيّنة�من�المجتمع��عدة�طرق ع���المجتمع��لھ�إذا��عذر�دراستھ�لك�����مھ�و�

 كيفية�إختيار�عينة�البحث

�عد�ز�ارتنا�و�تفقدنا�لوحدات�المؤسسة�موقع�تطبيق�البحث،�قمنا�بإجراء�مقابلة��مع�رئ�س��ل�وحدة���دف�اعطائنا�

�ال �عدد �و�بلغ �و�ل�الظروف�المحيطة�بالعمل، �العمل �وساعات �العمال �عدد �حيث عمال����معلومات�عن�الوحدة�من

عاملا�و�عاملة،�و�بال�سبة�لوحدة�ادارة�الموارد�ال�شر�ة�ف�ان�) 95(عاملا�أما�وحدة�التحو�ل�فقدر�ب�) 80(وحدة��نتاج�
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عاملا�و�عاملة،�و�يرجع�الس�ب����وجود�عدد�كب���من�العمال����وحدة�التحو�ل�مقارنة�بالوحدات��خرى�) 40(العدد�

  . لعامل�ال�شري�ب�نما�وحدة��التحو�ل�تحتاج�ا���العامل�التق��لأن��ذه��خ��ة�تحتاج�اك���ا���ا

  ).سا24/سا�24(ف�تان�الوحدتان��عملان�) 8×4(و��عمل��ل�من�وحدة�التحو�ل�و��نتاج�بنظام�سا���

ة�و�ارتأينا����بادئ��مر�اختيار�عينة�عشوائية��سيطة�بالمرور�بجميع��جراءات�أو�القيام�بحساب�التمثيل�ال�س���للعين

�ل��ذا�لضمان�تمثيل�العينة�لمجتمع�البحث،�و�لكن�الظروف�لم��سمح�لنا�و�ذا�راجع�لأن�اغلب�الموظف�ن�م��م�من�

�ان����دروة�ت�و��ية�و�م��م�من��ان����اجازة�مرضية،�و�م��م�من��عمل�بالليل،�و��ذا�ما�ادى�بنا�ا���توز�ع��ست�يانات�

عاملا�من��ل�وحدة�حيث�) 20(متواجدين����الوحدات�فان��ينا�ا���اختيار��ع���العمال�الذين�صادفنا�م�و�الذين��انوا

  .عينة�بالصدفةعاملا�و�عاملة��ما�يجعلنا��عت���طر�قة�اختيارنا�للعينة��و�) 60(بلغ�عدد�العينة�

توز�ع�أفراد�العينة�ع���مجتمع�البحث):  06( جدول   

  ال�سبة�المئو�ة  عدد�العمال  الوحدات

 18,60%  40  ال�شر�ةوحدة�الموارد�

  37,20%  80  وحدة��نتاج

  44,18%  95  وحدة�التحو�ل

 100%  215  المجموع�الك��

�البحث.6 �عيّنة ��عد��خصائص �البحث �عيّنة �لأفراد �الوصفية �ا��صائص �تحدّد ��
ّ
�ال �ا��داول �ي�� �فيما سنورد

ل��ذه�ا��صائص����البيانات�ال��صيّة�
ّ
ا���س،�ا��الة�العائلية،�المستوى�التّعلي��،�السّن،�(تفر�غ�البيانات،�وتتمث

���سن�ناول�ا�بال��ت�ب�فيما�ي��) �قدمية����العمل
ّ
  : وال

  .البحث�حسب�ا���س�توز�ع�أفراد�عيّنة - 

  :توز�ع�أفراد�عينة�البحث�حسب�ا���س) 07(و�و���ا��دول�رقم

.توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�ا���س):07(جدول�  

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  ا���س

  %86.7 52  ذ�ور 

  %13.3  08  إناث

  %100  60  المجموع

ب�سبة�) 52(عدد��ناث؛�حيث�بلغ�عدد�الذ�ور�الذ�ور����عيّنة�البحث�يفوق� أنّ�عدد) 07(يتّ���من�ا��دول�رقم

لت����)08(ب�نما�عدد��ناث�بلغ��)%86.7(قدّرت�ب
ّ
  .من�مجموع�أفراد�العينة�)%13.3(ب�سبة�تمث

  .توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�السّن - 

  :يوّ���توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�السّن) 08(جدول�رقم

..السّنتوز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�):08(جدول�  

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  السّن

]20-30]  22 36.7%  

]31-40]  25  41.7%  

]41-50]  13  21.7%  

  %100  60  المجموع
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دّرت�ب[ 40- 31[أعلاه��أنّ�الفئة�العمر�ة�) 08(يلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�
ُ
،�)%41.7: (تحصلت�ع���أع����سبة�ق

  .)%21,7: (ب�سبة�[50-41[وأخ�ً�ا�نجد�الفئة�العمر�ة�،  )%36.7: (ب�سبة��[30-20[لتل��ا�الفئة�العمر�ة�

  .توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�ا��الة��جتماعيّة - 

  :يمثل�توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�ا��الة��جتماعيّة) 09(جدول�رقم

  ..توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�ا��الة��جتماعيّة):09(ل�جدو 

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  ا��الة��جتماعيّة

  %41.7 25  أعزب

  %58.3  35  م��وج

  %00  00  مطلق

  %00  00  أرمل

  %100  60  المجموع

،�تل��ا�فئة��)%58.3(أعلاه�أنّ�أغلبية�أفراد�العيّنة�م��وّج�ن�و�ذا�ب�سبة) 09(�ش���ال�سب�المعروضة����ا��دول�رقم� 

ق�ن�ب�سبة)%41.7(العزاب�ب�سبة�
ّ
   ).%00(و����خ���نجد�فئة��رمل�ن�ب�سبة،�)%00(،�ثم�نجد�فئة�المطل

  .توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب��قدمية����الم�نة - 

  يمثل�توز�ع�أفراد��ينة�البحث�حسب��قدمية����الم�نة) 10(جدول�رقم

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  �قدمية����الم�نة

  %51.7  31  سنوات�4ا����1ما�ب�ن�

  %33.3  20  سنوات�10ا����5من�

  %15  09  سنوات�فما�فوق �10

  %100  60  المجموع

�رقم� �ا��دول �أغلبية�) 10(يُو�� �أنّ �ع�� �النتائج �أسفرت �حيث �الم�نة؛ ��� �حسب��قدمية �عّينة�البحث �أفراد وزع
َ
ت

لذوي��)%33.3: (،�لتل��ا��سبة)% 51.7: (سنوات�و�ذا�ما�تؤكده��سبة�04ا���0 1أفراد�العينة�من�ذوي�أقدمية�من�

فما�سنوات��10فقط�لمن��م�ذوي�اقدمية�من�����)%15: (سنوات،����ح�ن�بلغت��سبة�10إ�����05قدمية�ما�ب�ن�

  ).09(بحيث�بلغ�عدد�م��فوق 

 .توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�المستوى�التّعلي�� - 

عليمي): 11(جدول� -
ّ
.توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�المستوى�الت  

  

عليمي
ّ
  المستوى�الت

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار

  %00  00  إبتدا�ي

  %11.7  07  متوسط

  %18.3  11  ثانوي 

  %70  42  جام��

  %100  60  المجموع
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  .توز�ع�أفراد�عيّنة�البحث�حسب�الموقع�ال�رمي-

  :يو���توز�ع�أفراد�العينة�حسب�الموقع�ال�رمي) 12(جدول�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  الموقع�ال�رمي

  %51.7  31  عامل

  %30  18  مس��

  %18.3  11  إطار

  %100  60  المجموع

�رقم �ا��دول �من �لنا �) 18(ي�بّ�ن �ب �يُقدّر�عدد�م �حيث �العمال؛ �فئة ��� ل
ّ
�تتمث ��فراد �من �أك����سبة أي�) 31(أنّ

،�أما�بال�سبة�للأفراد�)%30(أي�ب�سبة�) 18(،�لتل��ا��سبة��فراد�من�فئة�المس��ين؛�حيث�بلغ�عدد�م)%51.7(ب�سبة

دّر�عدد�م�ب��من�
ُ
  .)%18.3(أي�ب�سبة�) 11(فئة�اطار�فقد�ق

  �ساليب��حصائية�المعتمدة�لمعا��ة�البيانات�.7

�قمنا �كذلك ��(SPSS)برنامج �� البيانات بتفر�غ و �رقم ��ختبارات� �س�بانة تحلیل ثمّ  ومن) 20(���ة باستخدام

   :التالیة �حصائیة �دوات استخدام تمّ  كما العلمیة، �حصائیة

��س�بانة ثبات لمعرفة :النصفیة التجزئة وطر�قة�(Alpha Cronbach’s)ألفاكرونباخ اختبار .1  ب�نما .فقرات

 .�س�بانة�و�لمعرفة�درجة�إرتباط�القيادة�ال�شاركية�بالثقة�التنظيمية صدق لقیاس :ب��سون  ارتباط معامل

ستخدم :والتكرارات المئو�ة ال�سب .2
ُ
 �� أفاد وقد ما، متغ�� فئات تكرار معرفة لأغراض أسا��� �ش�ل القیم �ذه �

�وتحدید لمفردات ال��صیة الصفات ع�� والتعرّف الدراسة عینة وصف  تجاه أفراد�ا استجابات الدراسة

 .الدراسة تضمن��ا ال�� الرئ�سیة المحاور  عبارات

  :النتائجوتحليل�عرض��-7

  نتائج�الفرضيّة�ا��زئية��و��عرض�وتحليل�-7-1

توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن��القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية��لدى�عينة�من�عمال�وحدة�  -

  .- البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"إدارة�الموارد�ال�شر�ة�لمؤسسة�

للتّأكد�من��ذه�الفرضيّة�وللكشف�عن�ما�إذا��انت�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�

قمنا�باستخدام�معامل��رتباط�ب��سون��لدى�عينة�من�عمال�وحدة�إدارة�الموارد�ال�شر�ةو�الثقة�التنظيمية�

Person) (لتوضيح�نوع�العلاقة�ال���تر�ط�ب�ن�المتغ��ين�.  

.نتائج�معامل��رتباط�ب��سون�للفرضية�ا��زئية��و��):  13( جدول   

عدد�أفراد�  متغ��ات��البحث

  العينة

قيمة�معامل�

  �Prرتباط�
لالة�ّمستوى�الد

α  

  لالة�ّقيمة�الد

المحسو�ة�������

  لالةّالد

    القيادة�ال�شاركية

20 

  

0,76**  

  

0،01  

  

0،000  

  

الثقة�التنظيمية��لدى�عينة�من�  الةّد

  وحدة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�عمال

و���قيمة�دالة�) 0,76: (قدّرت�ب (Person)معامل��رتباط�تب�ن�النتائج�الموّ��ة����ا��دول�أعلاه�يتّ���لنا�أنّ�قيمة�

،�وعليھ�)0,01: (و���أصغر�من�مستوى�الدّلالة�المعتمد�لدينا) 0,000: (إحصائيًا�لأنّ�قيمة�الدّلالة�المحسو�ة�قدّرت�ب

ھ�توجد�علاقة�طردية�موجبة�ب�ن�
ّ
لدى��الثقة�التنظيميةو� القيادة�ال�شاركيةيمكن�قبول�الفرض�البديل�الذي�مفاده�أن

�عمال � �من �عينة �إ لدى �وحدة �لمؤسسة �ال�شر�ة �الموارد �كلاس"دارة �فلوت �الفرض�. -البليدة-ب" ميدي��يان ورفض
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� �موجبة �طردية �علاقة �توجد �لا� ھ
ّ
�أن �يقول ذي

ّ
�ال �الصفري �ال�شاركية �التنظيميةو�القيادة ��الثقة �من��لدى �عينة لدى

   .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"عمال�وحدة�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�لمؤسسة�

  عرض�وتحليل�نتائج�الفرضيّة�ا��زئية�الثانية-7-2

توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال�وحدة�  -

  .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"التحو�ل�لمؤسسة�

لة�إحصائية�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�للتّأكد�من��ذه�الفرضيّة�وللكشف�عن�ما�إذا��انت�توجد�علاقة�ذات�دلا

لتوضيح�)  Person (قمنا�باستخدام�معامل��رتباط�ب��سون �الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال�وحدة�التحو�لو�

  .نوع�العلاقة�ال���تر�ط�ب�ن�المتغ��ين

.نتائج�معامل��رتباط�ب��سون�للفرضية�ا��زئية�الثانية):  14(جدول�  

أفراد�عدد�  متغ��ات��البحث

  العينة

قيمة�معامل�

  �Personرتباط�
لالة�ّمستوى�الد

α  

  لالة�ّقيمة�الد

المحسو�ة�������

  لالةّالد

    القيادة�ال�شاركية

20  

  

0,82**  

  

0،01  

  

0،000  

  

الثقة�التنظيمية�لدى�  الةّد

 عينة�من�عمال�وحدة

  التحو�ل

و���قيمة�) 0,82: (قدّرت�ب (Person)معامل��رتباط�من�خلال�النتائج�الموّ��ة����ا��دول�أعلاه�يتّ���لنا�أنّ�قيمة�

،�)0,01: (أصغر�من�مستوى�الدّلالة�المعتمد�لدينا\و���) 0,000: (دالة�إحصائيًا�لأنّ�قيمة�الدّلالة�المحسو�ة�قدّرت�ب

�مفا �الذي �البديل �الفرض �قبول �يمكن �وعليھ �ب�ن �موجبة �طردية �علاقة �توجد ھ
ّ
�أن �ال�شاركيةده � القيادة الثقة�و

ورفض�الفرض�الصفري�. -البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"التحو�ل�لمؤسسة� لدى�عينة�من��وحدةلدى��التنظيمية

ھ�لا��توجد�علاقة�طردية�موجبة�
ّ
ذي�يقول�أن

ّ
 عمال�وحدةلدى�عينة�من��لدى��الثقة�التنظيميةو�القيادة�ال�شاركية�ال

    .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"التحو�ل�لمؤسسة�

  عرض�وتحليل�نتائج�الفرضيّة�ا��زئية�الثالثة-7-3

توجد�علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال�وحدة�  -

  .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"�نتاج�لمؤسسة�

الثقة�للتّأكد�من��ذه�الفرضيّة�وللكشف�عن�ما�إذا��انت�توجد�علاقة�ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�

لتوضيح�نوع�العلاقة�)  Person (قمنا�باستخدام�معامل��رتباط�ب��سون التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال�وحدة��نتاج�

  .ال���تر�ط�ب�ن�المتغ��ين

.مل��رتباط�ب��سون�للفرضية�ا��زئية�الثالثةنتائج�معا):  15(جدول�  

عدد�أفراد�  متغ��ات��البحث

  العينة

قيمة�معامل�

  �Personرتباط�
لالة�ّمستوى�الد

α  

  لالة�ّقيمة�الد

المحسو�ة�������

  لالةّالد

    القيادة�ال�شاركية

20 

  

0,60**  

  

0،01  

  

0،000  

  

الثقة�التنظيمية�لدى�  الةّد

عينة�من�عمال�وحدة�

  �نتاج
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قدّرت� (Person)معامل��رتباط��يظ�ر�لنا�من�خلال�النتائج�الموّ��ة����ا��دول�أعلاه�يتّ���لنا�أنّ�قيمة�

�ب) 0,60: (ب �قدّرت �المحسو�ة �الدّلالة �قيمة �لأنّ �إحصائيًا �دالة �قيمة �الدّلالة�) 0,000: (و�� �مستوى �أصغر�من و��

�لدينا �)0,01: (المعتمد �ب�ن �موجبة �طردية �علاقة �توجد ھ
ّ
�أن �مفاده �الذي �البديل �الفرض �قبول �يمكن �وعليھ القيادة�،

ورفض�. - البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"ج�لمؤسسة�لدى�عينة�من��وحدة��نتالدى��الثقة�التنظيميةو� ال�شاركية

ھ�لا��توجد�علاقة�طردية�موجبة�
ّ
ذي�يقول�أن

ّ
لدى�عينة�لدى��الثقة�التنظيميةو�القيادة�ال�شاركية�الفرض�الصفري�ال

  .-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"من��عمال�وحدة��نتاج�لمؤسسة�

  مناقشة�نتائج�الفرضيّة�العامة -8

علاقة�طردية�موجبة�دالة�إحصائيا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من��عمال�مؤسسة�توجد�� -

للتّأكد�من��ذه�الفرضيّة�وللكشف�عن�ما�إذا��انت�توجد�علاقة�ذات�دلالة�و�-البليدة-ب" ميدي��يان�فلوت�كلاس"

لتوضيح�نوع���Person) (ام�معامل��رتباط�ب��سون إحصائية�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية��قمنا�باستخد

  .العلاقة�ال���تر�ط�ب�ن�المتغ��ين

.نتائج�معامل��رتباط�ب��سون�للفرضية�العامة):  16(جدول�  

عدد�أفراد�  متغ��ات��البحث

  العينة

قيمة�معامل�

  �Personرتباط�
لالة�ّمستوى�الد

α  

  لالة�ّقيمة�الد

المحسو�ة�������

  لالةّالد

    القيادة�ال�شاركية

60  

  

0,79**  

  

0،01  

  

0،000  

  

  الثقة�التنظيمية  الةّد

وجود�علاقة�موجبة�و�قو�ة�ب�ن�) Person(لقد�اظ�رت�نتائج�البحث��عد�استخراج�معامل��رتباط�ب��سون�              

و��ذا�����-البليدة- ب" كلاسميدي��يان�فلوت�"القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�عينة�من�عمال��مؤسسة�

جميع�الوحدات�،�و�تب�ن�ان�جميع�معاملات��رتباط�ب�ن�ممارسة�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية�لدى�المشرف�ن�

� �الثلاث �الوحدات �التحو�ل( ع�� �وحدة ��نتاج، �وحدة �ال�شر�ة، �الموارد �) مدير�ة �كلاسلشركة �فلوت  ميدي��انيان

MFG"-  � � �الدلالة �مستوى �عند �دالة ��انت �العمال �من �عينة �عند �التنظيمية �(α =0.01)و�الثقة �معامل�؛ �بلغ حيث

و�) 0.60( و����قيمة�مرتفعة��بإست�ناء�العلاقة����وحدة��نتاج�حيث�بلغ�ف��ا�معامل��رتباط�ـ) 0.79(ارتباط�ب��سون�

�خرى�المتمثلة����وحدة�مدير�ة�الموارد�ال�شر�ة�ال�������قيمة�دالة�إحصائيا�و�لكن�منخفظة��مقارنة�بقيم�الوحدات

 ). 0.82( و�وحدة�التحو�ل�ال���تقدر�قيم��ا�بـــ�) 0.76(تقدر�قيم��ا�بــ�

و��ذه�العلاقة�دالة�احصائيا�و�أنّ�وجود�مثل��ذه�العلاقة�يوجب�العمل�ع����عز�ز�ا�و��تمام���ا،�ف�لما�زاد�تطبيق�

رتفع�معھ�مستوى�الثقة�التنظيمية؛��حيث�يمكن�من�خلال�الثقة�التنظيمية�الت�بؤ��ش�ل�أسلوب�القيادة�ال�شاركية�ا

قوي�باتجا�ات�العمال�و�الت�بؤ�بالرضا�عن�المشاركة�بصنع�القرار�خصوصا،�و�ترتبط�الثقة�التنظيمية�بالمشاركة�و��لما�

�و�ال �و�الدعم �القبول �ز�ادة ��� �ذلك ��سا�م �بالمؤسسة �ا��ماعية �المشاركة �أن�ت�ون �و�بما �الشرعية �بإضفاء �ل�ا تأييد

�و�دقة� �الثقة�المتبادلة ��خ��ة�تتطلب �و��ذه �اتصالات�تنظيمية�فاعلة، �ع����تصال�ف���تحتاج�ا�� �مب�ية المشاركة

ھ�من�شأنھ�أن�يز�د�من�مستوى�
ّ
المعلومات�و�الرغبة����التفاعل�و�ام�انية�تقبل��ف�ار�من�قبل��دارة�العليا،�ف�ذا��ل

��الثقة �مؤسسة ��� �يظ�ر�جليا �ما �و�ذا �بي��ما �العلاقة �و�يوطد �العمال �لدى �كلاس"التنظيمية �فلوت - ب" ميدي��يان

���كث���من��حيان��سمع�لاق��احات�و�: "؛�حيث�مجالات��تصال�و�النقاش�مفتوحة�فقد�ع���لنا�احد�القادة- البليدة

لات�أو��غي���أوقات�العمل�أو�عند�حدوث�مش�لة�معينة�أو�اراء�العمال�حول�امور�تتعلق�بالعمل�مثل��غي���أو�اصلاح��

عندما�ي�ون�لدينا�اق��احات�او�آراء�: "،�كما�ع���لنا�احد�العمال�ما�ي��" اتخاذ�قرار�فيما�يخص�الم�افآت�و�العقو�ات
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و�ذلك��فيما�يخص��غي���طر�قة�العمل�أو��ل��ديث�عن�مشا�لنا�نقوم�بطرح�ا�ع���القادة؛�حيث�أّ��م��ستمعون�لنا

عن�طر�ق�المقابلات�أو�عقد�اجتماعات�بالمؤسسة�و�يأخذو��ا��ع�ن��عتبار�إذ�يرون�أن��ق��احات�و�اف�ار�العمال�ل�ا�

  .أ�مية�كب��ة�

��شعر�أنھ� �العامل �يجعل �فالتفو�ض �السلطة �تفو�ض �التنظيمية �الثقة �و��عزز �تز�د �ال�� �العوامل و�من

�م �و�بقدراتھ �بھ �تثق ��دارة �و�أن �تفو�ض�مسؤول �ع�� �يقوم �ال�شار�ي �فالنمط �وعليھ �المعنو�ة، �روحھ �من �يرفع ا

الصلاحيات��ما�يفسر��الن�يجة�ال���توصلنا�ال��ا�و���وجود�علاقة�ب�ن��ذا��سلوب�من�القيادة�و�الثقة�التنظيمية�

���قراراتھ،�ما�يؤثر�ف�و��عطي�الفرصة�للمرؤوس�ن�لاتخاذ�القرارات�بالنيابة�و��عمل�ع���تحف���العمال�ف�و�لا�يتفرد�

ايجابا�ع���مردودية�و�جودة�ما�يقدمھ�العمال�و�ع���ثق��م�ورضا�م�ما�يز�د�من�دافعي��م��للعمل�فالتفو�ض�لھ�أ�مية�

كب��ة�ف�و�أمر�حت���بل�ضرورة�من�ضرورات�عملية�النظيم�ومؤشر�لتعز�ز�و�تنمية�الثقة�التنظيمية�لدى�العمال�ب�ل�

�دارة�اسلوب�المركز�ة�وعدم�تفو�ض�السلطة�و�الصلاحيات�يحد�من��بداع�و�التجر�ة��ا�عاد�ا�المختلفة،�لأن�اتباع

واستعمال�العقل�و�يضعف�مبادرات�العمال�و�مسا�ما��م����التعامل�مع�المشا�ل��دار�ة،�و�ع���النقيض�من�ذلك�

المختلفة�ما��ساعد�ع���ايجاد�مناخ��فاتباع�اسلوب�اللامركز�ة�ي�يح�للعمال�مجالا�للاج��اد�و�اق��اح�ا��لول�و�البدائل

تنظي���سليم�يز�د�من�ثقة�العمال�بأنفس�م�و�بقدر��م�ع���اتخاذ�القرارات�و�يز�د�من�ثق��م�التنظيمية�و�من�مستوى�

وال���اجر�ت�ع����(William&linker,2000) لنكرووليام�و�ذا�يتفق�مع�دراسة� .ولا��م�وحرص�م�ع���تحقيق�ا�داف�ا

ت�العاملات����المس�شفيات�الكندية�و�ال���توصلت�ا���انھ��لما�زادت�الصلاحيات�المفوضة�للممرضة�عينة�من�الممرضا

  . زادت�ثق��ا�التنظيمية�و�الولاء�العاطفي��عمل�ا�ما�يؤكد�النتائج�ال���توصلنا�ال��ا�

�و�أدا��م��و�حر  �حماس�م �الز�ادة�من�مستوى �القرارات��� �اتخاذ �العمال��� صون�ع���وتكمن�أ�مية�اشراك

�تحقيق� �و�بالتا�� �افضل، �نتائج �ع�� �ا��صول �من �يمكن �الذي �الرشيد �القرار�السليم �ا�� �الوصول �و�كذلك تنفيذ�ا

�بطر�قة� �تتخذ �لأ��ا �نتائج�ا �من �ا��ميع �استفادة ��� �تتمثل �القرارات �اتخاذ ��� �المشاركة �وايجابية �العامة ��داف

يع��علم���ا�ول�ا�تأث���معنوي�و�نف����ع���العمال؛�بحيث�أن�القرار�جماعية،�و�ل�س�أ��ا�لا��سمع���ا�ح���تصدر�فا��م

�اشراك� �سياسة ��دارة �فتب�� �اتخاذه ��� � ��شارك �لم �القرار�الذي �اك���من �العامل �لھ �يتحمس �صناعتھ ��� المشارك

�تح ��� ��شعر�بإس�اماتھ �أن �أجل �من �المطروحة �العمل �مشكلات �حل ��� �و�مناقشتھ �القرارات �اتخاذ ��� قيق�العمال

��داف�المطلو�ة�و�دعم�المرؤوس�و�مساعدتھ�عند�ا��اجة�لتوج��ھ�من�شأنھ��عز�ز�و�بناء�الثقة�المتبادلة�و��ستقرار�

�و�التأخر�عن� �التمارض، �التغيب، �التذمر، �مظا�ر�ال�س�ب، �جميع �ع�� �و�القضاء �بالأف�ار�المبدعة �والتقدم النف���

�ي ��و�من ��دارة �ت�بعھ �الذي �فالأسلوب � ��سلوب�العمل �فان��اج �سلوك�م �و�توجھ �مع�ا �العمال ��عامل �نمط حدد

و��ذا�ما�اكدتھ�.ال�شار�ي�من�شأنھ�أن��عزز�و�يؤثر�ع���اجواء�الثقة�المتبادلة�ب�ن��دارة�و�العمال�بصورة�ايجابية�

فة�لثقة�اعضاء�وال����تقول�أنھ�تزداد�ا��وانب�المختل�(Bushnan,1990) بوسنانالنتائج�ال����توصلت�ال��ا��دراسة�

  .�يئة�التدر�س��لما�زادت�المشاركة����صنع�القرار

�عن� �ف�و�المسؤول �التّنظيمية قة
ّ
�الث �بناء ��� �المباشر��عت���العنصر�ا��اسم �الرئ�س �أنّ �القول �يمكن و�عليھ

�س�المباشر�اتخاذ�القرارات،�و��و�الموجھ�و�المحفز�لموظفيھ�ف�لما��ان�شعور�الموظف�ن�بكفاءة�واستقامة�وا�تمام�الرئ

�دراسة �مع �دراس�نا �ن�يجة �وتتفق �عمالھ �و�ب�ن �ب�نھ قة
ّ
�الث �اجواء �ع�� �ايجابا �سيؤثر�ذلك ،�)2004( رشيد�بمرؤوسيھ

قة�من�
ّ
فوجود�روابط�م��نة�تحكم�طبيعة�العلاقة�ب�ن�الرئ�س�والمرؤوس�ن�داخل�نطاق�المؤسسة�و�ال����س���باتجاه�الث

اع���ا���اسفل؛�حيث�أنّ��ناك�فرص�لتبادل��ف�ار�والمق��حات�ا��اصة�بالعلاقات��جتماعية�و�الم�نية�كما�أنّ�ادارة�

� �تحف�� �(MFG Cevital)مؤسسة �خارج���س���باتجاه �ا�� �تمتد �قد �و�بناءة �فعالة �عمل �علاقات �ت�و�ن �ع�� الموظف�ن
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قة�المتبادلة�ب�ن�الرئ�س�و�المرؤوس�ن����
ّ
نطاق�العمل،�و�ذلك�ع���الصعيد�ال������و��جتما���ما�يز�د�من�فرصة�الث

  .المؤسسة

ب�ن�الزملاء��ومستوى��وتتجسد�العلاقة�ايضا�ب�ن�القيادة�ال�شاركية�و�الثقة�التنظيمية����مدى�وجود�الثقة�

�مؤسسة� �سياسة �وكذلك �و��جتما�� �الثقا�� �فالموروث ��خر�ن �عن �المعلومات �اخفاء �وعدم �و�المشاركة المصارحة

(MFG Cevital)اغلب��م�من�مختلف�الولايات�(وال���تدعو�ا����نفتاح�و��ندماج�ب�ن�الثقافات�المختلفة�للموظف�ن��

خل�مرفق�ا�و�ال���تدعو�ف��ا�موظف��ا�ا���اقامة�شب�ات�اتصال�فعالة�و��عز�ز�م�ارات�،�وايضا�ا���سياسة�المؤسسة�دا)

التواصل�بي��م�و�ذلك�من�أجل�تحقيق�رؤ�ا�و�رسالة�المؤسسة�ع���أفضل�وجھ،�و��عت���الولاء�التّنظي���اثرا�من�آثار�

�رأسمال�ا �م�ونات �و�احدى ��ك���أ�مية �ف�و�ا��زء �بالمنظمة �التنّظيمية قة
ّ
�لا��الث �اس��اتي�� �و��و�موجود �جتما��

�س���ا���وضع�مبادئ��(MFG Cevital)يمكن�است��اده�بل�يتم�بناؤه�داخل�و�بواسطة�المنظمة،�ولذلك�ادارة�مؤسسة

�و� �تقول �ما �بفعل ��ل��ام ��س���باتجاه �و��ل�ا �س���عمل�ا �و�تحكم �سلوك�ا �توجھ �ح�� �المشاركة �اساس �ع�� منطقية

ظف��ا�من�خلال�ايما��ا�بقدرا��م�ف�س���ا���اشراك�م����السلطة،�وتفوض�ل�م�الصلاحيات�و�تحرص�ع���ألا�تفقد�مو 

ھ�عنصر�
ّ
ت�تعد�عن�المركز�ة��ف��ذه�العملية�ت�ون�قد�خففت��عباء�عن�نفس�ا�و�نفس�الوقت�تمنح�للعامل�شعورا�بأن

لقرارات��سيطة�ما�ي�تج�عنھ�شعور�مشارك�����دارة�و����وضع�السياسات،�و�صنع�القرارات�ح���و�لو��انت��ذه�ا

�و� �تدر���م �ا�� ��س�� �أّ��ا �ا�� �بالإضافة �لمؤسستھ ��نتماء �شعور �عنده ��عزز �ما �المشاركة �نحو��ذه �بالمسؤولية العامل

�عز�ز�م�ارا��م�بتوف���دورات�ت�و��ية�ل�ل�العمال�بمختلف�مستو�ا��م�التّنظيمية�و�بالتا���يؤدي�ذلك�ا���بناء�جسور�

قة
ّ
 .و�يخلق�شعور�الولاء�و�الرغبة�بالاستمرار�بالعمل����المؤسسة�من�الث

� �دراسة �اليھ �توصلت �ما �مع �دراس�نا �نتائج �اثر��(Xu Huang et al,2006)و�تتفق �معرفة �ا�� ��دفت و�ال��

�الص�نية� �المؤسسات ��� �العامل�ن �لدى �التنظي�� �الولاء �ع�� �و�التمك�ن �النف���، � �السلوك �ع�� �ال�شاركية القيادة

لوكة�للدولة�و�ي�ت�نتائج�الدراسة�أن�سلوك�القيادة�ال�شاركية��ان�مرتبطا�مع�الولاء�التنظي���و�ضرورة�تطبيق�المم

�من� �درجات �اع�� �ا�� �و�الوصول �والسلوكية �النفسية �سما��م �تحقيق �للموظف�ن�من �يمكن �لأنھ �القيادي �النمط �ذا

 .الولاء�للمنظمة�و�منھ�يمكن�القول�أن�فرضيات�البحث�قد�تحققت

  التوصيات�و��ق��احات -9

اس�نادا�ا���ما�توصلت�اليھ�نتائج�بحثنا�و�نظرا�لأ�مية�الموضوع،�ارتأينا�تقديم��عض��ق��احات�وال���يمكن�حصر�ا�

  :فيما�ي���

 التأكيد�ع���ضرورة�تطبيق�اسلوب�القيادة�ال�شاركية�بالمؤسسات�من�خلال�تفعيل��دور�العمال�و�اشراك�م�

  .���صنع�القرار

  ال���ضر� �حل�المشكلات �و��� �المستقبلية �ا��طط �وضع �و�� �العمل �تقو�م ��� �العمال �اشراك �ع�� �العمل ورة

  .تواجھ�العمل�و����صنع�القرارات�و�تطو�ر�العمل�

 و�ع���� �للعمال �المعنو�ة �الروح �ع�� ��ثر��يجا�ي �من �ل�ا �لما �و�ذلك �للمرؤوس�ن �الصلاحيات �تفو�ض تفعيل

  .ك�ل�ثق��م�بالمسؤول�و�بالمنظمة

 مناخ�� �وخلق �لد��م �التنظيمية �الثقة �ز�ادة �اجل �من �القرارات �و�صنع �السياسات �رسم ��� �العمال اشراك

  .تنظي���مب���ع���الثقة�المتبادلة
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