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���مجال� من�طرف�الباحث�ن�،إ����سليط�الضوء�ع���ا���ود�ال���بُذلت�منذ�عشرات�السن�ن

علم�النفس،�وال���انص�ت�حول�الكشف�عن�ما�ية�الذ�اء�ودوره����تحقيق�النجاح����حياة���سان؛�وصولا�إ���أن�

  مف�وم�الذ�اء��نفعا���يجمع�ب�ن�ما��و�عق���معر���و��ن�ما��و�انفعا���اجتما��،�

��سعي� �إلا��� �يحصل �لم ���صية���سان �حيث�جانب�ن�من �القرن�العشر�ن، يات

لت�مج�ودات�وأبحاث�العلماء�طول�عشرات�السن�ن�بدء�من�أعمال�ثورندايك ِ
ّ
ل

ُ
أين�أشار�إ���ما��س���بالذ�اء�) 1920(�

،�)1990(و�و�الذ�اء��نفعا���من�طرف�الباحث�ن�ماير�وسالو���

��عدد� �لدرجة � �ا��ياة ��� �النجاح �مفتاح �وُصف �كما ��ونھ �والعامة؛ �العلمية ��وساط �

  .النظر�ات�أو�النماذج�ال���فسّرت��ذا�المف�وم�إلا�أ��ا�تنصب��ل�ا����إطار�ف�م�أك���للنفس�والسلوك���سا�ي�

The historical development 
of the concept of emotional intelligence 

Abstract: 

This article aims to shed light on the efforts that have been made for decades by many 

researchers, which focused on the detection of intelligence and its role in achieving success in 

human life; The concept of emotional intelligence combines what is cognitive and what is 

social-emotional.  

This historical convergence between these two aspects of human personality took place 

only in the 1990s, where the efforts and research of scientists took decad

work of Thorndike(1920) To the so

human intelligence, the emotional intelligence of researchers Mayer and Salov

concept that revolutionized the scientific and p

in life to the degree of multiple theories or models that interpreted this concept But they are 

all concentrated in A more understanding of human behavior and the same.
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إ����سليط�الضوء�ع���ا���ود�ال���بُذلت�منذ�عشرات�السن�ن��دف��ذا�المقال�

علم�النفس،�وال���انص�ت�حول�الكشف�عن�ما�ية�الذ�اء�ودوره����تحقيق�النجاح����حياة���سان؛�وصولا�إ���أن�

مف�وم�الذ�اء��نفعا���يجمع�ب�ن�ما��و�عق���معر���و��ن�ما��و�انفعا���اجتما��،�

� �التقارب�التار����ب�ن ��سعي��ذا �إلا��� �يحصل �لم ���صية���سان جانب�ن�من

لت�مج�ودات�وأبحاث�العلماء�طول�عشرات�السن�ن�بدء�من�أعمال�ثورندايك ِ
ّ
ل

ُ
�

و�و�الذ�اء��نفعا���من�طرف�الباحث�ن�ماير�وسالو����،�جتما��؛�بصياغة�أحدث�نظر�ة�للذ�اء���سا�ي

�� �ثورة �أحدث �الذي ��عدد�المف�وم �لدرجة � �ا��ياة ��� �النجاح �مفتاح �وُصف �كما ��ونھ �والعامة؛ �العلمية ��وساط �
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  .الذ�اء،�الذ�اء��نفعا��

The historical development
the concept of emotional intelligence

  

This article aims to shed light on the efforts that have been made for decades by many 

researchers, which focused on the detection of intelligence and its role in achieving success in 

The concept of emotional intelligence combines what is cognitive and what is 

This historical convergence between these two aspects of human personality took place 

only in the 1990s, where the efforts and research of scientists took decades to begin with the 

work of Thorndike(1920) To the so-called social intelligence; to formulate the latest theory of 

human intelligence, the emotional intelligence of researchers Mayer and Salov

concept that revolutionized the scientific and public circles; as he described the key to success 

in life to the degree of multiple theories or models that interpreted this concept But they are 

all concentrated in A more understanding of human behavior and the same. 
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��دف��ذا�المقال�

علم�النفس،�وال���انص�ت�حول�الكشف�عن�ما�ية�الذ�اء�ودوره����تحقيق�النجاح����حياة���سان؛�وصولا�إ���أن�

مف�وم�الذ�اء��نفعا���يجمع�ب�ن�ما��و�عق���معر���و��ن�ما��و�انفعا���اجتما��،�

� �التقارب�التار����ب�ن �ذا

لت�مج�ودات�وأبحاث�العلماء�طول�عشرات�السن�ن�بدء�من�أعمال�ثورندايك ِ
ّ
ل

ُ
�

�جتما��؛�بصياغة�أحدث�نظر�ة�للذ�اء���سا�ي

�� �ثورة �أحدث �الذي المف�وم

النظر�ات�أو�النماذج�ال���فسّرت��ذا�المف�وم�إلا�أ��ا�تنصب��ل�ا����إطار�ف�م�أك���للنفس�والسلوك���سا�ي�
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  : مقدمــة

ونظرا�لتعقّد�النفس�ال�شر�ة�فقد�انتقل� منذ��زل�و��سان����س���دؤوب�لف�م�وتفس���السلوك���سا�ي،

وصولا�إ���ترك�����تمام�ع���ا��انب��نفعا���للفرد،�الذي�ُ�عد�....ال��ك������دراسة��ذا�السلوك�من�جانب�إ���آخر

العشر�ن�وذلك�بظ�ور�دور��نفعالات����النجاح�ال������والنجاح����ا��ياة،�و�و�ما��عرف�اك�شاف�أواخر�القرن�

بالذ�اء��نفعا��،��عد�أن�اقتنع�علماء�النفس�بأن�الذ�اء�التقليدي�أصبح�لھ�مع���ضيقا،��ونھ�لا�يجيب�ع����ساؤلات�

يفشلون����جوانب��العل���أو�الدرا�������ح�نلماذا�ين���ذوي�الذ�اء�التقليدي�المرتفع����التحصيل�: عديدة�من�بي��ا

  .؟أخرى�من�حيا��م

أن��ناك� إ��ع���اثر�ذلك�توصلوا��،بالمقابل�نجد�من�لد��م�ذ�اء�عقليا�متوسطا�يحققون�نجاحات����حيا��م�

   .تكمن�وراء��ذا�النجاح�و��ذا�أعيد��عتبار�لدور��نفعالات����حياة���سان�،جوانب�أخرى�من���صية�الفرد
             

   :�ش�الية -1

� ��نفعا�� � )Emotional Intelligence(�عت���الذ�اء �العشر�ن، �القرن �طرف�اك�شاف �من �بالغ �ا�تمام نال

   .الباحث�ن�من�مختلف�ا��امعات�و�مراكز�البحث�ع���العالم

.      فجأة�بصورتھ�ا��اليةو�لا�شك�أن��ذا�المف�وم�لم�يأ�ي�من�فراغ،�بمع���أن�مف�وم�الذ�اء��نفعا���لم�يظ�ر�

و�لكنھ�ثمرة�ج�ود�العديد�من�الباحث�ن�خلال�عقود�من�الزمن،�فقد�عرف��ذا�المف�وم�تطورا�كب��ا�بدء�من��ونھ�قدرة�

 أواخر�القرن�التاسع�عشر�و�بداية�القرن�العشر�نغالتون� فرا�س�سو�ذا�ما�ظ�ر�خلال�أعمال�الفر�د�يي�يھ�و��؛عقلية

�ذا�التقارب�التار����ب�ن��ذين�ا��انب�ن�من���صية���سان��.أساس�الذ�اء�و�نجاح���سانإ����ون��نفعالات�؛

لت��لم�يحصل�إلا�����سعي�يات�القرن�العشر�ن ِ
ّ
ل

ُ
و�و��،��سا�يج�ودات؛�بصياغة�أحدث�نظر�ة�للذ�اء�تلك�المحيث��

  ،)1990(الذ�اء��نفعا���من�طرف�الباحث�ن�ماير�وسالو���
  

تطو�ر�أطر�نظر�ة�جديدة��و�) 2002(ا��ضر�عثمانالباحث�إليھ�أشار�كما�أحد�أ�م�أدوار�الباحث�النف���،�إن�

من�و . ف�منا�لطبيعة�الفروق�الفردية�الت�بؤ���ا،�مما��عزز ،�و تحليل�ا�م�الظا�رة�النفسية�محل�الدراسة،�و �ساعد����ف

،�التأكد�من�صدق�مثل��ذه�النظر 
ً
 �ات،�و أدواره�أيضا

ً
 .  توظيف�ا�ميدانيا

�فو  ��ذا �ع�� ��ناء �أنجز�قد �الدراسات �من ��ائل �عدد �للتأكد �من �غولمان �دانيال �اف��ضھ �نفعا����الذ�اء أنمما

تركز�،�،�و�نظرا�لتلك���ميةو�ناء�ما�سبق. �خرى للقدرات��%20تبقى�النجاح����ا��ياة�و �من�%�80سا�م�ما��س�تھ�

  :�جابة�ع���ال�ساؤلات�التالية��ذا�المف�وم�من�خلال�ذه�المقالة�ع���أ�م�مراحل�تطور�

  كيف�تطور�مف�وم�الذ�اء��نفعا��؟ 

 ما����أ�م�النماذج�ال���فسرت��ذا�المف�وم؟ 

 م�قياس�الذ�اء��نفعا���؟�كيف�يت 
 

  :التطوّر�التار����لمف�وم�الذ�اء��نفعا��� -2

�وعامة  �الباحث�ن �من �العديد �لدى �الذ�اء �الزمن إقتصر�مف�وم �من �طو�لة �لف��ة �المعر�� ع���،الناس  المجال

(cognitive sphere) �،ا��ضر،�(والذاكرة���ستدلالالذي��ش���إ���مجموعة�من�القدرات�المعرفية��التفك���المجرد

  كما�نظر�ال��اث�التقليدي�لعلم�النفس�إ����نفعال�والتفك���المنطقي�ع���أ��ما�متضادّان�ومنفصلان� ؛)2002
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)Woodworth, 1940( .ا�وموجً�ا�س�ئًا،�ي�ناقض�مع�التفك���العقلا�ي
ً

 وأن��نفعال�عنصرًا�مشوش

 (Mayer, Dipaolo  Salovey, 1990, 772)  

�للانفعال� �لا�ترى �ال�� �عشر، �الثامن �القرن �سادت �ال�� �العقلنة �بحركة �المتّصلة �التار�خية �جذور�ا �النظرة ول�ذه

ح���لا��شوش�ع���التفك����،وأن�حياتھ�ست�ون�أفضل�لو�تمّ�تحكيم�العقل�وعزل��نفعالات�،دورا����نجاح���سان

  :،�وأعت���العقل�وا��ياة�النفسية�للفرد�مت�ونة�من�ثلاثة�أقسام���)2002ا��ضر،�(السليم�

 المعرفة: Cognition و�شمل�وظائف�الذاكرة�والتفك���ومختلف�العمليات�العقلية.  

 العاطفة�أو�الوجدان : Affect شمل��نفعالات�والنوا���المزاجية�. 

 الدافعية : Motivationالبيولوجية تشمل� ��س�� الدوافع �ال�� �تحقيق�ا ��داف �إ�� ا��فاف،�(الفرد

2014�،24(.   

و�داية�القرن��عشر ومع�ذلك�فإن�الدراسة�العلمية�ا��ديثة�للذ�اء�والقدرات�العقلية،�بدأت�أواخر�القرن�التاسع�      

والفر�����الفر�د� )Sir Francis Galton, )1822-1911غالتون� ع���يد�العالم�ن�ال��يطا�ي�الس���فرا�س�س�،العشر�ن

 .)Alfred Binet)1857-1911  بي�يھ

�السي�وف��يا�ي �بالمدخل �ذلك ��عد �عُرف �ما �أسّس �ح�ن �غالتون �لفرا�س�س �الفضل ��ان  Psychophysicalلقد

Approach  رد����� �كسرعة �ا��ركية �ا��سية �للوظائف �القياسات �من ���م �عدد �بجمع �قام �حيث �الذ�اء؛ دراسة

  ). 2006�،26 ،طھ(ا��ر�ي-الفعل�والتمي���ا������والقوة�العضلية�والتآزر�ا�����

س�ما�عُرف�بالمدخل� �الفر�د�بي�يھ�مؤسِّ ���دراسة�الذ�اء�حيث�ركز�  Psychometric Approachالسیكومتريأما

� �ا��يالع�� ��ستدلال، �الف�م، �التذكر، �م�ارات ��� �المتمثلة �المعقدة �العقلية �الم�ام �من �مجموعة وحل��،قياس

�إف��اض�أن�الذ�اء�أحادي��صل�أو�عامل�عام�،�)2010�،42ا��اسم،�(المشكلات �انت�نظرة�الفر�د�بي�يھ�تقوم�ع��

)G(،ة�لل��صية،�وقد�حدّد�ب�� ل���عاد�الممّ�ِ
ّ
  :ي�يھ�الذ�اء�بوصفھو�ذا�الذ�اء�يمث

 القدرة�ع���اتخاذ�موقفأو�القدرة�ع���التوجيھ�المباشر�للفكر�.  

 القدرة�ع���التكيّف�المباشر�للمواقف�ا��ديدة.  

 ات�وتقو�م�ا�
ّ

  ).2008�،15الدمرداش،�( القدرة�ع���نقد�الذ

عدّ�إس�امات�الفر�د�بي�يھ��غ��ا�جذر�ا����إتجا�ات�دراسة�الذ�اء�من�خلال�إجراءاتھ�
ُ
التحليلية�لقياس�م�ونات��

وِّجت�مسا�ماتھ�بوضع�أوّل�»القدرة�ع���ا��كم�ا��يّد�و�ستدلال�ا��يّد�والف�م�ا��يّد «:الذ�اء،�حيث�عرّفھ�بأنھ
ُ
؛�وت

و�و��ختبار�الذي�ش�ل�علامة�فارقة����) 2010�،28ا��اسم،�( مع�زميلھ�سيمون �)1905(إختبار�لقياس�الذ�اء�عام�

  ).  2006�،26طھ،�(للذ�اء�والقدرات�العقليةتار�خ�القياس�النف����

�وكسلر �ديفيد ��ان �المدراس، ��� �مستخدما �الذ�اء �إختبار�معامل �أصبح �–)David Wechsler, 1940(عندما

�الذ�اء�العام �إختبار�معامل ����ة ر�أحدث �أنواع�–مطوِّ ��ناك �بأن ��ابدأ�يلاحظ �تحتاج القياس��إ��أخرى�من�الذ�اء

)� �2011دو�ش�ندورف، ،9(� �أشار��عد�ا ���ا��إ��، �قصد �وال�� �العقلية؛ �العوامل �بجانب �غ���العقلية �العوامل أ�مية

والوجدانية،�وأن�العوامل�غ���العقلية�ضرور�ة����الت�بؤ�بقدرة�الفرد�ع���النجاح�����،�جتماعية�،العوامل�ال��صية
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ا،�و�يفكر�تفك�ً�ا�منطقيًا،�مجموعة�م«  :بأنھ ا��ياة�جيث�عرّف�الذ�اء
ً
ا��ادئ

ً
ن�القدرات�ال���تجعل�الفرد�يتصرّف�تصرّف

  ).2012�،266ابرا�يم،�(» و�تعامل�بفاعلية�مع�بي�تھ
 

�للذ�اء ��عر�فھ ��� �الب�ئة �مع �بفاعلية �التعامل �وكسلر�م�وّن �أورد �عناصر�إنفعالية. لقد �من �يتضّمنھ �،و�و�ما

يمكن�قياس� وأو���بأ��ا�قد�ت�ون�ضمن�م�ونات�الذ�اء�العام،�وأنھ�لا�،)2012�،28جروان،�(واجتماعية��،��صية

��ختبارات�العقلية �خلال �من �الك�� �غ���العقلية�،الذ�اء �ا��وانب � �تلك �إختبار�يق�س �ع�� �اشتملت �أن�. إلا�إذا رغم

السمدو�ي،�(العقلية�إلا�أنھ�لم�يركز�إ�تمامھ�عل��ا�بل�إنصب�ع���ا��وانب��،وكسلر�أشار�إ���تلك�ا��وانب�وأ�مي��ا

2007، 33،34 .(  

  � � �سب��مان �إدوارد �وجود�) Edward Spearman )1863-1945إق��ح �عقلية ��وحدة �العق�� �لل�شاط �دراستھ عند

 :�ما  The two factors theoryعامل�ن�إثن�ن�و�و�ما�عُرِف�بنظر�ة�العامل�ن�

 عامل�عام)G:( و�ن�باه�وع���إدراك�العلاقات�و���تؤثر����جميع�و�و�الطاقة�العقلية�وقدرة�الفرد�ع���التكيف�

 .أساليب�ال�شاط�العق��

 عامل�خاص )S( :ع���حده� �عملية ��ل �ف�و�يختلف��،يمثل �لذا �يق�س�ا �الظا�رة�ال�� �نطاق ��ل�عامل ولا�يتجاوز

 ).2010�،45�،46ا��اسم،�( باختلاف�أساليب�ال�شاط�

���ا �و�قصد �ا����ة �بقانون �أسماه �ما �ا�� �نبّھ �مباشرة��كما �معرفة ��ستد�� �أن �ا�� �تميل �ممارس��ا، مُ �تتِّ �خ��ة �ل

�ل�ما�ي�تقل�ا�����سان�عن�طر�ق�ا��واس�وجميع�ا��الات�الوجدانية�والعمليات�العقلية�«   :بخصائص�ا�وا����ة���

نفسية�و�قصد���ا�و�التا����ذا�المف�وم�قر�ب�ا���مف�وم�الذ�اء�ال�����؛�إضافة�ا���ما�أسماه�بالعلاقات�ال. »المعرفية

 .)2014�،25ا��فاف،�( إدراك��ف�ار�ومشاعر��خر�ن�وا��كم�عل��ا،�و�و�قر�ب�من�مف�وم�الذ�اء��جتما��

�إدوارد�ثورندايك� �النف��� �قبل�العالم �إنتقادات�من �ا�� �سب��مان��عرّضت �أعمال  Edward Thorndikeإلا�أن

وأن�الذ�اء����نظره�عبارة�عن�عناصر�مستقلة�ومنفصلة�،�الذي�رفض�فكرة�وحدة�العقل�وتجا�سھ،�)1874-1949(

� ��عض�ا �2010ا��اسم،(عن �ثلاثة� ).48�،49، �فحص �من �بد �فلا �أك���شمولية ��ش�ل �الفرد �ذ�اء �وصف م �يتِّ ول�ي

  :أورد�ا�ثورندايك����تص�يفھ�الثلا�ي�للذ�اء����،مجالات�رئ�سية

 التنظي���للماديات؛�أو�المجال�المي�اني�ي� 

 جرد�و�و�ف�م��ف�ار؛�والمجال�الم 

 �،والمجال��جتما���الذي�يتمثل����ف�م�وإدارة��خر�ن 

،�أما�الم�وّن�السلو�ي�لھ�فيعرفھ�ثورندايك��Social intelligenceعكس�الم�وِن�المعر���للذ�اء��جتما���  �خ���ذا�

) 1920(و�ذلك�ُ�عت���ثورندايك�  ).35 ،2007السمدو�ي،�( »القدرة�ع���التفاعل��ش�ل�أك���حكمة�مع��خر�ن�«  :بأنھ

ھ الذ�اء��جتما��؛�كما�قدّم��عر�فا�لھ�ع���إ��أوّل�من�أشار�
ّ
قدرة�الفرد�ع����دراك�الدقيق�ل��الة�الداخلية�« :أن

 .و�و�تم�يد�وا���للذ�اء��نفعا�� .»والدوافع�والسلوك�للفرد�ذاتھ�وللآخر�ن�والتصّرف�وفق�تلك�المعطيات

)El Ghoudani Lopez-Zafra ,2014 ,66(  

الذ�اء��جتما���وإعتقاده�بأنھ�يختلف�عن�الذ�اء�العق���إلا�أنھ�لم��شغل�إ�تمام�الباحث�ن�رغم�إشارة�ثورندايك�ا����

  ).2007�،35السمدو�ي،�(
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� �ال���يص �منھ �الغرض �سواء �العق�� �الذ�ا�ي �للتص�يف �الوحيد �المحك �إعتبار�الذ�اء لأغراض�أو�الت�بؤ�أو�إن

�حصر� �لا�يمكن �أنھ �المعاصرون �النُقاد �وجد �حيث �فيھ، �أمر�مبالغ �وتركيبا��ا�أو�تحصيلية ���سان ���صية تحديد

   ).2008�،16الدمرداش،�( المعقدة��ل�ا�برقم��سيط،�فال��صية���سانية�ذات�أ�عاد�متعدّدة�ومستو�ات�شاسعة�

�كمُسا� ��عت���الفكر��نفعا�� �محاولات �ظ�رت �عام��عد�ا �وذلك ��ش�ل �والذ�اء �التفك���المنطقي �من �وجزء م

)Leeper , 1948( و�التا��� ،�عد�ذلك�أصبح�يُنظر�اليھ�أي�الفكر��نفعا���بإعتباره�نوع�من�المعا��ة��نفعالية�للمعلومة�

ش���ضمنيا�ا���الذ�اء��نفعا���
ُ
�)Mayer, Dipaolo  Salovey, 1990, 772 .( العلمية�ال���منھ�بدأت�الدراسات�و

ت�ناول��نفعال�و�انت�بمثابة�التم�يد�للتعر�ف�بالذ�اء��نفعا���من�خلال�توصل�الباحث�ن�ا���جعل�المعرفة�الوجدان�

  . ومنھ�برزت�نماذح�ونظر�ات�إ�تمت�بدراسة�العلاقة�ب�ن�الذ�اء�و�نفعال )2007،32السمدو�ي،�( مجالا�واحدا

� �كتابھ �العقل«و�� �معلومات�) Guilford, 1976(جيلفوردأشار�» بِ�ية ��شمل �ال�� �غ���اللفظية �المعلومات ا��

عرف
ُ
�� �ال�� �السلوكية �المعرفة �وسما�ا �«  :إنفعالية ��خر�ن �أف�ار�ومشاعر�وإ�تمامات �ف�م �ع�� وإعت���تلك� .»القدرة

� �ضمن �تندرج �ال�� �السلو�ي �المحتوى �سما�ا �را�عة �كقدرة �المعرفة�السلوكية �أي �و�و�المعلومات �الذ�اء �أ�عاد �من �عد

� �،(المحتوى �السابق �المرجع ���) 36نفس �العقلية �القدرات �من �أ�عاد �ثلاثة �ع�� �يحتوي �المحتوى : الذي  العمليات،

   ).2010�،55ا��اسم،�( والنواتج

ساس�تصوُرًا�للذ�اء�ضمن�نموذجھ�المعر���المعلوما�ي،��ذا�التصوُر�مب���ع���أ) 1973(���نفس�الف��ة�قدّم�أبو�حطب�

� �واحد �لمتصل �طرفا �والوجدان �المعرفة �الذ�اء�)غ���ال�����(الموضو�� الذ�اء- :يتضمّن ).2007،37السمدو�ي،(أن ،

�يتمثل �جتما�� � الذي �ب�ن �العلاقات �إدراك �����اص�� �ال����� �ال��ص(والذ�اء �داخل �بأنھ�) ذ�اء �يراه الذي

   ).2006�،20حس�ن��وحس�ن،�( قدرة�الفرد�ع����س�بصار�الداخ���لذاتھ

ھ�لا�توجد�طر�قة�محدّدة�أ)  Kulb,1976(من�ج�تھ�أشار�دافيد��ولب�
ّ
ن�ان ق�بالأسلوب؛�و��َّ

ّ
ن�الذ�اء�مسألة�تتعل

�المعر��� �بالأسلوب ��ولب �أسما�ا �الطر�قة ��ذه �المشكلات، �لتناول �مفضّلة �طر�قة �فرد �ل�ل �ولكن �المشكلات، ��ل

Cognitive style أسلوب�التعلم� أوLearning style وأنھ�توجد�العديد�من�الطرق�للتكيف����المواقف�ا��ديدة�

  .) Therer, 2006 ,3(و�التا���توجد�أك���من�طر�قة�لي�ون�الفرد�ذكيا�

ا���دراسة�أنواع�الذ�اء�ال���يحتاج�ا���سان�للتعرّف�ع���الفرص�المتاحة�وإك�ساب����تمامات اتج�ت�عد�ا�

الذي� ).175 ،2006طھ،�( Pratical Intelligenceأوما�ُ�عرف�بالذ�اء�العم����،الم�ارات�العملية�أي�النجاح����ا��ياة

� �س��ن��غ �رو�رت �نظر�ة �بھ �معا��ة��)Sternberg ,1985(جاءت �أساليب �ع�� �الذ�اء �ب�ية �تحليل �ع�� �ف��ا إعتمد

،�2014الزغول�وال�نداوي،�(المعلومات�ال����ستخدم�ا��فراد����التعامل�مع�المشكلات�المتعدّدة�ا��ياتية�و��اديمية�

325 .(  

تھ�و���جعل�حسب�تلك�النظر�ة�فإن�السياق�الثقا���و�جتما���يلعب�دورا��اما����صياغة�نوع�النجاح�وطبيع

الذ�اء�: سميت�بنظر�ة�الذ�اء�الثلا�ي�لس��ن��غ�المت�وِنة�من�،)2010�،148ا��اسم،�( الفرد�قادرا�ع���ف�م�ذاتھ�وإدار��ا

التحلي��،�الذ�اء��بدا���والذ�اء�العم��،��ذا��خ���إك�سب�أ�مية�نظرا�لإرتباطھ�بمتطلبات�النجاح�الم���المختلفة����

ھا��ياة،��عرّفھ�س��ن
ّ
 القدرة�ع���إيجاد�إ���ام�أمثل�ب�ن�الفرد�ومتطلبات�الب�ئة�من�خلال�التوافق�مع��«: ��غ�بأن
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 ).2006�،176طھ،�(» الب�ئة�أو��غي���ا�أو�إختيار�ب�ئة�جديدة�يمكن�للفرد�أن�يحقق�أ�دافھ�ف��ا

لتقدّم�صورة�أخرى�عن�الذ�اء�و��تقد� ),Howard Gardner 1983(الف��ة�جاءت�نظر�ة��وارد�جاردنر�نفس���

�إنحصار�الذ�اء����قدرات�عقلية�فقط؛�ومن�ثمّ�قدّم����كتابھ �General Factorشدة�نظر�ة�العامل�العام�  رافضا

طر�العقل،«
ُ
�يتطلب��)1983(سنة» Frames of mindأ �ا��ياة ��� �النجاح �أن �فيھ �يرى �المتعدّدة �الذ�اءات مف�وم

� �متفاوتة �بدرجات �الفرد ��ل �يمتلك�ا �متنوعة �(ذ�اءات �وحس�ن، �إم�انية�) 2006،18حس�ن ھ
ّ
�غاردنر�بأن ��عت��ه الذي

  :بيونفسية��شمل�ثلاثة�عناصر

 القدرة�ع���حل�المشكلات�ال���يصادف�ا�الفرد����حياتھ�اليومية. 

 تقديم�خدمة�ذات�قيمة�داخل�ثقافة�معينةأو�إبت�ار�نِتاج�مفيد�أو����خلق�القدرة�ع. 

 2012�،13الفقي��،�أولاد( مكن�الفرد�من�إك�ساب�معارف�جديدةخلق�مسائل�تأو�القدرة�ع���إك�شاف� .( 

ثلاثة�ثمانية�ذ�اءات�بإضافة�الذ�اء�الطبي��،�كما�إق��ح� )1999(حدّد�غاردنر�سبعة�ذ�اءات�،�وأصبحت����سنة�

�الدراسة �قيد �إعت���ا ��خلا���،ذ�اءات �والذ�اء �الوجودي؛ �الذ�اء �الرو��؛ �الذ�اء �( و�� أما� ). 2010،118ا��اسم،

دُ�ا��� ِ
ّ

  : الذ�اءات�ال���يؤك

  الذ�اء�اللغوي   Linguistic intelligence ؛ 

 الر�ا���/الذ�اء�المنطقي�   Logical-Mathematical intelligence  ؛ 

 � الم�ا�ي/الذ�اء�البصري  Spacial intelligence ؛� 

 ا��ر�ي/الذ�اء�ا��س��   Bodily-kinesthetic intelligence ، 

 الذ�اء�الموسيقي   Musical intelligence ؛ 

 الذ�اء�التفاع���البي�������   Interpersonal intelligence ؛� 

 الذ�اء�داخل�ال��ص.  Intrapersonal intelligence . 
  

قدرة�الفرد�ع���ف�م�إنفعالات�ونوايا��خر�ن،���دف�التصّرف��ش�ل�فعّال�����البي��������و -فالذ�اء�التفاع��

�و�القدرة�ع���التعرّف�ع����نفعالات�الذاتية،�التف�م�وإستعمال��ذه�المعطيات��،الذ�اء�داخل�ال��صا��ياة؛�أما�

�ا��ياة �ضبط ��� �فعّالة �ل. بصورة �يؤشران �النوع�ن ��ذين ��نفعا��  , El Ghoudani Lopez-Zafra(لذ�اء

2014 ,66.(  

�بار �روف�ن �ووضع�) Reuven Bar-On, 1980(اون -قام �حيا��م، ��� �الناس �أداء �ع�� �تأث����نفعالات �مدى بدراسة

��ختبار  �النفس �لعلم ��مر�كية �ا��معية �أقرّت �وقد ��نفعا��، �للذ�اء �موثوق �عل�� �مقياس �كأوّل ��نفعال �معامل

  ).2011�،10دو�ش�ندورف،�( اون - و�قياس�المعامل��نفعا���لبارأ EQ- Bar-On وأصبح�ما�ُ�عرف�بـ

طروحة�الدكتورة�قدّم�ا�عن�نمو�أ��� )Payes, 1985(و�ان�أوّل�من�إستخدم�مصط���الذ�اء��نفعا����و�با�س�

الميلاد�ا��قيقي�للذ�اء��نفعا���بوصفھ�نظر�ة�قابلة�للبحث� )1990(وشِ�د�عام. ولم�ين�بھ�إليھ�أحد�،الذ�اء��نفعا��

� �ماير�وسالو�� �الباحثان �من�المقالات�قدّم�ا �بمجموعة �النفس �علم ��شرا�Mayer  Salovey والدراسة��� �حيث ؛

�وقدّ  �للأ��اص �المختلفة �تقدير�المشاعر��نفعالية ��� �العل�� �القياس �لتطو�ر�طر�قة �محاول��ما ��� �ل�ما ما�مقالت�ن
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� �كتا��ما ��� ��نفعا�� �للذ�اء ��نفعا��(نموذجا �ال��صية: الذ�اء �المعرفة،  .Emotional intelligence ا��يال،

Imagination, Cognition, and Personality( )�،وعاد�الفضل�لإن�شار��ذا�المف�وم�ا��� ). 2014،27،28ا��فاف

ومنھ�أصبح��ذا�المف�وم�محل�إ�تمام�بالغ�من�طرف�.» �نفعا��الذ�اء�«���كتابھ� )  Goleman, 1995(دنيال�غولمان�

 .الباحث�ن�ع���العالم

 : مف�وم�الذ�اء��نفعا�� -3

القدرة�ع���إدراك�وتقييم�والتعب���«  :الذ�اء��نفعا���بأنھ)  Salovey  Mayer, 1997(عرف�سالو���وماير

�والمعرفة� ��نفعال �ف�م �ع�� �التفك���والقدرة ��س�ل �المشاعر�ال�� �وتوليد �الوصول �ع�� �والقدرة �بدقة، ��نفعالات عن

-بارأما� ؛)Salovey  Mayer, 1997 , 10(» �نفعالية�والقدرة�ع���ضبط��نفعالات�لتعز�ز�النمو��نفعا���والعق��

مجموعة�من�الكفاءات�ال��صية�و�نفعالية�و�جتماعية�والم�ارات�ال���تؤثر�«: فقد�عرفھ�بأنھ )Bar-On , 1997(اون�

  ) De Weerdt  Rossi , 2012 ,146( » ع���قدرة�الفرد����النجاح����التعامل�مع�مطالب�وضغوطات�الب�ئة

�غولمان �« ):Goleman ,1999(عرّفھ �ع�� �التعرف �ع�� �الفرد �وتحف���ذاتھ�قدرة �ومشاعر��خر�ن �ا��اصة مشاعره

  .  )Goleman ,1999 , 368( »بنفسھ�وإدارتھ�لإنفعالاتھ�وللعلاقات�مع��خر�ن��ش�ل�جيد

رة�للذ�اء��نفعا�� -4  : النماذج�المفسِّ

أفرزت�ج�ود�الباحث�ن�الم�تم�ن���ذا�المف�وم�ظ�ور�العديد�من�النظر�ات�المفسرة�للذ�اء��نفعا���من�تنصب��ل�ا��������

  : ���نموذج�ن�نظر��ن��ما

  وسالو�� و�و�ش�ل�خالص�من�القدرات�العقلية�يمثلھ�نموذج�ماير -قدرة- الذ�اء��نفعا��نموذج�: �ول. 

 حِ�من�منظور�ن �و:–سمة� –الذ�اء��نفعا��: الثا�ي�
ُ
 :دَمج�القدرة�العقلية�وسمات�ال��صية�وإق�

م����سياق�نظر�ة�ال��صية�من�طرف�بار: المنظور��ول   . أ دِّ
ُ
 .اون - ق

�الثا�ي  . ب �:المنظور �غولمان �الفرداق��حھ �و��صية �قدرات � يدمج �الم�� ��داء �ع��  Stys (ا�ع�اسا��ما

Brown, 2004 ,4.(  

 :النماذج�وفيما�ي���عرض�لتلك�

) 1997(قدم�سالو���وماير    Mayer  Salovey Model )1997( نمودج�ماير�وسالو���للذ�اء��نفعا�� .1.3

  :يتمّ�عرض�ا�كما�ي�� )فروع(  أر�عالذ�اء��نفعا���ت�وّن�نموذجا�
  

� �عنھ :�ول الفرع �والتعب�� �وتقييمھ ��نفعال  Perception, Appraisal and Expression of. إدراك

Emotion  

  -4-القدرة�الفرعية  -3- القدرة�الفرعية  -2- القدرة�الفرعية  -1- القدرة�الفرعية

قدرة�التعرّف�ع����نفعالات�

الذاتية�من�خلال�ا��الة�

  .ا��سمية�المشاعر�و�ف�ار

قدرة�التعرّف�ع���انفعالات�

�خر�ن�من�خلال�اللغة�

  .والصوت�والمظ�ر�والسلوك

القدرة�ع���التعب���عن�

� �نفعالات�وعن�ا��اجات

  المتصلة���ا

القدرة�ع���التمي���ب�ن�

�نفعالات�الصادقة�

  وال�اذبة�

), 1997 : 11  Mayer  Salovey ( 
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                                                                                                       Thinking  Emotional Facilitation of                                         للتفك���ال�س�يل��نفعا���:الفـرع�الثـا�ي�

  -4- القدرة�الفرعية  -3- القدرة�الفرعية  -2- القدرة�الفرعية  -1-القدرة�الفرعية

�نفعالات��سبق�

التفك���خلال�توجيھ�

  �ن�باه�إ���المعلومات

�نفعالات�وا��ة��ش�ل�

�اف��ش�ل�يجعل�ا�تتولد�

  كمعينات�لإصدار��ح�ام�

تقلبات�المزاجالانفعا���

�غ���منظور�الفرد�من�

  التفاؤل�ا���ال�شاؤم�

ا��الة��نفعالية����ع�ع���

التباين����النمو�والطرق�

  المستخدمة���ل�المشكلات�

 
  

  ف�م��نفعالات�وتحليل�ا�باستخدام�المعرفة��نفعالية������:الفرع�الثالث�

Understanding and Analyzing Emotions; Employing Emotional Knowledge                                    

  -4- القدرة�الفرعية  -3- القدرة�الفرعية  -2- القدرة�الفرعية  -1- القدرة�الفرعية

القدرة�ع���تحديد��نفعالات�

العلاقة�ب�ن�ال�لمة��وإدراك

  )السار�وا��ب(و�نفعال�

القدرة�ع���تفس���المعا�ي�

ال���تنقل�ا��نفعالات�

  .)ا��زن�ي��بھ�اليأس(

القدرة�ع���ف�م�

المشاعر�المتناقضة�

  .التلقائية�

القدرة�ع���إدراك�التحوّل�

التحوّل�(ب�ن��نفعالات�

  ) رضامن�الغضب�ا���ال

), 1997 : 11   Mayer  Salovey ( 

  التنظيم�التأم���للانفعالات�ل���يع�النمو�العق���و�نفعا���������:الفرع�الرا�ع�

Reflective Regulation of Emotions to Promote Emotional and Intellectual Growth                              

  -4- القدرة�الفرعية  -3- القدرة�الفرعية  -2- الفرعيةالقدرة�  -1-القدرة�الفرعية

القدرة�ع����نفتاح�

للمشاعر�السارة�او�

  .غ���السارة�

القدرة�ع����ندماج�

أو��نفصال�التأم���

  .عن�انفعال�ما

القدرة�ع���الملاحظة�التأملية�

للانفعالات����علاق��ا�بذات�

  .الفرد�أو��خر�ن�

القدرة�ع���التحكم����انفعال�

الفرد�أو��خر�ن�ع�����دئة�

  .�نفعال�السالب�و�عز�ز�الموجب�

), 1997: 11  Mayer  Salovey (  

  Model  Bar-On)1997( :اون�للذ�اء�الوجدا�ي�–نموذج�بار. 2.3

الم�ارات�ال��صية،�الم�ارات��جتماعية،�القابلية�: خمسة�مجالات�تحقق�النجاح�للفرد����ا��ياة�و�� اون –حدّد�بار���

  )Stys Brown, 2004 :10(للتكيف،�إدارة�الضغوط،�المزاج�العام�

  .ومكونا��ا�الفرعية) 2006(اون�-المكونات�الرئ�سية�للذ�اء��نفعا���وفق�نموذج�بار) 02(جدول�

 الكفاءات��نفعالية��جتماعية  الرئ�سية�للنموذجالم�ونات�

 ال��صية�الداخلية�م�ونات
 

ات�
ّ

ات/ اح��ام�الذ
ّ

ات/ �ستقلالية/ التوكيدية�/ الو����نفعا���للذ
ّ

  تحقيق�الذ

 التعامل�مع��خر�ن��م�ونات

 

  العلاقات�ال��صية/ المسؤولية��جتماعية/ التعاطف�

  إدارة�الضغوط�م�ونات

  

ل�الضغوط�   .مراقبة��ندفاع/ تحمُّ
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  .القابلية�للتكيف��م�ونات

  

  .حل�المشكلات/ المرونة/ اختبار�الواقع

  .المزاج�العام��م�ونات

  

 السعادة�����������������������������������/ التفاؤل 

  
  

)Bar-On , 2006 :21 ( 

  Model   Goleman)1995(:  نموذج�غولمان��للذ�اء�الوجدا�ي3.3.

ل�س�مص��ا�مح�وما�ع���الفرد�وإنما��و�طر�قة�مختلفة�ل�ي�إن�الذ�اء��نفعا��� ) ,1995Goleman(يرى�غولمان�   

م�ا،�و�الإم�ان�
ُّ
ي�ون�الفرد�ذكيا،�إن�تلك�الكفاءات��نفعالية�ل�ست�موا�ب�فطر�ة،�ولك��ا��قدرات�مك�سبة�تمّ��عل

 �ً   )Stys  Brown , 2004 ,14-15(تنمي��ا�وإتقا��ا�لتحقيق�أداءً�متمّ�ِ

  )2001(للذ�اء��نفعا���والكفاءات�المرتبطة���ا�وفق�نموذج�غولمان���ر�عةالمفا�يم��)03(جدول�

 ) Stys  Brown, 2004 :16  ( 

رة�للذ�اء��نفعا���. 4.3   :التعليق�ع���النماذج�المفسِّ

ن�الذ�اء��نفعا���كقدرة��عكسھ�نموذج�ماير�وسالو���وما�يتوفر�فيھ�من�سمات�انفعالية�رئ�سية،�أما�الذ�اء�إ

�كسمة �المختلط–�نفعا�� �و�ار�-النموذج �غولمان �نموذج ��عكسھ �وم�ارات�- وقدرة �كفاءات �مجموعة �و�و اون

مة
َّ
   .)2014�،52ا��فاف،�(مُتعل

�النماذج ��ذه �ب�ن ��ختلاف �نقطة �أنواع�.و�نا �من �جديد �نوع �يق�س �أنھ ��� �ماير�وسالو�� �نموذج �قوة تتمثل

� �من �للقدرة ���يح �مقياس �و�ستخدم �المرتبطة�الذ�اء، �العقلية �القدرات �ا�� �يقود �العوامل �متعدّد �مقياس خلال

  .بالمشاعر�و�نفعالات

�و�نفعالية�� �و�جتماعية �ال��صية �السمات �ف�م �وتوسيع ��عميق �ف�و�يركز�ع�� �المختلط �النموذج �قوة أما

ج�لا�تخت������ء�جديد�وتق��ب�والسلو�ات�المرتبطة�ب�ل�نموذ والنقد�الموجّھ�ل�ذا�لنموذج��و�أن�القدرات. والسلوكيات

ا��قيقة�مجموعة�من�الكفاءات��نفعالية�ال���تقود�إ��� كث��ا�إ����رتباط�بال��صية�ومقاي�س�ا،�إلا�أ��ا��عكس���

  ). 48-47: 2012الرفا�ي،�(الذ�اء��نفعا��

  SELF ذاتــال  

  Personal Compétence كفاءات���صية����

  OTHER �خر

  Social Compétence   كفاءات�اجتماعية

  

��
لو

ا
 

  الو����جتما��  الو���بالذات

  .الو����نفعا��،التقييم�الدقيق�للذات،الثقة����النفس
  

  التعاطف،توجيھ�ا��دمة،الو���التنظي��

    

كم
ح

لت
ا

  

  الذات�إدارة
  

 العلاقات�إدارة
  

المراقبة�الذاتية،�ا��دارة�بالثقة،�الضم��،�القابلية�

  .للتكيف،�الدافعية�للانجاز،�المبادرة

  

إدارة�تطو�ر��خر�ن،�التأث��،��تصال،�

الصراعات،�القيادة،�تحف���التغي��،�بناء�الروابط،�

  .العمل�ضمن�فر�ق
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  :قياس�الذ�اء��نفعا�� -5

دمت�ع��� الذين�إنص�ت�إ�تماما��م�ع���دراسة�وتفس���الذ�اء�،إختلفت�وج�ات�نظر�المنظر�ن�والباحث�ن
ُ
�نفعا���وق

 :ش�ل�نماذج�مفسّرة�ل�ذا�المف�وم�بطر�قت�ن

��ول 1.4. ��ذا�: النموذج �و�مثل ��ساسية ��نفعالية �الم�ارات �ع�� �و�عتمد ��نفعالية �المعلومة �معا��ة يركز�ع��

 .) Mayer  Salovey  1997,(النموذج�ماير�وسالو���

�الثا�ي2.4. �يركز :النموذج �المختلط �بار النموذج �كنموذج �ال��صية �سمات وغولمان� ) (Bar-On, 1997 أون - ع��

)Goleman , 1995 .(  

 El( و�ل�نموذج�يق��ح�مقاي�س�مختلفة�لتقييم�الذ�اء��نفعا��،�وم��ا�جاءت�مقاي�س�التقر�ر�الذا�ي�ومقاي�س��داء

Ghoudani Lopez-Zafra, 2014 ,67(.  

م�من�خلالھ�الدرجة�عليھ،� م��جابات�ع����ختبارات��دائية�بطر�قة�موضوعية�لان�ل�ل�إختبار�محك�يقيَّ قيَّ
ُ
ت

�أ �ضوءإما ��� ��نفعا�� �ذ�ائھ �مستوى �يحدّد �الذي ��و �فالمجيب �التقر�ر�الذا�ي ��ست�يان ست�يان �ع�� . تقديراتھ

الذ�اء�ف�ل�من�. ا��قيقي�ب�نما�تق�س�التقار�ر�الذاتية�الذ�اء��نفعا���المدركالذ�اء��نفعا��� وإختبارات��داء�تق�س

ف�الناس�مع�الصعو�ات� �نفعا�� ا��قيقي�والذ�اء��نفعا���المدرك�م�مّان�و�عت��ان�أحد�المن�ئات�ال����س�م����تكيُّ

ب�وقتا�
ّ
تطبيق�عكس�ما�يتّم�إستغراقھ�من�وقت����ك������الأال���تواج��م����حيا��م�اليومية،�وإختبارات��داء�تتطل

  .مقاي�س�التقر�ر�الذا�ي

� ب�من��فراد
ّ
�إختبارات��داء�يتطل �إلا�أن�معظم�أ�� ��سبة�ذ�ا��م��نفعا�� �تحديد �عند �وو�� �بص��ة �ع�� �ي�ونوا ن

�لذ�ا��م �دقيق �ف�م �لد��م �ل�س �ا. الناس �مقاي�س �ب�ن �ضعيفة �إرتباطات �وجود �ا�� �الدراسات �توصلت لتقر�ر�لذلك

فضل�أن�يحرفوا�إستجابا��م�ل�ي�يظ�روا��بمظ�ر�أفراد�يمكن�أن�الأكما��).�داء(الذا�ي�ومقاي�س�القدرة�ا��قيقية�

  . سوا�عن�إستجابا��م�ا��قيقيةأو�أ

�ال �إختبارات �إما �ال��صية �سمات �تق�س � �بإختبارات ��رتباط �ا�� �التقر�ر�الذ�ي �إختبارات �أتميل �تميل ن�أداء

،�2007،129السمدو�ي،�( ضعيفا�مع�إختبارات�ال��صية�ف���تتداخل�مع�ا�مقاي�س�الذ�اء�التقليدية�ي�ون�إرتباط�ا

130 .(  

 : خاتمة

لقد�لقي�مف�وم�الذ�اء��نفعا���منذ�ظ�وره�كنظر�ة�إقبالا�كب��ا�من�طرف�الباحث�ن،�من�أجل�التأكد�من�الدور�

ب�قدرات�وم�ارات�انفعالية��و�جتما���و�� الذي�يُف��ض�أن�يلعبھ����النجاح�ال�����
ّ
ا��ياة�ب�ل�مناح��ا،�ال���تتطل

  .واجتماعية�أك���من�القدرات���اديمية�والقدرات�ال���تق�س�ا�اختبارات�الذ�اء�التقليدي�

�لمف�وم � �المفسرة �النظر�ة �النماذج �حسب� تمركزت ��نفعا�� �فالذ�اء �مختلف�ن، �جانب�ن �ع�� ��نفعا�� الذ�اء

�المرتكز� ��و�النموذج ��تجاه ��ذا �يمثل �الذي �الوحيد �والنموذج �العقلية �القدرات �من �خالص ��و�ش�ل �القدرة ع��

�ماير�وسالو�� ��التفاؤل��.نموذج �ال��صية �وسمات �العقلية �القدرة ��و�دَمج ��نفعا�� �الذ�اء �المختلط �النموذج أما

  والرفاه�وقد�تمّ�إق��احھ�من�منظور�ن�مختلف�ن�
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�من� �والباحث�ن �المنظر�ن �طرف �من �البحوث �من �بالعديد �ح��� ��نفعا�� �الذ�اء �مف�وم ��مر�فان ���اية ��

�من� �التمكن ��عد �وذلك �تنميتھ �إم�انية �وجود �ا�� �إل��ا �المتوصل �النتائج �اسفرت �حيث �العالم، ��� �ا��امعات مختلف

�إ�� �إضافة �الغرض �ل�ذا �أعدت �ال�� �المقاي�س �من �مجموعة �بواسطة �و����قياسھ �ا��ياة ��� �النجاح ��� ��سا�م أنھ
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