
 437ص  -424 ( ص 2022أفريل )، 02العدد  -05المجلد المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات ــــــــــــــــــ 

- 424- 

 

 استشعار أهمية الاتصال بين الأسرة والمدرسة من قبل الأولياء
Feeling the Importance of communication between the family and the 

school is felt by parents  
 سليمان مداح

 slimanemeddah@univ-adrar.edu.dz (،الجزائر) أدرارجامعة 
Slimane Meddah 

University of Adrar (Algeria) 
 15/04/0222تاريخ النشر:          09/03/2022تاريخ القبول:          29/07/2021تاريخ الاستلام:

 ملخص: 
الترسويا، فاور الللللا ي إا ا إز ة ا  ل إن التواصلللللا سر اواللللل ل  اور الللللا لم ي   لتع ي ال التا الت لتاتا الت لاتا         

ستنهاا،   ور اا عن ط يق اوشا لا ااوا ل التي يقضي التلاتذ ة ظم أ قاتم ي  عايتها،  علتم يجب الت ا ن سر اوا ل   
، ةتاس ا اور اتا      النشاطات  لا او لتاء سصال التقلتري ساور اا ةن قتا او لتاء ، ةشاالتي تتجسر ةن خلال الات

تصال سر اوا ل  اور اا ةن قتا اوسناء اوتار ار ي التتت  ي محتط اور اا،  هذا ةا يظه  ةرى ااتش ا  أهمتا الا
والللل ل  اور اللللا إلا أ م  سلللل  اا أ م  غم   وي اتصللللال سر او لتاء  هي إشللللةالتا ي االلللتنا التي توصلللللنا ةن خلال  تا جه

ل القسلللول أ  عنر ال لب ةن فقط أي إسلللب اةا ا اولعا عايتا، فبغلب او لتاء لا يتصللللون ساور الللا إلا عنر الضللل    
تهم تةون ي ختلفا  إتى ةشلللا لاور الللا أ  إةاب أسنا هم فقط، سافةلللافا إز أشم لا يشلللا لون سالنشلللاطات اور الللتا او

ت إلا أشم لا يهتاون لثعا بم افقتهم إالا يةون اسنهم او ني سذلك، لاا أ م  غم اهتاام او لتاء بمسلللللاعرل أسنا هم ي التت
 ور اا. إز ةرا اهم،  علتم  للأاف تظه  قلا  عي او لتاء ورى أهمتا الاتصال سر اوا ل  ا

 ل، الترستا، الت لتم.اوا ل، اور اا، الاتصاكلمات مفتاحية: 
Abstract: The communication between the family and the school has a great role in the 

educational, educational and educational process, as the school needs to support the 

family, which the student spends most of his time in caring for, and therefore cooperation 

between the family and the school must be done through the participation between them, 

which is embodied through the traditional contact with the school by parents. Parents' 

participation in school activities, follow-up of schoolchildren at home and around the 

school, and this shows how important the connection between the family and the school 

is felt by parents, and it is the problem of our study that we reached through its results 

that despite the existence of a connection between the or the urgency of their children 

only, in addition to the fact that they do not participate in the various school activities 

and even their participation is in the case that their child is concerned family and the 

school, it is only relative, i.e. as needed. Usually urgent, most of the parents do not 

contact the school unless there is a need for cruelty or at the request of the school with 

this, and despite the parents ’interest in helping their children at home except They do 

not care much about accompanying them to their schools, and therefore, unfortunately, 

the parents' lack of awareness of the importance of communication between family and 

school appears. 
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 مقدمة:
او اسات التي يقع على عاتقها ت ستا الف ي، فر  ها اواااي هو تناتا اف سان عقلتا  او اسات الترسويا هي

 فة يا  الولتا،  ذلك ةن خلال مجاوعا القتم التي يتلقاها ةن خلالها،  ل ا أهمها اوا ل  اور اا لوشاا تقوةان 
خاص، فهاا ةن ي لاان الف ي التقالتر سالر   الةتع ي الترستا سشةا عام  التنشئا الا تااعتا  الت لتم سشةا 

  الرين  اللغا  القتم اوخلاقتا  اوها ات اوختلفا  لا ةا يرعم سناء المجتاع السلتم.
 لةن يجر  افشا ل إز أن هذا الر   لتس سالهر، سا هو محو ي  خ ع خاصا ي  قتنا ال اهن فهو ي   سناء إ سان.

سر   التنشئا الا تااعتا  ي   الترستا،  ال لاقا سر هاتر او استر علاقا اوا ل  اور اا ة استان تض ل ان 
تةاةلتا الواإرل تةاا اوخ ى، فالر   التةاةلي ستنهاا إتوي  ة   ي  ةن خلالم يمةن تفايي عتش الف ي أي 

 ال فا أ  التلاتذ سالخصوص ي تناقض سر ةا يتربى علتم  اط اوا ل  ةا يت لام ي اور اا.
على ال غم ةن ة   ل التةاةا سر اوا ل  اور اا ي نجاب ال التا الت لتاتا الت لاتا  الترسويا لةن ةشا لا او لتاء 
أ  اوا ل ي النشاط اور اي يلقى  وعا ةن افهمال إن لم  قا عرم الاهتاام ي ة ظم التلاي ال  ستا  المجتاع 

نر س ض اوا  ةتجاهلر أهمتا الاتصال ستنهم  سر اور اا ةا ي ث  الجزا  ي سالخصوص  التي قر تةون ةن رةا ع
 التا على أسنا هم  ت ستتهم    ت لتاهم.  

استشعار أهمية الاتصال بين الأسرة والمدرسة من  ةن هنا  اء هذا التعث الذي تنا ل ةوةوع 
 قبل الأولياء

نر التعاقهم ساور اا يجب علتهم  يايل الاهتاام يجب أن يفهم أ لتاء اوةو  أن أسناؤهم ع إشكالية البحث: -1
بهم ألث   لتس ال ةس وشم ينتقلون ةن ستئا اوا ل اوصغ ل إز ستئا ألبر ةتاثلا ي اور اا التي هي عتا ل عن 
مجتاع صغع ي تش فتم التلاةتذ إتث يوفقون فتم ةا سر أ فسهم لبف اي  سر المجتاع الذي ي تشون فتم  هم ي 

المجتاع الصغع يتر سون على ال اا الجا ي  تحاا اوس  لتا  اوشا لا  إطاعا القا ون  إي اك ة نى اةق  هذا
لذالك يجب أن ير ك   . الوا ب، ةا ي  ي على عةس او اةلا اوا يا التي تتسم سالتساةح  التساها  التضعتا

هراف ال  فر فةلاا لان التواصا  ا عا  ةستا ا   ي ي  لي اوة  أهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا لتعقتق أ
 لا ةا لان تحقتق اوهراف أا ع أفضا. 

لهذا ط إت إشةالتا هذا التعث على النعو التالي: ها هناك ااتش ا  وهمتا الاتصال سر اوا ل 
  اور اا ةن قتا او لتاء؟

ث علاي سرايا ةن إث اء المحتوى ال لاي الترسوي تبتي أهمتا هذا التعث بما تبتي سم أهمتا أي بحأهمية الدراسة:  -2
فاا يت لق سالاتصال سر اوا ل  اور اا  ال واةا او تت ا سم  إس ا  اوهمتا لهذه ال التا ) الاتصال( لةلا ال  فر 

اوا ل  اور اا  اوا ل اوتاثلا ي او لتاء  اور اا  اوتاثلا ي اوااتذل  ال اقم اور اي،  لذا توةتح ال لاقا سر
  الستا لتوطتر  ااتا ا  هذه ال لاقا.

لاا يمةن أن يسهم هذا التعث ي ةساعرل القا ار على ال التا الت لتاتا الت لاتا  الترسويا للتخ تط  البرمجا 
   ةع الااتراتتجتات اونااتا لنجاب الاتصال سر اوا ل  اور اا  تحقتق اوهراف او  ول ةنها.
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 تستفتر قر  التي الت تتقتا س ض الجوا ب ي  تا جم ةن الااتفايل يمةن قر فتاا اةالي التعث أهمتا بتيت  أخعا
على ةرى  عي أ لتاء اوةو   إإسااهم سبهمتا  الت  ف خلال ةن  ذلك  المجتاع عاوةا، اوا ل  اور اا  ةنها

الاتصال سر  عالتا تث ي قر ةن توصتات التعث علتم يسف  قر ةا إز الاتصال سر اوا ل  اور اا، سافةافا
 اوا ل  اور اا.

)النظ ي  التعث شقي خلال ةن تحقتقها إز يس ى محريل أهراف علاي بحث لةا :الدراسة أهداف 3-
 :هي التعث هذه  أهراف  اوتراني(

ستان ةرى أهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا الذي ينتغي أن يض لع أ لتاء اوةو  ةن  ها  ال اقم اور اي  -
ةن  ها أخ ى ةن أ ا الس  اةسن لل التا الت لتاتا الت لاتا  الترسويا عاوةا،  الةشف عن طتت ا ال لاقا سر 

 ا: اوا ل  اور اا  ذلك ةن خلال الةشف عن الجوا ب التالت
 الةشف عن طتت ا ال لاقا سر اوا ل  اور اا. -
 الت  ف على ةرى  عي أ لتاء اوةو   ااتش ا هم وهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا.  -

 سالاتصال بمرا س أسنا هم. يت لق فتاا ت ييم أن اوا ل على يت ر الذي الر   على الت  ف -
 .للأسناء الت لتاي  الترسوي عاوةا النجاب ي اور اي اوا ي التواصا ي   ة  فا -
الر ااا  ي أسنا هم نجاب أ ا يل تم الاتصال ستنهم  سر اور اا ةن الذي اةقتقي سالر   التلاةتذ أ لتاء توعتا -

  اةتال الا تااعتا عاةتا.
 الاتصال سر اوا ل  اور اا  أشةالم  ة وقاتم. طتت ا عن الةشف - 

 إول  او لار اهتاام او لتاء تو تم ي الف الا للاشا لا  التتذاغو تر الترسوير ختصراو اهتاام  لب  -
 .اور اا   اوا ل سر الاتصال ة   ل

 : البحث لهذا الأساسية المفاهيم -5
 بم نى ال هط: ةن اوا   ت ني القتر أ  ال سط سشرل  ال صب،  ت خذ أيضا بم نى الر ع اةصر،   الأسرة لغة -1

 (20)ي.ة اي، ص.  ال شعل، فتقال أا ل الف ي هي أقا سم ةن قتا أستم أ  هي  ه م أ  عشعتم التي يتقوى بها.
يمةن ت  يف اوا ل سبشا او اسا الا تااعتا التي تنشب ةن اقتران   ا  اة أل س قر ي ةي الأسرة اصطلاحا:  -

 (39، ص.2016لاشا الز ج،  الز  ا،  او لاي. )ي.عوض، إز إ شاء اللتنا التي تساهم ي سناء المجتاع،  أهم أ  
لاا ت  ف اوا ل سبشا جماعا ا تااعتا، ت سط أف ايها   اسط الرم  الز اج، ي تشون ة ا ي إتال ةشترلا  يتفاعلون 

 (12، ص.2016على نحو ةستا  للوفاء ساوت لتات الاقتصاييا  الا تااعتا الض   يا لتقاء اوا ل. )ي.عزب، 
 أةا ةفهوم اوا ل اوقصويل ي هذا التعث فهي اوا  التي لريها أسناء يزا لون ي ااتهم ي اورا س. -
 قصر ساو لتاء ي بحثنا اوةلفر اوسئولر عن التلاةتذ اواء لان اوب أ  اوم أ  تعريف إجرائي للأولياء:  -

 غعهما ةن اوق سر الذين لهم صلا ةتاش ل ةع اوتار س. 
(  لا ت ت ني schul( فقر  اءت ي اوصا ةن اللفظا التو ا تا )schoolللاا اور اا ) :المدرسة لغة2-

 قت الف اغ بم نى أن لرى اوطفال  قت أ قات ف اغ فت ر تقستم أ قاتهم إز الل ب  اولا  النوم يتقى لريهم 
 ذلك  اء ةص لح اور اا ةن هذا اون لق. قت الف اغ لاسر ةن ا شغالم بما يقترهم ي إتاتهم اوستقتلتا  س
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 (16، ص.2019)سن س ي   فاةلي، 
ي  ف "فعيينا ر سويسون" اور اا: سبشا ة اسا ا تااعتا ة   يا تهرف إز ةاان المدرسة اصطلاحا:  -

، 2020ي، عالتا التواصا سر ال ا لا  الر لا ةن أ ا إعراي او تال،  يمجها ي اةتال الا تااعتا. )ي.سن النو 
 ( 138ص.

 ت  ف اور اا على أشا أإر هتئات التنشئا الا تااعتا الستااتا اوتخصصا  يقصر ساور اا هنا او اهر ال لاتا 
 (8، ص.2018على اختلاف ةستوياتها  ة اإلها. ) إاج أحمر    حموني، 

سالشيء، لا شيء اتصا  اء ي لسان ال  ب لاسن ةنظو : الاتصال   الوصلا ةا اتصا لغة:   الاتصال -3
 سشيء فتاا ستنهاا  صلا، أي اتصال  ذ ي ا.

 التي ت ني سالانجلتزيا  comminisةشتقا ةن الةلاا اللاتتنتا   communicationللاا الاتصال 
common  الف  ستا commun  هو عالتا تتم سر ط فر، فهو لا ي ني مج ي افختا  ةن الشخص او اا 

أ  مج ي الااتااع ةن الشخص او اا إلتم  إنما ي ني اوشا لا ي اوفةا   او لوةات او اي  قلها بم نى  إرل ي 
 (   7، ص.2020الفة .)ي.عواج، 

             ةنهاا وي ألث  أ  هرف لتعقتق رط ف سر غالتا تتم ا تااعتا ظاه ل هو اصطلاحا:  الاتصال
 ي غع شخصتا أ   شخصتا سصو ل ستنهاا أ  أ اء إقا ق أ  ة لوةات  قا خلال ةن  يتم لةلتهاا، أ 

 عالتا اتصالتا. خلال ةن  يتم ستنهاا ةتتايل تفاهم يحقق بما ةتضايل اتجاهات
 ةةو اتها خلال ةن سر اور اا سالتلاةتذ اوت لقا او لوةات  قا عالتا هو " :فالاتصال التعثتا إالتنا  ي

 اوثلى اوهراف لتعقتق  ذلك ةتتايلا، التلاةتذ سصو ل  أ لتاء ...ت سوير  ةستشا ين  ةر اء أااتذل ةن التش يا
 (3، ص.2014)عاسر،  ." الت لتم الترستا ي للار اا

  ع فم " تشا لز ةو يس" : "أي ظ ف يتواف  فتم ةشا لا عري ةن اوف اي ي أة  ة ر" 
 (: "هو ال التا التي  فهم ةن خلالها الآخ ين  يفهاو نا". 1959لاا ع فم "ةا تن ا ر اون" )
 (22، ص.2014)ي. أسو الس تر   ي. عاسر، 

 أهداف وأهمية الاتصال بين الأسرة والمدرسة: -6
  لتاء ةن الت  ف على ةا يحصا علتم أسنا هم ةن ي  س ي اور اا  لتفتا ةساعرتهم  ةتاس تهم.تمةن او -
 القر ل على تشا ك لا ةن او لتاء  او لار ي إا ةشالا التلاةتذ السلولتا  الترسويا. -
اونهاج  ط ق ةشا لا او لتاء ي  شاطات اور اا،  ةا يقرةو م ةن إةافات ةهاا  ةقترإات ي البراةج أ   -

 الت لتم.
إإاطا او لتاء بما يساعرهم لفهم الص وسات التي يمةن أن يت  ض لها س ض التلاةتذ ي اوواي الر ااتا  غعها  -

 ةن النشاطات الت لتاتا.
التواصا يساعر اور اا ي تحقتق  االتها الت لتاتا الت لاتا  الترسويا عاةا،  الوصول إز تحقتق أهراف المجتاع  -

 ن اور اا إإرى ة اسات التنشئا الا تااعتا.لو 
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 ةساعرل اور ار  تقتتم أعاالهم  ي  هم ي تحسر الخرةات اور اتا. -
 فتح المجال للأ لتاء للت ا ن فتاا ستنهم   اوشا لا  التخ تط  تنظتم لت ض النشاطات  الف التات اور اتا. -
 (376-375، ص.2014 يتوني، فهم او لتاء للنظام الراخلي للار اا   أهرافها. ) -

 :أشكال الاتصال بين الأسرة والمدرسة 
 ةشا لا او لتاء ي  شاطات اور اا. -
 إعلام او لتاء سبعاال أسنا هم ةن خلال ة االات ي شةا تقا ي   غعها. -
 التواصا عن ط يق اللقاءات اوتاش ل أ  اوةاوات الهاتفتا. -
  اولتقتات اور اتا اوختلفا.الزيا ات  اةضو  للعفلات ا  النر ات  -
 (  59-58، ص.2018إ اال او ش ا  البراةج للأ لتاء ي شةا تسجتا فتريو ةثلا. ) إالم الناص ،  -
 ااتخرام  اا ا التواصا الا تااعي  تةنولو تات الاتصال اةريثا. -
 الإجراءات المنهجية للدراسة: -7
 حدود الدراسة الميدانية: -أ

 ثلت اةر ي التش يا ي اوا  التي لريها أسناء ير اون ي اورا س او لتاء سالتعرير.: تمالحدود البشرية  -
  2020/2021: تم ت تتق هذا التعث خلال الرخول الا تااعي للسنا الر ااتا الحدود الزمنية - 

 .2020ي شه  ألتوس  
 : تم ت تتق هذه الر ااا بمرينا غ يايا الجزا  .الحدود المكانية  -
 إول التاإث ذهن يةتنف الذي الغاوض  فع إز يهرف علاي ةس ى أي إن المنهج المستخدم: -ب

الذي  اونهج ذلك ، الغايا تلك لتعقتق يقتق علاي ةنهج إتتاع ةن لاسر ف اغ، سا ةن لا ين لق ة ر ةوةوع
 إز إلول الوصول أ ا ةن او تارل   المحريل اف  اءات مجاوع " ( سب مAngers m, p.9, 1997ي  فم )

 . علتها الر ااا تتوقف  تا ج ةصراقتا   ةوةوعتا ون التعث ي أاااتا خ ول ت تبر اونهج اختتا  ف التا "
ةرى ااتش ا  أهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا ةن قتا او لتاء،  ة  فا هو سم  قوم الذي التعث هرف  بما أن

الوصفي، "الذي يهرف إز إةا  صر ظاه ل أ  ةوةوع محري بهرف فهم  اونهج ااتخرام ةنا يسترعي ذلك فإن
، 2017ةضاوشا، أ  قر يةون هرفم اواااي تقويم  ةع ة ر وغ اض عالتا." )ي.عتشو   آخ  ن، 

 (217ص.
 
يتبلف مجتاع التعث ةن مجاوعا ةن اوا  )او لتاء( التي لريها أسناء ير اون ي اورا س مجتمع البحث:  -ج

أطوا ها أ  ة اإلها الت لتاتا، الاسترا تا، اوتوا ا، الثا ويا، أ  على اوقا ي ة إلتر مختلفتر، ةن ةرينا  سةا
 غ يايا، الجزا  .
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 لي ةن أ لتاء التلاةتذ، إتث تم اختتا  ال تنا سال  يقا ال اريا  30تةو ت عتنا التعث ةن  عيينة البحث: -
اوسئولر عن تلاةتذ ي او اإا الت لتاا الثلاثا الاسترا تا، اوتوا ا،  أي ال تتنا القصريا ساختتا  او لتاء

 الثا ويا، أ  على اوقا ي ة إلتر مختلفتر.
 أدوات جمع البيانات: -د
: أ  الااتتتان  هي " لا عا ةن اوائلا المحض ل تحضعا ي اعي مجاوعا ةن القواعر اونهجتا، تر ن الاستمارة -

على أ  اق،  تو ع على اوستجوسر للإ اسا علتها لتاستا أ  تلقى علتهم شفويا،  ذلك إسب الظ  ف  أهراف 
 ناقشتها قصر ااتخلاص النتا ج" التعث،  الغ ض ةنها جمع او لوةات اوستهرفا ةن ط ف التعث لتعلتلها  ة

 (85، ص.2014)ي.حمرا ي، 
 لا ت اوائلا  على اف اسا اوةو ، تمت أ لتاء إز الااتاا ل تقريم إز ت  قنا اووةوع  إسب ةت لتات

 على شةا محا  : الااتاا ل
 بالبيانات الشخصية. خاصة معلومات: الأول المحور

 بالمدرسة. الأولياء باتصال خاصة بيانات: المحور الثاني
 بيانات خاصة بمشاركة الأولياء بالنشاطات المدرسية.: الثالث المحور
 .بيانات خاصة بمتابعة الأولياء في البيت وفي محيط المدرسة: الربع المحور

اعتار ا ي تو يع  تا ج التعث على إإصا تا تتاثا ي ط يقا النسب اوئويا،  الأسلوب الإحصائي: -ه
  ا ات لا عتا ل ياخا محو ها ثم إساب النستا اوئويا لتلك ال تا ل.سااتخرام تة

 x  100النسب اوئويا لةا عتا ل = )تة ا ها / عري أف اي ال تنا(
 التعليق على عبارات المحور الأول: -

  لي التلاةتذ ةن يةون صلا الق اسا.(: 1العبارة رقم )
 (1للعبارة رقم )(: يمثل التكرارات والنسب المئوية 1الجدول رقم )

 %النستا  التة ا  الولي
 %40 12 اوب

 %60 18 اوم
 %0 0 أخ 

 %100 30 المجاوع
أي  %40  ستا الآساء  %60يتضح ةن خلال الجر ل أن  ستا او لتاء ةن اوةهات هي اولبر سنستا  -

النستا اوقا  ةن هنا  ستنتج أن اوةهات ألث  اهتاام ساوسناء،  قر ي  ع ذلك لا شغال الآساء سال اا أ  
 ظ  ف أخ ى ةثا او ض أ  الا فصال أ  الوفال  غعها.

 ان  لي التلاةتذ.(: 2العبارة رقم )
 (2(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )2الجدول رقم )
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 %النستا  التة ا  او ش 
 %10 3 انا 40أقا ةن 

 % 63 19 انا 50إز  40ةن 
 %27 8 انا 50ألبر ةن 

 %100 30 المجاوع
 هي  %63انا قر ت سلل:  50إز  40يتضح ةن خلال الجر ل أن  ستا او لتاء الذين تترا ب أعاا هم ةا سر 

انا  40، أةا الفئا ال ا يا للأ لتاء اوقا ةن  %27انا سنستا  50أعلى  ستا تلتها الفئا ال ا يا ألبر ةن 
 هي اوقا   ستا،  ي ج لذلك لةون ال تنا ةن اوا  التي بها أسناء ير اون ي اوطوا  الثلاثا  %10قر ت سستا 

 .أي صغا   ة اهقر،  يمةننا أن  ستنتج أن الفئا ال ا يا اوعلى  ستا تتسم سالنضوج  اوس  لتا  الخبرل ي الترستا
 ةهنا  لي التلاةتذ.(: 3العبارة رقم )

 (3(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )3الجدول رقم )
 %النستا  التة ا  او ش 

 %53 16 ةوظف
 % 7 2 أعاال إ ل
 %27 8 عاةا يوةي

 %0 0 ةتقاعر
 %13 4 س ال

 %100 30 المجاوع
تلتها  ستا او لتاء  %53اووظفر هم اوعلى  ستا إتث قر ت سل: يتضح ةن خلال الجر ل أن  ستا او لتاء 

،  اوقا  ستا هي أصعاب %13، أةا  ستا الت الر فقر ت سل:  %27الذين يشتغلون ل اةا يوةي  قر ت سل: 
 ،  ةنم  ستنتج أن  ستا او لتاء ال اةلر ي مختلف اوشةال هي النستا اوعلى، هذا%7اوعاال اة ل بم رل 

 ةا يزير ف ص القر ل على الاتصال ساور اا ون اوستوى اوايي ي ث  على الاتصال سر اوا ل  اور اا.
 
 

 اوستوى الت لتاي لولي التلاةتذ.(: 4العبارة رقم )
 (4(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )4الجدول رقم )

 %النستا  التة ا  او ش 
 %20 6  اة ي

 % 43 13 ثا وي
 %27 8 استرا ي أ  ةتواط

 %10 3 ي ن ةستوى
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 %100 30 المجاوع
 %43يتضح ةن خلال الجر ل أن  ستا او لتاء الذين لريهم ةستوى الثا وي هم اوعلى  ستا إتث قر ت سل: 

، أةا  ستا الجاة تر فقر ت سل:  %27تلتها  ستا او لتاء الذين لريهم ةستوى استرا ي أ  ةتواط  قر ت سل: 
،  ةنم  ستنتج أن  ستا او لتاء اوت لار ساختلاف ةستوياتهم %10،  اوقا  ستا هي ي ن اوستوى بم رل 20%

هي النستا اوعلى، هذا ةا يزير ف ص القر ل على الاتصال ساور اا ون اوستوى الت لتاي  الثقاي ي ث  على 
 ر اا.الاتصال سر اوا ل  او

 خلاصة المحور الأول:
 لاإظ ةن ع ض النتا ج اوت لقا سالتتا ات الشخصتا لل تنا أي او لتاء، أشم ذي أعاا   اشرل،  ةستوى ت لتاي 
 لتبس سم يوإي سبشم على ي ايا سال التا الت لتاتا الت لاتا  الترسويا عاةا،  ي ون أهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا.

  عبارات المحور الثاني:التعليق على 
 اتصال الولي ساور اا )ها تتصا ساور اا؟(.(: 5العبارة رقم )

 (5(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )5الجدول رقم )
 %النستا  التة ا  او ش 

 %100 30   م
 % 0 0 لا

 %100 30 المجاوع
، سغض %100على أشم يتواصلون ةع اور اا سلنستا: يتضح ةن خلال الجر ل أن لا او لتاء أ اسوا سن م 

 النض  عن اواتاب  عري او ات أ  ط ق الاتصال.
 
 
 
 
 

 ةتى يتصا الولي ساور اا.(: 6العبارة رقم )
 (6(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )6الجدول رقم )

 %النستا  التة ا  او ش 
 %47 14 ي لا ف صا

 % 30 9 ااترعا يعنر 
 %23 7 عنر إر ث ةشةا ةع اسني

 %100 30 المجاوع
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يلاإظ ةن خلال الجر ل أن او لتاء الذين يتصلون ساور اا ي لا ف صا تساح لهم هم اولبر  ستا إتث 
أةا او لتاء الذين لا  %30يلتها او لتاء الذين لا يتصلون ساور اا إلا إذا تم ااترعاؤهم سنستا  %47سلغت 

،  غم أن النستا اولبر ةن او لتاء  %23يتصلون ساور اا إلا عنر إر ث ةشةا ةع أسنا هم لا وا سنستا 
يتصلون بمرا س أسنا هم ي لا ف صا إلا أن هذه النستا ت تبر  ستا قلتلا ساوقا  ا ةع ال تنا  عري او لتاء الذين لا 

 القسول.  يز   ن اور اا إلا للض   ل
 س ر أ  ق ب اور اا سالنستا للتتت أ  سالنستا للولي تحريرا.(: 7العبارة رقم )

 (7(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )7الجدول رقم )
 %النستا  التة ا  او ش 

 %73 22 ق يتا
 % 27 8 س ترل

 %100 30 المجاوع
الذين أ اسوا أن اورا س التي ير اون بها أسناؤهم ق يتا ةنهم هي اولبر يتضح ةن خلال الجر ل أن  ستا او لتاء 

سالنستا للارا س الت ترل عن التتت أ  او لتاء  هذا ةا يشع إز إةةا تا  %27 النستا اوقا سلغت  %73سنستا 
 الاتصال ساور اا سسهولا.

 ةن قتا اور اا عرى الاتصال اوتاش . ها لريك فة ل عن  اا ا  ط ق الاتصال اوتاإا(: 8العبارة رقم )
 (8(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )8الجدول رقم )

 

خلال الجر ل ان النستا اوعلى هي او لتاء الذين ي  فون  اا ا  ط ق الاتصال اوتاإا ةن قتا  يتضح ةن
، تلتها  ستا او لتاء الذين ي  فوشا لةنهم يقولون أشا لتست ةتاإا %43اور اا  لن لا يستخرةوشا سنستا 

لاتصال اوتاإا ةن قتا اور اا لا وا ، أةا او لتاء الذين لتس لريهم فة ل عن  اا ا  ط ق ا%40يا اا سنستا 
،  أقا  ستا تمثلت ي او لتاء الذين ي  فون  اا ا  ط ق الاتصال اوتاإا ةن قتا اور اا %10سنستا 

،  سذلك  ستنتج  غم إطلاع او لتاء على  اا ا  ط ق الاتصال اوتاإا ةن قتا اور اا %7 يستخرةوشا سنستا 
 يتا  هذا ةا يفس  قلا الوعي ةن قتا او لتاء إن لم  قا عرم اهتااةهم.إلا أشم لا يستخرةوشا تق  

 خلاصة المحور الثاني:
ساور اا أ م  غم اطلاعهم على الواا ا  او لتاء ساتصال خاصا تتا ات لاإظ ةن خلال ع ض النتا ج اوت لقا س

 الض   ل القسول.اوتاإا للاتصال ساور اا  ق ب اورا س ةنهم لا يتصلون بها إلا عنر 

 %النستا  التة ا  او ش 
 %7 2 أع فها  ااتخرةها

 % 43 13 أع فها  لا ااتخرةها
 %40 12 أع ف لةن لتست ةتاإا يا اا

 %10 3 لتست لرى فة ل
 %100 30 المجاوع
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 التعليق على عبارات المحور الثالث:
 انخ اط الولي ي جم تا أ لتاء التلاةتذ.(: 9العبارة رقم )

 (9(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )9الجدول رقم )
 %النستا  التة ا  او ش 

 %3 1   م
 % 97 29 لا

 %100 30 المجاوع
النستا اولبر لا ت او لتاء الذين أ اسوا سل: لا أي أشم لتسوا ةنخ طر ةان جم تا   لاإظ ةن خلال الجر ل أ ا

إتث تمثلت ي  لي  اإر فقط  %3، أةا  ستا اونخ طر ي جم تا أ لتاء التلاةتذ %97أ لتاء التلاةتذ سنستا 
 تصال ساور اا ةن قتلهم.ةن ال تنا  هذا ةا يوإي أن او لتاء غع ةهتار ساوة  ةا ين ةس على أهمتا الا

 اشتراك الولي ي  شاطات  س اةج اور اا )ةساسقات، إفلات،ي  ات  ياةتا....(.(: 10العبارة رقم )
 (10(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )10الجدول رقم )

 %النستا  التة ا  او ش 
 %3 1   م

 % 97 29 لا
 %100 30 المجاوع
الجر ل أن ألبر  ستا لا ت للإ اسا لا ةن قتا او لتاء أي أشم لا يشا لون ي  شاطات  س اةج يتضح ةن خلال 

، أةا  ستا أ لتاء التلاةتذ الذين أ اسوا سن م %97اور اا ةن إفلات  ةساسقات  ي  ات  ياةتا  غعها سنستا 
إتث تمثلت ي  لي  اإر فقط ةن ال تنا  هذا يثتت عرم اهتاام  %3يشا لون ي  شاطات  س اةج اور اا  

 او لتاء بما تقوم سم اور اا لتق بهم ةنها ةا يض ف عالتا الاتصال سر اور اا  اوا ل.
 ةشا لا او لتاء ي اةالات الت وعتا لالتهتئا النظافا التشجع  غعها ي اور اا .(: 11العبارة رقم )

 
 
 

 (11(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )11)الجدول رقم 
 %النستا  التة ا  او ش 

 %3 1 أشا ك أ  شا لت
 % 80 24 أيفع التبرعات فقط إر ت لب ةن اسني

 %17 5 لم يستق لي أن اشترلت
 %100 30 المجاوع
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ةن او لتاء الذين يشا لون ي اةالات الت وعتا فقط  %80يتضح ةن خلال الجر ل أن ألبر  ستا لا ت 
عنرةا ي لتون ةنهم أسنا هم يفع تبرعات، أةا  ستا أ لتاء التلاةتذ الذين لم يستق لهم الاشتراك ي اةالات 

 ،  أقا  ستا هم او لتاء الذين يشا لون%17الت وعتا لالتهتئا النظافا التشجع  غعها ي اور اا لا وا سنستا 
بم رل  لي  اإر،  هذا يثتت أن او لتاء لا يهتاون إلا عنرةا ي لب ةنهم أسنا هم  %3أ  شا لوا ي ذالك سنستا 

 اوشا لا ل رم ااتت ابهم أن ةشا لتهم تق بهم ألث  ةن ةرا س أسنا هم.
 شايا السنا ...( .ةشا لا او لتاء مجالس اور اا )مجالس التو تم، التبييب، سرايا السنا، (: 12العبارة رقم )

 (12(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )12الجدول رقم )
 %النستا  التة ا  او ش 

 %3 1 أشا ك أ  شا لت
 % 97 29 أشا ك عنرةا يةون اسني ة ني سذلك فقط

 %0 0 لم يستق لي أن شا لت
 %100 30 المجاوع

ةن او لتاء الذين يشا لون ي مجالس اور اا فقط عنرةا  %97 لاإظ ةن خلال الجر ل أن ألبر  ستا لا ت 
بم رل  %3يةون اسنهم ة ني سذالك المجلس،  أقا  ستا هم او لتاء الذين يشا لون أ  شا لوا ي ذالك سنستا 

 لي  اإر،  هذا يوةح أن او لتاء لا يهتاون إلا عنرةا يةون المجلس يخص أسنا هم فقط  غم أن ةشا لتهم ي 
 اقي المجالس يج لهم ألث  ا تتاطا ساور اا  افإاطا بما ير   بها  سبسنا هم.س

 خلاصة المحور الثالث:
تتا ات خاصا بمشا لا او لتاء سالنشاطات اور اتا أ م قلا ةنهم يشا لون  لاإظ ةن خلال ع ض النتا ج اوت لقا س

أسنا هم فقط أ  ي إالات تخص أسنا هم  ي  شاطات اور اا اوختلفا  إتى ةشا لتهم تةون عنر طلب ةن
 فقط.

 
 
 
 
 

 التعليق على عبارات المحور الرابع:
 او إلا الت لتاتا اوهم للاتصال سالنستا للأ لتاء.(: 13العبارة رقم )

 (13(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )13الجدول رقم )
 %النستا  التة ا  او ش 

 %73 22 الاسترا تا
 % 20 6 اوتوا ا
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 %7 2 الثا ويا
 %100 30 المجاوع

ةن او لتاء الذين ي تبر ن أن او إلا الت لتاتا اوهم للتواصا  %73يتضح ةن خلال الجر ل أن ألبر  ستا لا ت 
ساور اا سالنستا لهم هي او إلا أ  ال و  الاسترا ي،  يلتهم او لتاء الذين ي  ن أن او إلا اوهم ي الاتصال هي 

هم ي الاتصال ي ، أةا اوقا  ستا لا ت ةن او لتاء الذين ي  ن أن او إلا او%20او إلا اوتوا ا سنستا 
  ض هم هي ال و  الثا وي،  هذا يثتت أن او لتاء لا ي ون أن الاتصال ساور اا ةهم ي لا او اإا.

 التتت. ي او لوسا  ا تاتهم ي  ةساعرتهم اوسناء ت لتم على  قوف او لتاء(: 14العبارة رقم )
 (14رقم ) (: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة14الجدول رقم )

 %النستا  التة ا  او ش 
 %60 18 يا اا

 % 30 9 أإتا ا
 %10 3 لا

 %100 30 المجاوع
على ت لتم أسنا هم  ةساعرتهم  دائماةن او لتاء الذين يقفون  %60يتضح ةن خلال الجر ل أن ألبر  ستا لا ت 

على ت لتم أسنا هم  ةساعرتهم ي  ا تاتهم او لوسا  أحيانا فقطي  ا تاتهم اونزلتا،  يلتهم او لتاء الذين يقفون 
يساعر ن أسنا هم ي الر ااا  الوا تات اونزلتا سنستا  لا،  أقا  ستا هم او لتاء الذين %30ي التتت سنستا 

لي لةن هذه النستا ت ر لتعل سالنستا لل تنا اور  اا،  هذا يثتت أن او لتاء لا يستوعتون أن الوا ب اونز  10%
 ي ر همزل  صا ستنهم  سر اور اا. 

 
 
 
 
 
 

 خا ج اور اا. اوسناء توا م ةشةا أ  ص وسات أي عن اور اا سإسلاغ قتام او لتاء(: 15العبارة رقم )
 (15(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )15الجدول رقم )

 %النستا  التة ا  او ش 
 %70 21 يا اا

 % 30 9 أإتا ا
 %0 0 لا

 %100 30 المجاوع
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سإسلاغ اور اا عن أي  دائماةن او لتاء الذين يقوةون  %70يلاإظ ةن خلال الجر ل أن ألبر  ستا هي 
ستتلتغ اور اا عن  أحيانا فقطص وسات أ  ةشالا توا م أسنا هم خا ج اور اا،  يلتهم او لتاء الذين يقوةون 

،  هذا يساعر اور اا على لتفتا الت اةا ةع %30أي ص وسات أ  ةشالا توا م أسنا هم خا ج اور اا سنستا 
 أسنا هم.

 .ة افقا او لتاء للأسناء إز اور اا (: 16العبارة رقم )
 (16(: يمثل التكرارات والنسب المئوية للعبارة رقم )16الجدول رقم )

 %النستا   ا التة او ش 
 %37 11 يا اا

 % 30 9 أإتا ا
 %33 10 لا

 %100 30 المجاوع
بم افقا أسنا هم إز اور اا  دائماةن او لتاء الذين يقوةون  %37يلاإظ ةن خلال الجر ل أن النستا اولبر هي 

يقوةون ساص عاب أسنا هم إز  لالةن تتقى هذه  ستا قلتلا بم اعال ال ري الةلي لل تنا،  يلتهم او لتاء الذين 
ةن او لتاء  %30إتث ت تبر  ستا لتعل سالنستا لمجاوع ال تنا، أةا النستا اوقا هي  %33ةرا اهم سنستا 

فقط  هذا إن ذل فإ م يذل على أن ة ظم او لتاء لا يخصصون  قت  أحياناالذين ي افقون أسنا هم إز اور اا 
  نض  غلى ظ  فهم.و افقا أسنا هم للار اا سغض ال

 خلاصة المحور الرابع:
يتضح ةن خلال النتا ج الخاصا بهذا المحو  ستا ات خاصا بمتاس ا او لتاء ي التتت  ي محتط اور اا، أ م  غم 

 اهتاام او لتاء بمساعرل أسنا هم ي التتت إلا أشم لا يهتاون لثعا بم افقتهم إز ةرا اهم.
 خاتمة:

التعث الت  ف على ةرى ااتش ا  أهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا ةن قتا او لتاء،  ي لقر إا لنا ي هذا 
أ م لتس هناك ااتش ا  وهمتا الاتصال سر اوا ل  اور اا  ةوء أيستات التعث   تا ج الر ااا اوترا تا، تتر

ظ  ف، أي أن او لتاء يقوةون ةن قتا او لتاء  غم   وي ذالك الاتصال ال  تتني فقط الذي يتوقف على ال
سالاتصال ساور اا فقط عنرةا يةون اوة  يت لق سظ ف طا ئ يخص أسنا هم، أ  عنرةا ي لب ةنهم اةضو  
فقط،   غم توفع اورا س لا الواا ا  ال  ق لتسهتا الاتصال بها ةن تقنتات التةنولو تا اةريثا ةن ا تر ت 

سافةافا ل  ق الاتصال التقلتريا اوتاش ل ستخصتص أ قات خاصا سااتقتال  لاواقع التواصا الا تااعي  الهاتف،
او لتاء، إلا أن ة ظم او لتاء لا ي ون ذالك ةتعججر سالظ  ف لالوقت  ال اا  ةشاغا اةتال ةتناار أن 

الاتصال  البر ةشغا ي اةتال هم أسنا هم الذين يةر ن ةن أ لهم،  علتم لان على او لتاء الفهم لض   ل
 التةاةا ةع اور اا  ةرى أهمتا ذالك سالنستا لنجاب أسنا هم ت لتاتا  ت سويا،  ةن سر النصا ح التي ا تبينا تقريمها 
تخصتص ا تااعات   ر ات أ  ة تم ات  إتى إصص تلفزيو تا  إذاعتا تحت  عايا   ا ل الترستا  الت لتم،  سإش اف 
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سوير، يتم ةن خلالها توعتا اوا   او لتاء ورى أهمتا الاتصال سر اوا ل مختصر لاوستشا ين  او شرين التر 
    اور اا.    
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