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اهتمت  ادااة    ثيرتم  تلم اماتمتترسم ا وغيرتا رسمتم ا وغيرتتا جتماعتة ادلاتمرييرتا رادبالمسيرتتا  تلاجا جميت،ر يرا ادلاتمرييرتتا  
ثم رصتمد ا  امتلاباا ادااةا ا قترئم  اتمتاا تاتيرمي   ادااة  ا قرئما يلت  ا يرقتا  قتومج رعمميترسم ا عمتا   قرقتا ام ا تعلم
 امرل ادلاتمريي.  ةأسيل  

امترل ادلاتمتريي  امت ال ا تارقيتيرا ادبالمسيرتا رثتذا ادلىترة  ا   ةأسا  ا تعتوف يلت   وهتمل ثتا  تلم  ا بحثهلاف هذه ي
 بالمسيرا .أ  تحقيرق   ال تارقييرا  تههميرأر  هر ا واز ارة اديجربي رهار ادلاتمريي ةأغصاريا  ي،ر يرا اماتما اتجره 
قهتتم اصتتتيرمرة      امتترل ادلاتمتتريي هتتم  تتر داتتلم اصتتتللاا ه ثم تتلاة  لميرتت   ةأسن أا   ا بحتتث اتمصتتلار  تتلم باتتلمل هتتذ

)ادصتتقلم يرا  امترل ادلاتمتريي وأس تأعته يملاتلا ير تم  ثمتر بال تار ا  ا علمسرسم ادلاتمرييرا  ع يمائلا  تمسعا   ا يممج.  
 أبالمسيرا.   ال تارقييراالأ رعا رادصتقر ا  ا ا اها را شورقيرا ( يل  تحقيرق  راممضمييرا 

 بالمسيرا  اماتما.امرل ادلاتمريي  ام ال ا تارقييرا الأ ةأستاحية: فكلمات المال
Abstract:  

In many formal and informal organizations, the administration has been concerned 

with social and ethical aspects, starting with social responsibility, organizational 

learning, trust-based management, work teams and groups, organizational culture, and 

then the administrative approach based on social capital. 

This study aims to identify the concept of social capital, ethical competitive 

advantages, as well as to indicate the responsibility of the organization towards the 

manufacture of its positive social capital and to highlight its role and importance in 

achieving ethical competitive advantages. 

Through this study, we concluded that social capital is what can be used as a source of 

advantage. It is an investment in social relations with expected returns in the market. 

We also concluded that there is an effect of social capital (independence and 

objectivity, honesty and integrity, integrity and transparency) on achieving ethical 

competitive advantages. 

Keywords: Social capital, Ethical competitive advantage, Organization. 
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 مقدمة:  -1
يذثو " متارل"   إحلاى ثترجته أن "اتمريا ا تي يامن أيضرؤهر لالايويلم ج يرقا ريضعمن  قا ج غا      

 عضهم ا بعض صمف تامن أثيرو سلاة  يل  الإنجرز جمقرةعا  ع اتمريرسم الأباوى ا تي توتقلا  ليرقا  ين 
 ا  لم "أ يراييرس اا تمثويرا امرل الإلاتمريي  ع ثترجسم ث ةأسأقوااهر".  لم هذا اماطلق ظهو  وهمل 

Tocqviellر" يرلاا هرعيرورن "lida Hanifan  ر"لايرمس ثممرن "James Coleman ر   وحلا دحقا  ع "
امرل الإلاتمريي رارةه    ةأس  ا عقلايلم الأباميلم تبنَى ا باك ا لارلي راهايرئرسم ا لار يرا م طلح  ."ةر وسم  متارل"

اعشرج   ال الإعترلايرا ر ارقحا ا وقو رتع ي  ا يرقا رادحترال ااباا المجتمع  رثمن أن تواثمه ي،اا حتمرً إ  
كيف  عيع   لم رةاج هذا ا بحث إ  محرر ا الإلار ا يل  الإلىار يرا ا تر يرا:  ارج يا  رصبق .تارقييرا  لماتما

 ؟ المال الاجتماعي لتحقيق مزايا تنافسية اخلاقية للمنظمة رأسيمكن الاستثمار في 
 :المال الاجتماعي رأسمفهوم  -2

امرل حيرث ثرن ا ترثير   اذ  ةأسامرل ادلاتمريي لارج   صيررمج  لم ا تطمة موهمل  ةأسان طوح  وهمل 
امرل ا بشوا   ا يتيرارسم  لم ا قون  ةأسامرل امرلي ثم  ةأسامرل امراا ثم  ةأس لاايا ا يرمة  ا  ارييرا يل  
امرل ا يرقر   يرتم  ةأسامرل ا طبيرعي  لم سبا اير  ا بيرئا ر لم ثم تم طوح  وهمل  ةأسامرضي  يرتم طوح  وهمل 

 .امرل ادلاتمريي    لاايا ا يرمرعيرارسم  لم سبا يلمرج ادلاتمرع ةأسالحلايث  علاهر يلم 
ه أصمل اتمريرسم ا تي تبق     يلمسرتهم .رحية لايرمس  امرل ادلاتمريي بأع ةأسيوف ا باك ا لارلي 

امرل ادلاتمريي يعوف جعه با رئص ا بايرا ادلاتمرييرا ) يرا ا يرقا  امعريم  رات اجاسم(   ةأسثممرن قرن 
 .(102 ص0202ام،صيرسم ادلاتمرييرا املمئما رساماسم امعلم رسم  ا تي تيها ا اشرط ادلاتمريي )نجم  

 رل ا علمسرسم ريعوقه بأعه ا يرور  امتضماا   يلمسرسم ام،صيا  ع  وأس   edwinsoon "2111ثمر غره "   
امرل ادلاتمريي ديرا جميرع ا علمسرسم امويرلا   لماتما  ع جسي  ةأسMcelroy( "0220  )زجئاهر  ر حية"

 رل ا عملمج   رهم يعاس طبيرعا  وأسريعوف ثذ ك   ( Jallouli ,2008,p33امتعر لين ا لاابالين رالخرةلاين)
ا علمسرسم ا تي تو ط اماتما  عملمئهر ر ماةاهر ر ارقييرهر رأا طوف أباو ييريلا   تطميو رتحميا ا واو  إ  

 (.19 ص0222امرل ا واوا ) يمصف   ةأس اتج أر بالا ا ريعتبر الأيل  سيرما  ين  امناسم 
امرل ادلاتمريي    امناسم أصرصيرا  يرا امعريم ا يرقا  ةأسيلمحظ  لم بالمل هذه ا تعويورسم أنهر تحلاا 

امرل ادلاتمريي صماج   ا تمرصك ار تحقيرق ادسمواض امشترثا  ةأسرا شبارسم ثمر أنهر ت،ثلا يل  تا ماسم 
امرل ادلاتمريي هم  امن  لم  امناسم ا بايرا ادلاتمرييرا رهذه ا يما هي ا تي تويو ا تبريلم    ةأسراباما ان 

ا بايرا  ير واسمرج ترلي سلا تامن  لآباوامرل ادلاتمريي   ا تر م   رلح ادااج ادست راا  لم  للا  ةأسسلاة  
 .ادلاتمرييرا صلبيرا ار ايجر يرا يل  حلا صماج 

امرل ادلاتمريي جعه ذ ك ا اا اموثة سمم املممس  لم ا علمسرسم  وأسدالم ان عمةا ا تعويف ا ترلي  
ملسم مختلوا رهار تغا ا تي تتيم ج تمر ا ا ايبي  ين اقواا اتمريا رتامن ذاسم الىارل ر يرامعريم را قيرم امتقر

 .اثاة  تبرياا يل  سلاة  ادقواا يل  تحقيرق اسمواض  شترثا   ا تورف املتلوا
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 :مفهوم المزايا التنافسية الاخلاقية-3
 ارقييرهر   ممر سلا ي،هلهر إ  تحقيرق   ال يلايلا   اهر امير   ا تارقييرا عقطا اباتلمف اماتما رتمير هر يلم تميرا 

الح مل يل  الأةجح  لم بالمل باوض الأصعرة أر الح مل يل  ح ا صمسيرا أثبر أر  لم بالمل ادم ا يمليرا 
 . ا بيرع  ل جئلم مماصورسم سلا ي، لم بهر ا   من ثرلأ رن أر ا يمعا أر ا شهو  رسممهر

 مفهوم الميزة التنافسية:-3-1
أنهر: ا اقطا ا تي ت ا إ يرهر اماتما بمجوا اثتشرقهر  طومج لالايلا   (Porter) امير   ا تارقييرا حيةتعوف 

أثيرو قريليرا  لم تلك اميتعملا  لم سبا امارقيين  ريامن بمقلارة اماتما تجييرلا هذا ادثتشرف  يرلااعيررً   أا 
 ..(Porter, 1994, 48) بمعنَ إحلااث يمليرا إ لااع بموهم هر ا ماصع

( بأنهر امهرة  أر ا تقايرا أر اممةا امتمير  ا ذا يتيرح  لماتما إعترج سيرم 021   0220ثمر يعوقهر )ا يلمي
ر ارقع  ل جئلم ت يلا يمر يقلا ه امارقيين   ري،ثلا تمير هر راباتلمقهر يلم امارقيين  لم رلاها عتو ا  جئلم ا ذيلم 

امارقع را قيرم ا تي تتوممج يل   ر يقلا ه امارقيمن  يتقبلمن هذا ادباتلمف را تمير  حيرث يحقق هام ام يلا  لم
 الآباورن .

بأنهر الخ رئص أر ا  ورسم ا تي يت ف بهر اماتمج أر ا علم ا رتعطي  لماتما  عض  (Jean) قيرمر يعوقهر
 .(Jean, 1993, 209) ا توممج را يمم يلم  ارقييرهر امبرلىويلم

بأنهر ا قلاة  يل  إعترج ا يلع ا  حيرحا رالخلا رسم جتما  ا عر يرا رج يعو امارصة  (Oughton) ريعوقهر
 .(4 ص 0222ر  ا مس  امارصة ) غلااا   

اماتما يالا تقلايم  اتجرتهر رتلبيرا ا طلبرسم   ا يممج حتى تعما يل   هرتخترة ا تي الأ عرا ا تارقييرا  لم  ين 
 :(Porter, 1994, 48) تحقيرق ا قلاة  تارقييرا   ر يلي

رتعني سلاة  اماتما يل  ت ميرم  رت ايرع   رتيميق  اتجرسم بأسا تالوا ممااا  قرةعا  ع تخفيض الكلفة :  -
 ارقييرهر  ممر دااهر  لم تحقيرق أةجح أيل    قر تالوا امالوضا تهيرئ قوص ا بيرع بأصعرة تارقييرا . ريوتا  هذا 

رةعا جمارقيين  را تي تعني تحقيرق  تخويرض   ا تار يرف ا بعلا يل  أسا سلاة  لم تالوا  لابالمسم الإعترج  ق
ا اليرا  لأا صاريا   رسلا يتحقق ذ ك  لم بالمل اثتشرف  مةا ةبايرص  لمماا الأر يرا   أر اديتمرا يل  
تحقيرق ر قمةاسم الحجم ا ابم   أا تمزيع ا تالوا ا يرر تا يل  يلاا ثبم  لم رحلااسم الإعترج   أر ا تللص  لم 

اديتمرا يل   ارقذ ا تمزيع امملمثا  لم،صيا   أر اصتللاال طومج  لإعترج ر ا بيرع تخوض  لم ا مصطرج   ر 
 ا تالوا   أر اصتللاال الحرصة الآلي  تلويرض ا قمى ا عر لا 

    الأقارة اتلايلا   تأتي  شيج لالايلا: ر هم إيرا  تشايرا أر إيرا  يما الإبداع و التجديد و الابتكار -
ا تمصا إ  حا مشالا  ر   أر إ  قاو  لالايلا  ر تطبيرقهر   ر هم يوتبط ج تاام ملايرر ر ي، و ر يتم  لم بالم ه 

  ام،صيرسم   ر ديرا الإ لااع ر اد تارة إحلاى ا ضورةاسم الأصرصيرا   إااة  الأيمرل ر اماتمرسم   ر ا تي 
الأيمرل   اماتمرسم يل   اععاي  يل  ت ريلا الحرلارسم ر ا طممحرسم   قلم يعلا ثرقيرر أر حتى  وضيرر أااج

اباتلمف أعمايهر ج طومج ا ورتيرايرا ا تقليرلايا   لأن ادصتمواة بهر ي،اا إ  ا تمسف   ر هم ج ترلي توالاع يلم 
 (.Lynch,2000,p :502ا وثة ا يويع   امضي إ  الأ رل أر ا وشا )
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 تعريف أخلاقيات الاعمال: -3-2
عبر    

ُ
تشم ا قواجاسم ا لغميا م طلح الأبالممج بأنهر الخلُق   رالخلق هم ا لايلم را طبع را يجرل   رهي ام

يلم ا  مة  امعلاا  لإعيرن را  مة  ا برطاا  ه   قرلخلُُق    غا ا عوب: هم ا طَّبْع را يجيرَّا  رسيرا: امورج  را لا ِّيلم 
لا ا تي تقما الإعيرن إ  ادباتيررة وأصالأبالممج إ  ا قم  ا  (   ثمر يشم   طلح99، 2199)أ لم  اتمة   

( . ثمر يوف ا غ الي الخلُُقى  قم ه: "الخلُُق يبرة  يلم هيرئا   ا اوس 211، 1000قيرمر  ين الخم را شو )لاماا   
ُ يتقِّو   لاةاصقرلأبالممج هيرئا ثا تا  ."  ياهر تى لُاة الأقعرل  يهم ا ريُيوٍ  لم سمم حرلاا إ  قِّاْو رةريَّالاةاص

  عوْس الإعيرن سمم يرةضا طرةئا  قهي تُمير ِّا يرا    رحبهر تتاوَّة ثلمر حرع  قوصتهر  قإن ثرن ا  وا 
يرةضا قليري  لالايو  بأن تُيمَّ  بُالُقًر  قمىلم  ذل امرل  و  أر  وتين د يقرل: إعه ثويم صلي  ثمر يابغي يلال 

ا بحيرث يى لُاة  شاا تلقرئي  لم سمم تواُّا ر  مة  يىوْميا  د تخضع  لحيرب راموالاعا ا تالف   صلارة ا وع
رتقليرة ا وأا رإيمرل ا وِّاو  رد يقُ ىلا  ذ ك أن يامن ا عما د إةاالا  رإنمر امق لا أعه  لم لىلا  تلقرئيرَّا 

 رل تيرةع ا عما رتىيرةعُ أاائه تامن  يرحا ا توام   الأااج ضئيرلا  بحيرث تتلملى  أ
  (http://www.alukah.net :15/09/2020ا عما)

رهي عمميا  لم امبرائ رامعريم ا تي تحام صلمك الأقواا راتمريرسم رتيريلاهم   تحلايلا ا شيج ا  حيرح 
قيرمر  (,Robbins & Coulter ,1999).رالخرطئ ر لم ثم  تحلايلا ا ايرويرا ا تي يتم بهر إنجرز الألىيررج ا  حيرحا

بأنهر عمميا  لم ا قمايلا الأبالمسيرا را قيرم امبلائيرا ا تي تحام صلمك ا ووا  (Hellriegel & Slocum) يواهر
راتمريا  شأن ا  حيرح رالخرطئ  لم ا ت وقرسم   ثمر أنهر تيهم   تحلايلا امعريم ا لمز ا مر هم لايرلا رصيرئ  لم 

 .(Hellriegel & Slocum, 1996, 146)  ا ت وقرسم رالأقعرل ا تي يقمل بهر الأقواا
( ان ا ت وف ادبالمسي هم ا ت وف ا ذا ياطبق  ع امعريم ادلاتمرييرا امقبم ا Griffin , 1999ريوى )

قرلىا   تلبيرا  هم ا ت وف ا ذا يحام يليره جعه بارطئ رتم يرلي ار  شاا يرل ران ا ت وف سمم ادبالمسي
 .اد ت ال

يحوص يليره ثا لىلص   ام،صيا   ذ ك قرميمرن  لم إتبرع الأبالممج الحياا   ا عما هم أ و يجة أن 
يعتملارا يل   لاى ا ت ال ا عر لين بأبالمسيررسم ا عما  ارجا يل  ساريتهم ا شل يرا  ا هم   حرلاا لأن يل  مهم 

  ذ ك ثج ج  لم  تطلبرسم ا عما  ثم ا قيررل  تحلايلا  ر هم أبالمسي ر ر هم سمم أبالمسي  اي يلت ل  ه اتميرع.
الأيمرل قهي تملاه الإااة     اتما الأيمرل رت وقرتهر رصلمثيررتهر تجره  أ ر أبالمسيررسم

ريشم ا بعض إ  أبالمسيررسم الأيمرل بأنهر ثا  ر يتعلق ج علاا ا راميررا    تمسعرسم  Stackholder  امشرةثمن
ئلم را ت وقرسم ا يليرما   المجتمع رامارقيا ا ا يها رالإيلمن را علمسرسم ا عر ا رامي،ر يرا ادلاتمرييرا رحويا ا  ج

  (. 214،  1002)الأرعاترا    ا بيرئا المحليرا را لار يرا
ريذهة ا بعض إ  أ علا  لم ذ ك  يرحلاا اهالاف الأصرس  لم ادهتمرل بأبالمسيررسم الأيمرل بأعه  يرس       

 تعقيرلااسم الأبالمسيرا   ققط تعل م ا وومج  ين ا  ماب رالخطأ    ا دتلا  تمقم الأاراسم ا تي يتعر ا بهر الأقواا  ع ا
 (212، 2119أا   اديتبرة را توام ج تلااييررسم الأبالمسيرا الخرصا ج قواةاسم ادصتراتيرجيرا )ها رلامع    
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 يجااي:الاالمال الاجتماعي  رأسصناعة -4
 رهار ادلاتمريي اعطلمسر  لم تجييرلا  ي،ر يرتهر  ةأسدالم ماتما الأيمرل أن تقمل  تطميو ايجر يررسم 

ادلاتمرييرا رصلمثيررتهر الأبالمسيرا تجره امماةا ا بشويا  لم بالمل رصرئا يلايلا  تغطي عما الأعشطا ا ووييرا 
 (:21-21ص:-  ص1001امتعلاا  رامتاميا لإااة  امماةا ا بشويا ثردتي) يرث صعلا الله 

 الاستقطاب:-4-1
 اماتما   هذا ا اشرط يلا   ترهو  لم أهمهر:ر يتميرا ارة 

   ير ين حقممج امتقلا ين امولىحين  لمظيروا  لم حيرث: الإيلمن يلم ا مظرئف ا شرسمو   شاا يلني
   ا ا اها   ادباتيررة    إلاواج امير قرسم )ا بعلا يلم ا ولىررى ر ا ماصطا ر اصتغلمل ا اومذ(    سبمل ا شاررا

 ا طعلم  ا تحقيرق قيرهر.ر 
  قرسم ا تمظيرف يجة أن تتم يل  أصس يلميرا ر  مضمييرا  ر  يرس  شاا يشمائي  ر يجة أن  ير

 تماقق طبيرعا ا عما ا ذا دتحلم قيره امترلىح.
  يلال إهمرل ثا طلبرسم ا تمظيرف ا تي ت ا إ  اماتما صماج تم ذ ك ج تيليرم امبرلىو أر يلم طويق

 ا بريلا ا عراا أر ا بريلا اد اتررني.
 ين  شاا يملاا  لم امارقيين الآباويلم  طومج سمم سرعمعيرا ر سمم أبالمسيرا.يلال صحة اممظو 
  اصتارا يمليرا ادصتقطرب إ  تحلايلا اسيرق ر  مضميي  لمحتيررلارسم  لم مختلف ا تل  رسم  لم

 مختلف ا تل  رسم  شغا رظرئف حقيرقيرا.
   عمرل اماتما.اممازعا  ين ادصتقطرب ا لاابالي ر الخرةلاي  حيرث يويرلا الأرل    اح قوص ا ترقيرع  
 .يلال ا تحير    يمليرا اباتيررة ا عمرل   رلح لااس  عين ارن الآباو 
 المسار الوظيفي:-4-2
 .واير  صيررصرسم ا تمظيرف امتعرةف يليرهر سرعمعيرر ر احترا هر ريلال باوسهر  
  صيررعا الحقممج امرايا  لعر ا )الألامة ر اموتبرسم( ر ذ ك   إطرة يقلا  يبق  ين ا طوقين  توق يليره

  لم ثليرهمر.
  تحقيرق اميررا  ر ا علاا ا  ين ا عر لين  لم حيرث الألامة ر امارقآسم ر قوص ا تلاةية ر ا تاميلم        

 ا ترقيرع.ر 
    واير  حق اممظف اتلايلا   ا تعوف يل  تمصيرف اسيرق  مظيروته  ر  يريلاته   ادعلا رج امهني 

 ا لااباليرا  لشوثا.ا شوثا   تعويوه ج لمائح ا قرعمعيرا ر ا تاتيرميرا 
 .الحق   تمقم  ارخ يما  لمئم  ر تمقم الأ لم ا  اريي   اماتما  غيرا ا تلويرف  لم حمااث ا عما 
 .تماين ا عر لين امشرةثا   ا قواةاسم الإااةيا اهار ا ا تي تتعلق جماتما  ر اميرهما   حا  شالمتهر 
  ر ييمح بممرةصا حويا ا عما ا اقربي  لم ألاا حق ا عما ا اقربي  حيرث يجة أن تماح اماتما توباير

 حمريا حقممج ا عر لين قيرهر.
 .يلال اصتبعرا أا ير ا  لم حقمسه   ا تلاةية ر ا تاميلم  لم ألاا تحيين أاائه ر  هرةاته 
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 .حق ا عر ا   ادت رل  شاا  برلىو  ع الإااةاسم الأيل   لم  يتماه ا تاتيرمي 
 :تقييم الأداء-4-3
  تقيريرم أااج ا عر لين  ر اصتعمرل  عريم تقيريرم اسيرقا.اممضمييرا ر ا ا اها   
   يجة أن توتبط يمليرا ا تقيريرم جلإلاواج الإااةا ر ا قرعمني امماقق  قوي حر ا الأااج اتيرلا يجة أن

يح ا ا عر ا يل   ارقأ   غوض تشجيرعه  ر   حرل الأااج ا يلبي دالم أن يتعوض ا عر ا  عقرب بحية 
 اةلاا إهمر ه.

  ادثتورج ج تحوير  امراا   ا يجة أن يحص ا عر ا يل  سلاة ثرف  لم ا تقلايو ر ادحترال عتم يلال
  ر يقلا ه  لم يما  تقلم   اماتما.

    د يجة أن تامن ا وسر ا يل  الأااج ةسر ا   يرقا   برلىو  لأنهر صت،اا إ   ضريقا ا عمرل          
 صير بح الأ و أثيرو اصتو ازا هام.ر 

 تحسين الحياة المهنية: برامج-4-0
 وا ج تحيين ا امييرا تميرا عمميا ثبم   لم الأعشطا ا تي تمرةصهر  اتمرسم الأيمرل بهلاف تع ي  ا اوا ا 
الإعيرعيرا ر ا امم ر ا تقلال ر ادزاهرة  لعر لين   ذ ك قإنهر تميرا أهم املااباا الحلاييرا  تع ي  سلاة  اماتما يل  

دلاتمرييرا ر الأبالمسيرا تجره المجتمع    لم هذه ا برا ج الإيورج بمتطلبرسم  ي،ر يررتهر ا
 (https://hrdiscussion.com/hr92707.html:29/01/1010)مايلي
  لاعا  ارن ا عما لاذاج ر إيطرج ا عما  عنَ  تجلااا تقا قيره حردسم ا ضغط ا اويي ر اتيلاا  

 الإةهرمج  لم بالمل ا ترثير  يل  ا برا ج.ر 
  ا تقليرا  لم ا وتا ا ر ا ورتين ضملم أعشطا هذه ا برا ج ا تي تشمر أيضر إيرا  ت ميرم ا عما جصتمواة 

 يشما ذ ك إ واج ا عما ر اسمارئه.ر 
  إن أعشطا هذه ا برا ج تيريلا   بالق  قرقا تاتيرميرا سيرما ر تع ز اتجرهرسم سيرم  شترثا بحيرث ي بح

  ارن ا عما لاذاج ر  ويحر.
  برا ج   ا تقليرا  لم حلا  اعتشرة الأ واض امهايرا ر أ واض ا ع و  لم بالمل تع ي  أن تيرهم هذه ا

ادعيجرل  ين  يرئا ا عما ر ا بيرئا ا عر ا ر ا ترثير  يل   تطلبرسم ر  عريم ا يلم ا امهايرا ر اد ت ال ج تشويعرسم 
 الخرصا بهر ر ا اتو إ   ارن ا عما  لم  اطلق راصع.

 :المال الاجتماعي في  تحقيق مزايا تنافسية اخلاقية للمنظمة رأسثر أ-5
امرل  ةأسطلق يليره جست رالسم ا يرقا أن ا قيرم ا تي تيرهم   عمع  لم أيوى قواعييرس قمثمل ر ضملم  ر 

ادلاتمريي  طلمب  لم ثا  للا ان يتعلم اصتيرمرةهر  ير ا ا  امير   ا تارقييرا ادبالمسيرا   رحية نان  ين قرن 
امرل ادلاتمريي هم اصتيرمرة   ا علمسرسم ادلاتمرييرا  ع يمائلا  تمسعا   ا يممج رعلمحظ ذ ك  لم بالمل  ةأس

ان ا شوثا ا تي تتمتع  علمسرسم سرئما يل  ا يرقا دالم ان تقلص الحرلاا  لمشوقين رتتجاة ا ايرم  لم اتهلا 
امرل ادلاتمريي   تحقيرق  ةأسريتجيلا ارة  ا قرعمني   اتورسيررسم ا عما  ع ا عر لين ريقما ا شواج  ع اممةايلم 

 ام ال ا تارقييرا  لم بالمل  ر يلي:
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 :تعزيز دالة الإنتاج والنمو الاقتصادي المستدام -
  امرل ةأسيابغي ا تأثيرلا هار يل  أن إعترج  عتم ا يلع رالخلا رسم يحترج  اية  توررتا إ  ثرقا أعماع     

امرل امراا را عما يا وا  ةأسز اا ا الإعترج ا تقليرلايا ا تي ثرع  تعتبر ر لم هار قإعه يابغي يليرار أن عتجرر 
امرل امراا  ةأسرأن نحررل ا تمصا إ  تعويف  لاا ا إعترج  وثبا  لم يارصو أباوى تضرف إ    الإعترج ا محيرلايلم

امرل د بمامعه امراا رحية رإنمر بمامناته الأباوى  ةأسثمر يجة أن تتعر ا اا ا الإعترج هذه  ع    را عما
امرل ادلاتمريي ر لم الأ يرلا ا تي تمضح هذه ا علمسا نممذج تجرة  امرس   ا مدلسم امتحلا   ةأسأيضرً با مصرً 

تملا إذ يع  امرل وأسامرل ادلاتمريي را  مة الأباوى   ةأس" ثلا يرا يل  ادةتبرط  ين كولمانرا تي ألىرة إ يرهر "
 ةأستجىرة امرس هارك   تيهيرا  عر لمتهم ا تجرةيا يل  ا علمسرسم را ورا ط ادلاتمرييرا را قيرم امتعرةف يليرهر)

الأ و ا ذا    رل إلاتمريي( ارن ا لجمج إ  ثتر ا رتحويو يقما سرعمعيرا  عقلا  تيتهلك ا مس  راتهلا رامرل
 .دااهم   ا اهريا  لم زلا  أةجحهم

 :والاحترام  تعزيز الثقة -
امرل ادلاتمريي ج ا يا الأنجلم أ ويايرا را تي تاقيم إ  ةاقلايلم:  وأسرسم امتعلقا  صاة يرا   ر تتأ و ا لا    

"                          Normativeر"ا واقلا ا قيرمي  " را ذا تميرله ثترجسم "لايرمس ثممرن"Functionalist"ا واقلا ا مظيروي
ةر وسم  متارل" ر "قمثمل ر" .رسلا أثلا "ةر وسم  متارل"   ثيرم  لم ثترجته أن "اتمريا را ذا تميرله ثترجسم " 

ا تي يامن أيضرؤهر لالايويلم ج يرقا ريضعمن  قا ج غا    عضهم ا بعض قإنهر صمف تامن أثيرو سلاة  يل  
نجلا  ،صيرسم الإابارة سمم ر يررل ذ ك   الإنجرز جمقرةعا  ع اتمريرسم الأباوى ا تي توتقو إ  ا يرقا  ين أقوااهر

ا وغيرا را تي يطلق يليرهر " جمعيرا ا قورض ا لاراة  " رتتامن تلك اتمعيرا  لم عمميا  لم الأقواا يتوقمن قيرمر 
رامشرةثمن يلاةثمن لايرلاا مخرطو ا تللف    يراهم يل  اميرهما بمبلغ  لم امرل  شاا  اتتم   صالارمج عقلاا 

الأيضرج  شيرئ  لم الحوص را لاسا را يمعا ا طيربا را تي تتبين  لم بالمل ريقمل اماتممن جباتيررة   يلم ا لاقع 
  تاةيخه ا ير ق    يرا تلك اتمعيررسم الخرصا ج قورض ا لاراة  أر  لم بالمل يلمسرته  ع الآباويلم ااباا عتمعه 

  0202قر يرقا را يمعا ا طيربا إنمر ي، وان   مة  إيجر يرا رج ترلي يلال الإةتيررب  لم مخرطو ا تللف يلم ا لاقع)انجي 
 .(29ص

رسم إ  أن اماتما ا تي تتبع   ممرةصا أيمرهار سر مصرً أبالمسيررً رالاتمرييررً حقق  عترئج صاة تشم إحلاى ا لا
قيرمر ألىرةسم  . (Schapiro, 2001, 112) هذا ا قر مستومس  قيرهر يل  اماتمرسم ا تي د تمتلك  يرا 

(  لم ا  جئلم 1-1 لبحمث إ  أعه يالا ر يتيررى ا يعو راتما  قإن ) (Walker) ا ا تي سرل بهر  وث ةأصا لا
 ,Daft) يشمرن إ  ضورة  ا تحمل إ  يلم رسم تجرةيا تا عا ماتمرسم  لايهر  ي،ر يرا أبالمسيرا رالاتمرييرا

2003, 159).. 
ر ذ ك تتألىو حقيرقا  وراهر أن ا ت ال جلأ عرا الأبالمسيرا   ممرةصا الأيمرل ييهم يل  نحمٍ  برلىو         

 .رسمم  برلىو   تحقيرق ام ال ا تارقييرا راصتلاا تهر
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دالم أن يعلا  رصيرلا قريلا لإحلااث  (Management)   ثتر ه (Daft, 2003) ن ا مصف ا ذا طوحهإ
اماتما  علاهر     رف اماتمرسم ا تي تمصف جم ال ا تارقييرا الأبالمسيرا لأنهر توث    يمليرا ا تحمل   ت بح 

 : ذ ك يل  ضمرن الأ عرا رامبرائ الأبالمسيرا   مختلف لاماعة  ارئهر   رثمر يتضح ذ ك   ا شاا الآتي
الأعمدة الثلاثة لإقامة المنظمة الأخلاقية :1الشكل   

 
 المصدر:

 
 ا تارقييرا الأبالمسيرا عشوحهريتضح  لم ا شاا أيلمه أن هار ك  لم ا  قم رسم أصرصيرا  بارج ام ال        
 : ثمر يأتي
ديرا املاةاج ا وئا ا وئيريا  لم الأقواا امامعين  لأصرس الأرل  لم أصس اماتما   :الأخلاقيات الفردية -

الأقواا ج  لامج رادصتقر ا رأن تاعاس تلك ا يمرسم الأبالمسيرا   رهار تجة الإلىرة  إ  أهميرا أن يتيم ه،دج 
  سواةاتهم رصلمثيررتهم   رذ ك  يرقا  قيرا الأقواا  لم ااباا ربارةج اماتما جملاةاج ثمنهم أاا   تاويرذ امعريم 

هما الأبالمسيرا   رامعر لا ا  راسا   ريامعمن أبالمسيرمن   تعر لمتهم ا عرا ا  ع الآباويلم   رهم ا ذيلم يبذ من ات
 لمصمل إ   لالسم أبالمسيرا  تطمة    ريترتة يليرهم تحلايلا طومج توثير  ادعتبره يل  ا قيرم الأبالمسيرا ااباا 
اماتما   رإيجرا ا بيرئا اماتميرا ا تي تشجع رتولىلا رتلايم ا يلمك الأبالمسي  اا ا عر لين   رلألاا ذ ك يتملاة 

 .ملمئم  يرمرةس قيره الآباورن أيمرهاميل  املاةاج أن يعملما يل  إيجرا  ارخ ا عما الأبالمسي ا
ا ا ييررصرسم راممرةصرسم الأبالمسيرا   ا علايلا  لم اماتمرسم ا ارلاحا صاة أقوزسم ا  ة:أخلاقيات القياد  -

ا تي تم   لايلاهر حيرملً   قوي إحلاى اميمححقيرقا أن ا لارة ا ذا درةصه ا قرا    هذه اماتمرسم   عرل تح
إلاواؤهر  قواج علا ا ياوتاةيا رلالا أن ا عر لين  لاةثين  شااٍ حقيرقي  ل دسم الأبالمسيرا  قراتهم   رأن 
 اماتمرسم تيهم  شااٍ صويع   إلىريا  ماسع ادت رل ج طويقا ا تي يحلاا املاةاج قيرهر رصيرلا ا وعا الأبالمسيرا

(Badaracco & Webb, 1995, 14). 
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الأرلي ا ذا يخترةه ا قرئلا  يرحلاا ا اغما الأبالمسيرا  لماتما يتم  لم بالمل الأقعرل  رإن ا طويق        
را ت وقرسم ا تي يقمل بهر   أا ياس تلك ا قيرم   ا ماسع ا عملي. رإذا لم ي غي الأقواا إ  ا قيرم الأبالمسيرا ا تي 

 أهميرا ا قيرم الأبالمسيرا   اماتمايحلااهر هام سراتهم   قإن ذ ك ي،لىو أن الأقارة ا تي يحملمنهر تلارة حمل يلال 
(Daft, 2003, 156) . 

ريوى ا بعض بأن يمليرا صيررسما أر عيج ا قيرم الأبالمسيرا   اماتما يتم   إطرة ا يرقرقا ا تاتيرميرا ر          
يلايممن اصتمواةيا أيمرهار لإيرا  تجلايلا أر تحلايث ا قيرم الأبالمسيرا سمم ا يرر تا   رأن الأقواا ا عر لين هم ا ذيلم 

تلك ا قيرم اتمهويا   إطرة الأقعرل را ت وقرسم ا تي درةصمنهر . ثمر أن أعتما ا تقيريرم رامارقأ  امعتملا    
اماتما دالم أن تقما إ  اثتشرف ادةتبرط   ا ايرويرا ا تي يقمل بهر ثا  لم املاةاج را عر لين بملم يا ا قيرم   

ال أعتما امارقأ  ر والاعا الأااج  شااٍ قريا دالم أن يامن طويقرً أيمرهام رت وقرتهم ا يرم يرا . رإن اصتللا
قريلًم يعتملاه املاةاج   ادصتلادل يل  أ و الأبالمسيررسم    اتما الأيمرل   رأن  ارقأ  ا يلمك الأبالمسي 

الأبالمسيرمن   ر عرسبا ا يلمثيررسم امارسضا ر   يتملسم اماتما جميرعهر يعلا   لم امامناسم الحرغا  بارج ا قرا  
 .(Linda & Katherine, 1999, 267)  اتمرسم الأيمرل

رتشاا هذه المجمميا  لم امقم رسم ا وثلم ا يرر ث ضملم عمميا الأاراسم   :الأنظمة والهياكل المنظمية -
 ا تي ييتللا هر املاةاج   اماتمرسم  تشايرا ا قيرم رتع ي  ا يلمثيررسم الأبالمسيرا را تحمل جماتما  ت بح  اتما

 :(Daft, 2003, 156) أبالمسيرا   رتتضملم هذه المجمميا  ر يأتي
 الثقافة المنظمية  : 

تمصف ا يرقرقا اماتميرا بأنهر  لم ا قمى الأصرصيرا اميرهما   تاميلم أر  ارج اماتما الأبالمسيرا   ر          
 (222، 1001هذا ا  لاا يشرة إ يرهر  لم بالمل  لم ا اتجرهرسم هي : )ا عا ا را يريلاا   

رهم ادتجره ا ذا يوث  يل  ا يرقرقا يبر الأ عرا ا واويا سمم املممصا هار ثر قيرم  : جوهر الثقافة  آ.
 . رادقتراضرسم را وليوا رالأيلايم ملايرر را تمسعرسم رامماسف امشترثا ا تي تو ط أيضرج اماتما  رامعتقلااسم

 لم بالمل  ترهوهر  يرا ا و مز را طقمس رأنمرط رهم ادتجره ا ذا يوث  يل  ا يرقرقا  : ب. مظاهر الثقافة
 .رالأ ايرا راهايررثا رالأعتما أر  ترهو ا يلمك  ا يلمك
رهم ادتجره ا ذا ييتمية ادتجرهرسم ا واويا الحلاييرا امتميرلا جلأ عرا اتمهويا  : النسيج الثقافي .جـ

ا تأ م الأصرصي  لاييرج ا يرقر    صيررسما   مصوهر آ يرا  لمعيجرل  يراهر ر ين ا واو را عقا   ريتميرا  را يلمثيرا
أبالمسيررسم الأيمرل رتحمل اماتما إ   اتما أبالمسيرا  لم بالمل ا تأ ماسم ا وطويا  ه   ا ت وقرسم الأبالمسيرا 
رسمم الأبالمسيرا   اماتما   رهار يأتي ارة الإااة  ا عليرر  تع ي  ا ت وف الأبالمسي  لم بالمل ممرةصتهر  لت وقرسم 

 . بمر ياعاس يل  اميتملسم الأانى   اماتماا  حيرحا ر 
 الرموز الأخلاقية: 

رهي يبرةاسم أصرصيرا تعاس سيرم اماتما امتعلقا جتماعة الأبالمسيرا رادلاتمرييرا   ر لم لىأن هذه         
ا و مز   رتميرا تلك (Daft, 2003, 156) ا عبرةاسم أن تبلغ ا عر لين   اماتما ا يبة ا وئيرس  اشمج اماتما

 : الأبالمسيرا إ  أن تامن  شالين
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  ري مم هذا ا امع  يرتم اباتيررة ا يرقرقا ا اليرا  لماتما   ر لم  الرموز الأخلاقية المستندة إلى المبادئ  آ.
لىأن ذ ك أن يعو ف ج قيرم الأصرصيرا ر تضمارسم ا لغا ا عر ا رالخرصا بمي،ر يررسم اماتما رلاما   اتجرتهر   

 .   را عبرة  ا عر ا  لمبلاأ   هذا الإطرة يطلق يليرهر ا عقيرلا  ا اليرا  لماتما را تعر ا  ع ير ليرهر
  رهي ا تي تحلاا الإلاواجاسم امعتملا    امماسف الأبالمسيرا  ب. الرموز الأخلاقية المستندة إلى السياسات

ا تقيرلا ج قماعين   المحلاا    رتتضملم تلك امماسف اممرةصرسم ا تيميقيرا   رصوايرسم ا وسمبا ااباا اماتما   ر 
 . را تلمك امعلم رسم   رامماهة ا ييررصيرا   را ووص امتيرريا

ردالم  لو مز الأبالمسيرا ثذ ك اميرهما   تحلايلا ا قيرم را يلمثيررسم امتمسعا رسمم امتمسعا ا تي تاشأ  وعا 
 . ا ت وقرسم رالأقعرل ا تي تقمل بهر الإااةاسم   اماتمرسم

لأبالمسيرا   اماتمرسم   نجلا أن الإااةاسم   اماتمرسم ا تي تمصف بأنهر أبالمسيرا تلجأ رعتيرجا لأهميرا ا و مز ا
إ  تقميا رايم تلك ا و مز الأبالمسيرا  لم بالمل  ارقأ  الأقواا ا طرئعين ر عرسبا الأقواا اماتهاين   يالا ذ ك 

لىأن ذ ك أن يتحقق  لم بالمل دالم اصتللاال ا و مز الأبالمسيرا   توسيرا امارخ الأبالمسي   اماتما   ر لم 
اصتللاال ا يلمك ا يم ا رصيرلا  تحيين امارخ الأبالمسي   رذ ك يالا ا تأثيرلا يل   تضمارسم ذ ك ا يلمك 

 :(Carolyn, 1995, 25)  رامتميرلا جلآتي
 .  ين أيضرج اماتما ر ع زجئاهر   رعتمعرتهر   رعه يهر   رامشرةثمن  عر ا : ا  لامج .0
 . ا قمل رامعرني را ميما   : ادصتقر ا .0
 .   ا توررض رادت ردسم را علمسرسم : ادحترال .3
 . يل  اميتمى ا وواا ريل   يتمى قومج ا عما : ا يرقا / الأ رعا .1
 . يلم الأقعرل ا  حيرحا رالخرطئا : امي،ر يرا .2
لابهر ممرةصا رهي  يأ ا د  لا  لم تحقيرقهر لأسمواض اد تيررل  لقماعين ا مطايرا را تي يتم بمم  : امماطاا .6

 . الأيمرل
 الهياكل الأخلاقية: 

تتميرا جلأعتما املتلوا   رامماسف أر ادقتراضرسم   را برا ج ا تي تتعهلا اماتما  تطبيرق ا يلمك و        
 : الأبالمسي  لم بالمهار  رتتضملم هذه اهايررثا عمميا  لم ا وقواسم ا تاتيرميرا امتميرلا جلآتي

يبرة  يلم عمميا  لم  لاةاج الأسيرل امعايرين  توحص الأبالمسيررسم   اماتما رهي  : اللجان الأخلاقية  آ.
  ر لم امهرل ا وئيريا هاذه ا لجرن أنهر تقمل  تحلايلا الأحارل املمئما  لتيرؤدسم ا تي تيررة حمل اممضميرسم 

حرصبا ياهر  الأبالمسيرا   اماتما   ثمر تقمل هذه ا لجرن  تقلايو  ي،ر يرا املر ورسم اموتابا ر ي،ر يرا
ُ
اتها ام

   ريعلا  رلاما هذه ا لجرن ضورةلً دصيرمر  لماتمرسم ا تي توسمة بإلاواج ا تعلايا ا ومةا  يلمثيررسم الأقواا قيرهر
(Daft, 2003, 158). 

رهم إلاواج تقمل  ه  عض اماتمرسم ريتميرا  تل يرص  ارتة أبالمسيرا   إطرة  : ب. المكاتب الأخلاقية
ر يتملته رتخ يرص ثمااة تعما  مس  ثر ا   هذه امارتة   رتتللص  هما هذه امارتة اهايراا ا تاتيرمي 

 وأسري .(Daft, 2003, 158)   ا تأثلا  لم  لاى تار ا امعريم الأبالمسيرا  ع يمليررسم اماتما املتلوا
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الإذيرن اماتة ةئيرس  اتة الأبالممج  يرتر ع يمليررسم ا وحص رالإلىواف يل  الأ عرا الأبالمسيرا رحردسم 
 لقماعين را تعليرمرسم را تي تتضملم إسر ا  عريم ادت ردسم ا شورقا   رإلاواج ا تلاةيبرسم الأبالمسيرا ا تي تتعر ا  ع 
ا تمسعرسم أر امشالمسم ر لم ثم  تقلايم ا ا ح  لإااة  ا عليرر   آ يرا ا تعر ا  ع امشالمسم الأبالمسيرا يالا اتخرذ 

 .(Yuspeh, 2000, 21) ا قواةاسم
إذ تيريلا  وا ج ا تلاةية الأبالمسي ا قميا رامتمرصاا ا عر لين   ا تعر ا  ع  : التدريب الأخلاقي .جـ

 (Geber, 1995, 110) ا تيرؤدسم الأبالمسيرا رتوجما ا قيرم امعلاا   ا و مز الأبالمسيرا   صلمثيررتهم ا يرم يرا
صريا  لم صريرسم ا تلاةية الأبالمسي  ر  هذا المجرل ت،ثلا اماتمرسم يل  ضورة   ورة أقوااهر ا عر لين  

  ا ياا يل  الأسا ريتأت  ذ ك أصلًم  لم ا لارة ا تأ ما ا ذا تحققه تلك ا يريرسم ا تلاةيبيرا   تعويف 
ج و مز الأبالمسيرا   يرغا  اتم ا   قضلًم يلم ارةهر   صيررسما الحلمل  لمشالمسم الأبالمسيرا ا تي تطوح  ا عر لين

هار   ر لم لىأن صريرسم ا تلاةية الأبالمسي ثذ ك أن تولىلا الأقواا ا عر لين إ  أ ارج امارسشرسم اميتويرضا 
 ,Daft, 2003)  ا ايرويرا ا تي يتماامن  لم بالمهار  لم رضع الحلمل اممااا لحردسم ا  واع ا ارلىئا  ين ا قيرم

158) 
إن سيررل اماتما جباتيررة اصتراتيرجيرا تارقييرا  عيراا د  لا رأن يجعلهر  تأثلا   لم أن  اتجرتهر توتبط بمر يعوف 
جدصتقر ا الأبالمسيرا قردصتراتيرجيرا ا تارقييرا امتبار   لم سبا اماتما صتضملم تحقيرق امعريم الأبالمسيرا امتميرلا   

 & Pitts) الآتيرتهر  لم بالمل  اتجرتهر   ريتم ذ ك يلم طويق ا يعي الحيريرث  لم سبا اماتما  ترجما أبالمسير

Lei, 1996, 112-113): 
تمالاه  اتمرسم الأيمرل اموبحا صعم ا تيميغ أةجحهر   إطرة الأصس    ة:الحاجات المسُتحق -

سرعمعيرا رسمم الأبالمسيرا   رةبمر يحام أسملة املاةاج يل  أيمرهام بأنهر تتضملم أيمردً سمم  شوريا ر واهارسم سمم 
 شوريا   رأ مة زائوا  تعملا    رحردسم الإهمرل رسممهر     حين سلا ي ف  عض املاةاج أيمرهام بأنهر عتيرجا 
 اطقيرا مقلااة اتلااة  أر ادصتحقرمج أر ا اورج  ا ذا تتمتع  ه اماتما   ر يبة هذه ادباتلمقرسم ت بح 

رلارسم ا  جئلم ا تي تم  إلىبريهر  شااٍ أبالمسي   رتلك ا تي الإااة  سمم سراة  يل  ا تميرير  ا لاسيرق قيرمر  ين ح
حلاث قشا   تحقيرقهر  شااٍ أبالمسي   رهار د  لا أن تيتيرم الإااة  حر ا إةضرج ا ضمم اتمريي  غوض 

يتحقا  تامن     رف اماتمرسم امتارقيا أبالمسيررً 
ُ
 . تحقيرق امعر لا ا عرا ا  ل جئلم رإلىبرع حرلارتهم ام

تميرا اد ت ال الأصرس  اا اماتمرسم   تجهير  ا  جئلم بماتجرسم آ اا   إذ أن اماتمرسم : جات الآمنةالمنت -
ا تي توشا   تحقيرق هذا ا بعلا صتمالاه يراً   يليلا  لم ا اترئج ا يلبيرا امتر عا   ر يررل ذ ك اماتمرسم ا عر لا 

 .   ا  اريرسم ا لارائيرا
  اماتمرسم ا ت ال  هم يتميرا   ت ريلا ا  جئلم بمعلم رسم رقم  حمل إذ يترتة يل   :المعلومات الوفيرة -

 اعا 
ُ
 اتجرتهر   ريامن هذا ا شوط  ضممنًا  شااٍ سرعمني    عض ا  اريرسم   د صيرمر   اماتمرسم ام

 يرا  لأسمذيا امعلبا را تي يووض ا قرعمن يليرهر تمقم سرئما  طم ا  لم امعلم رسم يل  ا غلمف  تامن بميرر ا ا
تعويوي  ل  من . يليره قإن اد ت ال بإيلمل أر إبابرة ا  جئلم جماتجرسم  يري  عقطا ا اهريا    ضممن امتطلبرسم 
أر ا شورط ا قرعمعيرا   إذ يالا ر يجها اميتهلك بأن هذا اماتج دالم أن يعوضه  لأذى المحتما   يليره   يتملاة 
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إ  أ علا  لم ذ ك   إذ إن ا وشا   إيلمل أر إبابرة اميتهلك يل  اماتما تاويرذ امتطلبرسم ا قرعمعيرا رتعما 
 شااٍ تال دالم أن يقما إ  تحقيرق راحلا   لم ا  دسم الأبالمسيرا ا تي دالم أن تقما إ  تحقيرق الأذى  يمعا 

 . اماتما ريحملهر عوقرسم ير يرا
تقمل  بارج اصتراتيرجيررتهر ا تارقييرا ربمملاة  ر تقلال   يتملاة يل  اماتمرسم   اميرلاان ا تارقيي أن         

  إطرة الأ عرا رامعريم الأبالمسيرا  تضملم ا بقرج   هذا اميرلاان   ر لم ثم  قإن تحقيرق ام ال ا تارقييرا د  لا رأن 
 . ييتالا ضملم  ر ييتالا إ يره يل  الأ عرا رامعريم الأبالمسيرا

 :الخاتمة-6
ذ ك ا اا اموثة سمم املممس  لم  همامرل ادلاتمريي  ةأسا ا  ان صاة بال ار  لم بالمل هذه ا لا

ملسم تا علمسرسم رامعريم را قيرم امتقرغا ا تي تتيم ج تمر ا ا ايبي  ين اقواا اتمريا رتامن ذاسم الىارل ر ي
 .مختلوا رهار اثاة  تبرياا يل  سلاة  ادقواا يل  تحقيرق اسمواض  شترثا   ا تورف املتلوا

ان  اماتمرسم ذاسم ام ال ا تارقييرا الأبالمسيرا هي اماتمرسم ذاسم ادصتقر ا الأبالمسيرا تمصلار ا  ثمر 
ثمر يتم   وؤيا راضحا يلم ادصتقر ا نحم اتهرسم الخرةلايرا راحتورظه ا عر يرا را تي تمتلك با رئص  تمير    يرلم

اماتما حر ا  لم ا وهم   رهي أن   تيما  تحلايلا أعتما امارقأ    اماتما طبقرً  وؤيا ادصتقر ا   اماتما
هرائا   توريلهر ااباليررً ر ع امشرةثمن   رإن ا قريلا  الأصرصيرا . ا قواةاسم الإااةيا امهما تتضملم أ عرااً أبالمسيرا

 . هاذا ا امع  لم اماتمرسم هي ا قيررل  تاويرذ ثا  ر هم لايرلا  تلك الأطواف ثج ج  لم اتما  الخرصا ا تي تمتلاهر
 تيمح  ا تي  ام ال ا تارقييرا ادبالمسيراامرل ادلاتمريي ي،اا ا  تحقيرق  ةأستطميو ايجر يررسم اصتاتجار ان 

 تحقيرق  وارا  رلي  لم رةاج اد ت ال الأبالمسي رإن لم يالم يل  املاى ا ق م  رهذا ضلا اماتمة  لارةهر 
امراا ر ين اد ت ال جمعريم  ا تقليرلاا ا ذا يوى تعرةضر  ين تحقيرق   رلح  اتما الأيمرل امتميرلا ج و ح

صتجر ا رتيمح ثذ ك ج اماتما يل  ا  عيرلا المحلي أر ا لارلي.ر  لااسيرا  تع ز غعا ثمر انهر الأبالمسيرا.  
تعتيرم الأثاة الإيجر يرا رتقليرا الأثاة رثذا   ا شوثا ا  ا تغم   تمسعرسم الأطواف الخرةلايرا ا واصلا   وصر ا ا شوثا 

تخويرض حلا  ا تضرةب  ين أصحرب ام رلح امتعرةضا  لم حملا الأصهم ر ا يلبيرا لأعشطا ا شوثا تجره المجتمع 
اثتيرب  قا اتمهمة راةضرج اميتهلاين رحمريتهم   را عر لين راملايويلم را عملمج رأطواف المجتمع املتلوا

ةيريا ا عر لين رتحقيرق اصتقواةهم ا اويي رتاميرا سلاةاتهم ا وايرا رالإعترلايرا ثمر تضملم   ل .را توريا  ع ا وأا ا عر
 رتمقم الأ لم ا  اريي را ويريا ا  حيرا رادلاتمرييرا هام .
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 1 قائمة المراجع: -
ااة  تمرسم  : باترن .  المجلتلا ا عرلىتو لسـان العـرب .(0661 لم  اتمة   أبي ا وضا جمرل ا لايلم محمد  تلم  اتول )ا .0

  . لطبريا را اشو 
دراسة حالة للجمعيات  -دور المجتمع المدني في تكوين رأس المال الإجتماعي  (.0202)إنجي محمد يبلا الحميرلا .0

اموث  ام وا  لحقممج الإست راا   ا قرهو  .ا علاا الأرل  صليلا أبحرث راةاصرسم -الأهلية في مصر
   .رالإلاتمريي

المنهج الدولي لمؤتمر الأمـم المتحـدة  .ا ييررصرسم ا عر ا  لأيمرل رهيررثا ا تاتيرم الأصرصيرا .(0220الأرعاترا ) .3
 .الأةان –  المجمع ا عوبي  لمحرصبين ا قرعمعيرين   يمرن  للتجارة والتنمية

 يرتا ا بعلا ا يلمثي رادبالمسي لحمثما ا شوثرسم رارةهر   ا تقليرا  تلم اثاة ادز تا امر(. 0226) ويش يبلا ا قراة  .1
   ات ائو.لار عا صطيرفلملتقى العلمي الدولي حول الازمة المالية ولاقتصادية الدولة والحوكمة العالمية . ا عرميرا

ثليرتتا ادست تترا ريلتتمل .تنافســية المؤسســات الو نيــة في ظــل التحــولات الاقتصــادية .(0222 غتتلااا   ثتتوجلي ) .2
 .ات ائو –ا تيريم را تجرة    لار عا رهوان 

 .ااة الحر لا  لاشو را تمزيع  :يمرن .إدارة الأعمال : منظور كلي .(0222لىمسي نالاي )لاماا    .6
ااة ا يررزرةا ا عرميرا  لاشو  .منظور سلوكي واستراتيجي: إدارة الأعمال الدولية(.0226  زثولج )الارة ا  .7

 .الأةان را تمزيع  يمرن 
 .ااة سموية  لاشو را طبريا  :ا قرهو  .إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية .(0220ا يلمي  يلي ) .1
طرهو محيلم ا غر بي   صرلح  هلاا محيلم ا عر وا  امي،ر يرا ادلاتمرييرا رأبالمسيررسم الأيمرل رالمجتمع  ااة رائا   .6

 031  ص 0221يمرن  الأةان ا طبعا الأر   
أخلاقيات و          المسؤولية الاجتماعية (. 0221)طرهو محيلم  ا مة ا غر بي ر صرلح  هلاا محيلم ا عر وا .02

 .ااة رائا  لاشو:الأةان  .ا طبعا ا يررعيرا  و المجتمع
المجلة   .أبالمسيررسم الإااة  :  لااباا ا تاميلم    اشآسم الأيمرل .(0220ا عا ا  صعلا را يريلاا   ،يلا  ) .00

 (.3(   ا علاا )0  المجللا ) العراقية للعلوم الإدارية
التنمية البشرية المستدامة  :برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (.0667)ا لجاا ادست رايا رادلاتمرييرا  غوبي آصيرر .00

    .الأ م امتحلا   :عيرميمةك .حلقات الارتباط الإستراتيجية ودلالاتها ،ومنهج الاقتصاد الكلي
اميتتتتت،ر يرا ادلاتمرييرتتتتتا تجتتتتتره ا عتتتتتر لين ر اععارصتتتتتهر يلتتتتت  (.0226) يرتتتتتث صتتتتتعلا الله حيتتتتتين ر ةيم صتتتتتعلا اتميرتتتتتا .03

المـؤتمر بحـ  علمـي مقـدم إلى  .ا عما)اةاصا لآةاج ييراا  لم  اتيبي  عض  يتشويررسم  لاياتا اممصتا(أبالمسيررسم 
  ثليرتا ادست ترا را علتمل العلمي الثال  تـحـت عـنـوان "إدارة منظمات الأعمـال: التحـديات العالميـة المعاصـرة"

 .الإااةيا لار عا ا علمل ا تطبيرقيرا الخرصا  الأةان
 . ادةان :ااة ا يررزرةا ا علميرا  لاشو را تمزيع.0  طادارة اللاملموسات(. 0202نجم  يبما نجم.) .01
توجما ا. ةقريي محمد ةقريي  ) الإدارة الاستراتيجية : مدخل متكامل  .(0661ها  لىرة   ر لامع   لارةيث ) .02

  .امملاا ا عو يرا ا يعمايا -ا ولض  :ااة امويخ  لاشو  (.امتعرل   ا. محمد صيرلا أحملا يبلا
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. يمترن: لار عتا دراسة وتقيـيم رأس المـال الفكـري في اـركات الأعمـال(. 0222) يمصف  يبلا ا يترة حيلم .06
 ا  يتمعا.

17. Daft L. Richard. (2003). Management, 6th. Ed., Thompson South-Western 

Publishing Co. 

18. Hellriegel, D. & Slocum, J. (1996). Management, 6th.ed., Addison Wesley 

Longman Inc., New York-U.S.A. 

19. JALLOULI,  Issam. (2008).relation entre le capital immatériel des PME 

manufacturières et leur performance , une étude du magister à l’université du 

Québec,  (on line) : http://depot-e.uqtr.ca/1914/1/030077308.pdf 

20. Pastin, Mark.(1986). The Hard Problem of Management: Gaining the Ethics 

Edge, Jossey-Bass. 

21. Pitts A. Robert & Lei, David.(1996). Strategic Management: Building and 

Sustaining Competitive Advantages, West Publishing Co., U.S.A. 

22. Robbins, Stephen & Coulter, Mary. (1999). Managemenr, 6th.ed., Prentice-Hall, 

New Jersey, U.S.A. 

23. Schapiro, Mark. (2001). “All Over the Board”, Gork, (February – March). 

24. Weihrich, Heinz & Koontz Harold, (1993), Management: A Global Perspective, 

International Edition, McGraw-Hill Inc., New York-U.S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
  

http://depot-e.uqtr.ca/1914/1/030077308.pdf

