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 :ملخص
انطلاقرا ، مر  قبرم ماترال الصواارم ااجص را   تسعى هذه الورقة البحثية إلى معالجة موضوع توجيه الرأي  العرا 

م  تطور الثورة التاا ية الأابعة وااسصفادة م  تكاولوجيا الذكاء ااارطاا   وتوييفارا مج لرال الرصحكا مج ا صرو   ر  
طأيق الخوارزميال الذكية والمصطورة، والتي تصحكا مج الج اهير م  خلال  دة طرأ  يبأزهرا البروال ااجص ا يرة وتربكال 

 ااا ة الترياد وممارسة الصضليم الإ لام  وتوجيه اتجاهال الأي  لد  الأفأاد المسصخدمين. مج، ودورها االكترونيالذباب 
الذباب ؛ البوال ااجص ا ية ؛ااا ة الأي  العا  ؛خوارزميال الذكاء اااطاا   ر؛هادسة الج او تاحية: فكلمات المال

 .االكتروني

 
Abstract: 

This research paper seeks to address the issue of public opinion being 

directed by social media platforms, based on the evolution of the fourth 

industrial revolution and the use of artificial intelligence technology in 

content control through smart and advanced algorithms, which control the 

masses through several ways most notably social botnets and networks 

electronic flies and their role in creating the trend and practicing 

disinformation and directing opinion among individual users. 

Keywords: Engineering of audience, Artificial intelligence algorithms, 

Public opinion making, E-flies, Social bots. 
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 :  مقدمة -1
لصحوال مج مخصلف الميادي  م  بيااا تكاولوجيال الإ لا  ابعة يفأزل الكثير م  الصقايال و الثورة التاا ية الأ 

، ومررا تح لرره مرر  تطبيقررال  وبأليررالديرردا مج تررقاا المصعلررق بالأنترنرر  وتح، ااتتررال الررتي تررادها العقررد الأخرريرو 
المجرال يمرا  الوسراالج الجديردة هرو يارور تربكال الصواارم الرذ  فرص   0.2خااة بعد تطور الجيم الثراني للوير  

ال الزاويرة مج لر حجرأ لمجال العا  اافتراض  ياب  يشركمفا ااجص ا   كوسيلج اتتالي ها  بالاسبة لل سصخد ،
حير  تحولر  البي رة الأق يرة إلى يحرد يهرا وسراام الإ رلا  وااتترال بفعرم زادة ، الصعاط  مع العديد مر  القضراا

 . 02/7خدا  والكا الهاام م  ا صو  بمخصلف ينوا اا والصدفق اللامحدود لل علومال ااسص
ترربكال الصوااررم ااجص ررا   انصقلرر  مرر  المفاررو  الضرريق الخرراا بالصعررارج وبارراء العلاقررال ااجص ا يررة إلى 

 ( يو نترروا وتية )البودكاسررفلسررفة نشررأ ا صررو  بمخصلررف ينوا رره سررواء التررور، مقرراطع الفيررديو، المقرراطع الترر
إيترراله إلى يكرر   ، بغيررة، ك ررا ي ررا تحولرر  إلى سرراحة للاقرراا وطررأن المواضرريع دول قيررود يو حجرر  للررأي وغيرهررا

الرتي باتر  تشركم و  يو ك را يعرأج بعترأ البيرالل الضرخ ة، قرين مج يرم مرا يسر ى العترأ الأق ر تأيحة م  المصل
حردال اااليرة والمسرصقبلية ااارطاا   كححرد الصجزء م    م تلر  الماترال خاارة بعرد اا ص راد  لرى الرذكاء 

لعرودة باو  ،والمفصون لل علومال صدفق ااأعد زادة الب ،يداءها وزادة اا ص ادية  لياا تعكف  لياا مج تطويأ التي
تقايرال وتطبيقرال طرور الرذكاء ااارطاا   ومخصلرف مج يرم تإلى مك   ااسرصفادة مر  تلر  الترحوة  التراا ية 

اء بأليال ذكية يصا م  خلال إنش فإل ذل  فيه،   يدوال نشأ ا صو  والصحكا لومال وتوييفاا ضينظ ة المع
 لرررى غرررأار ترررويتر ، الأكثرررأ ترررعبية تررربكال الصواارررم ل مصطرررورة وتوزيعارررا  ررر  ررر  خوارزميررراتسررر ى البرررول لل 

ليرم بيرالل المسرصخدمين تحم يرضرية للصرح ير ونشرأ ا صرو  و تلر  الماترال تشرك، ومج هرذا السريا  باتر  وفاسبوك
 وتفا لاته خلال سا ال ااسصخدا .وطبيعة ااسصخدا  ونوع تفضيلاته 

ويداة ا يمكر  ااسرصغااء  اارا، خاارة بعرد يفرول   ررة  لرذل  يارب  الفضراء اافتراضر  حامرم اتتررالينصيجرة 
إلى ااسررصفادة ومواكبررة  الأخررأ   الج رراهير  ترري ا فشرري ا وتحولهررا هرر مخصلررف وسرراام ااتتررالالتررحافة المكصوبررة و 

غير ينه كثيرا ما  رد يل ا صرو  قرد يرصا الصلا ر   ،ع حوامم المعلومالوتاويال اااالة  لى التعيد العالم  الصغير 
قرد تفصقرأ لل ترداقية يو تمرارت الصضرليم الإ لامر  مثرم مرا يعرأج ، يرأه وفرق وجارال  رد  يطرأاج محرددةبه يو تمأ 

و تعزيررز محصررو  مررا يل ترردري  الخوارزميررال  لررى بارراء و مرر  خررلاتروني، ويررصا ذلرر  د والررذباب االكرربشرربكال الصغأيرر
وفررق مررا يررصا تمأيررأه لرره  رر  فررأز لصقرر  يسررصق  الأخبررار والمعلومررال الم مممررا  عرر، الصتررد  لرره وخلررق ري   ررا  مصارراغا

صفرا لال ذال تسرعى إلى تتردر ال ، والرتيحال مع الوسرو  االكترونيرة وحتأه  لى تكم فقا ة ك ا هوا صو  
 الأهمية حس  الجاة المشغلة بدا م  ا صو  الذ  يدخم ض   نطا  اهص امال الفأد المسصخد  .

د تشررترك فياررا قرر، يسررير وفررق رميررة مسررصقبلية لسررياقال مصعررددةمج يررم الصحرروال اااليررة  ة الررأي  العررا  ارراا
مج ااررررأب  تسرررصخد ، الرررتي الصقايرررال الااتررر ةالصسررررويقية وحررر  ، ااجص ا يرررة، ماارررا الافسرررية العديرررد مررر  العوامرررم
 وا اذ ماتال الصواام ااجص ا  تبنى  لى المعلومال  ،ح  اادود الجيوسياسية قد تفو  السيبيرانية وااخترا 

تعص رد  لرى مخصلرف الأسرالي   ولم  يسيطأ  لى ااشود    بأوباغانردا، احة حأب يكول البقاء فياا للأقو كس
والصعرراط  مررع الأحررداا دول الص حرري  مج إلى اسررصغلال جاررم بعررخ المسررصخدمين المخصلفررة، قررد يصعررداها مررأال 
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اسررصاادا إلى مررا و  ،ترره وفررق مررا اررد  القررااا بااتتررالوفلتر لصلا رر  با صررو  د وا  ليررة الأاررالمعلومررة وهررو مررا يسررام 
 توجيه الأي  العا     الفضاء اافتراض  ؟الماصاجة مج  الأسالي هيما : سبق ناطلق م  سؤال محور  مفاده

 بالموضوع تطأقاا لل حاور الصالية: وبغية الإحاطة
 الهادسة ااجص ا ية والسيطأة الاا  ة. .1
 توييف الذكاء اااطاا   ض   الشبكال ااجص ا ية. .0
 ااجص ا ية.البوال  لل إلىالصحول م  البول  .3
 وآلية الصح يروااا ة الترياد  الذباب االكتروني .2

 والسيطرة الناعمةالاجتماعية  أولا: الهندسة
تقرد  مفارو  جديرد " ادوارد بيرنيرز" و  المخرص  مج الد ايرة وااتترالمج يربعيايال القأل الماض  قا  الا سرا

، وهر  "رالج ارو  اا ارا تحر  مس ى"هادسرةونسبي آنذاك يشير إلى الصعامرم مرع الج راهير وكيفيرة الصرح ير  ليارا وإق
و قضرية مرا  رد  وتصبرع استراتيجية ما ة تصخذها مخصلف الأطأاج مج كسر  وتوجيره الرأ  العرا  وااشرود لطرأج ي

والرتر ليب رال" مج  شرأياال القرأل الماضر  لصسريير الج راهير دول وه  نفس الفكأة الرتي تحردا  اارا "، جاة لفذة
باسرصخدا  تقايررال يو يدوال باو ياررا المشرأوع والغررير مشررأوع (، وذلرر  0212،58،ا  القرروة )يبرو  أقرروباسرصخد

 .تح  م ر الغاية ت ر الوسيلة وماه الواول إلى الهدج بغخ الاظأ    الاصااج التي قد تترت   لياا
هادسة الج اور مج ل لاا تحاول السيطأة  لى توجاال الأفأاد ويفكارها  لى تكم د اية م  خلال بألة 

بمعرنى يل فارا " هادسرة القبرول" وهرو مرا يورده مج كصابره المسر ى ،الطرأ  لخدمرة متراه جارة مرا الج اهير بمخصلف
وفرق قا ردة ، خضراع  الج راهير دول إدراكارا لرذل العقم الج ا   ي  الآراء العامة تجعرم مر  السرام السريطأة وإ

الاظأيررة جعلرر  مرر   الأفكررارلفررة اقررم وسررأ ة مج الصافيررذ، وهررذه إاررابة الملايررين مرر  الاررات بطلقررة واحرردة  اررد وتك
جعله محم اهص ا  الكثير م  الشأكال والمؤسسال مما ، 8)،0212" أاب الخداع الإ لام ")فا  ،يس ى بيرنيز

 .اسصفاد م  يفكاره لماني مج ااكومة الاازية لهصلأوح  الشختيال لدرجة يل وزيأ الد اية الأ
اتترال و لرى ريسراا تغير مسص أ نصيجة الصطورال اااارلة مج ل رم تكاولوجيرال الإ رلا  وابما يل العالم مج 

 لى مفاررو طبيعررة الصقايررال الررتي يسررصخدماا إهادسررة الج اررور توسررع بمررا يصااسرر  و فحرر  مفاررو   ،ترربكة اانترنرر 
 ررردد المسرررصخدمين  تزايررردتطبيقاتهرررا ااتترررالية  مخصلرررفونصيجرررة الصعررراط  الكبرررير للأنترنررر  و ،"الهادسرررة ااجص ا يرررة"

ضرررافة إلى تاررروع وتطرررور ااتهرررا الصفا ليرررة والمصجرررددة دورا، بالإ يررر  خاارررة بعرررد برررأوز مخصلرررف الماترررالبشررركم ره
ني فكأة دراسة جماور المسصخدمين مسصفيدي  م  إساامال قد فص  المجال يما  يطأاج محددة لصبا صو  وااا صه 

صحواذ  لرى و ر  الأفرأاد   لى الختاا  الافسية وااجص ا ية لإقااع وااسوالتركيز ، ال ل اء ااتتال مج هذا المج
فكرار راارد " وهرو الرذ  اسرصفاد بردوره مر  يزالجان  الافس  مثل ا ذهر  إليره "بيرنير خااة التركيز  لى ،وتوجياا

الررأي  يم والررذ  روله لهررا وفررق مررا ارراه هادسررة القبررول مرر  خررلال تشررك"، سرريغ وند فأويررد"  لررا الررافس الصحليلرر 
دول يل تعرأج سرلوك هرذه الج راهير و  لآلية الرتي تحرأك الج راهير تسراها مج السريطأة  لرىاحي  يأ  ينفاا  ،العا 
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وفررق المطلرروب  كرر  لصعزيررز يخررا  خااررة مرر  السررلوكالإدرا  إضررافة إلى  ررد  إغفررال الجانرر ، ذلرر هررذه الج رراهير 
 (.0217،2011،)جونز

( مؤلررف  0211)باريسررأيررة وهرر  متررطل  جرراء برره إيلرر  ااجص ا فقا ررة الترترري  هرر  يحررد مفرراهيا الهادسررة 
سرصخد  ياررب  محترورا ضر   إطررار والمقترود اررا هرو يل الم( ترري : مراذا  فر   ارر  الإنترنر ؟فقا رة التر ) كصراب

الشررربكال ا يمكاررره مررر  الوارررول لأفكرررار يو معلومرررال جديررردة، غرررير تلررر  الرررتي ت لارررا لررره ضررريق مثرررم الفقا رررة و 
تؤد  "يم الآراء وتبني يفعال محددة وقدالفقا ال تك   الأفأاد المسصخدمين م  تشكااجص ا ية، حي  يل تل  

 "إلى تغيرررررير تفضررررريلال المصلقرررررين غرررررير تلررررر  الرررررتي كرررررانوا يصطلعرررررول إليارررررا يو تلررررر  الرررررتي كانررررر  ضررررر   اهص امررررراتها
ر  لصدويرر  الصراالصعليررق و ، المشرراركة، جررابالإ والأمأ هذا يحترم باراء  لرى تحليرم حررأكال (، 0202،98)السيد،

بصكرررأار ذلررر  ممررا الزمايرررة الصررر  يقضيارررا والقيررا  ، وييضرررا المررردة يصفا رررم مرر  خلالهرررا المسررصخد  مرررع محصرررو  الشرربكال
مصوقعرررة  بطرررأ  غيرررأرا دها فررر  الوارررول إلي الأفررأاد وتسررالملفررال الشرررختية لرررد  الشرربكال  يسررراا فررر  تعأيرررف

 (.0202،98)السيد،
ف ررر  الطبيعررر  يل يكرررول لررركم مااررا وييفررة هرررر  فرررر  الوقرررر   مترر ا،ولأل كررم خوارزميرررة  برررارة  ررر  بألمرررج 

ينشررررطة الشررررختيال يو المج و رررال  بررررأ ترررربكال الصوااررررم  وهررر  تصبرررع، لما ررررة المسررررصادفة مرررر  ال لمررررجذاتررررره ا
  الماشور م  قبلاا وراد وتحليم العلاقال بين المصتفحين، وقد تم اتها  ااجص ا ر  مر  خرلال الصعليقال وا صو 

مواقع الصواام ااجص ا ر  باسرصخدا  خوارزميرال ترؤد  لفرأض واايرة توجيايرة  لرى المسرصخدمين بغررأض الصح يررأ 
 .(0202،120)السيد، المصعلقرة بالشرحل السياسر وبخاارة تلر  لرى قأاراتهرا 
الاا  رة يمكر  ا صبارهرا يحرد يهررا مرا جراءل بره الخوارزميرال مج البي ررة الأق يرة مر  خرلال رارد وبرر  السريطأة 

محصو  قد يظ  الملصق  ينه مج نطا   اد  لكاه قرد يردخم في را يسر ى بالصلا ر  بالأفرأاد، ويرصا ذلر   ر  طأيرق 
زميرررال هررررو الواررررول إلى تحليرررم سررررلوكيصاها والمواضررريع الررررتي تم تترررفحاا مرررر  قرررربلاا وهرررو مررررا يسرررام   ررررم الخوار 

المعلومرررال المرررأاد نشرررأها مج ارررفوج المسرررصخدمين، الصوجررره هرررذا يع رررم  لرررى الصلا ررر  بسرررلوكية الأفرررأاد مررر  يجرررم 
اطرلاع  لرى معلومرال يخرأ  حتأها مج فقا ة المعلومال ا ترورة باهص راماا، مر  دول فرص  البراب مر  يجرم ا

وتضرررخي ه كررر  يارررال ترررعبية يكثرررأ ويكرررول  لرررى قاا رررة (، ك رررا تع رررم  لرررى تع ررريا ا صرررو  0212)مرررأاد، مصاو رررة
اهص امال المسصخدمين للشبكال ااجص ا ية بغخ الاظرأ  ر  ارحصه، ولهرذا السرب  تاصشرأ الشرااعال وتضرخيا 

 .(0212 لى نطا  واسع )الهزاني، 
 الذكاء الاصطناعي ضمن الشبكات الاجتماعية ف: توظيثانيا

لوجيرة الثورة التاا ية الأابعة والرتي اسرصفادل مر  ل رم الصطرورال الصكاو  ااجاءل  الاقلة العل ية والصقاية التي
، ولعرم  رورة تقايرة غرير مسربوقةال لهرا الأ رأ البرال  مج اسرصحداا يفأزل  ردة مفراهيا كرمج مخصلف مأاحلاا السابقة 

لعلرو  ا ،ال لرة لغرال ،م  قبم مخصلف العلو  كالأاضيال يهماا هو الذكاء اااطاا   نصيجة الإساامال الكبيرة
حيرر  ياررب  موضررة العتررأ نصيجررة لمررا يقدمرره مج تسررايلال رهيبررة مج مخصلررف المجرراال ممررا جعلرره  ،ااوسرربية وغيرهررا

محم اهص ا  المخصتين كم حس  لاله والذي  سرار وا إلى ااسرصفادة مر  ميزاتره لصطرويأ الأداء وتحقرق مرأدود جيرد 
 .مج مخصلف لاال اسصخدامه



 ــــــــــــــــــآليات توجيه الرأي العام عبر الوسائط الجديدة     ــــــــــــــــ      

- 654 - 

 

ظررا   ل رر  نحنرره "يعررأج  ل و العلررو ،    ك ررا سرربق الررذكأ هررو لاررودال مصكاملررة لمخصلررف فالررذكاء اااررطاا
يشص م  رلى طرأ  الصترايع والهادسررة لمررا يسر ى بالأجارزة والر امج الذكيرة، والهرردج مرر  الررذكاء اااررطاا   هررو 
إنصررراله آال مسرررصقلة قررادرة  لررى يداء الماررا  المعقرردة باسررصخدا    ليررال انعكاسررية مما لررة لصلرر  الررتي لررد  البشررأ" 

ليرررال محاكررراة العقرررم البشرررأ  مثرررم مخصلرررف الع "يل لررره القررردرة  لرررى  ا(، ك ررر0212،20)موسرررى؛ يحرررد حبيررر ، 
 (.0212،38،)الكعبي"العقلية كالصفكير وااكصشاج

م  برين المجراال الرتي سراهم  فيارا تقايرال الرذكاء ااارطاا    رد ينظ رة ااتتراال و لرى ريسراا تربكة 
ن يارور تربكال الصواارم الثراني للرواب الرذ  ياخااة ماذ تطرور الجيرم ، ن  التي تعص  المسصفيد رقا واحداانتر 

يكثرأ مر  ذ   طرورة برين الإنسرال وال ليرال و الذ  يزال الضربابيweb 4.0وواوا إلى الجيم الأابعااجص ا   
العررررراد  لصلررررر  الشررررربكال ،وهاا لسررررراا بتررررردد الصل ررررري  إلى المسرررررصخد  مج إمكانياتهرررررا ولررررراال اسرررررصخدامااقبرررررم 

توجياه والصلا   بره وحر  درة العالية  لى إنصاله ا صو  و جاال مخصتة لها الق الأمأ إلىبم يصجاوز ، ااجص ا ية
، ك را ينره  ردر الإترارة إلى ينره مر  برين الأطرأاج   ل و رة مر  الصطبيقرال والخردمالتعديم سلوكيال الأفأاد  ر
ال مصطرررورة تص ثرررم مج يررروهررر   برررارة  ررر  بأل، ال  رررد مرررا يسررر ى الصطبيقرررال الذكيرررةالمسرررصفيدة مررر  تلررر  الصقايررر

 . حي  ا    لأداء ماا  معياة تفو  قدرة الإنسال  لى فعلاا وغالبا ما تصبع جاال سأيةالخوارزميال 
لررر  لصحسرررين ذو ، يرررال الررواب  رردل ماترررال الصوااررم ااجص رررا   إلى ااسررصعانة بخرررأ مررا جرررادل برره تقا

حواذ  لرررى سرررو  تسررريير ا صرررو  للاسرررصاء و الص يرررز  ررر  بعضررراا الررربعخ مررر  حيررر  الأدمأدوديرررة تلررر  الشررربكال و 
  ، ليررره تلررر  الشررربكال مج تطرررويأ يداءهرررا هرررو الخوارزميرررال الذكيرررة سرررصادلالعم يهرررا مرررا و الشررربكال ااجص ا يرررة،

لرذ  ابصكرأ طأيقرة ارم المسراام الأاضرية بشركم مراظا ا يبو جعفأ الخروارزم "ياس  ااسا إلى  الم الأاضيال "و 
الرتي باتر  تشركم حرم سرحأ  لمعظرا المشراكم وماره جراءل فكرأة الخوارزميرال ، حلةولها تعلي ال محددة ام المس

وتحقيررق صخدمين ومارره تحسررين جررودة الخرردمال الررتي تواجااررا إضررافة إلى تسررايم   ليررة راررد وتحليررم بيررالل المسرر
برررين يساسررريال الرررذكاء  فعاليرررة مج ااسرررصخدا  وماررره تحقيرررق ااتررربا ال المرررأاد تحقيقارررا، و تعصررر  الخوارزميرررال مررر 

تعأج  لى ي ا "سلسررلة مرر  الصعلرري ال الصررر  يعطيارا المررر مج للررر امج بغرررأض ااترول  لرى نصيجرة اااطاا   و 
سلسررلة مرر  الخطروال الصرر   رر  إتبا ارا حأفيررا لإنصراله وحردة قابلرة للصافيرذ، للحتررول  لر  نصرااج   معياة تصضر  

وتك ررر  يهميرررة هرررذه الخوارزميرررال مج الشررربكال  (،0212،120،يحرررد حبيررر  ؛)موسرررىلهدج"أتبطرررة باتكرررول م
تترررايف ا صرررو   ،رفرررع نصرررااج البحررر ، ة اسرررصخدا  الأفرررأاد لصلررر  الماترررالااجص ا يرررة مررر  خرررلال دراسرررة كيفيررر

 طويأ مسصو  الأداء م  خلال طرأن تحرديثالتوبالصالي تحليلاا و ، لتي يمارسو ا   هااد يها الأنشطة اور ،الماشور
 .جديدة بااء  لى اهص امال الأفأاد

معأوج يل البي ة الأق ية ا تترك المجال للتدج فا  مبياة  لرى قوا رد و معطيرال ترؤد  إلي جرذب و إ رة 
و اهص اماته وتوجيااا هو ا صو  المأاد الواول إليه ونشأه مج يوسا  تغيير تفضيلاته  ، زادة  لىالمسصخد باه انص

بترتير  تر ي اا مر  قبرم الخر اء حير  تقرو  وذل  اسرصاادا إلى الخوارزميرال الرتي يرصا ت، أارالالقااسابال وا اذ 
ا صررو  بررم يل الكثررير مرر   باقرر  ا صررو ،تأتيرر  معررين اسررصقطاب المصلقرر  و زلرره  رر  "فأزهررا وفررقنصررااج البحرر  و 

(، بم يرصا ذلر  0212الماشور  لى الوساالج الجديدة ليس م  إنصاله المسصخدمين الماديين ي  الأفأاد )محمد يمين ،
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صو  قرد  رده ضر   نطرا     طأيق بأليال رق ية تسصعين بكا هاام م  البيالل حول كم مسصخد  لصقد  مح
تررررأويج  صررررو  يحظررررى بااهص ررررا  ولكارررره ضررررار  لكرررر  مج المقابررررم قررررد يثررررير موجرررره مرررر  المخرررراوج مرررر  ،اهص اماترررره

الرتي  رد  توجره معرين، وبشركم  را  الكأاهيرة يو و  التي تاشأ العارفو المثيرة يو لل سصخدمين، مثم المعلومال المضللة 
مج مصارراول الج يررع بعررخ الاظررأ  رر  مررد  وااررم ااجص ررا    لررى جعررم ا صررو  تهرردج خوارزميررال ترربكال الص

 . لمسصخد احصه يو ما يااس  الفأد ا
مرر  بررين يهررا و يترراأ المواضرريع الررتي تبررين حجررا ويهميررة اسررصخدامال الخوارزميررال مج توجيرره الررأي  العررا    رر  

هر  ترأكة للاسصشرارال السياسرية و ، "فضريحة كام يردله الليصيكرا"برر  ل الصواام ااجص ا    د مرا يسر ىماتا
وهر  قضرية ، الصابرؤ بسرلوكياتها وتوجاراتها و المسرصخدمينود ا اا لال اانصخابية م  خلال جمع وتحليرم بيرالل 

  رع وتعرود حيثياتهرا إلى قيرا  الشرأكة ، ل مج الرواال المصحردة الأميركيرةوالرتي جرأ  0212تعود إلى بدايرة جرانف  
مارره بعررد  غررير ينرره تم تغيررير الهرردج، بدايررة الأمررأ للاسررصخدا  الأكرراديم بيررالل لل سررصخدمين  رر  تطبيررق ارر ا مج 

عر  طأيقرة ياصارا الأسرا البيراني ن لل صلق  تح  غطاء دراسة الختاا  الافسية والصسويقيةإقبال المسصخدمين  ليه 
ا صرو  و مرا يخا  تعأض المسرصخد  لل علومرال و (، و تسصادج الصعأج  لى  ادال و 0212 ،الافس  )الجزيأة

لماتة ااجص ا ية قتد اسصخداماا احقا لأغأاض يخأ ، وبعرد يثير اهص اماته وبالصالي تحليم طبيعة الصعاط  مع ا
مليرول مسرصخد   27د مر  قياماا اذه الخطوة اكصشف احقا ي ا غير بأي ة نصيجة لصورطاا مج اخترا  بيرالل يزير

م  المعلومال إجأاااا لذل  ااخصبار    الصطبيق وهو ما ا    ع كا كبير وذل  بعد "، فيسبوك" لى تبكة 
بيرة ليصجاوز الأمأ إلى حرد المرأور إلى معلومرال ياردقاااا ومر  ه بيعارا لهي رة اا لرة اانصخا، ول   المسصخدمينلأ

بشرركم غررير مباتررأ لل أترر  وذلرر   رر  اسررصادافاا ممررا ترركم د ايررة رق يررة ، لل أترر  تأامرر  وهررذا دول  ل اررا
  .ب امج سياسية لتاه تل  الجاة

كذل  م  جملة اسصخدامال الخوارزميرال مج الفضراءال الصواارلية ممارسرة مرا يسر ى بال لرة ااقاا يرة وهر  
حير  ، راسة تفا لال الأفأاد  اليومية وتصبعارا اظرة بلحظرةوذل     د، إلى الجان  الافس  يكثأ ماه تقنيتميم 

يو ح   الخأوله ومخصلف الع ليال التي قا  اا ي ا تأاد كم نشاطال الأفأاد ماذ بداية الصتف  إلى غاية تسجيم
به وهررو مررا لصشرركم مج الأخررير تقأيررأ وبارراء  ليرره تبرردي بفلررترة ا صررو  وفررق مررا يااسرر، الأتررخاا الررذ  توااررم معاررا

ولرد  إسرقاطه "، سركياأ  الرافس "فأيرديأيالذ  ياأ  اد  الم " يس ى مج  لا الافس بر"الصعزيز اا ابي المصقطع
تفا لاترره مررا يأيررده المسررصخد  بارراء  لررى ااجص ا يررة  فإ ررا تصرري  خيررارال ومحصررو  يصوافررق و بكال  لررى لررال الشرر

ل باركرأ يحرد المسراهمين مقابلرة مرع ترو ومج  ،AXIOSع يأ لجأيدة الغاردال نقرلا  ر  موقرالسابقة، وحس  تقأ 
ع هر  الغايرة مر  الموقر ارأن يلحير  ،"فايسربوك"ال الصواارم ااجص را  والأايس السابق مج يك  تربكالسابقين 

 ا جرابالية اخاار اركة الملفال و الصفا م م  خلالمش    يك  وق  ممك تل  الشبكال  إبقاء مسصخدم 
را ممرا يحفرز يرصا تحرديثاا دو الرتي و ،  (Oliviaselon,2017)تقدمه م  محصرو  و مرزاا تفا ليرة وما الصعليقالو 

ااسصخدا  نظير الخدمال المقدمرة، فصلر  الختراا  الصفا ليرة  تمرا  جأ رة مر  الصحفيرز  لرى المصتف   لى زادة 
، محصو  يك ين وتدفعه إلى تح يم يصا إفأازها تلقاايا تجعم المصتف  يصفا م مع المضامالدومابين الذ  تكم مادة 

آليال الصفا م م  فترة  تحدي  الصفا لال خااة مج يمللحتول  لى المزيد م  الاقأال و  وتسص أ الع لية سعيا
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المعلاررة مج ربررلج يرجرراء المع ررورة ومرر  هاررا  ررد ي ررا تلرر  المواقررع رغررا يهرردافاا  ،وبالصررالي جررذب انصبرراهاا إلى يخررأ 
 ذهايررا  ليررا و مأتبطررة تختررية ونفسررية المسررصخدمين  بقرراءمرر  بيااررا إ إا ي ررا ا  لررو مرر  يهررداج خفيررة، الأفررأادو 
  ل.زمايا بصل  الشبكاو 

 من البوت نات إلى البوتات الاجتماعية ثالثا: التحول
وتطبيقررال الررذكاء اااررطاا   ة مررع تطررور تقايررال ولغررال ال لررة بررأوز ترربكال الصوااررم ااجص ررا   بالمرروازا

الااتررطة  رر  الشرربكة  وهررو اخصتررار لمفاررو  ترربكال الأوبرروال، botnetيياررأ للعلرر  مررا يعررأج بالبررول لل 
ل والأفرررأاد حسررر  لرررال  ذكيرررة اررر    لصسرررايم   رررم المؤسسرررا ررر  بأليرررال دقيقرررة و  وهررر   برررارة، العاكبوتيرررة
تقليرررم الكلفررة الماديررة و الجارررد العضررل  قتررد الوارررول إلى يفضررم الاصررااج مج مأدوديرررة لررأب  الوقرر  و ، ااسررصخدا 

تسرصخد   و ، يطرأاج معيارة بطرأ  غرير مشرأو ة الع م، غير ينه  قد يصا اسصغلال هرذا الصفرو  لأغرأاض سرلبية  رد 
السيطأة  لى بيالتره و  مج لال إيقاع المسصادج بي م  قبم خ اء الإجأا  الشبك البوال الشبكية مج تقاا السل

يصا ذل  م  خلال إرسرال هج رال فيروسرية  لرى نطرا  واسرع و ، يوتأ المسصع لة مج   لية الصوااميجازة الك بو 
 .    بعداخترا  المسصخد  والصحكا وااسصحواذ   لى بيالته 

البررررول لل ك ررررا ذكررررأ سررررابقا هررررو  بررررارة  رررر  بأليررررال تقررررو  بماررررا  محررررددة وتاشررررلج  رررر  مخصلررررف الماتررررال 
مرر  خررلال برر  ، ا بقضرراا محررددة  ررد  يطررأاج معياررةااجص ا يررة بغررأض توييفاررا مج ارراع ونشررأ محصررو  خررا

و ترخ  يو محصرو  معرين يو وسرا ماشورال اردج إ برال يل ثمرة قا ردة واسرعة مرر  الد ررا والصحييرد لموضروع مرا ي
 علره يردخم التريارد ا لر  ويبردي باانصشرار مرع الوقر  وهرو  (، مما122، 0202الكتروني "هاتصاله")سيلفأمال، 

 .ما يساها مج الواول إلى الهدج مج وق  نسبي مع ساولة مج الصغلغم مج وسلج ا صو  وتوجياه
ذل  م  خرلال توييرف و ،  لى تبكال الصواام ااجص ا  له هذا الصطور اااام مج ال ليال يلقى بظلا

تل  البوال مج لال الهج ال السيبيرانية لغأض الاشأ والصحكا مج ا صو  العااا  لى متن الماتال    خواد  
(servers) ، يس ى بالصحول الوييف  مر  البوتارالهذا ما وbotnet إلى البروال ااجص ا يرةsocial bots 

إلى اخررررترا  الررررأي  العررررا  هررررو قضررررية مررررا، إضررررافة ا صررررو  لكسرررر  مؤيرررردي  ولصوجيرررره الررررتي تسررررصادج ااسررررابال و 
وكرم هررذا خدمرة لأطررأاج معيارة وخفيررة للاسرصفادة مرر  الوضرع يو قلرر  يو ، الترفحال وااسررابال والصلا ر  اررا

 . اسصقطاب حشود م  مخصلف المسصوال والصوجاال
وهرر  اسررتراتيجية ترردخم ، (cryptography/بررر)الصع يةيسرر ى  ااسررصفادة بمررا الجاررال إلى تلجررح تلرر قررد 

جماهيريررة واسررعة مرر   ولهررا قا رردةضرر   تشررفير يو حجرر  ااسررابال يو التررفحال الررتي لهررا اررد  كبررير ومررؤ أ 
يو تعليقرال تتر  مج مترلحة الجارة الخفيرة مر   تغأيردال بمضر و ا ونشرأللصلا ر  ،  دد المصابعين الكبيرخلال 

 .افحال وهمية مدا  البديم جاهز إلى إنشاءدول اللجوء 
 :الاجتماعيةخصائص البوتات 

زادة يهدافاا ول تزامايا لصافيذويصا ذل  ، ة تاشلج ض    دد كبير م  ااسابالتبكال البوال ااجص ا ي
ال ليرال وفرق  هرذهوتع رم يؤيرد نفرس الرأي  وااتجاهرال حرول قضراا مرا،  ااغلبيرة ااشد وإياا  المصترفحين يل

 :ما يل إستراتيجية محددة سلفا حس  طبيعة الموضوع المسصادج وتص يز    غيرها م  البوال وفق 
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 .صديأها خوارزميال مصطورة و ليس تخ   اد حسابال جديدة ا تح م ي  اورة ومعلومات •
  .وفق نفس الأسلوب و ا صو  للصعليقال وتكأارهاالاشأ المصزام   •
 . صف  يليا بمجأد الصبلي   ااا •
 .()الهاتصالهتعص د غالبا  لى وضع تعليقال وفق خااية الوسا االكتروني  •
 .اليو الاشأ المسص أ و بدول توقف    كم سا ال  •

 :الاجتماعيةمؤشرات الكشف عن البوتات 
 اقرررع الصواارررم الأكثرررأ اسرررصخداما مثرررمماصشرررأة مج كرررم مو  ااجص ا يرررة بالملايرررين وتجررردهايقررردر  ررردد البررروال 

 وتع م تزامايا وتجدها تدورتاشلج ض   تبكال ماظ ة  الماتال،وغيرها م  "ويبو، لياكد إل تويتر،فايسبوك، "
اااجرة إلى  يرؤد  إلى كشرفاا بسراولة دول التريغة ممرامج فل  نفس الماشرورال يو مخصلرف المضرامين ضر   نفرس 

 : داسصخدا  بأليال يو تقايال تساها مج الصعأج  لياا،وم  بين تل  المؤتأال 
القررردرة  لرررى إنشررراء  ررردة ماشرررورال يو  ومصسلسرررلة لهرررامج تررركم تررربكال ماظ رررة  : تاشرررلجالنشةةةا طبيعةةةة 

البرروال مج يل يقررو  حسرراب )بررول( واحررد لصصبعرره بقيررة  ويكفرر قياسرر ، ترركم  الكترونيررة مجتغأيرردال يو وسررو  
 .(02ر،0212غأابي،)آلية. الاشأ بتفة 
تع م  لى يسرات ياراء مسرصعارة وحر  ارور لأترخاا غرير حقيقيرين  حقيقية بما تح م ي  هوية  :الهوية

لما تكول الجاة الرتي تقرف وراء ذلر  لفرذة ولهرا تأسرانة  ةخاا، اا    بأليال الذكاء اااطاا  قد يصا تت ي 
 .العا    لية الترويج وتوجيه الأي الكترونية تس   لها بالدخول مج 

فررارد داخررم  اء وا يح ررم ي  معلومررال وقررد تجررده: حسرراب حرردي  الصكرروي  والإنشررتاريةةخ إنشةةاء ا سةةا 
 .المتن وا يح م ي  ماشور وا يوجد له ي  مصابعين يو يادقاء

ولررو يرررصا حررذفاا مرر  طرررأج  حرر والمج و رررال، : نفررس الماشررورال يو الصغأيررردال مج كررم التررفحال المحتةةو 
تكرول مج وقرد ، آلية لاشأ ذل  ا صرو  المصرزام  م لة بتفة والصعليق لأ اااح  التفحة إا ي ا تعاود الصغأيد 

 ".فايسبوك و تويتر"تصااول نفس المض ول مثم تبكتي   دة ماتال رق ية خااة التي
لكرر  ، ذي  يشررتركال مج نفررس الهرردج والع ررمإلى جانرر  البرروال ااجص ا يررة  ررد ك ررا يعررأج بررر  المصترريد  الرر

آلي و رر  بعررد،  ترردار بشرركمأليررال ذكيررة تسررير وفررق خوارزميررال و الفررأ  بياا ررا هررو يل البرروال هرر   بررارة  رر  ب
بيا ررا المصترريد هررو تررخ  حقيقرر  يع ررم  لررى تزييررف ااقررااق وممارسررة الصضررليم الإ لامرر  يو نشررأ تغأيرردال يو 
إتررا ال لفااررردة يطررأاج يع رررم معاررا وفرررق مترررلحة مررا، إضرررافة إلى مااجمررة ااسرررابال يو نشررأ تعليقرررال مخالفرررة 

صرو  الصحأيضر  الرذ  يسرعى إلى نشرأه وجعلره مرادة  لل وضوع لخلق البلبلة يو تشصي  انصباه الآخأي  م  خلال ا 
اشرأ اومره، إضرافة لإلى ااسرصعانة بأوبروال الرواب  وقد يلجرح يحيرال كرذل ، رااجة مج مخصلف الفضاءال الأق ية

وه   بارة     روابلج ملغ ة تح م  ااوي  قد تظاأ للوهلة الأولى ، ى مج لغة اانترن  بأوابلج الصتيدإلى ما يس 
ضررر   نطرررا  اهص رررا  الفرررأد المسرررصخد  لكاارررا مج ااقيقرررة متررر  ة للكشرررف  ررر  ي   غرررأة مررر  ترررح ا سرررأقة ب رررا 

 . ااسابال المسيرة للتفحال
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 وصناعة التريندوآلية التأثيرالالكتروني  رابعا: الذبا 
 الج ارررور المسرررصخد  للوسررراالج الجديررردة  بمخصلرررف ينوا ارررا انصقرررم مررر  معادلرررة ااسرررصخدا  الغرررير نشرررلج وتلقررر 

مخصلررف المضررامين نظررأا للصحرروال و للبيررالل ق الهاارررم ظرررم الصدفررروتوجيارره فري، علومررال إلى مأحلررة ارراا ة ا صررو الم
إنصاله فوضى مج رارد المعلومرال ممرا ا  بخلق كا هاام م  المعلومال و ما ار ة التي تشادها المجص عال، وهو المصس

  ،وانصقاايررةمصحيررزة ومدروسررة حأيرررف وتمأيررأ المعلومررال بكيفيررة صسررراولة الالكرراذب و  إنصرراله ا صررو فررص   المجررال يمررا  
يطأاج محددة التي م  ترح ا يل تضرلم الرأي  العرا  وتوجاره و لرق بلبلرة لرد   ضع لعدة ا صباراتصخد  يجادال و 

 .الج اور
ولعررم مرر  بررين يهررا الآليررال الررتي لهررا دور كبررير ، لررال خترر  لترراا ة ا صررو  وتوجياررهتشرركم البي ررة الأق يررة 

وهررا  مج توجيرره الررأي  العررا   ررد مررا يعررأج بالررذباب االكررتروني الررذ  بال يشرركم حلقررة هامررة تسررصعين اررا  رردة 
جاال سواء كان  ياهأة للعيال يو جاال خفية راية، ويعص  الأداة رقا واحد مج ااا ة ال وباغاندا الإ لامية 

حقيرررق جملرررة مررر  لص  لياررراااجص ا يرررة واا ص اديرررة المصواارررلة  شررربكالالالأفرررأاد إلى تترررف   خاارررة مج يرررم توجررره
 .وح  الإ لاميةااجص ا ية ، ااتبا ال الافسية

متطل  الذباب االكتروني يعص  م  المفاهيا ااديثة نسبيا مج لال الإ لا  الأق ر  ال لرال توييفره يصعلرق 
، الكصااررر  الأق يرررة اللجرررال االكترونيرررة) تح لررره مررر  محصرررو  وتصعررردد تسررر ياته إلىبمواقرررع الصواارررم ااجص رررا   ومرررا 

ما صارررا تسررر يا المعلومرررال  بررأامج  متررر  ة لصظارررأ كحسرررابال غررير حقيقيرررة وه   برررارة  ررر  روبررروال و ،وغيرهررا(
طرررررأج معرررررين و ترررررأوله وضرررررع محررررردد لصرررررد ا ونيرررررة  تاشرررررلج وفرررررق ونشرررررأ يخبرررررار مزيفرررررة  لرررررى تررررركم وسرررررو  الكتر 

، تص ثم مااماا مج السيطأة  لرى ا صرو  المعلومرام ضر   تلر  الماترال ويرصا  (bensoula,2020,199)له
لخلق ري   ا  يتر  مج اتجراه  المصلقين اسصاداجو كيز  لى قضية ما ذل  وفق خطة   م مدروسة م  خلال التر 

الصررح ير  لياررا يو تغيررير اتجاهاتهررا د  الجاررة المشررغلة يو لقلرر  المرروازي   رر  اسررصقطاب تررأيحة واسررعة قتررد ، اررواحررد
  .والتركيز  لى رمية محددة

تصاوع ااسابال الم لة مج مخصلف ماتال الصواام ااجص را   وفرق مارا  الرترويج ومر  خرلال ااارا يصضر  
،إضرافة إلى يعه  لرى نطرا  واسرع يسرصادج الج يعالدور التي ينشحل م  يجله    خلق محصو  ونشأه وإ ادة توز 

خاارة وي را ا ،  الصعب رة اافتراضرية المصواارلةوخلق اورة ذهايرة للجارة الرتي تصبعارا وباراء قا ردة جماهيريرة  ر بااء 
تص ثرم آليرة   رم الرذباب االكرتروني الرذ  الترويج لها، و  تسصال  جاد كبير بفضم الجاود الأق ية التي تساها مج

والصشرررويا والرررذ  ا صا  اررراا ة التريارررد  حسرررابال مزيفرررة تمرررلرررى تررركم تررربكال للصغأيرررد الآلي ضررر   ياشرررلج  
مخصلررف يرجرراء التررفحال  مج ليرراآترونيررة وتعليقررال وإ ررادة توزيعاررا وسررو  الكوذلرر   رر  خلررق ، يكلفاررا ي  جاررد

عرين وهو ما يساا باشأها مج وق  وجيز ومصزام  ،مما يعني ي ا قادرة  لى جعرم هاترصاله م، اهاوتكأر وااسابال 
الإقلي رر  خرررلال سررا ال فقررلج، والتريارررد العررالم  خررلال يا ، ك رررا ي ررا قررادرة  لرررى و  لرر يصترردر قاا ررة التريارررد ا 

 ررا  معرررارض ولقررد لهرررا   وجارررال وتشرركيم ري مررر  المسررصخدمين مج ماطقررة معيارررة، واخررترا  اسررصاداج ل و ررة 
نرزاع برين  ردة خلرق  يو ة كاذبرة ر  بر  د اير م الأي  العرا  الإقلي ر  والردولي لى تضلي االقدرة ، ولهبكم بساطة

 الجاة المشغلة.ت  مج متلحة ي يطأاج
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يعصرر  ا صررو  السياسرر  المضررلم الررذ  يح ررم توجاررال سررلبية يهررا اررال ويهررداج   ررم الررذباب االكررتروني 
بم يكفرر  ،الكثررير مرر  المرروارد الماديررة وحرر  البشررأيةفياررا  والررتي ا تحصرراله، وباغانرردا الإ لاميررة الررتي يمارسررااضرر   ال  

بأليرررال آليرررة ومحصرررو  مررر مج لل  ارسرررة الصضرررليم يو رجررريج الترررأاع برررين الأطرررأاج بطرررأ  ك بيررروتأ و تررروفأ يجارررزة  
وك را هرو (، ممرا يسراها مج زادة الصعب رة والصفا رم 0212ممااجة خااة   " تس يا الوسرو  االكترونيرة ")بأزيرق،

لى نطا  الماشورال والصعليقال  معأوج يل الترياد يصشكم    الصفا م الكثيف م  خلال الاشأ و إ ادة توزيع 
ويك   الصس يا هاا مج تفعيم وسا يااجا طأج معين يو يعيرق مسرار وضرع مرا مر  خرلال خلرق هاترصاله ، واسع

 لرى تأكيرز بروال الرذباب االكرتروني ،  ر  اسرتراتيجية تعرأج بالإغرأا  الأق ر مضاد يااجا الوسا الأارل  وفرق 
الصغأيررردال حررر  يكسررر  ترررعبية ويكسرررأ تفرررو  الهاترررصاله الأول مج سررربا  الاشرررأ المصرررزام  والفرررور  للصعليقرررال يو 

 .الترياد
الرذ  دتراه وزيرأ الد ايرة  الد اية المضللة التي تمارساا كصاا  الذباب االكتروني تمصا  وتصبع نفس الأسرلوب

الوساام ولرو كانر  غرير م  خلال توفير استراتيجية ماظ ة وكم ، مج  اية  لا يايال القأل الماض " غوبلز" الااز 
غرير يل الو راء يو ااامرم  ،  د نفس السريااريوحالة الذباب الأق    الشعبي، ومجكس  الصحييد و ة مج سبيم  مشأ 

ماررذ  فالد ايررة هرر  يهررا وسرراام الصررح ير ،اولوجيررة بيا ررا لرر  الفكررأة هررو نفسررهالمعررأمج تغررير ولرربس  رروب العتررارة الصك
مج   1207ل ررا تحرردا  ااررا  ررالم ااتتررال المشرراور" هارولررد ازويررم "سرراة بررداال ثرروا ااتتررال الج رراهير  مث

ي  العرا ، فالرذباب مج هرذا الرذ  يشرأن دور الد ايرة مج إدارة الرأ ، ال الد ايرة خرلال اارأب العالميرة(كصابه ) تقاير
 ،ترااهوإ رادة هيكلصارا وفرق مرا ارد  مالوضع يقصا  ويصتيد الفأا ويقصال م  الإترا ال والأخبرار الكاذبرة 

حرر  يصايررح لل صلقرر  يل المعلومررة اررحيحة وهررو برردوره يسرراها مج نشررأها وهكررذا تحقررق  أ المكثررفمرر  خررلال الاشرر
 .  اللجال االكترونية غايصاا بكم ساولة ومج يأج قياس 

 :البوتاتأدوات الكشف عن 
ااسررابال الزاافررة والررتي ا تح ررم ي  هويررة لترراحباا دفررع بعررخ ترربكال الصوااررم ااجص ررا   مثررم طغيررال 

الأفأاد المسصخدمين  بالطل  م وكإجأاء لذل  قام   الاشأ،تويتر إلى حذج الآاج مااا بسب  انصااك تأو  
ااقيقيررين وااسررابال الررتي وهررذا للصفأقررة بررين المسررصخدمين ،  رر  طأيررق إدراله رقررا الهرراتف وتو يررق حسرراباتهاركيررد 

ب ليرال تسرر    يررصا ااسرصعانةونظررأا انصشرار ااسرابال الزاافررة ضر   نشرا  البروال  البروال،ترديأها تربكال 
 :يهماابالكشف    مد  احة تل  ااسابال ولعم 

 مشروعbotometer: 
 الأميركيررة ومأكررزهررو تررأاكة تج ررع كررم مرر  مأاررد وسرراام الصوااررم ااجص ررا   وكليررة الإ ررلا  لجامعررة إنرردال 

 botornot يعأج ييضا باسا وهذا المشأوع(، 122: 0202لمعقدة وينظ ة البح  )سيلفأمال، الشبكال ا
تم تت ي اا للكشف    ااسابال والصحكد م  طبيعرة نشراطاا  لرى حسر  ، تعلا آلي    خوارزميةوهو  بارة 

لمسرصخد  فإذا كان  الاصااج ا ترم  ليارا ماخفضرة فارذا يردل  لرى يل ااسراب هرو ، الدرجال المصحتم  لياا
وتعص ررد خااررية هررذا  )البرروال(، ال ليرراليمررا إذا كانرر  الاصيجررة مأتفعررة فررإل ااسرراب لرره  لاقررة بحررد ،  رراد 

ل ذال الة ونو ية الاشرا  االمعني مع الصغأيد ال وفايمااسابال ومقارنة شأوع م  خلال معالجة الآاج م  الم
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فررإذا كانرر  الرردرجال ماعدمررة فيحيررم ذلرر  إلى يل  2إلى  2مقيررات الرردرجال يصكررول مرر   واللغررة، ويكررولالررزمني 
  .مج حين إذا كان  الدرجال تقارب الخ سة فإل ااساب  بارة    بول م مج آليا ااساب بشأ 

 مشروعbotsentinel: 
ترررويتر هرررو برررألمج مبرررني  لرررى تقايرررال الرررذكاء ااارررطاا    ررر  خوارزميرررة للرررصعلا الرررذام لصترررايف حسرررابال 

ما صررره الكشرررف  ررر  الأخبرررار المضرررللة وااسرررابال المزيفرررة والمصترررديين يو تررربكال الصلا ررر   وملايياالصغأيررردال،
خاارة تلر  الرتي تاصار  سياسرة ااسرصخدا  ،  لرى سرلوكيال وينشرطة تلر  ااسرابالبالصغأيد م  خرلال التركيرز 

سررابال وماحاررا ااويصشررابه هررذا المشررأوع مررع سررابقه مرر  خررلال تتررايف ، والصغأيررد المصكررأراتررة المالخااررة بقوا ررد 
ابررع لشرربكال الصغأيررد الآلي  مشرربوه يوفكل ررا زادل الرردرجال تبررين يل ااسرراب 122% % إلى2درجررال مرر  
 .والصتيد السا 

وااررد االكرتروني  الررذبابيسرأاب و  تلرر  ال ليرالرغرا الجارود الصقايررة الرتي تبررذلها  ردة جارال للكشررف  ر  
 .رادهالدرجة يتع  صاا يم تطور بأل نسبيا مجمحدودة  انصشارها إا ي ا تبقى م 

 :الاستقطا  الالكتروني وصناعةالوسم 
 مج يوسرا  المسرصخدمين كالارار مج الهشريا  ال العرالم اافتراضر  والرذ  ياصشرأيبرأز موضرة مج لر""الهاترصالهيعص 

مكا ا ااع الفار  بإرغا قتأ جملة الموضوع إا ينه يصتدر المضامين التي ، نظأا لما تح له ماقي ة هامة ومصسار ة
يداة فا لرررة مج توجيررره الرررأي  العرررا ، ويعصررر   ممرررا يؤهلررره لأل يكرررول، مج وقررر  وجيرررز ومررر  دول ي  جارررد يو تكلفرررة

مواقررع الصوااررم ااجص ررا    والررذ  يررأاه اغلرر  المسررصخدمين  انرره ابسررلج وسرريلة لافررم يدوال الصررح ير  رر  يهررا م "
نصشرار والوارول إلى يكر   ردد ممكر  مر  المصترفحين " مج الوقر  سرعة ااوحر  للوارول إليره بالإضرافة إلى  الخ 

طرول فرإل قر  وبالصرالي (، ي  يل آلية   م الوسا تسر   باقرم الخر  مج نفرس الو 22،ا0212ااقيق )خليفة،
قترررير،ك ا ي رررا تج رررع كرررم المعلومرررال الرررواردة حرررول الموضررروع مج ارررفحة واحررردة وتسرررا د  لرررى     رررأه اافتراضررر 
مسررصخدم   عين نصيجررة الصزايررد الكبررير مج  ررددل لعرردد كبررير مرر  الاررات مج يررم تأاجررع  رردد المصررابإيتررال الماشررورا

  .الشبكال ااجص ا ية
 ر  الفضراء اافتراضر  مر  خرلال الصكرأار  اسرصقطاب الج راهيرالوسرو  االكترونيرة تعصر  بمثابرة قرادة الرأي  مج 

يصحررول إلى  ومررع الوقرر افتراضرر  وسررأ ة اانصشررار وتصسررا بالمأونررة الررتي تكفررم لهررا خلررق ري   ررا  قررد يكررول يوليررا 
مرررررررر  إزاحررررررررة وسرررررررراام الإ ررررررررلا  مج تشرررررررركيم الررررررررأي  العررررررررا   اافتراضررررررررية تررررررررص ك البي ررررررررة  وبالصررررررررالي هاررررررررا واقعرررررررر ،
تحقيررق ااشررد  والع ررم  لررىتحديررد يجارردال معياررة  زادة  لررىالاقرراا يمررا   وفررص  المجررال، (0212،211)رفعرر ،

 .وطأحاا للاقااالمسصجدال  االكترونية ومعأفةوالصتوي  والمعارضة خااة الصعب ة 
نر  وتارصج فوضرى  ارمرة قد تعصر  ارحية مر  جا خلق ياهأةمج  الهاتصاله ساهااازداد الكبير مج اسصخدا  

 معيارة وارأجالصشرويا  لرى الآراء وخلرق قضراا  هامرة اردجخااة مج محم الصدخم مج قضاا ، م  جاة يخأ 
 ووسريلة هامرة للحشردما يشركم طفرأة  تشاء، وهو بالعقول كيف اتصلا    كح اوجيز، يأج يخأ  مج    الاظأ

 .التي تاصج  اه الج اهير  وماطلق للصعب ة العامة مج توقي  مصزام  ثد يقتى ما يكشف    مد  قوة الصح ير
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 :خاتمة
بعخ المفاهيا تغيرل بفعم مرا جميع الأاعدة وح   تغيرال كبيرة  لىمخأجال الثورة التاا ية الأابعة يفأزل 

الج اهيريرة الرتي ياربح  تأاجع تعبية وسراام الإ رلا   بعد،   جوان  واسعةيوردته الصكاولوجيا ااديثة التي مس
صغيرل ف ،وال الإ لا  ااجص ا   المص ثلة مج ماتال الصواام الأق يةالمصلقين لتاه يدتقليدية مج نظأ الكثير م  

مرر  ااررأوب الصقليديررة الكلاسرريكية هررو ااررأوب الأق يررة توجيارره مج لررال التررأاع مج ارراا ة الررأي  العررا  و المرروازي  
نشررأ ضررللة و ذخيرتهررا هرر  المعلومررال المالررتي تكررول و ، تقاياتهرراتروني مرر  يهررا يسررلحصاا و لررذباب االكررا الررذ  يعصرر 

لبر  سرطوته " غأيرزة القطيرع"بررلسريبيراني الرذ  يسرصغم مرا يعأفتدور رحاها مج الفضاء اخطاب الكأاهية والصخوي  و 
حررولها مرر  معلومررال ممررا  يلررول بطبيعررصاا إلى إتبرراع مررا يرردورو مخصلرف السرر و  الإ لاميررة ،لأل الكثررير مرر  الأفررأاد يم

 .تفا م المصصبعين معهلوق  كل ا زاد ا صو  الماشور و  ا  نسبي يصعايا مع ا  ري  ييساا بصكو 
وبالصرالي ، وجيااا وفق ما يأيد وبسام الطأ تل يما  ااسصحواذ  لى المعلومة و فص  المجاتطور تقايال الواب 
مثرم يسرأاب محصو  تتاعه تل  الجارال شورال و    ما ق صلية    آليال للواول إلى المممارسة الد اية اافتراض

يكول فيه الفرأد المسرصخد  لرأد لعبرة  ، و المصتيدي  وفق مخطلج هادس  محكاالذباب االكتروني وتبكال الصغأيد 
زميرال تصقترى وتصبرع حير  يل تلر  الخوار ،   مرا يااسربه وتفضريلاتهمحاطة بفقا ة تمده بالمعلومال الم لة بعيدا  

خدمرررة الوسرررا  خاارررة  ررر ، مثرررم باقررر  ااشرررودمررر مج  ليصبعرره ا لص رررده في رررا بعرررد بمحصرررو  خررلج اسرررصخدامه وتحللاررر
 .وه  يسام وي ع طأيقة لصج يع الأفأاد هو موضوع محدد، وني يو ما يعأج بالأكثأ تداوااالكتر 

ساهم  كذل  مج كسأ تل  التورة الا طية  موجه بم بخلق محصو ك ا يل الوساالج الجديدة لم تكصف  فقلج 
 لرى سربيم ، و  الأكاديم  م  الجان  الصاظرير للوساام الإ لا  وي أها  لى الج اور وهاا نقتد ح   لى المسص

ااجص را   مج موقع الصواام  وفق ما يدور فأوضاا وتكييفاايسصد   مأاجعة  الأجادة مماالمثال مساهمال نظأية 
الخوارزميرال وحر  مخصلرف يدوال  تترافه تلر سواء م  قبم المصلقر  العراد  يو مرا ، صو  وانصقاءهتداول ا  ويخا 
 الاشأ.
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