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هدفت الدراسة الى التعرف على مستويات الاحتراق النفسي ادى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية سيؤن   :ملخص
ماسلاك للاحتراق النفسي   وقام بتطبيق مقياس  مالتحليلي، وقاوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي    حضرموت،بجامعة  

( 40)مبن وتينونبت عينبة الدراسبة  ايليبة،لائم مب  البيئبة ا يبتتب  مبن قببلمح ايين يب   بد من مناسببة صبيا ة فقرابعد التأك
 عضوا.

سبيؤن كانبت بدر ب   التربيةن مستوى الاحتراق لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية ألى إوقد توصلت نتائج الدراسة     
صببائية في حانبب  تو ببد فببروق لات دلالببة اتوصببلت نتببائج الدراسببة الى  االثلاثببة، ك ببمتوسببطة علببى ابعبباد مقيبباس ماسببلاك 

تو ببد فببروق دالببة  اكينببلمح، ك ببالاحببتراق النفسببي تعببيرى لمتسببا اصببنس والنصببام التدريسببي ومسببتوى الببد لمح في المقيبباس  
تو بد فبروق لات  ولا كينبلمح.احصائيا تعيرى لمتسا الدر ة العل ية والتخصص العل بي في بعبد الا هباد الانفعبالا والادا   

 تبالإنجبا،، و ر بوالدر بة العل يبة في بعبدب تبلبد الم باعر ونقبص ال بعور   التدريسبية  الخبة يرى لمتسبا  دلالة احصائية تع
 .الدراسة بعد  توصيات

 مستويات، الاحتراق النفسي، التدريس :تاحيةفت المكلماال    
Abstract: 

T The  he teaching staff members of the College of Education of Seiyun University.

descriptive methodology is used and Masłach Burnout Inventory (MBI) is applied 

 after it has been proved as valid and convenient to local evironment.The study

consists of  (40%)  teaching staff members representing (80%) .  

rnout level at teaching staff of the College of at buThe results obtained proves th

Education is medium score at the three levels of MBI. The study also concludes that 

there are statistically  individual differences at the burnout level in terms of gender,  

ere are also individual differences due to the e. Thteaching load, and income rat

academic degree, academic major at the emotional exhaustion in general. The study 

proves that there is no differences in scale of  experience of teaching or the academic 

esponse, and lack of feeling accomplishment. ing rdegree in the dimensions of unfeel

The study offers several recommendations. . 
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 مقدمة:  -1
لخدمات المختلفة ومن  من الباحث  في قطاعات ا  اهت اما يعد الاحتراق النفسي من الموضوعات النفسية التي نالت  

 ا التدريس، وللك لما يمثل  موضوع الاحتراق النفسي من نتائج سلبية تنعينس على العامل  في تلك القطاعات. بينه
ألإنساني فإن القائ   على الع لية التعلي ية في  وإلا كان قطاع التدريس صور  مصسر  من قطاعات المجت    

 اعية والنفسية التي يعاني منها أفراد المجت   بصفة عامة إضافة إلى م ينلاتهم  هذا القطاع يعانون من الم ينلات الإ ت
إلى  طبيعة ع لهم، حيث تصف مهنة التدريس بأنها من أكثر القطاعات الخدمية معانا  من الضسوط التي تؤدب الخاصة ب

النفسي كاستجابة سالبة لضسوط   يعرف بالاحتراق  ما  )    المهنةحدوث  المجت عية    ، (  13،  2007دردير،  والضسوط 
حيث يظهر ايترق نفسياً عدد من الأعراض كالأعباء والإ هاد والصراع، والهيرال اصس اني، الإحباط والنظر  السلبية  

الفرد   يجعلمح  مما  بنفس   الاهت ام  وعدم  المهنة،  )القربوتي  نحو  الاحت ال  على  قدره  في  وضعيفاً  مستاءا  يصبح 
 (.   132، 2006والخطيب،

مهنة   من وتعد  ومسؤوليات    التدريس  أعباء  من  عليها  تنطوب  لما  النفسية  الضسوط  فيها  تينثر  التي  المهن 
بس المدرس  قبلمح  ال خصية من  الينفاء  والمهارات  يتطلب مستوى عالا من  الذب  رض  ومطالب ب ينلمح مست ر، الأمر 

ا ب  المهني التعلي ي في تهذيب  (، وهذا ما يوا ه  عضو هيئة التدريس اصامعي أثناء قيام  بو 2،  2015تلبيتها )أحمد،  
الخريج من  أفواج  وتخريج  الب رية،  العقول  وتطوير  الأ رى  وتعديلمح  الخدمات  بعض  وتقديم  ألتخصصات  شتى  في    

   (.3 ،2010والقضا ،   )الرافعيلل جت    
مفهوم )  ويعد  تا ر  فرود  استخدم   وقد  نسبياً،  الحديثة  المفاهيم  من  النفسي   Frudالإحتراق 

enberger )    ،أحمد ( المفهوم  قدم هذا  الذب  الأول  الرائد  يعد  الاستجابات    13،  2015الذب  ,للتعبا عن   )
هن التي تقدم الخدمات  اصس ية والانفعالية الناتجة عن التعرض طويلمح الأمد لضسوط الع لمح لدى العامل ، وبالذات الم

  ( والتدريس  وال رطة،  والإعلام،  وترى    ( Richard . Marion & Marich. 2006الإنسانية كالصحة، 
  ( قيامهم  هامهم    Maslachماسلاك  دون  معوقات تحول  يوا هون  الذين  المهني   يصيب  النفسي  الإحتراق  إن   )

ع لهم بال ينلمح المطلوم ك هنة، و الباً ما يترتب على هذا  المهنية، فيتسبب لهم الإحساس بالقصور والعجير عن تأدية  
ني أن يتينيف مع ، ويت يير هذا النوع من الينيف بتدني مستوى الدافعية وال عور  الوض  حدوث ضسط نفسي يليرم المه

 ( .  28، 2013) ط طوش و،ملائ ،    بعد الرضاء
له ا يرتبط بةوفيلمح ال خصية والذب  أو   نمط : إلى أن الإحتراق النفسي لو    (Frid man)وي ا فريد مان  

ام والبيئة اييطة والمساند  الا ت اعية والمهنية، وييريد فريدمان أن  يفسر استعدادات الفرد للاحتراق، والآ ر يرتبط بالنظ
  )المهني(إن الإحتراق النفسي    (Northrob)ت تؤثر في ع لية الإحتراق النفسي ك ا ي ا نورثروم  كلمح هذه المتساا

للع لمح    يحدث والداف   الر بة  ع لهم  في  الملتيرمون  الأشخاص  يفقد  ولكر ( 15،  2015،  )أحمدعندما  د  توانس  . 
  (Townsend 1990    ( المذكور في أحمد )إلى أن الإحتراق النفسي عبار  عن نتيجة مباشر  للتعرض    2015 )

ينن حدوثها لأب شخص في أب وقت  لفتر  طويلة من اليرمن لظروف الع لمح أو الحيا  الضا طة التي ليست لها حلمح، ويم
يق لأنهم  فيها،  والعامل   المهن  بعض  على  هذا  وينطبق  التسذية  كان  قلة  من  ويعانون  روتينية،  متينرر   بأع ال  ومون 

( أن    2008ت كبا  م  عدم القدر  على التحينم بع لهم.ك ا ت ا )  ا الله،  الرا عة وتق  على عاتقهم مسؤوليا 
اصوهرية في  الأدلة  عرضة لخبعض  المهني   أكثر  إن  المختلفة  المهن  في  الإحتراق  والدراسات في مجال  النتائج  طر   ضؤ 
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والت ري  التدريس  مثلمح  باص هور  صلة  لات  بوظائف  ي تسلون  الذين  أولئك  النفسي  المهن  الإحتراق  من  و اها  ض 
 الأ رى.  

ي يحتلمح مساحة كبا ، في مجال  ( أن موضوع الإحتراق النفس 131،  2006ك ا أورد ) القربوتي والخطيب،   
الإنسان  المهن  العامل  في مجالات  ولدى  والتعليم  والمعل ات،  التربية  المعل    لدى  النفسي يحدث  الإحتراق  وأن   ، ية 

رتبط ب ينلمح مباشر بع لية التدريس، التي يوا هها المعلم أثناء تعامل  م  الطلبة بخاصة  نتيجة لعدد من الم اكلمح التي ت 
 ا تؤثر الظروف  العدواني، أو التخريبي، أو لوب الم ينلات الحركية والن اط اليرائد، والحركات الن طية، ك لوب السلوك  

قلة الرواتب، وعدم توافر ايفيرات المادية والمعنوية  والأوضاع المعي ية التي يعي ها المعلم م  احتراق  النفسي والتي منها،  
ل  وكثر  عدد الطلبة الذين ي رف عليهم بخاصة إلا كانوا من لوب الإعاقة  أثناء الخدمة، وتد لات أولياء الأمور في ع 

م العدالة  تعدد ؛ فضلًا عن نقص الدعم الا ت اعي من قبلمح أفراد المجت   وفقدان الأمن الوظيفي، وعدال ديد  أو الم
مما يحدث نوعاً من المللمح أو  ب  العامل ، وضسوط الإدار  .ك ا أن الإحتراق النفسي يحدث نتيجة تينرار الع لمح اليومي  

ل على أ ر منخفض أو الصراعات ب  الفرد و،ملائ  أو  القيام بالع لمح لفترات طويلة دون الحصول على راحة أو الحصو 
 (.   18، 2015عدم و ود البيئة اصيد  للع لمح ) أحمد،رؤسائ  أو العواملمح الخار ية نتيجة  
وليتر   ماسلك  اليرائد    (Maslch & Letier, 1997) ويعيرو  الع لمح  إلى  النفسي  الإحتراق  أسبام 

مق تعادل  لا  والأ ور  المينافأت  أن  فضلًا  مقابلمح  والمينثف  الينثا  تقديم  الموظف   من  ويطلب  المطلوم،  اصهد  دار 
إ  يؤدب  مما  القليلمح،  على  الى  حصولهم  الع لمح، بالاضافة  في  المتعة  فقدان  العلاقات لى  وقد    الع لمح، العاطفية في     يام 

ثلاثة    وليتر الإحتراق   قس ا ماسك  ال عور بالانجا، والاستنيراف ألا  مينونات: إلى  نفعالا الامر  التبلد الانفعالا ونقص 
 الأساس. النفسي شيوعاً على هذا  الذب ترتب علي  بناء أكثر مقاييس الإحتراق

( أن عدم قدر  عضو هيئة التدريس على مساير     Dick & Wayner, 2001ويرى داينسك وواينر )  
الوظيفي ، بالإضافة  ينلات المتعلقة  هنة التدريس بإيجابية ، يرتبط   اعر الضسط لدى المدرس  و عدل الرضاء  الم 

من  ، ك ا أن سؤ تصرفات الطلبة أو سؤ سلوكهم  إلى نيت  لترك المهنة بسبب التوتر والألم النفسي واصس ي الذب يعاني  
 ة لل درس . يساهم في ،ياد  الضسوط وانخفاض الروح المعنوي

الدارس  ، وهذا ما ي ا  ونظراً لأهمية موضوع الإحتراق النفسي ، فقد حظى باهت ام الينثا من الباحث  و 
ق  التي تناولت موضوع الاحتراق النفسي , فعلى الصعيد العربي   إلي  الادم التربوب من  لال الدراسات والأبحاث الساب

  ( احمد  التع   2015أ رت  إلى  دراسة هدفت  لوب  (  التلاميذ  معل ات  لدى  النفسي  الإحتراق  مستويات  على  رف 
العاملات  راك العقلية  المنهج  الإعاقة  الباحثة  المتساات ، استخدمت  ببعض  التربية الخاصة  دينة أم درمان وعلاقت   ير 

ولمعرفة إلا كان  ( معل ة.  90في التحليلي ، ومقياس ) ماسلاك (  للإحتراق النفسي وكان عدد مجت   الدراسة )  الوص 
ودر ة   التخصص،   ( ا تلاف  إلى  تر    النفسي  الإحتراق  مستويات  في  فروق  (  هناك  للتلاميذ  العقلية  الإعاقة 

ا  اتجاه  لمعرفة  البعدب  للتحليلمح  دنينن  ا تبار  الباحث   الإعاقة  واستخدمت  ودر ة  الأكاديمي  للتخصص  بالنسبة  لفروق 
املمح الارتباط الرتبي لسيةمان، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن  العقلية للتل يذ الذب نتعاملمح مع ، وقي ة مع

الإحترا الخاصة  دينة  در ات  التربية  والعاملات  راكير  العقلية  الإعاقة  لوب  التلاميذ  لمعل ات  النفسي  درمان،  ق  أم 
تفعة في بعد تبلد الم اعر  و دت منخفضة في بعدب الإ هاد الانفعالا ونقص ال عور بالإنجا، ال خصي، وبصور  مر 

الإ ها بعدب  في  إحصائية  دلالة  لات  فروق  و دت  التلاميذ.ك ا  الينلية  تجاه  والدر ة  الم اعر  وتبلد  الانفعالا   د 
للتخصص الأكاديمي لصال   بينلاريوس التربية. وو دت علاقة ارتباطي  سالبة ب  ع ر المعل ة  للإحتراق النفسي تبعاً 
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عقلية وبعد نقص ال عور بالإنجا، ال خصي، أب كل ا كانت المعل ة أكة ع راً شعرت بنقص  للتلاميذ لوب الإعاقة ال
 ا، ال خصي. الإنج

النفسي والرضاء الوظيفي لدى  2014وأ رى السبيعي ) التعرف على علاق  الاحتراق  ( دراسة هدفت الى 
  والتدريب ونوع الاعاقة والتي ا ريت على  معل ي التربي  الخاصة وكذالك الفروق في الاحتراق النفسي لديهم تبعا للخة 

بل الباحث المنهج الوصفي ،ومقياس  97غ عددهم )عينة من معل ي التربي  الخاصة  دين  الرياض  ( معل ا ،واستخدم 
ماسلاك للاحتراق النفسي ، وقياس الرضاء الوظيفي حيث اظهرت نتائج الدراسة و ود علاقة سالب  دال  احصائيا ب   

الدر   الينلية    لية للاحتراق النفسي وب  الدر ها الينلية للرضا الوظيفي وكذالك علاقة ارتباطي  سالب  ب  الدر   الين 
النتائج عدم   النفسي .ك ا اظهرت  ابعاد الاحتراق  الوظيفي وب  جمي   و ود فروق لات دلال  احصائي  ب   للرضاء 

لل تساات  تبعا  النفسي  التربي  الخاصة في الاحتراق  ألدراسية عدد سنوات الخةه وكذالك عدم  -)الع ر  معل ي  الةامج 
الا لمتسا  تبعا  احصائيا  دال   الانجا،  و ود  وبعد  ال خصي   الخواص  من  )التجرد  بعدب  في  معها  يتعاملون  التي  عاق  

    اظهرت النتائج فروق لات دلال  احصائي  في بعد الا هاد الانفعالا وان الفروق حاءات لصال ال خصي ( في ح
 لاحتراق النفسي . من يتعاملون م  لوب الاحتيا ات الخاصة وكذلك فروق لصال معل ي التربي  الخاصة منخفضي ا

  ( م اقبة  أ رى  الطلابي في  2014ك ا  المرشد  النفسي لدى  الإحتراق  التعرف على  إلى  دراسة هدفت   )
ومرح المهنية  والخة   اصنس  وعلاقت   تساات  ال  الي ،  الحدود  )منطقة  من  الدراسة  عينة  تينونت  الطلام،  (  74لة 

للاحترا ماسلاك  مقياس  استخدام  وتم  ومرشد ،  الحامرشداً  المتوسطات  باستخدام  النتائج  تحليلمح  تم  النفسي  سبية  ق 
المرشد   عند  النفسي  الاحتراق  مستوى  أن  النتائج  أظهرت  الأحادب  التباين  وتحليلمح  )ت(  وإ تبار  المعيارب  والانحراف 

النفسي  ( في الاحتراق  a=(0.5بدر ة متوسط  ك ا لم تظهر النتائج فروق دالة الدالة الاحصائية عند   الطلابي كانت  
كور والإناث، والنتائج أظهرت و ود فروق دالة تعيرب للخة  المهنية، ك ا أظهرت النتائج فروق دالة احصائياً في  ب  الذ 

 سنوات ولم تظهر النتائج فروقاً دالة احصائياً لمرحلة الطلام.  ( 1-10بعد تبلد الم اعر تعيرب للخة  ولصال الخة     )
 التعرف على مستوى الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس  هدفت إلى  ( بدراسة 2012)وقام الربدب 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقياس الإحتراق    المتساات،بجامعة القصيم بأبعاده الخ سة في ضوء بعض  
الرافعي  الن إعداد  وتينونتفسي  )  والقضا .  من  الدراسة  ال482عينة  الدراسة  مجت    أصلمح  من  عضواً  عددهم  (  بالغ 
در ة  3850) يق  تحت  العينة  أفراد  لدى  النفسي  الإحتراق  أن مستوى  على  الدراسة  نتائج  توصلت  وقد  ( عضواً. 

)  متوسط، )71.94 توسط  ونسبة  المقياس  42.32%(  أبعاد  في  متوسطة  وبدر ة  نتائج    الفرعية.(  توصلت  ك ا 
وو ود فروق    سنا،لنفسي تعيرب لمتسا الع ر لصال الاصسر  الدراسة إلى و ود فروق دالة إحصائياً في مستوى الإحتراق ا 

ن و ود فروق دالة وفقاً  ك ا أسفرت النتائج ع   السعودي ،دالة إحصائياً وفقاً لمتسا اصنسية لصال أعضاء هيئة التدريس 
بالدر ات   مقارنة  معيد  در ة  لصال  العل ي  المؤهلمح  تبعاً   الأ رى، لمتسا  دالة  فروق  سنوات    وكذلك عن و ود  لمتسا 

التدري في  بالأكثر  الخة   مقارنة  الأقلمح  ة   لصال  مستوى     ة . س  في  فروق  و ود  عدم  النتائج  أظهرت  ح   في 
هيئ أعضاء  لدى  النفسي  نوع  الإحتراق  لمتساات  تبعاً  التدريس  ومستوى    والتخصص،   الا ت اعية، والحالة    اصنس، ة 

 الأسبوعي. دريس م التونصا  القاعة، وعدد الطلام في  ال هرب،الد لمح 
النورب ) ابعاده وعلاقت   2011في أ رى  قياس  اداره الاحتراق من  لال  ( دراسة هدفت إلى معرفة كيفية 

ء هيئة التدريس في بعض كليات ومعاهد بسداد ، وتتجلى اهميت   هذه الرسالة كونها  بالمتساات الديمسرافي  لدى اعضا
النفسي والظر  الربط ب  الاحتراق  النفسي وتهدف هذه  حاولت  ب  حيث تم تحديد مستوى الاحتراق  ترتبط  التي  وف 
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ضؤ عده فرضيات منها  والتعرف على مجالات قياسها في  الدراسة الى الين ف عن مدى و ود ظاهره الاحتراق النفسي
ا من  لال  ما يتعلق بالخصائص ال خصي  للعينة المبحوثة وتتفاوت مجالات الاحتراق تبعا للظروف لات الدلال  عليه

( عضؤ هيئة تدريس حيث اعت دت عده     50تض ن مقياس معت د لقياس كلمح المتساات وقد و،عت الاستبانة على )
 ت معير،ه لفرضيات البحث وأهداف  . اساليب احصائية لإظهار النتائج التي  أ 

الرافعي والقضاه   النفسي لدى اعض2010) وهدفت دراسة  التعرف على مستويات الاحتراق  اء هيئة  ( إلى 
( عضو من  77بعض المتساات. وتم تطبيق ادا  الدراسة على عينة مينون  من )  وءيس في كلية المعل   بابهاء في ضالتدر 

ا كلي   في  التدريس  هيئة  بابهاعضاء  )  ،اء لمعل    انسبت   مجت    82.7يمثلون  من  عددهم    الدراسة (  البالغ 
كلي  المعل    الاحتراق النفسي لدى اعضاء هيئ  التدريس في    (عضوا .وقد توصلت نتائج الدراسة الى ان مستوى93)

الاتج بعد  عالى  عالي   وبدر    الفرعي   وأبعاده  الينلي  المقياس  على  متوسط   بدر    الطلب   بابهاء كانت  نحو  السلبي  اه 
الينلي    الدر    على  الاسبوعي  التدريسي  النصام  لمتسا  وفقا  إحصائي   دلال   لات  فروق  عن و ود  لل قياس  ،فضلا 

ولصال النصام التدريسي اكثر من ع رين ساع  ،في ح  لم تظهر الدراس  و ود فروق دال  احصائيا وفقا لل تساات  
 لا رى . ا

( إلى مقارن  مستوى الاحتراق النفسي عند كلمح من معل ي  2010وبن ساسي  ) في ح  سعت دراسة دبابي
اتذ  التعليم التانوب ، والتي هدف  الى الين ف عن مستوى الاحتراق لدى  المرحل  الابتدائية وأساتذ  التعليم المتوسط وأس

رس ب  المعلم ،او اصنس او الخة   الا كانت هناك فروق  تعود الى المستوى  الذب يد  العامل  في مجال التدريس ، وع ا 
( معلم المرحل   201منهم )  425حيث تينونت العين  من  2010،وقد  رت الدراسة  دين  ورقلة باص هورية اصيرائري  

و) و)146الابتدائية  متوسط  استال  المقنن  88(  ماسلاك  مقياس  الدراسة  استخدمت  .وقد  ثانوب  استال  للاحتراق  ( 
ود احتراق نفسي منخفض لدى  البية افراد العينة في ابعاد المقياس ،ك ا توصلت الى عدم  النفسي وتوصلت  الى و 

 .  الخةه اصنس،  ة تعيرى الا متساات المستوى التعلي ي،و ود فروق ب  افراد مجت   الدراس 
   ( بدراسة هدفت الى معرفة العلاق  ب  الاحتراق النفسي وبعض سمات ال خصي 2008ك ا قام اليرهراني )

–المؤهلمح العل ي    –وكذالك معرفة الا ما كانت فروق في در ات الاحتراق النفسي لا تلاف )سنوات الخةه ،الع ر  
حيث تم    ( عامل  بطريق  ع وائي 150 ت اعي  ( لدب العاملات في مدين   ده ،فقامت  الباحث  با تيار)الحال  الا

تطبيق مقياس الاحتراق النفسي )ماسلاك ( ومقياس الةوفيلمح ال خصي صوردن البورت ،وقد استخدمت الباحث  المنهج  
سة عن و ود علاقة ارتباطي  لات دلال  احصائي  ب   الوصفي ألارتباطي ، لملامت  لطبيعة الدراسة ،وك فت نتائج الدرا

ب    النفسي  الاحتراق  الثبات الانفعالا وعدم  مرتفعات ومنخفظات  الخاصة في سم   الاحتيا ات  العاملات م  لوب 
دلال    لات  فروق  و دت  العل ي (،ك ا  والدر ة   ، ،المسؤلية  الا ت اعية،السيطر    )الس ات  في  لديهن  فروق  و ود 

  ( ب  متوسطات در ات الاحتراق النفسي لدى العاملات م  لوب الحا ات الخاصة 0.01عند مستوى )احصائي   
( من  تراوحت  ةتهن  من  لصال  الخةه  سنوات  لتباين  نتيجة لا تلاف    وكذلك سن     (15-11تعيرى  لديهن  فروق 

 ؤهلمح العل ي . الع ر،والحالة ألا ت اعي  ،ك ا ان  لاتو د فروق لدى العاملات نتيجة الا تلاف الم
  ( النفس  2007وسعت دراسة الخطيب  العلاقة ما ب  الإحتراق  التعرف على  إلى  ي ومرونة الإناء لدى  ( 

الدراسة من )   الفلسطيني  في قطاع  ير ، تينونت عينة  و )    306المعل    ( معل ةً ، وتم استخدام    156( معل اً 
مح تعريب  و،اج،  سيدمان  إعداد  النفسي  الإحتراق  )  مقياس  مستويات    1994 د  و ود  الدراسة  نتائج  وأظهرت   )

النفسي، والدر  ة الينلية، ك ا أظهرت النتائج عن و ود فروق لات دلالة احصائياً على  متوسطة في أبعاد الإحتراق 
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فروق  بعدب انخفاض مستوى المساند  الإدارية، والاتجاه السلبي نحو الطلبة تعيرب لمتسا المرحلة التعلي ية، في ح  و دت 
و دت فروق دالة تعيرب لمتسا  على بعد عدم الرضا الوظيفي، وضسوط المهنة ب  الثانوب والعليا ولصال الثانوب، ك ا  

السينن، ولمتسا اصنس ولصال الإناث، في ح  لم تظهر فروق دالة على متسا الخة  والمستوى الاقتصادب وعدم و ود  
 ناء. ارتباط ب  الإحتراق النفسي ومرونة الإ

لدى المعل    ( بدراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الإحتراق النفسي    2005وقام الخراب ة وعربيات )  
التعلم في  رف المصادر، وتينونت عينة الدراسة من )   ( معل اً ومعل ة من مدارس    166م  الطلبة لوب صعوبات 

اق النفسي، وتوصلت النتائج إلى أن در ة الإحتراق  التربية والتعليم في الأردن، وتم استخدام  مقياس ماسلاك للإحتر 
العينة كانت بدر ة متو  أفراد  سطة على بعد الإ هاد الانفعالا وتبلد الم اعر، وعالية على بعد ال عور  النفسي لدى 

لمتسا اصنس ولصال الإناث، ولمتسا الخة  لصال لوب الخة  ممن   تبعاً  دالة إحصائيا  لديهم  بالإنجا،، وو دت فروق 
 ( سنوات .   5) 

لة  معل ي ومعل ات المرح  ( إلى التعرف على در ة الإرهاق النفسي لدى  2004وهدفت دراسة مصطفى )  
الخرطوم في ض بولاية  )    وء الثانوية  العينة  الديمسرافية والمهنية، وبلغ حجم  المتساات  وقد    108بعض  ومعل ة،  معل اً   )

النفسي  ستو  النتائج و ود الإرهاق  الدراسة، وعدم و ود فروق دالة في جمي   بينت  البسيط والمتوسط لدى عينة  يات  
سي والدر ة الينلية، تعيرب لنوع المعلم، وطبيعة الماد  التي يدرسها، وبينت النتائج أن هناك فروق دالة  أنواع الإرهاق النف

دالة المتيرو  ، ولم تظهر فروق  للحالة الا ت اعية ولصال  تعيرب  المعلم ومد   ةت  في    في در ة الإرهاق  لع ر  تعيرب 
 التدريس .  

ف على مصادر الإحتراق النفسي التي تتعرض لها عينة  ( دراسة هدفت إلى التعر   2002وأ رت الم رف )  
من عضوات هيئة التدريس بجامعة الملك سعود، في مركير الدراسات اصامعية للبنات، وتم إعداد قائ ة لمصادر الإحتراق  

من مست د   )    النفسي  على  وطبقت  العضوات،  معانا     45واق   النتائج  وبينت  التخصصات،  مختلف  في  منهن   )
للتدريس، وآثار  عضوات هي العادية  البيئة  أن مصادر  النتائج  النفسي بدر ة مرتفعة، وبينت  التدريس من الإحتراق  ئة 

نت النتائج أيضا عن و ود فروق  ضسوط الع لمح، والعلاقة م  الطالبات، وم  إدار  المركير على متوسطات مرتفعة، وبي 
العل ية،   والدر ة  الع ر،  لمتساات  وفقاً  إحصائية  دالة  والقائ ة  لات  القائ ة  أبعاد  على  الخة   وسنوات  والتخصص، 

 كينلمح . 
  ( بريك  في    2001وقامت  المدرسون  يوا هها  التي  الضسوط  مصادر  على  التعرف  إلى  هدفت  بدراسة   )

( معلم ومعل ة، وتوصلت    409وعلاقتها ببعض المتساات، وشملت عينة الدراسة )    المدارس الخاصة، من و هة نظرهم، 
أن أقوى الضسوط المهنية على التوالا : العلاقة م  الطلبة، وم  الآباء، والظروف المادية، والعلاقة م  الإدار   النتائج إلى  

الضسوط كا أن  أيضاً  النتائج  وبينت  الدور،  اليرملاء، و  وض  م   الأصسر سناً، ك ا  والعلاقة  الفئات  لدى  أعلى  نت 
ال حملة البينالوريوس، وتبعاً لمستوى الد لمح ولصال الأقلمح د لًا،  و دت فروق دالة تبعاً لمتسا المستوى التعلي ي، ولص

 ( ساعة أسبوعياً .  29وتبعاً لمتسا العبئ التدريسي ولصال المعل   الذين يع لون أكثر من ) 
سة هدفت إلى معرفة الضسوط الحياتية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الخرطوم  راد  ( 2001)وأ رى نعي ة  

ا بعض  العينة  في ضؤ  وبلغ حجم  والاقتصادية    (85)لمتساات.  الأسرية  الضسوط  أن  النتائج  وبينت  واستال ،  استالاً، 
تب ن عدم و ود فروق  وم اكلمح السينن كانت بدر ة مخفض ، بين ا ضسوط الانفصال والحالة الصحية متوسطة، ك ا  

 . (313، والقضا ، ص)الرافعي  دالة في در ة الضسوط، تعيرب لينلمح من اصنس، ونوع الينلية، وسنوات الخة 
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في    1999وقام حامد )   المعوق  عقلياً  الطلبة  لدى معل ي  النفسي  إلى معرفة الإحتراق  ( بدراسة هدفت 
التعرف على مصادر الإحتر  الدراسة إلى  الي ن،  الي ن، هدفت هذه  الطلبة المعوق  عقلياً في  النفسي لدى معل ي  اق 

عل اً استخدمت الدراسة أدا  من إعداد الباحثة لقياس مصادر الإحتراق النفسي،  ( م  42وتألفت عينة الدراسة من )  
لبة،  وقد توصلت الدراسة إلى أن مصادر الإحتراق النفسي لدى معل ي الطلبة المعوق  في الي ن كانت :  صائص الط

اليرملاء.ك ا أشار  الدراسة  وظروف الع لمح، بين ا لم يظهر الإحتراق على بعدب الخصائص وال خصية لل علم، والإدار  و 
إلى أن  لا تو د فروق في مصادر الإحتراق تعيرب إلى متسا اصنس، المؤهلمح العل ي لل علم، وسنوات الخة ، وهي الدراسة  

 الوحيد  في الي ن على علم الباحث. 
طلام  دراسة للتعرف على الإحتراق النفسي لدى عينة من معل ي ال  (1998)  الفتاح وعبد  ى القربوتي   ر وأ

معل اً ومعل ةً منهم    (244)العادي  ولوب الاحتيا ات الخاصة بدولة الإمارات العربية المتحد ، على عينة مينونة من  
بة العادي ، باستخدام مقياس شرنك.   ي الطلمن معل  ( 95)من معل ي الطلبة لوب الاحتيا ات الخاصة، و    (149)

الطلبة    مقارنة  عل ي حتراق النفسي لدى معل ي الطلام العادي   وقد أشارت النتائج إلى و ود ،ياد  في در ات الإ
تعيرب   الطلبة لوب الاحتيا ات الخاصة  فروقاً في در ات الإحتراق عند معل ي  لوب الاحتيا ات الخاصة. وأظهرت 

أن در ات الإحتراق النفسي لدى معل ي الطلبة لوب الإلا تلاف مست  عاقة  ويات الخة . ك ا أظهرت النتائج أيضاً 
 البصرية والحركية كانت أعلى من در ات الإحتراق النفسي لدى معل ي الطلام من لوب الإعاقة العقلية والس عية. 

سي لدى أعضاء هيئة التدريس في  بدراسة هدفت بحث ظاهر  الإحتراق النف  (1997)وقام مقابلة والرشدان  
والين اصامعا اصامعة؛  لمتساات  وفقاً  الحينومية،  الأردنية  من  ت  الدراسة  عينة  وتينونت  الأكاديمية،  والرتبة    ( 463)لية؛ 

التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  النفسي  الإحتراق  من  متوسطة  در ة  و ود  عن  النتائج  أسفرت  تدريس،  هيئة  عضو 
الد شملتها  التي  اصامعة،  باصامعات  متسا  من  لينلمح  تعيرب  النفسي  الإحتراق  در ات  في  دالة  فروقاً  هناك  وأن  راسة، 

 . ( 313، والقضا ، ص)الرافعي ة، والرتبة الأكاديمية  والينلي
دراسة هدفت إلى ك ف العلاقة ب  مركير الضبط والإحتراق النفسي، لدى    (1996نصر )في ح  أ رى  

الدراسة عينة  تينونت  المعل  ،  من  ومعل ةً    (309)من    عينة  بطريقة    أناث(  110لكور،    99)معل اً  ا تيارهم  تم 
مدرسة ثانوية في تخصصات مختلفة. وقط طبق الباحث على العينة مقياس روتر لقياس مركير الضبط،   (24)ع وائية من  

الضبط الخار ي و  الدراسة إلى و ود علاقة مو بة ب  مركير  المعل  ، وتوصلت  الهوية  ومقياس الإحتراق لدى  فقدان 
الضبط  مركير  ب   سالبة  وو ود علاقة  النفسي،  الإحتراق  مقياس  ال عور بالإنجا،    ال خصية في  نقص  وب   الخار ي 

 ال خصي في مقياس الإحتراق النفسي.
( بدراسة هدفت الى التعرف على أثر بعض سمات ال خصية واصنس ومد  الخة  على    1995وقام مح د )  
فسي،  لل عل   وكذلك التعرف على مدى إسهام هذه المتساات في التنبؤ بدر ة احتراقهم الن   در ة الإحتراق النفسي 

قام   والذب  و،ا ر،  سيدمان  أعده  الذب  لل عل    النفسي  الإحتراق  ومقياس  ردن،  صو  ال خصية  قائ ة  تطبيق  وتم 
  ( من  الدراسة  عينة  وتينونت   ، الباحث  وتعريب   بترجمت   من    184الباحث  معل اً  الثانوية  دينة  (  المرحلة  معل ي 

أقلمح إحتراقاً نفسياً من أقرانهم الأقلمح  ة ، ولم تظهر فروق دالة ب     اليرقا،يق، دلت النتائج إلى أن المعل   الأكثر  ة  
  والمعل ات في الإحتراق النفسي.المعل  

السابق   أ  الدراسات  الصعيد  على  وأ اليوتيس   أ رى فقد    الا نبي ، ما   & Platsidou)   بلانسيدو 
Agaliotis)  (2008)   ى معل ي التربية الخاصة في المرحلة  دراسة هدفت إلى معرفة مستويات الإحتراق النفسي لد
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معل اً ومعل ةً من معل ي    (127)الابتدائية باليونان. قاما بتطبيق مقياس ماسلاك في الإحتراق النفسي لدى عينة من  
وقد توصلمح الباحثان إلى و ود مستويات منخفضة من الإحتراق لدى عينة الدراسة    ، الابتدائيةالتربية الخاصة في المرحلة  

بعاد الثلاثة لمقياس ماسلاك، ك ا أشارت النتائج إلى و ود علاقة سلبية ودالة إحصائياً ب  مستويات الإحتراق  في الأ
لخة  التدريسية. وعدم و ود فروق  وعدم و ود علاقة دالة إحصائياً ب  در ة الإحتراق وا  ومستويات الرضا الوظيفي. 

 صنس. ستويات الإحتراق تعيرب لمتسا ادالة إحصائياً في م
التي هدفت الى التعرف    (1997)المذكور في دراسة الراشدان ومقابلة    (Seagle , 1997ودراس  سيقلمح )

اات، وأوضحت  عض المتسفي ضو ب   على مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ولاية كاليفونيا
الإ هاد الانفعالا،    النفسي:النتائج عدم و ود فروق لات دلالة إحصائية في در ات الأبعاد الثلاثة لمقياس الإحتراق  

وتبلد الم اعر، ونقص ال عور بالإنجا، ال خصي تعيرب للحالة الا ت اعية، وبينت النتائج أن لأعضاء هيئة التدريس  
الوظيف الحالي الأقلمح في  بين ا أظهر    )خمس ة  ة  الانفعالا،  سنوات وأقلمح ( مستوى عالا من الإحتراق على بعد الإ هاد 

 سنوات ( مستوى عالا من الإحتراق على بعد تبلد الم اعر.   10 – 6أعضاء هيئة التدريس لوب الخة  المتوسطة ) 
الإحتراق    ( دراسة هدفت إلى معرفة مدى  Sarros and othet    ( )1990وأ رى ساروس وأ رين )  

العامة والخاصة ب  ال أمريينا. هدفت  النفسي لدى مدرسي   الثانوية ) فيينتوريا باستراليا ( ومعل ي المدارس  المدارس 
في   الثانوية  المدارس  مدرسي  من  عينة  لدى  النفسي،  الإحتراق  مدى  عن  الين ف  إلى    باستراليا(   )فيينتورياالدراسة 

ارتفاع معدل الإحتراق النفسي لدى المدرس   يينا، وقد أشارت النتائج إلى  رس العامة والخاصة ب  ال أمر ومعل ي المدا
 نمؤهم المهني.   ءوبطيالاسترالي ، نظراً لقلة إحترافهم، ونقص  ةتهم المهنية 

يم اصامعي  وفي ضوء ما سبق من دراسات سابقة يتضح ان  لا تو د دراسة في البيئة الي نية على مستوى التعل 
الا موضوع  علم  تناولت  حد  على  النفسي  حامد    الباحت، حتراق  دراس   هي  الي نية  البيئة  في  الوحيده  والدراس  

المعوق   1999) الطلب   معل ي  لدى  النفسي  الاحتراق  تناولت  التي  بقية    عقليا.(  عن  الحالي   الدراسة  تمييرت  لذا 
 الي نية. ة في البيئة لأعضاء هيئ  التدريس باصامع الدراسات السابق  بأنها تناولت الاحتراق النفسي 

 الدراسة: مشكلة 
التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  النفسي  الإحتراق  مستويات  على  التعرف  محاولة  في  الدراسة  م ينلة  تين ن 
ومساعديهم في كلية التربية بسيئون بجامعة حضرموت، إل ي عر الباحث بال ينوى والتذمر من معظم ،ملائ  بالينلية،  

نقص دافعيتهم، وعدم قدرتهم على القيام  هامهم، مما يجعلهم أكثر عرضة للإحتراق    يؤدب إلىمر الذب يعتقد ان   الأ
 النفسي، وبالتالا ضعف الر بة لتقديم اصديد والإبداع في ع لهم. 

ومن هنا  اءت الحا ة للتعرف على مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في  
 الآتية: وللك من  لال سعي الدراسة الحالية للإ ابة عن الأسئلة   وت،رمحضلية التربية سيئون بجامعة ك
 ما مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في كلية التربية سيئون بجامعة حضرموت؟  -1
يهم في  ى أعضاء هيئة التدريس ومساعدهلمح تو د فروق لات دلالة احصائية في مستويات الإحتراق النفسي لد   -2

 الد لمح؟ لمستوى  تدريسي، ال للتخصص، للنصام   العل ية،للدر ة   التدريسية،للخة   للجنس، عيرب  كلية التربية سيئون ت 
 الدراسة:أهداف 

 إلى: تهدف الدراسة الحالية  
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الإحتراق  -1 مستويات  بجامعة    تحديد  سيئون  التربية  في كلية  ومساعديهم  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفسي 
 حضرموت. 

تجديد الفروق في مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في كلية التربية سيئون بجامعة    -2
ومستوى    التدريسي،والنصام    عل ي،ال حضرموت تبعاً لمتساات اصنس، الخة  التدريسية، والدر ة العل ية، التخصص  

 الد لمح ال هرب. 
 الدراسة: أهمية 

 الآتي: اسة في تين ن أهمية هذه الدر 
التربية سيئون بجامعة    -1 التدريس ومساعديهم في كلية  هيئة  أعضاء  لدى  النفسي  الين ف عن مستويات الإحتراق 

 اديمية. العل ية والأك اداؤهم لأع الهمحضرموت، لما لذلك من تأثا على مستوى 
لف المستويات ياولة التخفيف من الأسبام  تو ي  أنظار القيادات الإدارية والأكاديمية في الينلية واصامعة على مخت   -2

 دى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في الينلية. التي تؤدب إلى الإحتراق النفسي ل
سهم في ظهور و ود الإحتراق النفسي والع لمح  تبصا أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في الينلية بالعواملمح التي ت  -3

 على تلافيها وتجنبها. 
الدار   -4 لم تفردت هذه  إلا  النفسي    سة بإصالتها  الإحتراق  تناولت مستويات  دراسة سابقة  أعضاء تو د  هيئة    لدى 

الباحث، مما يجعلها أرضية   الي نية على علم  لدراسات  التدريس ومساعديهم على مستوى كليات التربية في اصامعات 
 مستقبلية أ رى. 

 الدراسة: حدود 
 يلي: تتحدد الدراسة الحالية  ا  

 ت الإحتراق النفسي. ضوعي: مستويا الحد المو  -
 سيئون بجامعة حضرموت.  –الحد الميناني: كلية التربية  -
 م2016/2017الحد اليرماني: العام الدراسي  -
 ومساعديهم. الحد الب رب: أعضاء هيئة التدريس  -
 
 

 

 الدراسة: مصطلحات 
ماسلاك   تعرف   النفسي:  من  ( Maslach)الإحتراق  العديد  تصيب  اعراض  بأن   الذين  ،  هؤلاء  الأشخاص  اصة 

ب  الأفراد    لون في قطاع الخدمات الإنسانية، وإحتراق الع لمح هو استجابة لفترات طويلة للضسوطات النفسية الميرمنة يع 
، بأن  ظاهر  نفسية تصيب أعضاء هيئة التدريس  (307، ص  2010والقضا ،    )الرافعييعرف     ا(. ك في الع لمح   )...

ا لية و ار ية، ي عر بها  لة الح اس، وتدني ألدافعية ومقاومة ألتسا ناتجة عن أعباء إضافية دمن الإرهاق والتعب، وق 
التدريسي،  أدائ   على  وينعينس للك سلباً  قادر على تح لها،  أن   ا  لطلبت  ك ا كانوا    العضو  المساعد   تقديم  وعن 

 ير بون، وعدم قيام  بالمهام المسند  الي  بجد وإتقان. 
والانفعالا،    اصس ي والعقلي، بأن  حالة من التعب  (33, ص  2010  وبن ساسي،   )دبابي  في ح  يعرف  

 الا رين. اتجاهات سلبية نحو الع لمح ونحو  بالاست رارية، وتينوين   تت يير
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مستوى الإنهاك النفسي والانفعالا    بأن : ريفات السابقة يعرف الباحث الإحتراق النفسي إ رائياً  وفي ضوء التع 
 يحصلمح عليها المفحوصون من  لال الإ ابة على  التدريس بينلية التربية سيئون  امعة حضرموت التي   لدى عضو هيئة

   الدراسة. المقياس المستخدم في 
 التدريس: اعضاء هيئة 

 المساعدة: س اعضاء هيئة التدري
 يسيئون: كلية التربية 

  في وادب حضرموت  م، وتضم ستة أقسام عل ية وتق1996كليات  امعة حضرموت تأسست عام    إحدىهي  
  دينة 

  

الدراسة:   )مناهج(  لم المنهج  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في  الباحث  المشكلة  استخدم  لطبيعة  لائمته 

أوصاف    )وصفبأنه    ص(،  2011)ومتغيراتها، والذي تعرفه عبيدون وزملائه   يراد دراستها وجمع  التي  الظاهرة 

 .عنها(ومعلومات 

 وعينته: مجتمع الدراسة 
  الدراسة من جمي  أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بينلية التربية سيئون بجامعة حضرموت في الفصلمح  مجت   يتينون

اصامعي   العام  من  الأول  نسبة 2016/2017الدراسي  الباحث  ا ذ  وقد  البالغ    %   80  م،  المجت    أفراد    50من 
على  جمي  متساات ألدراسة واصدول  هيئة تدريس و)  ( عضو هيئة تدريس مساعد  ، مو،عة    عضو   ) (   عضوا، منهم 

 تو،ي  افراد العينة على متساات الدراسة  .  (  يب  1رقم )
 ( 1) الجدول رقم 

 يب  تو،ي  أفراد عينة الدراسة على متساات الدراسة 
 النسبة المئوية  العدد  المستويات  المتسا  م

 لكر اصنس 1
 أنثى 

31 
9 

77.5% 
22.5% 

 الخة  التدريسية  2
 نوات س 5ن أقلمح م

 ( سنوات 10-5)من  
 سنة فأكثر(  11من ) 

13 
12 
15 

32.5 
30.00 
37.5 

 العل ي القسم  3

 الدراسات الإسلامية 
 اللسة العربية 

 اللسة الإنجلييرية 
 الرياضيات 
 الفييرياء 

 التربية وعلم النفس 

7 
6 
8 
6 
5 
8 

17.5 
15.00 
20.00 
15.00 
12.5 
20.00 

النصام التدريسي في   4
 الأسبوع 

 وني القان  النصام
 أكثر من النصام القانوني 

30 
10 

75% 
25% 

 %40 16 يينفي لا  مستوى الد لمح  5
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 الدراسة: أدا  
ليلاءم  بتعريب   قام  والذب  النفسي  للاحتراق  ماسلاك  مقياس  باستخدام  الباحث  دواتي،    قام   ( العربية  البيئة 

محاور وهي : ) الإ هاد الانفعالا، وتبلد الم اعر، ونقص ال عور    (، وي ت لمح المقياس على ثلاثة   1989والينيلاني،  
)  بالإنجا من  يتينون  حيث   ،) ال خصي   ،22    ( ملحق  الأولية  صورت   في  فقر   الإ هاد    1(  محور  اشت لمح  إل   ،)

( ، والتي يمثلمح الإنهاك والإ هاد الذب    20،  16،  14،  13،  8،  6،  3،  2،  1( فقرات هي )    9الانفعالا على )  
( فقرات هي    5ومحور تبلد الم اعر )  عر ب  أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم نتيجة اصهد المبذول لأداء ع لهم،  ي 
ومحو   22،  15،  11،  10،  5)   ومساعديهم،  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  السلبي  ال عور  تقيس  والتي  نقص  (،  ر 

  ( )    8ال عور بالإنجا، على  ال عور    21،  19،  18،  17،  12،  9،  7،  4( فقرات وهي  (، والتي تقيس نقص 
التد هيئة  أعضاء  لدى  بالينفأ   ال عور  فقرات  ونقص  على  الاستجابة  وتدر ت  ع لهم.  أداء  في  ومساعديهم  ريس 

 . ( 6 – )صفر المقياس من  
 المقياس: صدق 

الم صدق  من  بالتحقق  الباحث  من  قام  مج وعة  على  عرضها  حيث  ايين    صدق  طريقة  باعت اد  قياس 
( عددهم  وبلغ  التدريس  وطرائق  والمناهج  النفس  علم  مجال  في  والمختص   ملحق  7ايين    محين اً  بهدف  ( 2)(   ،

أد لمح   ايين    آراء  ضؤ  وفي  ايلية.  للبيئة  ومناسبتها  ووضوحها  الصيا ة  حيث  من  المقياس  فقرات  على  الوقوف 
( فقر  ملحق    22فقرات من فقرات  المقياس البالغ عددها )    ) ( باحث التعديلات اللسوية الملائ ة للبيئة ايلية على  ال
 (3   .) 

 المقياس:ثبات 
أفراد من    (10)يهدف التأكد من ثبات المقياس، قام الباحث بإ تيار عينة ع وائية استطلاعية مينونة من  

للدراسة، وبعد  أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم من   العينة الأصلية  الدراسة، وقد تم استبعادهم في ا بعد من  مجت   
 بحسب الآتي:  كرومباخ   ومعاملمح الفارصد استجاباتهم ومعاصتها إحصائياً عن طريق التجيرئة النصفية 

عاملمح الارتباط  حسام معاملمح ثبات المقياس عن طريق التجيرئة النصفية للأدا ، إل بلغ م  النصفية: تمطريقة التجيرئة    -1
المقياس كينلمح   لدر ات  الطريقة  بهذه  الأول    (086)المستخرج  ايور  معاملمح  لدر ات  الارتباط  معاملمح  بلغ  ح   في 

 على التوالا.  ( 0,85/  0,72/ 0,84)والثاني والثالث 
ر ات  تم حسام معاملمح ثبات التجانس الدا لي لل قياس باستخدام معاملمح الفاكرومباخ لد  القاكرومباخ: طريقة    -2

المقياس كينلمح   لدر ات  الدا لي  الاتساق  معاملمح  بلغ  إل  لل قياس،  والثالث  والثاني  الأول  والمجالات  المقياس كينلمح 
على    ( 0,86  /     0,74/    0,83)لثالث  في ح  بلغ معاملمح الاتساق الدا لي لل جالات الأول والثاني وا  ( 0,80)

 التوالا. 
 المقياس:تصحيح 

أعاني    )لا دريس ومساعديهم على فقرات المقياس تتدرج حسب التدرج الآتي   ا أن إ ابات أعضاء هيئة الت
ت  . أعطي يوم( مطلقاً، مر  في كلمح سنة، مر  في كلمح شهر، مرات قليلة بال هر، مر  بالأسبوع، مرات قليلة بالأسبوع، كلمح  

الأول  ( 6،  5،  4،  3،  2،  1،  )صفر الدر ات   البعدين  تمثلمح  التي  السلبية  للفقرات  التوالا    )الإ هادوالثاني    على 
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، بحيث تينون  بالإنجا،(ال عور    )نقص الانفعالا، وتبلد الم اعر( وعينست الدر ات للفقرات الايجابية في البعد الثالث  
ي عر    )عندما، ويصلمح التدرج إلى ست  إطلاقاً(لا يعاني عضو هيئة التدريس من شعور الإحتراق النفسي    )عندماصفراً  

 . يوم( النفسي كلمح عضو هيئة التدريس بالإحتراق 
لينون بدائلمح الإ ابة على فقرات المقياس تتراوح ما ب  )   ( در ات، وعدد فقرات المقياس    6  –  0ونظراً 

(، و ا  ان فقرات البعدين الاول والثاني سلبي   132  –  0لية لل قياس تتراوح ما ب  )  ( فقر ، فإن الدر ة الين  22)  
ايجابي  فقد تم عينس  الثالث  البعد  البعدين الاول    وفقرات  اتجاه  بنفس  الثالث لتصبح  البعد  المفحوص  على  در ات 

تعني مستوى عاليا من الاحتراق النفسي ،في  والثاني، وبناء على للك فان الدر ات المرتفع  على المقياس بأبعاده الثلاث   
التدريس ومساعديهم  ح  الدر ات المنخفظ  تعني مستوى منخفظ من الاحتراق ا لنفسي  ، ويمينن تصنيف اعضاء  

في البحت على اساس در   الاحتراق النفسي لديهم الى عالي  او متوسط  او منخفظ  بحسب تصنف ماسلاك، كم في  
 ( .    2اصدول ) 

 ( 2)  دول
 تصنيف تينرار ابعاد مقياس ماسلاك للاحتراق النفسي

 متدني  متوسط  عال البعد 
 ن ف ا دو   17 29-18 ف ا فوق 30 الإ هاد الانفعالا 

 ف ا دون   5 11-6 ف ا ففوق   12 تبلد الم اعر 
 ف ا دون  11 23-12 ف ا فوق   24 نقص ال عور بالإنجا، 

 
 ومناقشتها: نتائج الدراسة 

ما مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بينلية التربية سيئون بجامعة    الأول: النتائج المتعلقة بالسؤال  
 حضرموت؟ 

ا  هذا  عن  عينة  للإ ابة  أفراد  لإستجابات  المعيارية  والإنحرافات  الحسابية  المتوسطات  إحتسام  تم  لسؤال 
،  ال خصي(الانفعالا، تبلد الم اعر، ال عور بنقص الإنجا،    )الإ هاد الدراسة على كلمح بعد من أبعاد المقياس الثلاثة  

 (. 3وعلى المقياس كينلمح ك ا يوضحها اصدول )
 ( 3 دول )

 المعيارية لإستجابات أفراد عينة الدراسة مرتبة تربيباً تنا،لياً   ية والإنحرافاتالحساب يب ن المتوسطات 
 در ة التقدير  ارب الإنحراف المعي المتوسط  الحسابي  الرتبة  البعد 

 متوسط  66‚11 28‚22 1 الإ هاد الانفعالا 
 متوسط  50‚5 50‚06 3 تبلد الم اعر 

 متوسط  08‚6 83‚12 2 نقص ال عور بالإنجا، 
 متدني  48‚17 60‚41 - ياس كينلمح المق

 
 

أفراد عينة الدراسة لفقرات بعد الإ هاد الانفعالا    ( إن المتوسط الحسابي لإستجابات3يلاحظ من اصدول )
الحسابي   متوسط   بلغ  حيث  الأولى،  المرتبة  في  معيارب    (28‚22) اء  فئة  (66‚11)بأنحراف  ض ن  ويصنف   ،
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ماسلاك، مما يعني أن أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم يعانون من    بحسب تصنيف الدر ات على مقياس  )متوسط(
الانفعالا   الحسابي  الإ هاد  متوسط   بلغ  حيث  بالإنجا،  ال عور  نقص  بعد  الثانية  المرتبة  في  و اء  متوسط.  ستوى 

عر حيث  . و اء في المرتبة الأ ا  بعد تبلد الم ا)متوسط(ويصنف ض ن فئة    (08‚6)  وبانحراف معيارب،  (83‚12)
 ط ( .  ( ويصنف ض ن فئة ) متوس 50‚5معيارب )  بانحراف(   50‚6بلغ متوسط  الحسابي ) 

الحسابي   المتوسط  بلغ  فقد  لل قياس كينلمح  بالنسبة  ويصنف  (48‚17)معيارب    بانحراف ،  (60‚41)أما   ،
  لدى أعضاء  وتدل هذه النتيجة على و ود معانا  ماسلاك.حسب تصنيف الدر ات على مقياس    فئة )متدني( ض ن  

هيئة التدريس ومساعديهم في مهنتهم بدر ة متوسطة في الثلاثة الأبعاد لمقياس الإحتراق النفسي حسب ماسلاك، وهذا  
التدريس   هيئة  اعضاء  ان  الى  ر ا  للك  الباحث  ويعيرو  ع لهم،  في  نفسي  وإحتراق  ضسوط  من  يعانون  أنهم  يعني 

وما يترتب عليها من    وعدم الاستقرارف الحرم يعانون من ضسوط  ن يع لون في مجال التدريس في ظرو ومساعديهم مم
 متنوعة. آثار 

( الط طوش  دراسة  نتائج  م   الدراس   هذه  نتائج  )2013وتتفق  سلوى  ودراسة  م   2015(  وا تلفت   )
(   2014ذالك  م  دراسة م اقب  )(  وك 2010( ودراسة الخلايل  وال ايب )2016والقضاه )نتيجة دراسة الرافعي  

 لتي اشاره الى ان در   الاحتراق النفسي متوسط  لمقياس الاحتراق ب ينلمح عام  وا
هلمح تو د فروق لات دلالة إحصائية في مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة    الثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال  

للخة    للجنس،  تعيرب  سيئون  التربية  بينلية  للتخصالتدريس  العل ية،  للدر ة  وللنصام  التدريسية،    التدريسي، ص، 
 الد لمح؟ ومستوى 

تم    فقد  ال هرب  الد لمح  ومستوى  التدريسي  والنصام  اصنس  يتعلق  تسا  في ا  السؤال  هذا  عن  للإ ابة 
المق  فقرات  على  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  لدر ات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  في  استخراج  ياس 

  –  )لكور وللتعرف في ا إلا كان هناك فروق لات دلالة إحصائية بيت مستويي اصنس    ينلمح. كأبعاده الثلاثة والمقياس  
 ( . 4(، وكانت النتائج ك ا بينها اصدول  ) T.Test)، تم تطبيق ا تبار ت  إناث(

 ( 4 دول )
 ى الد لمح: ات اصنس والنصام التدريسي ومستو يب ن نتائج ا تبارات لدلالة الفروق ب  المتوسطات الحسابية لمتسا 

 

 البعد 
 مستويات  

 اصنس
 أفراد  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعيارب 

 قي ة  
 ت

 مستوى 
 الدلالة  الدلالة  

 الإ هاد  
 الانفعالا 

 25‚10 68‚19 31 لكر
 دالة  ‚ 007 -844‚2

 34‚12 22‚31 09 أنثى 
تبلد  
 الم اعر

 81‚5 77‚6 31 لكر
581 ‚ 565 ‚ 

  ا
 39‚4 56‚5 09 أنثى  دالة  

ال عور  
بنقص  
 الإنجا،

 42‚6 45‚12 31 لكر
  ا ‚ 478 -716‚

 80‚4 11‚14 09 أنثى  دالة  

  ا ‚ 069 -868‚1 19‚17 90‚38 31 لكرالمقياس  
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 دالة   00‚16 89‚50 09 أنثى  كينلمح
 

( اصدول  استجابات  4ويلاحظ من  لدر ات  الحسابية  المتوسطات  ب   ظاهرية  فروقاً  هناك  أن  عينة  (  أفراد 
وعند   الد لمح،  ومستوى  التدريسي  والنصام  اصنس  متساات  وفق  والمقياس كينلمح  لثلاثة  الأبعاد  فقرات  على  الدراسة 

عند مستوى الدلالة £=  (، ب ن تلك المتوسطات، تب ن إن هذه الفروق، دالة احصائياً    T.Testتطبيق ا تبار ت )  
الإنا  05‚0 لمصلحة  الانفعالا  الإ هاد  بعد  )  على  للإناث  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بأنحراف    22‚31ث   ،)

(، وهو أقلمح    25‚10(، بأنحراف معيارب )    68‚19(، في ح  المتوسط الحسابي للذكور بلغ )    43‚12معيارب )  
( احصائية   دالة  الإناث  ستوى  متوسط  نقص    007‚من  وال عور  الم اعر  تبلد  بعدب  في  احصائياً  دالة  و ا   ،)

 وكذلك المقياس كينلمح.  الإنجا،،
ويعيرب الباحث هذه النتيج  في و ودفروق لات دلال  احصائي  في الا هاد الانفعالا لصال الاناث كونهن  

وستطل لكورب  المجت    والطالبات كون  الطلام  التدريسي لمج وع   الع لمح  في  اكة  يبذلن  هودا  بذل  هد  منهن  ب 
( في عدم   1999تطلبات الحيا  الخاصة  ، وتتفق م  دراس  رنا )لموا هة الضسوط اضاف  الا  هودهن في موا هة م 

مهن    م   يتعاملن  الاناث  ان  يفسر  ،مما  والمقياس كينلمح  بالانجا،  ال عور  ونقص  الم اعر  تبلد  بعدب  فروق في  و ود 
التي  الاسلامية  المبادئ  وفق  والع   التدريس  الم اعر  تبلد  وعدم  بإتقان  الا رين  تجاه  المسؤلية  ادا  في  تستو ب  بوس 

( والخطيب  القربوتي  دراسة  نتائج  م   الدرس   هذه  نتيجة  تختلف  ,بين ا  الط طوش  2006و وههم  ودراسة   )
 (حيث اظهرت هذه الدراسات عدم و ود فروق على بعد الا هاد الانفعالا تبعا لمتسا اصنس . 2013)

ال         مستويي  ب   إحصائية  دلالة  فروق لات  هناك  إلا كان  في ا  التدريس  وللتعرف  هيئة  لعضو  التدريسي  نصام 
(، وكانت النتائج ك ا يبينها    T.Test)، تم تطبيق ا تبار ت النصام( أكثر من    –النصام   الأسبوع )حسب لال  

 ( . 5اصدول )
 ( 5 دول )

 العينة: سطات الحسابية لمتسا النصام التدريسي الأسبوعي لأفراد يب ن نتائج ا تبار دلالة الفروق ب  المتو 

 أفراد   مستويات النصام  بعد ال
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 مستوى  قي ة ت  المعيارب 

 الدلالة  الدلالة  

 الإ هاد
 الانفعالا  

 -238‚1 660‚11 97‚20 30 حسب النصام 
  ا   ‚ 087

 -258‚1 302‚11 20‚26 10 أكثر من النصام  دالة 
 تبلد  
 الم اعر

 ‚ 197 506‚5 60‚6 30 حسب النصام 
 دالة  ‚ 040

 ‚ 193 750‚5 20‚6 10 أكثر من النصام 
 ال عور  

 بنقص الإنجا، 
 ‚ 312 292‚6 00‚13 30 حسب النصام 

 دالة  ‚ 001
 ‚ 328 677‚5 30‚20 10 أكثر من النصام 

 المقياس 
 كينلمح  

 -643‚ 589‚18 57‚40 30 حسب النصام 
  ا   ‚ 168

 -741‚ 992‚13 70‚44 10 أكثر من النصام  دالة 
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عينبة  ( أن هناك فروقاً ظاهرية ب  المتوسطات الحسابية لبدر ات اسبتجابة أفبراد أفبراد5حظ من اصدول )ويلا
الدراسبببببة علبببببى فقبببببرات الأبعببببباد الثلاثبببببة والمقيببببباس كينبببببلمح وفبببببق متسبببببا النصبببببام التدريسبببببي. وعنبببببد تطبيبببببق ا تببببببار ت 

(T.Test  ب  تلك المتوسطات، تب  أن هذه الفروق دالة إحصائياً عند م ،) سبتوى الدلالبةα  =0‚05  وعلبى بعبد
(  60‚6تبلببد الم بباعر لمصببلحة أفببراد العينببة ممببن يع ببلمح حسببب النصببام التدريسببي، حيببث بلببغ المتوسببط الحسببابي لهببم ) 

معيارب  بانحراف(   20‚6(، في ح  المتوسط الحسابي لمن يع لمح أكثر من النصام بلغ )  506‚5معيارب ) بانحراف
(، و ا دالة إحصائياً   40‚0ام  ستوى دلالة إحصائية )وسط ممن يع لمح حسب النص(، وهو أقلمح من مت 750‚5)  

 على بعدب الإ هاد الانفعالا وال عور بنقص الإنجا، وكذلك المقياس كينلمح.
ويعيرى الباحبث هبذه النتيجبة في و بود فبروق لات دلالبة إحصبائية في تبلبد الم باعر لصبال ممبن يع بلمح حسبب  

علبببى مقاببببلمح مبببادب مثل بببا يحصبببلمح عليببب  مبببن لديببب  سببباعات إضبببافية  بوع لينبببونهم لا يحصبببلون النصبببام التدريسبببي في الأسببب
و اصبةً في ظبلمح ارتفبباع الأسبعار وعبدم اسببتقرار الأوضباع الاقتصبادية في الببي ن الأمبر البذب انعينببس علبى تبلبد م بباعرهم 

في ( الببتي او ببدت فروقببا 2010وشببعورهم بالإحببباط                وتختلببف هببذه الدراسببة مبب  دراسببة الرافعببي والقضبباه )
مسببتويات الاحببتراق النفسببي كينببلمح لببدى اعضبباء هيئببة التببدريس في كليببة المعل بب  بابهبباء تعببيرى لمتسببا النصببام الدراسببي 

ساع  ( اسبوعي  . وقد تب ن أن هناك فروقاً لات دلالة إحصائية ب  مستويي  20الاسبوعي لصال النصام اكثر من )
(، وكانببت النتببائج ك ببا بينهببا  T.Test)للببك يتطبببق ا تبببارات ، و يينفببي( –يينفببي  )لاة الببد لمح ال ببهرب لأفببراد العينبب

 (.6اصدول )
 ( 6 دول )

 يبّن نتائج ا تبار دلالة الفروق ب  المتوسطات الحسابية لمتسا الد لمح ال هرب لأفراد العينة  

 مستويات  البعد 
 الد لمح  

 أفراد  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعيارب 

  ة قي
 ت  

 مستوى  
 الدلالة 

 الدلالة 

 الإ هاد  
 الانفعالا 

 ‚ 621 734‚11 69‚23 16 لا يينفي 
  ا ‚ 985

 ‚ 621 757‚11 33‚21 24 يينفي  دالة  
 تبلد  
 الم اعر

 -290‚ 351‚3 19‚6 16 لا يينفي 
 دالة  ‚ 035

 -328‚ 617‚6 71‚6 24 يينفي 
 ال عور  

 بنقص الإنجا، 
 ‚ 147 325‚6 00‚13 16 لا يينفي 

870 ‚ 
  ا

 ‚ 145 047‚6 17‚12 24 يينفي  دالة  
 المقياس  
 كينلمح

 ‚ 373 731‚15 88‚42 16 لا يينفي 
337 ‚ 

  ا  
 ‚ 386 832‚18 75‚40 24 يينفي  دالة 

 
( أن هناك فروقاً ظاهرية ب  المتوسطات الحسابية لدر ات استجابة أفراد أفراد عينة  6ويلاحظ من اصدول )

الأبعاد  فقرات  على  ت    الدراسة  ا تبار  تطبيق  وعند  ال هرب.  الد لمح  مستوى  متسا  وفق  والمقياس كينلمح  الثلاثة 
(T.Test   ب  تلك المتوسطات، تب ن أن هذه الفروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلال ،)  ةα  =0‚05     على بعد

( لهم  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  الد لمح،  مستوى  يينفيهم  ممن  لمصلحة  الم اعر  بأنح   71‚6تبلد  معيارب  (  راف 
( بأنحراف     19‚6(، في ح  بلغ المتوسط الحسابي لأفراد العينة الذب لا يينفيهم مستوى الد لمح إلى )   617‚6)
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(، و ا دالة    035‚يهم الد لمح ال هرب  ستوى دلالة إحصائية )  (، وهو أقلمح من متوسط ممن يينف   351‚3معيارب )
 بنقص الإنجا، والمقياس كينلمح.  إحصائياً في بعدب الإ هاد الانفعالا وبعد ال عور 

ويعيرب الباحث هذه النتيجة في و ود فروق لات دلالة إحصائية في تبلد الم اعر لصال ممن يينفيهم مستوى   
واياسبة    فيظلمح  يام المراقبةم الدر ات العل ية العليا م  و ود ونقص حا   لهم   الد لمح إلى كون ا لبهم من اصحا 

  ( في ان  لاتو د2006( ودراس  القربوتي والخطيب )2015دراس  تتفق م  دراسة أحمد )ونتيجة هذه ال الادارية لهم
فروق دال  احصائيا تعيرى لمستوى الد لمح تبعا لبعدب الا هاد الانفعالا و وال عور بنقص الانجا، ، وتتفق  يرئيا م   

لى ان مستوى الاحتراق  ( التي توصلت ا 2003( ، وتختلف م  دراسة الربدب  )2010دراس  الرافعي والقضاه )
 النفسي ييرداد بنقص مستوى الد لمح . 

لخة ، والدر ة العل ية، والتخصص العل ي فقد تم إستخدام تحليلمح التباين الاحادب  أما ما يتعلق  تساات ا
(One Way ANOVA )    للتعرف على دلالة الفروق في الإحتراق النفسي في أبعاده الثلاثة والمقياس كينلمح ك ا

 الآتي: ل يوضح اصدو 
 لدرجات أفراد العينة   ( ANOVA) ( تحليل التباين الأحادي 7جدول )

 اس الإحتراق النفسي حسب متغيرات الخبرة، الدرجة العلمية، التخصص العلمي  على مقي

المتساات 
 

 مج وع مصدر التباين  المجالات 
 المربعات 

در ات  
 الحرية 

 متوسط 
 المربعات 

قي ة   قي ة ف 
 الدلالة 

الدلالة 
 

الخة 
  

التدريسية 
 

 الإ هاد  
 الانفعالا

 663‚379 2 325‚759 ب  المج وعات 
 ا  057‚ 95‚3

 دالة 
 666‚122 37 650‚4538 دا لمح المج وعات 

 - 39 975‚5297 المجوع الينلي 

 تبلد 
 الم اعر   

 133‚3 2 267‚6 ب  المج وعات 
 ا  906‚ 099‚

 دالة 
 668‚31 37 733‚1171 دا لمح المج وعات 

 - 39 000‚1178 المجوع الينلي 
 ال عور  
 بنقص

 الإنجا،  

 178‚50 2 356‚100 المج وعات ب   
1‚384 263‚ 

 ا 
 دالة 

 255‚36 37 419‚1341 دا لمح المج وعات 
 - 39 755‚1441 المجوع الينلي 

 الأدا   
 كينلمح

 115‚584 2 231‚1168 ب  المج وعات 
2‚012 148‚ 

 ا 
 دالة 

 361‚290 37 369‚10743 لمح المج وعات دا 
 - 39 600‚11911 المجوع الينلي 

الدر ة العل ية 
 

 الإ هاد  
 الانفعالا

 124‚528 3 371‚1584 ب  المج وعات 
 156‚103 36 604‚3713 دا لمح المج وعات  دالة  005‚ 120‚5

 - 39 975‚5297 المجوع الينلي 

 تبلد  
 الم اعر 

 340‚30 3 021‚91 ت ب  المج وعا 
 ا  402‚ 005‚1

 دالة 
 194‚30 36 979‚1086 المج وعات دا لمح  

 - 39 000‚1178 المجوع الينلي 
 ال عور 

 بنقص    
 الإنجا، 

 390‚73 3 171‚220 ب  المج وعات 
 ا  109‚ 163‚2

 دالة 
 933‚33 36 604‚1221 دا لمح المج وعات 

 - 39 775‚1441 المجوع الينلي 
 دالة  004‚ 372‚5 874‚1227 3 621‚3683 ب  المج وعات  الأدا   
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 555‚228 36 979‚8227 دا لمح المج وعات  كينلمح
 - 39 600‚11911 المجوع الينلي 

ص العل ي 
التخص

 
 الإ هاد  
 الانفعالا

 555‚228 5 410‚1581 ب  المج وعات 
 311‚109 34 565‚3716 دا لمح المج وعات  دالة  ‚028 893‚2

 - 39 975‚5297 المجوع الينلي 

 تبلد  
 الم اعر 

 640‚23 5 200‚118 ب  المج وعات 
 ا  ‚586 758‚

 دالة 
 171‚31 34 800‚1059 دا لمح المج وعات 

 - 39 000‚1178 المجوع الينلي 
 ال عور  
 بنقص  
 الإنجا، 

 690‚68 5 451‚343 ب  المج وعات 
2‚126 086‚ 

 ا 
 دالة 

 304‚32 34 324‚1098 المج وعات دا لمح  
 - 39 775‚1441 المجوع الينلي 

 الأدا  
 كينلمح  

 412‚701 5 058‚3507 ب  المج وعات 
 192‚247 34 542‚8404 دا لمح المج وعات  دالة  ‚030 838‚2

 - 39 600‚11911 المجوع الينلي 

إحصائيا في الإحتراق النفسي كينلمح ولأبعاده الفرعية تعبيرب  ( إن  لا تو د فروق دالة 7يلاحظ من اصدول ) 
لمتسببا الخبببة  التدريسبببية، فلبببم تبببؤثر الخبببة  علبببى الإحببتراق النفسبببي لأعضببباء هيئبببة التبببدريس ومسببباعديهم، ويعبببني للبببك أن 

و ( أ  6 - 10 بة  متوسبطة )( أو البذين لبديهم   1 - 5أعضباء هيئبة التبدريس البذين لبديهم  بة  تدريسبية أقبلمح )
ف ا فوق (، يمتلينون مستواً متوسطاً من الأحبتراق النفسبي، ولم تبؤثر الخبة  التدريسبية  – 11الذين لديهم  ة  كبا   ) 

على مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم كون أعضاء هيئة التدريس الأقلمح  ة  يببذلون 
، مما أدى إلى تح لهم الضسوط وأثار الإحبتراق النفسبي مقارنبة ببذوب الخبة  اته م في التدريس اصامعي هوداً الإثبات لو 

 المتوسطة والأكثر ،  
ودراسبة دبابي وببن  (2010( والرافعبي والقضباه )1999وتتفق نتائج هبذ  الدراسبة مب  نتبائج دراسبة حامبد )

لات دلالبببب   ( في عببببدم و ببببود فببببروق2015) واحمببببد( 2014( والسبببببيعي )2013)والط ببببطوش  (،2010ساسببببي )
وتختلببف مبب  دراسبب  اليرهببراني  كينببلمح،احصببائي  في الاحببتراق النفسببي تبعببا لمتسببا الخببةه التدريسببية في الابعبباد جميعهببا والاداه  

( 7ومبببن اصبببدول ) الاقبببلمح.( حيبببث او بببدا فروقبببا في الاحبببتراق النفسبببي تبعبببا لمتسبببا الخبببةه 2013والرببببدب ) (2008)
 في الإحبببتراق النفسبببي يعبببيرب لمتسبببا الدر بببة العل يبببة في بعبببدب تبلبببد الم ببباعر يلاحبببظ أنببب  لا تو بببد فبببروق دالبببة إحصبببائياً 

الانفعببالا ة في بعببد الإ هبباد وال ببعور بببنقص الإنجببا،. ومببن اصببدول نفسبب  يلاحببظ أنبب  تو ببد فببروق لات دلالببة إحصببائي
ائج ك ببا يوضببح للببك لل قببارنات البعديببة وكانببت النتبب (LSD)كينببلمح. ولمعرفببة اتجبباه الفببروق تم اسببتخدام ا تبببار   والأدا 
 الآتي:

 للمقارانات البعدية  ( LSD) نتائج اختبار   )ص( بي جدول  
 ككل: النفسي لمتغير الدرجة العلمية لبعد الإجهاد الانفعالي والأداة    للإحتراق

  البعد 
 معيد

30‚33 
 مدرس 

11‚50 
 أستال مساعد 

22‚19 
 أستال م ارك 

15‚75 

الإ هاد  
 الانفعالا

 

 معيد
30‚33 - 18‚883*- 8‚146*- 14‚583*- 

 مدرس 
11‚50 18‚883* - 10‚688 4‚250 
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 أستال مساعد 
22‚19 

8‚146* 10‚688- - 6‚438- 

 أستال م ارك 
15‚75 14‚583* 4‚250- 6‚438 - 

 الأدا  كينلمح 

 معيد 
52‚58 

 مدرس 
24‚75 

 أستال مساعد 
43‚31 

 أستال م ارك 
30‚12 

 معيد
52‚58 

- 27‚833*- 9‚271- 22‚458*- 

 س مدر 
24‚75 

27‚833* - 18‚563* 5‚375 

 أستال مساعد 
43‚31 9‚271 18‚563*- - 13‚188 

 أستال م ارك 
30‚12 22‚458* 5‚375- 13‚188 - 

 
ما ب   8يلاحظ من اصدول ) الانفعالا  العل ية في بعد الإ هاد  يتعلق بالدر ة  في ا  دالة إحصائياً  فروقاً  أن هناك   )

(،    50‚11أكة من المتوسط الحسابي لل درس )    ( 33‚30د إل كان متوسط  الحسابي )المعيد والمدرس لصال المعي
( أكة من المتوسط الحسابي للأستال     33‚30وب  المعيد والأستال المساعد لصال المعيد إل كان متوسط  الحسابي )

( أكة من     33‚30الحسابي )  ( وب  المعيد والأستال الم ارك لصال المعيد إل كان متوسط    19‚22المساعد   )
 (.   75‚15المتوسط الحسابي للأستال الم ارك ) 

اما بالنسبة للأدا  كينلمح فقد و دت فروق دالة إحصائياً ما ب  المعيد والمدرس لصال المعيد، إل كان متوسط   
ارك لصبال المعيبد إل  (، وبب  المعيبد والاسبتال الم ب  75‚24لمتوسبط الحسبابي لل بدرس )أكة من ا ( 58‚52الحسابي )

(، وبب  المبدرس والأسبتال   12‚30( اكبة مبن المتوسبط الحسبابي للأسبتال الم بارك )  58‚52كان متوسط  الحسبابي )
الحسببببابي لل ببببدرس  ( اكببببة مببببن المتوسببببط  31‚43المسبببباعد لصببببال الأسببببتال المسبببباعد إل كببببان متوسببببط  الحسببببابي )

(24‚75  .) 
  احصائي  في الاحتراق النفسي تعيرى للدر ة العل ي  لصال المعيد في بعد الا هاد ويعيرو الباحث و ود فروق لات دلال

  البذبالانفعالا والاداه كينلمح الى ان المعيبد يببذل  هبودا كبباه لإثببات قدراتب  وامينانياتب  في التبدريس اصبامعي في الوقبت 
  ات العل ي  الا رىلوب الدر  يينلف ب  ما   هام ومسؤوليات كباه وعب كبا يفوق كونهم مينلف

( في عدم و ود فرووق في الاحتراق 1999وحامد )( 2008وتتفق نتائج هذه الدراس  م  نتائج دراسة اليرهراني )     
لبعدب تبلد الم اعر ونقص  عدم و ود فروق تعيرى ( في2013النفسي تعيرى لمتسا المؤهلمح العل ي ودراس  الط طوش )

 ( لببدى2012) ( ودراسببة الربببدب2010تتفببق مبب  دراسببة الرافعببي والقضبباه ) ا، ك ببالعل ببيالانجببا، تعببيرى لمتسببا المؤهببلمح 
 اعضاء هئية التدريس بجامعة القصييم بعدم و ود فروق في مقياس الاحتراق النفسي الينلي تعيرى لمتسا المؤهلمح العل ي 

التخصبص العل بي في بعبدب  إن  لا يو د فروق دالبة إحصبائياً في الإحبتراق تعبيرب لمتسبا  (7)يلاحظ من اصدول         
 تبلد الم اعر وال عور بنقص بالإنجا،، وتو د فروق لات دلالة إحصائية في بعد الإ هاد الانفعالا والأدا  كينلمح.

 (.    ) النتائج ك ا في اصدول   وكانتالبعدية  لل قارنات  ( LSD)  ا تبار:ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام 
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للمقارانات البعدية للإحتراق النفسي لمتغير التخصص العلمي لبعد    (LSD) بي نتائج اختبار   (9جدول )
 الإجهاد الانفعالي والأداة ككل. 

 اللسة العربية   البعد
26‚00 

 دراسات اسلامية
17‚14 

 اللسة الانجلييرية 
20‚00 

 الفييرياء
15‚00 

 الرياضيات
35‚17 

 تربية وعلم النفس 
12‚13 

الإ هاد  
 الانفعالا 

 

 اللسة العربية 
26‚00 - 8‚857- 6‚000- 11‚000- 9‚167 4‚875 

 دراسات اسلامية
17‚14 8‚857 - 2‚857 -2‚143 18‚024* 3‚982 

 اللسة الانجلييرية 
20‚00 6‚000 -2‚857 - 5‚000- 15‚167* 1‚125 

 الفييرياء
15‚00 11‚000 2‚143 5‚000 - 20‚167* 6‚125 

 الرياضيات
35‚17 -9‚167 -18‚024* -15‚167* -20‚167* - 14‚042* 

 تربية وعلم النفس 
12‚13 4‚875 -3‚982 -1‚125 -6‚125 14‚042* - 

 الأدا  كينلمح

 اللسة العربية  
46‚33 

 دراسات اسلامية
28‚00 

 اللسة الانجلييرية 
41‚00 

 الفييرياء
33‚00 

 الرياضيات
58‚33 

 تربية وعلم النفس 
43‚38 

 اللسة العربية 
46‚33 - 18‚333* 5‚333- 13‚333- 12‚000 2‚958 

 دراسات اسلامية
28‚00 

18‚333* - 13‚000 5‚000 30‚333* 15‚375 

 اللسة الانجلييرية 
41‚00 5‚333 -13‚000 - 8‚000- 17‚333* 2‚375 

 الفييرياء
33‚00 -12‚000 2‚143 5‚000 - 20‚167* 6‚125 

 الرياضيات
58‚33 -9‚167 -30‚333* -17‚333* -25‚333* - 14‚958 

 وعلم النفس  تربية
43‚38 2‚958 -15‚375 -2‚375 -10‚375 14‚958*- - 

 
الانفعالا ما ب   ( أن  هناك فروقاً دالة إحصائياً في ا يتعلق بالتخصص العل ي في بعد الإ هاد  9يلاحظ من اصدول )

أكة من  (     17‚35تخصص الدراسات الإسلامية وتخصص الرياضيات لصال الرياضيات إل كان متوسط  الحسابي )
( الإسلامية  الدراسات  لتخصص  الحسابي  تخصص     14‚17المتوسط  لصال  والرياضيات  الانجلييرية  اللسة  وب    ،)

(،     00‚20من المتوسط الحسابي لتخصص اللسة الانجلييرية )( اكة     17‚35الرياضيات إل كان متوسط  الحسابي )
الفييرياء والرياضيات إل كان متوسط  الحسابي   الفييرياء     17‚5)وب  تخصص  ( أكة من المتوسط الحسابي لتخصص 

متوسط      00‚15) إل كان  الرياضيات  لصال تخصص  الرياضيات  النفس وتخصص  وعلم  التربية  ب  تخصص  وما   )
 (.   31‚12( أكة من المتوسط الحسابي لتخصص التربية وعلم النفس )   17‚25الحسابي )
والفييرياء    ائي  ماب  تخصص الرياضيات وتخصصات الاسلامي  واللس  الانجلييري  ن هناك فروقا لات دلال  احصأ و          

الاسلامي     تخصصات الدراساتمن متوسطات    أكة   ( 58.33لصال تخصص الرياضيات ال بلغ متوسط  الحسابي )
 التوالا. ( على 33.00( والفييرياء )41.00( واللس  الانجلييري  )28.00)
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العينبببب  يعببببيرى  و ببببود فببببروق في الاحببببتراق النفسببببي ببببب  افببببراد ( في2006) بببببوتي والخطيبببببوتتفببببق مبببب  دراسبببب  القر        
عدم و ود فروق لات دلال  احصائي  تعيرب لمتسا  ( في2010م  دراس  الرافعي والقضاه ) العل ي، وتختلفللتخصص  
 التخصص.

دال  احصائيا ما   للأدا ما بالنسبة  أ           ال   كينلمح فقد و دت فروق  العربية والدراسات الاسلامية  ب  تخصص  لسة 
مت  إل كان  العربية  اللس   )لصال  الحسابي  الاسلامية  33‚46وسط   الدراسات  لتخصص  الحسابي  المتوسط  من  أكة   )

وو ود فروق في الادا  كينلمح ب  تخصص الدراسات الاسلامية وتخصص الرياضيات لصال الرياضيات إل  ،  (14‚17)
( الحسابي  متوسط   أ33‚58كان   )( الاسلامية  لتخصص  الحسابي  المتوسط  من  تخصص  14‚17كة  وب   اللسة  ( 

 ( أكة من المتوسط الحسابي لتخصص الانجلييرية  33‚58الانجلييرية وتخصص الرياضيات إل كان متوسط  الحسابي )
  ( أكة33‚58( وماب  تخصص الفييرياء وتخصص الرياضيات لصال الرياضيات إل كان متوسط  الحسابي ) (00‚41

الحسابي  متوسط   بلغ  ال  الفييرياء  لتخصص  الحسابي  المتوسط  و 00‚15)   من  النفس    ما(  وعلم  التربية  تخصص  ب  
 ( الحسابي  متوسط   إل كان  الرياضيات  لصال  الرياضيات  لتخصص    33‚58وتخصص  الحسابي  المتوسط  من  أكة   )

 ( . 38‚43التربي  وعلم النفس ال بلغ متوسط  الحسابي )
 النتائج:  

ايعاني - من  حضرموت  سيؤن  امعة  التربية  بينلية  التدريس  هيئة  أعضاء  متوسط     بدرحة  نفسي  حتراق 
 حسب مقياس ماسلاك بإبعاده الثلاثة  

اصنس  - لمتسا  يعيرى  سيؤن  التربي   التدريس كلية  هيئة  أعضاء  لدى  النفسي  الاحتراق  في  تفاوت  يو د 
 الد لمح.والنصام التدريسي ومستوى 

الاحتر   لايو د - في  الخةه فروق  لمتسا  يعيرى  سيؤن  التربي   بينلية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  النفسي  اق 
 بالانجا،. التدريسية والدر ة العل ية في بعدب تبلد الم اعر ونفص ال عور 

سيؤن  امعة   - التربية  بينلية  التدريس  هيئة  اعضاء  لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  في  تفاوت  يلاحظ 
 العل ية. والادا  كينلمح في ا يتعلق بالدر ة   هاد الانفعالا ضرموت في بعد الا

هناك فروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى اعضاء هيئة التدريس بينلية التربية سيؤن  امعة حضرموت  -
 في ا يتعلق بالتخصص العل ي في بعد الا هاد الانفعالا والادا  كينلمح.

 التوصيات: 
 : بالآتيصي الباحث نتائج الدراسة واستنتا اتها يو  وءفي ض

واتخال    حضرموت،سبام الاحتراق النفسي لدى اعضاء هيئة التدريس بينلية التربية سيؤن  امعة  أمعرفة   -
 واستفحال .   حدوثالخطوات اللا،مة للوقاية من  ومن  

 . لمح نظم الحوافير المادية والمعنويةالع لمح على تحس  ظروف الع لمح ورف  مستوى الد لمح المادب وتفعي -
اصة بأعضاء هيئة التدريس تتعلق برف  مستوى موا هتهم لم ينلات وضسوط تنفيذ ورش ع لمح ودورات   -

 الع لمح. 
التدريسي حسب لائحة اصامعات   - القيام   الي نية لأعضاءالالتيرام بالنصام  التدريس  ا يميننهم من  هيئة 

  هامهم. 



ــــمستويات الاحتراق النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم في كلية التربية سيئون ـــــ   
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 المقترحات:
 الاتية:نتائج الدراسة وتوصياتها يقترح الباحث أ راء الدراسات  وءفي ض

 حضرموت الا رى.دراسات مماثلة في الاحتراق النفسي على أعضاء هيئة التدريس في كليات  امعة  ا را -
 الينلية.أ راء دراسة مماثلة لمعرفة مستويات الاحتراق النفسي لدى الطاقم الادارب في  -
 الينلية. ة مستويات الاحتراق النفسي لدى الطلبة في أ راء دراسة مماثلة لمعرف -

 والمراجع: المصادر 
 

الاردن،  ( ظاهر  الاحتراق النفسي والرضاء الوظيفي والعلاق  بينه ا لى معل ي  رف المصادرفي  2013وا رون )  رضا،  الط طوش،   - 
 0(8، )27المجلد  الانساني ( امعة النجاح للابحاث )العلوم  مجلة
وعلاقت  بأساليب موا هة الم ينلات،    م(  -)أ، الإحتراق النفسي لل عل   لوب الخط  (2007)ن وه كرم ع ار أبوبينر    دردير،   -

 الفيوم. رسالة ما ستا في التربية تخصص صحة نفسية، كلية التربية،  امعة 
امل  العامل  م  الطلب  لوب صعوبات التعلم  ( الاحتراق النفسي لدى الع2005)  معبد الحلي  وعربيات، احمدمح د    الخراب  ، ع ر  - 

 .291  231-ص  الاولى، صجمادب 2، العدد17 والانساني ، المجلدالقرى للعلوم الا ت اعية  امعة ام  المصادر، مجل في  رف 
التربوب الثالث   المؤتمر   يره،( الاحتراق النفسي وعلاقت   رون  الاناء لدى المعل   الفلسطيني   حافظ   2007 واد )  الخطيب، مح د  -

 .536-471ص  ، ص2007 بسير ، اكتوبر
البين نظ ية السائد  في (2012)ال ائب، عبدالحافظ وصال، هديلمح.  الخلايل ، هدى و   - . الإحتراق النفسي لل عل   وعلاقت  بالثقة 

 .254-243ص ص  ،3عدد ،8بوية، مجلد مدارس محافظة اليررقاء من و   نظر المعل   والمعل ات. المجلة الأدرنية في العلوم التر 
، مستويات الإحتراق النفسي لدى اعضاء هيئ  التدريس في كلية لمعل   بابها في ضؤ (2010)مح د فرحان    والقضا ،يحيى    الرافعي،  -

 .351-297ص ص  ،2العدد ،2القرى، المجلدمجلة  امعة أم  المتساات،بعض 
إبراهيم  الربدب  - سفيان  بع  (2013)،  ضؤ  في  التعلي ية  القصيم  والمرشدات  نطقة  المرشدين  لدى  النفسي  الإحتراق  ض مستويات 

 .   309 -238، ص ص 3المتساات.مجلة العلوم الإنسانية والإدارية،  امعة المج ع ، العدد
 النفسي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم في ضؤ بعض المتساات.  ، مستويات الإحتراق(2012)الربدب، سفيان إبراهيم،  -
اعضاء هئي  التدريس في اصامعات الاردني  الحينومي  وعلاقتة ببعض النفسي لدى    ق(، الاحترا1997)  ومقابل ، نصر  الرشدان، مالك  -

 .37ص م،/ 2د، العد13 والا ت اعية، المجلدسلسل  العلوم الانسانية  المتساات، ابحاث
عث ان،    - بنت  نوال  الاحتيا ات (2008)اليرهراني،  لوب  م   العاملات  لدى  ال خصية  سمات  ببعض  وعلاقت   النفسي  الاحتراق   ،

 علم النفس.  التربية، قسمكلية   القرى، امعة أم  ما ستا،رسالة  ة،الخاص
النفسي وعلاقت  بالرضاء الوظيفي لدى معل ي التربية الخاصة،  دينة الرياض، رسالة   ، الإحتراق(2014)سمعي،    عبد اللهالسبيعي،    -

 م الا ت اعية والنفسية. ما ستا، رعاية صحية ونفسية،  امعة نايف العربية للعلوم الامنية، قسم العلو 
لام العادي  ولوب الاحتيا ات الخاصة ( الاحتراق النفسي لدى عينة من معل ي الط1998الفتاج، فيصلمح )  وعبدابراهيم    القربوتي،  -

 .134- 95ص  ، ص15 امعة الامارات ,  التربي ،مجل  كلية  الامارات.بدول  
مصطفى.    - فريد  والخطيب،  أم ،  ابراهيم  ولوب  (2006)القربوتي  العادي   الطلام  معل ي  من  عينة  لدى  النفسي  الإحتراق   ،

-131)ص ص    ،23بية،  امعة الامارات العربية المتحد ، السنة الحادية والع رون، العدد  الاحاتيا ات الخاصة بالأردن، مجلة كلية التر 
154). 

أبعاد الإحتراق(2011)النورب، مرتضى    - قياس  بعض كليات النفسي وعلاقت  بالمتس  ،  التدريس في  هيئة  أعضاء  الديمسرافية عند  اات 
 .(86)ومعاهد بسداد. مجلة الإدار  والاقتصاد العدد 

  ع ان، ( مصادر الضسوط المهني  وعلاقتها ببعض المتسيات الديمسرافي  والمهني  لدى معل ي المدارس الخاص  في  2001وسام )  بريك،  -
 .119-89ص  الاول، صاصيرء  ،25العدد الامارات، امعة  بية،التر مجل  كلية 
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