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ل قابا بالصةةةةةة د   اسةةةةةةلبدا  لأةةةةةةعلا امليالا ير   ير   ا اتأتي هذه الدراسةةةةةةا تدر اللى ر ير   تأ    الملخص:
كأدا  رئ سةةة ا       الاسةةةلع ا من خلال دراسةةةا  ةةةةد ا م دال ا ايرل د  ل  ا ير   اسةةةل ار   ،تعسةةةاالوطني ل لقايرد 

 المؤسةةةةةةسةةةةةةاالمى ومات،  لظ ا لمحد ديا يردد مد دات مجل   العحث لضةةةةةة  ا ن  يلو  مسةةةةةةحا لأةةةةةةاملا      مو د  
 قد توة ا هذه الدراسا إلى مج ويرا  مو ف. 36 العالغ يرددهم  امليالا في ير   م، لأعلاالذين يسلبدمو  
ا في ال قابا تظ   نكث  في إملال ا مقارلا الإنجاز بالخطط ن  نهم ا اسةةةةةةةةةةةةةةلبدا  لأةةةةةةةةةةةةةةعلا امليالمن ال لائج نهم ا:

 الموضويرا.
 المؤسسا. ،ال قابا ،الى   ات الإداريا ،لاااملي  ،تل ولوج ا الاتصال: الكلمات المفتاحية

Abstract: This study aims to identifying the impact of the use of the intranet on 

the control process of the national pension fund in Tebessa, through a descriptive 

field study in wich we relied on the questionnaire as a main tool for collecting 

information. Because of the limited number of search community vocabulary, we 

preferred to have a comprehensive survey of all 36 employees using the intranet 

in their work. This study has reached a number of results; the most important of 

wich is that the importance of using the intranet in the performance of the control 

process shows more in the possibility of comparing the achievement with the 

planned plans. 

Key Words: communication technology, intranet, administrative processes, 

control, enterprise. 
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 المقدمة:

،بل يجب  تقف ثابلا نمامه  لها نتى ل المؤسسا في مح ط يل  ز بالدي ام ل ا  اللغ  المسل   ، التي لا يملن      
ير   ا اللدايرل مىه ، تعني اتجاهات  ممارسات إيجاب ا تجاه قعول اللغ  ات  تعني الم اسعا م  ا مسلبدما في ذلك 

 هو ما يصط ح ير  ه  ،،ن  اللطوي   اللحديث الحل   لهااتها ، اسيات ج اتها لآل ات الملائ ا ،كإيراد  رسم س اسا
 الذي إ  لم تدى ه المؤسسا تصعح ير ضا لخط  الز ال.-" Adaptation Environmentalباللل ف الع ئ "

إ  الحديث يرن تغ ات المح ط يقود  إلى تصور مج ويرا من الىوامل المساهما في هذا اللطور نهم ا الىوامل      
 ا س يىا ، هذا حقعا زم  اللل ولوج ا  خصوةا تل ولوج ا الاتصال الحديثا ،ح ث ير ر هذا القطاع نموا هائلا في

  ات اة ا في مخل ف امد ات  البرامج الداير ا لها ،مما لأج  السى  نحو اسلغلالها في مخل ف الى راج  ل لطورات الح
ل لحول بذلك نداؤها من ة غ تق  ديا إلى ة غ  ، غ ها  ت ظ م،  رقابا،  ت س ق، الإداريا بالمؤسسا من تخط ط،

لق المسل   إلى اللد تلوالق م  توس  حاجا هذه الى   ات  ،ج ا اللل ولوج ا الحديثا من تواكب اللغ ات تلوالق 
 خاةا إلى الس يرا في الاتصال  لقل المى ومات الذي تقدمه هذه اللل ولوج ات. ،للاتصال من ج ا ثال ا

محاكا  الد ل الملقدما في ايرل اد  قد لأ يرا ا زائ  ط  ا الىقد الماض  في الق ا  بإةلاحات كع   ، حا لا      
 بايرلعارها ير   رنس ا لأعلا امليالا  ، الى   ا ، الاجل اير ا ، ات في مخل ف املشطا الاقلصادياهذه اللل ولوج

صائص المؤسسات  نةعحا خاةا من خ ،ح ث مسا كل القطايرات ، اقىا ي سم ملامح ح ا  المجل ىات
بدايا  ،صالات  نداء الى   ات الإداريا ا إملال ات هاما في تس  ل الات،كونها تس ح بإيرطائ الإدارات الحديثا

 .هو الذي يحلم نجاح المؤسسا ابل ن  نجاح  ،ىلبر نساس الى ل الإداريت تيال  قابابى   ا ال

اللل ولوج ا   ير   هذا امساس توج ا ا زائ  كغ ها من الد ل إلى الاسلداد  من تجارب د ل نخ ى للطع ق هذه
 ،لعنى اللحل ا ل  ؤسسات ا زائ ياض ن نهم ا ،علا امليالا ك علل  جديد بذلك دخ ا لأ ،يرل ادها في الى ل ا

 التي ت يد مواكعا اللغ  .  ،مدخلات المؤسسا الحديثا المدلوحا ك دخل م م من 
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  الإشكالية:-1

 لىل  ،داءرل  مىدلات ام المؤسسات لظ ا لد رها فيتىلبر تل ولوج ا الاتصال من الموضويرات الهاما في مجال      
داع تا اللحدي الحق ق  لهذه المؤسسات ل س في مج د تعني تل ولوج ا الاتصال ذاتها  إنما يل ن في اسل ىاتا  الالل

لوج ات  لظ ا لاسلحالا دراسا كل اللل و  ،ا مداء مخل ف الى   ات الإداريا درجا تطويى  ، درجا تقعل المو دين لها
تاحا المى ومات  س ولا الاتصال يربرها بأقل لقدرتها ير   إ ،لأعلا امليالافي هذا المقال لقد ركز  ير   دراسا 
من نهم الى   ات  اال قابا ير   ايرلعار ننه ال الذي يض ن الس  الدىال لى   الللال ف  بأس ع  قا مملن بالشل

 الإداريا بالمؤسسا.
 لقايردالص د   الوطني ل نجد  ،ثا في ير   ا من ض ن المؤسسات ا زائ يا التي تع ا تل ولوج ا الاتصال الحدي     
هو  ما من خلال هذه الدراسا الم دال ا لدراسا الإلألال الآتي: امم  الذي جى  ا لقف ير د هذه المؤسسا ،تعسا

 ؟بالصندوق الوطني للتقاعد تبسة نت على عملية الرقابةاتأثير استخدام شبكة الأنت 
 اخي  امسئ ا الد ير ا اللال ا: ، للإجابا يرن هذا اللساؤل

 تعسا؟الا بالص د   الوطني ل لقايرد ما نهم ا لأعلا املي  -
 تعسا؟ بالص د   الوطني ل لقايردير   ا ال قابا  فيه  لوائد اسلبدا  لأعلا امليالا  ما -
 ؟بالص د   الوطني ل لقايرد تعسالا في ير   ا ال قابا اه  الىوائق التي تىيض اسلبدا  لأعلا املي  ما -
 أهمية الدراسة:-2

في كونها تلط   محد نهم املسا  الد ير ا في المجل    ه  المؤسسا،  ما تش ده من تل ن نهم ا الدراسا      
تطورات س يىا  غ  مسعوقا بسعب الدي ام ل ا التي ير ل ا المجال اللل ولوج ، خاةا ت ك الملى قا بالاتصال، 

ه الدراسا ه  محا لا للوج ه  الاتجاه الملثف نحو اسلى الها في تس   المؤسسات،  تو  د ا في الى ل الإداري. ل ذ
،  تطوي  كل الإملال ات  الوسائل داريا ير وما  ال قابا بصدا خاةااملظار نحو ض  ر  الاهل ا  بالى   ات الإ

  خاةا تل ولوج ات الاتصال الحديثا. ،مدائ ا
 أهداف الدراسة:-3

بالص د   الوطني ا ير   ير   ا ال قابا لااملي يل ثل الهدر ال ئ س  لهذه الدراسا في اللى ر ير   تأ   لأعلا      
  يلد ع يرن هذا الهدر ال ئ س  امهدار الد ير ا اللال ا: ،تعسا ل لقايرد

 تعسا.بالص د   الوطني ل لقايرد لا امى لا نهم ا لأعلا املي  -
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 .ل لقايرد تعسابالص د   الوطني  لا في ير   ا ال قاباااللى ر ير   لوائد اسلبدا  لأعلا املي  -
 بالص د   الوطني ل لقايرد لا ا قابا باسلبدا  لأعلا املي اللى ر ير   نهم الىوائق التي تىيض نداء ير   ا ال -

 تعسا.
 مفاهيم الدراسة: -4

قعل ن  لى ر تل ولوج ا الاتصال الحديثا، لابد ن  لدصل ن لا في تى يف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -4-1
 الاتصال  اللل ولوج ا.

 الاتصال:-4-1-1
 ( مشلقا نةلا من الل  اcommunicationإ  ك  ا اتصال الميجما يرن الانج  زيا )لغا: -أ

 ني يذي  ن  يش   (communicateالتي تىني الش ء المشيك  لى  ا ) (communisاللات   ا)
 (149ص ،2018 )الداتح،.

لقد    ت يرد  تىاريف للاتصال لا يملن حص ها، يرلسا في مىظ  ا نهم له  د ره في  اصطلاحا: -ب
مسل در  من م سل إلى مسلقعل -م عه-مى  ا الح ا ،  من ب   ا: نله الى   ا التي يلم من خلالها إرسال رسالا 
 تهدر هذه  (253ص ،2000 )إب اه م، ،  باسلبدا  نكث  من نس وب،  من خلال  سائل اتصال ا محدد

 .الى   ا إلى جىل مض و  ال سالا مشيك بين الط لين
 التكنولوجيا:-4-1-2

(  تىني ل ا ن  techno) ( من الل  ا ال و ل اTechnologyالألقا ك  ا تل ولوج ا )لغة: -أ
ا،  بذلك (  تىني ير  ا ن  دراسlogos(  تىني ت ك عا ن  م لجا  الل  ا)texere) م ار ،  الل  ا اللات   ا

 ،الح  ا).لإ  ك  ا تل ولوج ا تىني ير م الم ارات ن  الد و  ني دراسا الم ارات بشلل م طق  للأديا    دا محدد 
 (31ص ،2004
، بالإضالا إلى نيرضائه  قواه ا س  ا ل قد  لسا  ل ق ا  بأير الهه  كل ما يسلىين به الإاصطلاحا:-ب

بأد ات تسايرده في ير  ه، لاسلبدامه ل دأس لقط  املأجار ه  لوع من اسلىا  الإلسا  خلال تاريخه الطويل 
 .(52ص ،2007.)اللابى   الع  سا ي،اللل ولوج ا
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 :تكنولوجيا الاتصال الحديثة اصطلاحا-
من م ظور اتصالي يملن القول ن  تل ولوج ا الاتصال: ه  مج وع اللق  ات  امد ات ن  الوسائل ن  ال ظم 

ن  الشبص  ن  ف لمىا ا المض و  ن  المحلوى الذي ي اد توة  ه بى   ا الاتصال ا  اه ي المبل دا، التي تو 
، التي تج   تا المى ومات  الع ا ت المس ويرا  المللوبا  المصور ،  الم سوما،  الم ئ ا،  المطعويرا، الل ظ    ن  ا  ى 

سيجاير ا في الوقا الم اسب  لش ها،  لق  ا من ملا  ن  ال ق  ا يرن ط يق الحاسعات الإللي ل ا، ثم تخزي  ا، ثم ا
 إلى آخ  للعادلها.

 يراد  ما ت تعط تل ولوج ا الاتصال بصدا الحدا ا، لالصدا ال ق  ا ه  التي تضى ا في إطار اللل ولوج ات 
الحدا ا تعق  الحديثا،  ه  ت ك اللل ولوج ات التي تسلد د من الابللارات في م دا  الى م  اللق  ا، لإ  ةدا 

مؤقلا، لعىد س وات ق   ا سلصعح هذه اللل ولوج ات  التي تلى ق بشعلا امليلا  اله دسا المى ومات ا،  الى ل 
 ,Chokri et Hidi)(  الإدار  الإللي ل ا،  غ ها يرعار  يرن نمور يراديا.groupware) اللىا ني يرن بىد

2008, p124) 
  نت:االأنت شبكة -4-2

يرعار  يرن لأعلا داخ  ا ير   مسلوى المؤسسا ،ح ث تضم جم ا من الحواس ب تلو  م تعطا  :اصطلاحا-أ      
 ه  تشعه في لأل  ا الشعل   ،سا من ن  تلو  م تعطا بىض ا بعىضل  ا ب   ا،  تملن بذلك مصالح المؤس

 (58ص ،2011-2010 امليلا ،غ  ننها في لطا  داخ   لقط.)م صوري،

يقصد بشعلا امليالا  لأعلا الحواس ب الخاةا بالمؤسسا،  التي تسلبدم ا في نداء مخل ف  إجرائيا:-ب
 ير   اتها الإداريا من خلال ما تول ه من ل ص العحث  اللواةل بس يرا لائقا بين مخل ف نيرضاء الل ظ م.

 العمليات الإدارية: -4-3

الإداريا بأنها ننماط من الس وك يمارس ا المشلغ و  بالإدار  في جم   الم ظ ات تى ر الى   ات  :اصطلاحا-أ     
                 ، الإلأ ار ، الل ظ م ، ات اللبط طالىاما باخللار نلشطل ا ن  حج  ا.  تلض ن بذلك ير  

 (46ص ،2008 ،)الم جولأ   ال قابا.
الى   ات الملشابلا التي تللامل ل  ا ب   ا في داخل ير   ننها: "مج ويرا من عبد الغني النوري  يى ل ا -

 (39ص ،1991 )ال وري،.المؤسسات للحق ق امغ اض الم شود 



        ISSN 2602-5663   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ والدراسات للأبحاث الجزائرية المجلة
 2019 السنة -شهر جوان - 07العدد  -02 المجلد

 

110 
 

 الرقابة:-4-4
)ابن ال قابا: من ال ق ب  هو الحد ظ  رقعه، ي قعه، م اقعا، يىني: ح سه. م ظور رد في لسا  الى ب لابن  لغة:-أ       
 (424ص )د.س. (، م ظور،
تى ر ال قابا ير   ننها ير   ا ملابىا دائ ا تهدر نساسا إلى اللأكد من ن  امير ال الإداريا  اصطلاحا:-ب      

يرن امخطاء  الانح الات ثم تصح ح ت ك تس  في اتجاه امهدار المبططا بصور  م ض ا، ك ا تهدر إلى اللشف 
 (179،ص2011)لأاك ،امخطاء  الانح الات بىد تحديد المسؤ ل ير  ا  محاسعله القالول ا الىادلا.

يملن تى يف ال قابا بأنها ير   ا اللأكد من ن  ال شاطات الدى  ا تللاء  م  ما خطط له، باسلبدا   إجرائيا:*     
 تض ن اللدلق الس  م ل  ى ومات في الوقا الم اسب.اتصال حديثا تل ولوج ات 

 تىلبر المؤسسا مجالا خصعا ل عحث، اسلقطب العاحثين من م ادين ير   ا مخل دا،  تى ر كاللالي: المؤسسة: -4-5
،  يقاب  ا في  ،  رل  قوايرده ،  هو يدل ير   ب اء حد د الش ء ، إقامله :مشلقا من الدىل:نسسلغة-أ
 Etablirبمىنى Instituer،  هو لدظ مشلق من لىل لات ني امةل Institution امج ع ا لدظال غات 

 (20ص ،2014 يدل هذا الدىل ير   الع اء تماما ك ا هو في ال غا الى ب ا.)بوزيا ،
مد وما ل  ؤسسا ي ى نله نكث  شمول ا:"ح ث يقول ه  كل ت ظ م  دادي ناصرحدد  اصطلاحا:-ب

خدمات  الإللاج  /ن  تعادل س  ،ن / اقلصادي مسلقل مال ا في إطار قالوني  اجل اير  مىين هدله دمج يروامل 
 (19ص ،1998 .)ير د دي، تخل ف باخللار الح ز الملاني  الزماني الذي يوجد ل ه،  تعىا لحجم  لوع لشاطه

 المدخل النظري للدراسة: -5
تحدد المداخل ال ظ يا اتجاه الدراسا، للس م بد رها في تحديد إطار الع ا ت المط وبا،  كذا ال لائج ن  الحقائق      

  المسل دلا،  لذلك س حا ل في هذا الى ص  ير ض نهم م ط ق لظ ي لهذه الدراسا.
 نظرية انتشار المبتكرات)انتشار المستحدثات(: -5-1 
تسى  هذه ال ظ يا للدس  ك د ا اللشار الابللارات خلال الثقالات المبل دا م  م  ر الوقا،  ل سا      

بالض  ر  ن  تلو  الابللارات نلأ اء جديد  لم يسعق ل عش يا مى لل ا،  للن ني تق  ا ن  لل   يىلبرها مجل   
شار المعلل ات ر اد كث   ، للن ربما تلو  نيرظم ساهم في لظ يا الل .  بال سعا إل ه ل   تىلبر ابللارمىين جديد

 (32ص ،2017)ق د ز، .1962( يرا  E.Rogers) المساهمات ه  التي قدم ا يرالم الاجل اع إل يا ر ج ز
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 يح ل الم ل و  بالاللشار، ير   ا الاللشار إلى نربىا ير اة  رئ س ا ن لها اللجديد  الابللار 
innovationثال   ا هو مج ى الاتصال  ،communication   ثالث  ا هو الل س ق الاجل اير ،

social systemب  ، نما الى ص  ال ا ، ح ث ن  ير   ا الاللشار تد ر  تج ي داخل لسق اجل اير  مىين
ل و الزمن،  الل س ق الاجل اير  مد و  لأائ  الاسلبدا  في السوس ولوج ا الحديثا،  يش  إلى مج ويرا من امل اد 

ير ،  يملثل امل اد نيرضاء هذا ال سق في جمايرات غ  رسم ا  مؤسسات ايلعاي و   هم مى  و  بلحق ق هدر جم
 (210ص ،2001 )الط وبي،. م ظ ات

 مراحل تبني الأفكار والأساليب المستحدثة:  -5-2 
ير ر ر ج ز ير   ا تعني امللار ا ديد   المسلحد ا بوجه يرا  ننها"الى   ا الىق  ا التي يم  خلالها الد د من       

"  تم  هذه الى   ا بخ س م احل   قا سمايره ن  ير  ه بالدل   ن  الابللار حتى ي ل   به امم  إلى ن  يلع اها
 (2006ص ،2014 )ك ىا ، لالي:كال
  في هذه الم ح ا يس   الد د ن  يى م بالدل   ا ديد  م ل م   . : مرحلة الوعي بالفكرة ▪
المى ومات   تلولد في هذه الم ح ا رغعا لدى الد د في اللى ر ير    اق  الدل    جم  المزيد من  : مرحلة الاهتمام ▪

 ير  ا، ل صعح الد د نكث  ارتعاطا من ال اح ا ال دس ا بالدل    الابللار.
في في هذه الم ح ا يج ي الد د ير   ا موازلا بين ما جمىه من مى ومات يرن الدل   المعلل    : مرحلة التقييم ▪

ضوء موقده  س وكه  امحوال السائد   ما يلوقىه مسلقعلا ل  ل   به امم  إلى اتخاذ ق ار ي لض الدل  ، ن  
 يخضى ا ل لج يب الى   .

 ه ا يسلبد  الد د المعلل  ير   لطا  ض ق ير   سع ل اللج با ك  يحدد لائدتها  لق  : مرحلة التجريب ▪
    ر خاةا، لإذا اقل   بدائدتها لإله يق ر تع   ا  تطع ق ا ير   لطا  ن س ، ن  الىلس في حالا يرد  جد اها.

 الدل   المسلحد ا بىد اقل ايره ، لالد د قد الل   إلى ق ار تعني تل  ز هذه الم ح ا بالثعات ال سبي : مرحلة التبني ▪
 بجد اها، غ  نله في بىض الحالات قد يل  ص الد د من الل د ذ تاركا الدل   المسلحد ا مسعاب يرديد   مل ويرا.
 الطلاقا من هذا المدخل ال ظ ي، لإ  هذه الدراسا سيكز ير   دراسا لأعلا امليالا، كشلل من نلألال 

 يث،  ذلك ير   مسلويين:اللجديد في المؤسسا  ك علل  حد
 خاةا من خلال امل اد المسلبدمين لهذه الشعلا. : مستوى تبني الفكرة -
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 اسلبدام ا في نداء ير   ا   الذي يىبر يرن تقعل الدل    الش  ع في تطع ق ا، : استخدامها أو تطبيقها -
 الل س ق.

 ال بط بين هذين المسلويين من نجل تدس :  
 إما اسلبدا   اس  للل ولوج ا امليالا  تعني هذا المعلل  . -
 إما الل لؤ في اسلبدا  هذا المعلل  )امليالا(  ايرلعاره من الثالويات التي لا تحلاج إلى الاسلى ال. -

 الإطار النظري للدراسة:
 شبكة الأنتانت:-1

 )الشبكة الداخلية(: تمهام شبكة الأنتان-1-1
قايرد   ا إلى بث المى ومات داخل المؤسسا  ط ب المى ومات يرن ط يق الوةول إلىلأعلا امليالتهدر 

مج ويرات  ، المسلبدمين من مخل ف المسلوياتال سائل الإللي ل ا بين ،الع ا ت الخاةا بالمؤسسا
ه اك ط يقلا     إلى تطع قات ر ت   ا لحجز الع ا ت. )محاكا  الق ارات(، تطع قات خاةا (،forumاللحا ر)

 ن  يرن ط يق اللدايرل. ،ل إلى المى ومات المحدو ا داخ  اما ط يقا الوةو لإ ،لاسلبدا  امليالا
مج ويرا  ،ه ل  ا ،تقد  مى ومات مشل ا حول المؤسسا إ  بث المى ومات يلم يرن ط يق ةدحات الواب التي

 (491،492ص ص ،2007،...إلخ.)طه،الداخ  اامحداث  ،مج ا مطعويرا ،نلشطا الإيرلا  ،الم لوجات
 Groupامليال ا تقد  خدما ال ظا  اللداير   ممث ا في ال سائل الإللي ل ا  مج ويرات اللحا ر)

Ware ح ث يقو   ،الالياض ،ك ا تول  خدما مجل ىات اللعادل   كل ل د بلقديم الى ل الموكل له(، ح ث يقو
ز الع  ق اط ا بين موضوع مىين.  لىل من نكبر مزايا هذا ال ظا  هو إزالا الحواجمخل ف اميرضاء باللحادث حول 

ا ن  ت ىب د ر اللطع قات ك ا يملن لشعلا امليال  .كذلك بح يا اللىع   يرد  اللق د  مما يس ح ،الس م اله م 
دمات إلى نكبر يردد من المى ومات ا كحجز الع ا ت الى   ا ن  مىا ا ال  اذج،  تلو  المساهما في ير ض الخ

 (492،ص2007)طه،. المسلبدمين بأقل تل دا  نس ع  قا
-2011-2010:)م صوري، تأ   الشعلا الداخ  ا في ما ي  يل ثل :  ت في المؤسسةمزايا الأنتان-1-2

 (60ص
تغ   الل ظ  ات الداخ  ا  الخارج ا تلو  بس يرا نكبر ،ح ث تقو  المؤسسا  ملزايد ؛إيراد  الل ش ط بصدا  ✓

 بزياد  لشاط ا في كل المجالات.
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 تقس م الى ل  الو ائف بين المواق  ا غ ال ا  ، ح ل   اكل المىقد  بالى ل بس يراالل اسق ؛لالاتصال الس ي  يس ✓
   مسؤ لا لوحدها يرن تحق ق الالسجا .،مما يؤدي إلى الل اسق بين هذه الو ائف  تصعح الق اد  غ

 اللق  ل من اسل ساخ الوثائق  امرلأ ف  انخداض تلال ف الإرسال. ✓
 تشج   اللىا   بين نيرضاء المؤسسا ح ث تلزايد الو ائف الم جز  جماير ا  انحسار الى ل الد دي. ✓
 ح ث يزداد   في ارتعاط م بالمؤسسا. ،إيرطاء  قا نكث  ل ش كاء ✓
 ا بخ ق لظا  مى وماتي بلل دا ق   ا جدا.امليالتس ح  ✓
 عملية الرقابة:-2

 :أهمية الرقابة :2-1
)الىل بي  : إ  ال قابا ه  الى ص  امساس  الذي ي تعط بق اس جود  الإدار  بأي م ظ ا  ذلك من خلال      

 (244،ص2007 آخ   ،
تل ن نهم ا ال قابا في تلافي موضوع امخطاء مما يج ب الم ظ ا تلال ف باهظا،  ض اع  قا  ج ود كع   في  ▪

 مىا ا امخطاء   الانح الات.
 اللأكد من ن  جم   املشطا الذي ت دذ تس  في الاتجاه المحدد ل  در. ▪
 سب.الإس اع في مىا ل ا في الوقا الم ااكلشار امخطاء بمج د  قوير ا    ▪
 اللأكد من حسن اسلبدا  جم   الموارد الملاحا سواء كالا ماديا ن  بش يا. ▪
 الملا  الم اسب   اسلبدا  الموارد  ، اسباللأكد من ق ا  كل الم ؤ سين  الىام ين بالى ل الم اسب في الوقا الم ▪

 الم اسعا .
 تطع قاتها.اللأكد من احيا  القوالين  ال وائح الم ظ ا ل ى ل    ▪
 الحاض   باللالي الاحل اط ل  سلقعل. بر  الاسلداد  من نخطاء الماض    لم ظ ا ختىط  ا ▪

 :.أنواع الرقابة 2-2 
 ه اك الىديد من اللقس  ات للص  ف ال قابا  س للد  في هذا المجال بى ض هذا اللقس م:       

 (253،254،ص2003:)غ  ا، تضم يرد  نلواع كالآتيتصنيف الرقابة من حيث التنظيم:*
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 ه  ت ك ال قابا التي تسلبدم ا المؤسسا باسل  ار د   توقف  من :الرقابة المستمرة) الثابتة(:2-2-1
 :ما ي  ا لعىا ل  الط   الم

إذا لم يقم المدي  )ال ئ س( بم اقعا م ؤ س ه لسعب ن  مخ  لإ  الم ؤ سين  الرقابة الشخصية )الذاتية(: ❖
 .س قومو  بد ر ال قابا الذات ا ير   نداءهم

الاتصال ح ث يقو  المش ر ير   ل   الى ل بالاتصال الدائم المللوب يرن ط يق اللقاري  ن  :  رقابة المجموعة ❖
 .الشد   للق  م امداء 

القوايرد لإنها بذلك  ةاسات  الإجةةةةةةةةةةة اءات   ير ةةةةةةةةدما تضةةةةةة  الم ظ ات الس الرقابة عن طريق الخطط الدائمة : ❖
 .ا ير ل مى  ا تحا ل توج ه س وك نيرضاءها  لقا لع ئ

كل    : كل سايرا  ه  ت ك ال قابا التي يسلبدم ا المدي    بشلل د ري مثلا: الرقابة الدورية  .2-2-2
 رب  س وي، لصف س وي. ،يو ، كل نسعوع، كل لأ  

ل س لها ن قات ا  ير د الحاجا ل   ل سا د ريا    هذا ال وع من ال قابا يلم نح  الرقابة أحيانا: :2-2-3
 ...مى  ا بل تقلض  ا الحاجا مثلا في ن قات امزمات ن  المشاكل

 الإطار الميداني للدراسة:
 الإجراءات المنهجية للدراسة: -1

تلىدد ط    م اهج الدراسا حسب اخللار المواض   التي يدرس ا العاحث   لق ما يل اسب مى ا، لذلك 
،  لوض  تصور دق ق يس ح ل ا  الدراسا التي توةف بالموضوير الإ  اخل ار الم  ج املسب يىلبر نساس نجاح 
.  لظ ا لطع ىا هذا الموضوع بالص د   الوطني ل لقايرد تعسا  قابابالوقور ير   تأ   امليالا ير   نداء ير   ا ال

 اسلبدما العاحثا الم  ج الل   الإمبريق ، يربر الم  ج الوةد .
  قابا ا امليالا بالمؤسسا،  كذا لوائد اسلبدام ا في نداء ير   ا ال لما كالا دراسل ا تهدر إلى مى لا نهم

باسلبدا  هذه الشعلا؛ لإ  مجل   بحث ا يللو  من كل المو دين الذين يسلبدمو    قاباالىوائق التي تىيض نداء ال  
  يلو  المسح مو ف لقد اخي  ن (36) في نداء ير   م،  م  يرددهم محد دا تذه المؤسسالأعلا امليالا 

ت ويرا  ، ا     المى ومات من المعحو ينلأاملا للل المد دات، بالايرل اد ير   ندا  اسل ار  الاسلع ا  كأدا  رئ س
 تم اسلعىاد  ،اسل ار  لقط 33لإله تم اسيجاع  لأار  للإ  اللص  د ا المدلوحا. ، المدلوحا ،نسئ ل ا بين المغ قا

 .اسل ار  لقط 32للائج  ني ن  الدراسا سلىل د ير    دراسا.ننها غ  ةالحا لاسل ار   احد  ير د اللأكد 



        ISSN 2602-5663   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ والدراسات للأبحاث الجزائرية المجلة
 2019 السنة -شهر جوان - 07العدد  -02 المجلد

 

115 
 

 عرض وتحليل النتائج: -2

 النتائج الجزئية للدراسة:-2-1

 تبسة بالصندوق الوطني للتقاعدأهمية استخدام شبكة الأنتانت  المحور الأول:-2-1-1

الحديثا تش  الإضالا إلى مىنى إحلال ط   جديد   حديثا بدلا من ط   قديما في الح ا ،  تل ولوج ا الاتصال -
ا لألل من نلألال اللجديد  الإضالا،  يرن رني المعحو ين حول مدى إحداث لأعلا ل ير   رنس ا لأعلا امليا

 ضالا في لألل الى ل.م ننها نحد ا إم   %96.87امليالا إضالا ير   مسلوى المؤسسا ي ى

لا اتصال الحديثا ير وما  لأعلا املي يىد المجال الإداري من نكث  المجالات اسلداد   تأ  ا بلل ولوج ا الا-
 من خلال  خصوةا، لقد نحدث الاللشار الواس   الس ي  لهذه اللل ولوج ا تغ  ا جذريا في نداء الى ل الإداري.

ا نحد ا إضالا  تجديدا لاالمعحو ين ي    ن  لأعلا املي  من %65.62للائج الاسلع ا  يلضح ل ا ن  لسعا 
 ذلك لد رها في تس ي   تس  ل  %21.87ؤسسا تمث ا في تق  ل ا  د المعذ ل من قعل الىام ين ب سعا المفي 

 ل بصدا لىالا  كذا توزي  لدس المى ومات ير   يرد  الحصول ير   المى ومات  تعادلها، إذ تض ن ير   ا تس   الى
)ما يس ل الى ل ا  اير  اللىا ني  باللالي تق  ل نيرعاء الى ل(، نما  الافي لدس الوقا بدضل لأعلا املي  نل اد

ا لان  تل ولوج ا املي  %9.37في حين ي ى لسعا  ،ث ا في س يرا الى ل  تق  ص الوقاالإضالا الموال ا تم
ا لاى   ا لا تلوقف ير   لأعلا املي  غم من ن  هذه الالعوزي  الىادل ل   ا  ب   م  بين زملائ م، لنتاحا الل

 حدها بل تلدخل ل  ا يروامل نخ ى كأ ام  الق اد   الإلأ ار الإداري، إلا ن  الدقا التي نضالل ا هذه الشعلا 
ير   ط يقا نداء الى ل، جىل المو دين ي    ن  ه اك لويرا من اللقس م الىادل ل ى ل في    ا خاةا  ن  كداء  

 اسلبدام ا تؤخذ بىين الايرلعار في تق  م امداء. 
لا إلى الى ل المؤسساتي، غّ  من ط يقا الى ل،  هذا ما ندى إلى   ور مح ط جديد، اخال لأعلا املي إ  إد-

من المعحو ين  ي     %61.29لا له، لقد تعين ن  لسعا احو ين حول مدى تحسين لأعلا املي  يرن رني المع
ننها %12.90  ت ى لسعا  ،ننها حس ا كث ا %25.80ننها حس ا ق  لا من مح ط الى ل، في حين ت ى لسعا 

 قد لدس  هذه ال سعا امخ   بىد  الاسلبدا  ن  يرد  تقعل اللغ   الذي تىززه ال ظ   الس ع ا  لم تحسن،
 ل  علل ات.
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 ا سايردت ير   ت ظ م الى ل نكث ، ح ث نةعحالاالمعحو ين ن  تل ولوج ا املي  من %68.75ي ى لسعا -
، بالإضالا إلى اخلصار الوقا في ندائ ا،  تدير م الل اسق بين جم   الوحدات من الو ائف تملاز باللداء  الىال ا

ا سايردت ير   خ ق جو ير ل جماير  لااملي ، ت ى ن  لأعلا %31.25نجل تقديم خدمات مم ز . نما لسعا
 ه  خاة ا من -لع ا ت  المى ومات، بين نل اد المؤسسا من خلال تمل   م من الاتصال الملزامن،  تعادل ا

 التي كالا تلم سابقا بشلل يد ضه الق ب الملاني بين المو دين، نةعحا تلم ال و   ،-لاااملي  خصائص لأعلا
 لا.اضل الاسلغلال ا  د لشعلا املي بشلل اخل اري  مقصود بغض ال ظ  يرن ير ص  الملا  بد

اتصالي يس ح باللواةل بين المسلبدمين،  يىزز الىلاقات بين ا ير   تول  نمط لاير  ا لأعلا املي  -
قد تمل وا  الص د   الوطني ل لقايرد تعسا من الواضح ن  المو دين في  المقاطىات  كذا مخل ف امقسا   المصالح،

ل يرن م  زملائ م بالمؤسسا  ندركوا بأ  الاتصا لمن اللأق م م  هذه اللل ولوج ا  اسلغ وها في الق ا  بالاتصا
لا ايديرم الايرلقاد بأ  لأعلا  املي  ط يق هذه الوس  ا ا ديد  نلضل،  نس ع،  نس ل من الوسائل اللق  ديا، مما

ت اه   %6.25نما ال سعا الملعق ا  المقدر  ب ،% 93.7 قد حس ا من لوير ا الاتصال الداخ  ،  ذلك ب سعا
لا يحس و  اسلبدام ا مما يجى  م يىبر   يرن يرد  رضاهم   قد تىبر هذه ال سعا يرن  المو دين الذين لم يحسن نبدا،

لا يحلاج لهذه اللل ولوج ا ود لايرلقادهم بأ  الاتصال بالمؤسسا يرن مسلوى الاتصال الداخ   من خلالها، ن قد يى
 . المؤسسا حجم  لظ ا لصغ 

الق ب نكث  من زملاء لا حس ا الاتصال الداخ   من خلال امن المسلجوبين ن  املي  %93.75ي ى -
المعالأ  الدائم ب   م بسعب ت اكم امير ال التي تحلم ير   المو ف العقاء  ح دا  الاللقاء غم من يرد  العالى ل، ل

بمللعه إلا ن  اتصاله م  باق  زملائه  من خلال هذه الشعلا يجى ه يشى  بالق ب من زملاءه،  يزيد من احساسه 
ا للاتصال الداخ   لاظ   من مظاه  تحسين لأعلا املي ن  نهم م %48.37بالالل اء إل  م . ي ى لسعا 

بالمؤسسا، يل ثل في تول  تغذيا راجىا س يىا، لقد جى ا هذه اللل ولوج ا ير   ا رج  الصدى آل ا؛  ذلك 
  تشج ى م ير   اللدايرل. بقضائ ا ير   ير ص  الزمن   الملا ،

لهذا المعلل  تعسا ندركوا المزايا ال سع ا  بالص د   الوطني ل لقايردإ  للائج هذا المحور تدل ير   ن  المو دين *
ا التي تىود ير   الشبص الذي مدى الدائد  الاقلصادي ه : روجرز"،  الم ز  ال سع ا حسب  "ا ديد )امليالا(

 الدل   ن  امس وب ا ديد. يلعنى
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   للتقاعد تبسةلصندوق الوطني با رقابةنت في عملية الافوائد استخدام شبكة الأنت  لثاني:المحور ا-2-1-2

 يل ثل في إملال ا لا في نداء ير   ا ال قاباامن المعحو ين ن  نهم ا اسلبدا  لأعلا املي  %90.62ت ى لسعا-
ع ا بى   ا اللبط ط ك  ارتعاطاح ث ن  ال قابا من الى   ات الإداريا التي ت تعط  ،مقارلا امير ال بالخطط الموضويرا

ى   ات الصادر   المعادئ يلم  لقا ل بطط الموضويرا  الل لأ ء،  تش ل اللشف ير ا إذا كا  كل في ني مؤسسا
الدائم بين ج ات اللبط ط  م اكز الل د ذ ما يض ن لا ض ا  الاتصال ا يس ح اسلبدا  لأعلا املي  ،الساريا

 %65.62نما لسعا     جدت.الانح ار إل  سؤ لين الوقور ير د لقاط الضىف  اللدايا  اكلشار نسعاب 
لا في ير   ا ال قابا تل ن في س يرا الحصول ير   اللقاري  امن المعحو ين ت ى ن  نهم ا اسلبدا  تل ولوج ا املي 

سايردت هذه الشعلا الم ؤ سين ير   س يرا إنجاز  إرسال اللقاري  إلى القاد  امم  الذي يجىل  للق  م الى ل ح ث
نما  ،لإنجازات  الخططير   ا تق  م امداء من ط ل م ير   ا مسل    ما يس ل اللشف يرن مسلوى اللوالق بين ا

 ت ى ن  نهم ا اسلبدام ا تل ن في س يرا اكلشار امخطاء.%46.87لسعا 
حلم في الآلات العش يا د ر ها  في الل ظ م بايرلعارها مسؤ لا يرن امير ال  املشطا ك ا تلولى اللل  وارد -

دين يلطابق م  المىاي  اللأكد من ن  مسلوى نداء المو   تلض ن ال قابا ير   الموارد العش يا" ، الموارد  الخامات
الضعاط م  تق دهم بالس اسات ال الذ ".  يسلبد  المش لو   م اقعا س وك ات الىام ين ل لأكد من  ،المىل د 

 بالل  ا الم اسعا يرن مسلوى نداء  ،ى ومات الدق قا في الوقا الم اسبلا ل حصول ير   الماتل ولوج ا املي 
من  %87.5 هذا ما ي اه لسعا  ،تحق قه للأهدار المسط   بالمؤسساالمورد العش ي بالمؤسسا  مدى اقيابه ن  

الات التي يحلاج ل  ا المش لو  م  م ن  ال قابا ير   الم زال ا ثاني نهم المج %62.5 حو ين في حين ي ى لسعاالمع
 مدى  ،سلبدا  امموال المبصصا ل  شاري ى لا مدى كداء  المو دين المى  ين في الملا ااسلبدا  لأعلا املي 

ير   مقارلا ما حقق م  ما  امير ال يربر الشعلا  تسايرد اللقاري  الم لويرا يرن س  كدايا هذه امموال لذلك 
م  م ي    ن  ال قابا ير   س  امهدار ه  نكث  مجالات ال قابا  45.75%نما لسعا  خصص من نموال لذلك.

 ال قابا ير   الإللاج ه  نكث هم حاجا لها. ن   %21.87لا في حين ي ى لسعا احاجا لاسلبدا  لأعلا املي 
لا في ير   ا ام  م ت ى ن  اسلبدا  لأعلا املي  %90.62للاحظ من خلال إجابات المعحو ين ن  لسعا-

ال قابا لم يزد من درجا رقابا المش ر ير   المو دين  قد يىود ذلك حسب تقدي  العاحثا إلى ن  ما  ل ته لأعلا 
ساهم من تق  ل ل ص ال قابا الم دال ا ني  ، اللىاملات غ  المعالأ   ،تصال يرن بىدلا من إملال ات الاااملي 

،ك ا ن  إرسال  بالارتعاكالقائ ا ير   الاتصال المعالأ   المقاب ا التي لطالما تحدث لدورا في لدس المو ف  تشى ه 
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الل د ذ الدى   لهذه الخطط التي  تول  المى ومات يرن الخطط  ب امج  ،يرن نداء الى ل في الوقا الم اسب تقاري 
نلقص من الضغط  ، نسعاتا في  قل ا الانح الات اكلشارتجىل المش لين ير   ير م بما يحدث في الل د ذ ، تل ح لهم 
يزيد من درجا ن  اسلبدام ا  ت ى %9.37نما لسعا  الذي كا  يمارس ير   المو دين في غ اب هذه الشعلا.

 رقابا المش ر.
ار  ير   ال قابا الدىالا تملن المؤسسا من اللغ ب ير   مشاكل الل د ذ  تس ل    دا الس ط    ت كز اللعاه الإدإ  -

 ذلك بدلا من ن  تسل زر المؤسسا طاقاتها  مواردها في نهدار خارجا يرن طع ىا  ،امهدار المط وب تحق ق ا
تحق ق رقابا لىالا،ب   ا ي ى لسعا ق   ا م  م ن  تل ولوج ا امليالا ساهما في  %90.62 ي ى لسعا   جودها.
 ننها لم تسايرد ير   تحق ق رقابا لىالا. %9.37 ة المقدر  ب

من خلال ما تحققه  رقابا لىالاا سايردت ير   تحق ق الن  لأعلا املي  %86.20ي ى نغ ب المعحو ين ب سعا -
المى ومات بين الإدار  الى  ا  المدي ين الل د ذيين  المش لين ير   الى الا الل د ذيا  مخل ف نط ار  إلس اب من

الل د ذ حتى لا تى ل كل ج ا في المؤسسا م د د  بى دا يرن  اقى ا  م اقعل م  توج   مللض ن بذلك  الل د ذ،
من خلال اللح ين  الىال رقابا  تحق ق م  م ت ى ن  امليالا سايردت ير  %68.96نما لسعا .الدى   المط وب

 .ن  غ ها بالمى ومات ا ديد  سواء مى ومات يرن اللبط ط  الل د ذ

ا بأنها حس ا لير   ا ال قابا في  ل اسلبدا  لأعلا امليا %65.62 ق م نكث  المعحو ين بالمؤسسا ب سعا-
ج ود تس ح بملابىا امداء  المقارلا بين  الذي يىود لما تول ه هذه امخ   من ك  ات ضب ا من المى ومات 

ب   ا ي ى  ،لاا الم ؤ سين من خلال لأعلا املي   تول  الاتصال المسل   بين القاد  ، مسلويات الإنجازالمو دين 
 .%6.25عىض ننها ج د ب سعافي  حين ي اها ال %28.12لسعا ننها يراديا

 بالصندوق الوطني للتقاعد تبسة الرقابةالعوائق التي تعتض استخدام شبكة الأنتانت في عملية  المحور الثالث:-2-1-3
يواج و  ير اق ل ن  اء  %53.12من خلال ق اءت ا ل  لائج الإحصائ ا، تعين ن  نكث  نل اد مجل   العحث ب سعا -

 ،%31.25 نح ا  ب سعا  %21.87، مقس ا بين دائ ا ب سعا  قابااسلبدام م لشعلا امليالا في ير   ا ال
 بدام م لها.من المعحو ين لا تواج  م ةىوبات ن  اء اسل %46.87في حين ن  لسعا

من المعحو ين ن  الى اق ل اللق  ا ه  نكث  ما يواج  م ير د اسلبدا  لأعلا امليالا %82.35 لقد نلاد لسعا-
، لأي خ ل تقني يؤدي إلى إيراقا الس  الىادي لمبل ف ير   ات المؤسسا خاةا في  ل بطء الشعلا  قابافي ال
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م  م ننهم يواج و  ير اق ل لغويا ن  اء  %17.64الوقا، ب   ا ي ى لسعا نيرطالها الملل ر ، ما يؤدي إلى ض اع 
 اسلبدام ا.

رغم الإيجاب ات التي تل  ز تا لأعلا امليالا، إلا ننها تح ل في ط اتها بىض اممور الس ع ا كغ ها من الوسائل -
م  م ننها كث  ، نما  %9.37في حين ي ى  المعحو ين يق    ن  س ع اتها ق   ا، %40.62امخ ى،  نجد ن  

 ي    بأنها لا تح ل ني س ع ات للل اسلى الاتها إيجاب ا. % 50العق ا ب سعا
يل ثل في   قابامن المعحو ين ي    ن  نهم س ع ات اسلبدا  تل ولوج ا امليالا في ير   ا ال %87.50إ  -

امج  الم دات، ل غم ب امج اللحصين الخط  ير   المى ومات كإةابل ا بالد  سات التي من لأأنها إتلار البر 
من المعحو ين ن  اسلبدا   %12.5 المى وماتي،  تأمين الشعلات يعق  الخط  محل لا. في حين ي ى لسعا

ا دي  بالذك  ن  هذا الخط  لا يخص لأعلا امليالا لوحدها    خط  ير   الصحا،  قاباتل ولوج ا امليالا في ال
  .اللل ولوج ات الحديثا للاتصال خاةا في  ل كث   سايرات الاسلبدا بل ي لج يرن كل 

في سؤال يرن رني المو دين حول ما إذا كا  قد  ن  ق ا الوسائل الموةولا بشعلا امليالا  التي تل ثل ير   -
د  من مجل   الدراسا ن  ق %100، نجاب لسعا  قاباامغ ب في الحاسوب يشلل يرائقا ن  اء اسلبدام ا في ال

هذه امخ   ن  ق ل ا يؤ   ير   ندائ م لهذه الى   ا، ذلك ن  تل دا الاسلث ار في تل ولوج ا الاتصال من نهم 
الىوائق التي تصادر المؤسسات لل جا اللبور من ن  تل دا هاته اللل ولوج ات سور يلجا ز امرباح الم ج   

 هذا يلط ب تلال ف إضال ا قد ت هق خزي ا المؤسسا  ،  هذه امج ز  تلط ب ة الا د رياير  ا، بالإضالا إلى ن
 من ج ا،  تزيد من حجم اميرعاء الم قا  ير   يراتق المو دين من ج ا ثال ا.  

ن   %93.75 المعحو ين ب سعا نغ بنكد  ،مؤسسل م تىاني من المشلل السابق  بخصوص ما إذا كالا-
للق  ات ن  قدم ا،  تلطابق تص يحاتهم م  ما لاحظله ىاني من مشلل ق ا الا ي ،تعساالص د   الوطني ل لقايرد 

 العاحثا خلال الزيار  الم دال ا، لالملاتب ك  ا كالا مج ز  بوسائل حديثا ذات لوير ا ج د .
إلا ننها لم تشج  ير   اللب    ،سلبدا  تل ولوج ا امليالا في نداء ير   ا ال قابابال غم من  جود ير اق ل تواجه ا-

، يجب تدارك هاته الصىوبات  القضاء ير   ا م  تل ولوج ا الاتصال ير وما  لأعلا امليالا ير  ا بل الىلس
ير    جه الخصوص باتا حل  ا تد ض لدس ا،  نةعحا م ز  ت الس ا بين المؤسسات،  نةعح اللسابق حول 

في هذا الصدد مج ويرا من من يلعنى المعلل  ن لا، ني نله م  ا كالا الى اق ل يجب تدارك ا،  قد اقيح المعحو ين 
يقيحو  ب مجا د رات تدريع ا لصالح المو دين، ذلك ن  اللدريب ير ص ا نساس ا   %84.37ل جد لسعا امللار،

مجال تل ولوج ا  في تطوي  قدرات المو ف يرن ط يق تحديث  ت ق ا مىارله بآخ  ما توة ا إل ه اللطورات في
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 قابا  مخل ف م ا  ال  كذا ط يقا الى ل ير   اللطع قات المعلل   مداء ،ك د ا اسلى ال امج ز    ،الاتصال الحديثا
م  م يقيحو  زياد  س يرا اللدلق، إلا ن  مشلل اللدلق هو مشلل قطاع  %12.5د لسعا الم ا  امخ ى.  نج

الاتصالات بصدا يراما  يىود لضىف الع  ا اللحل ا للل ولوج ا الاتصالات با زائ ، لالبرغم من ج ود ا زائ  في 
لحل ل س ىاني مشلل الس يرا  اللداء  في اسلبدا  الشعلا،  بذلك لاهذا المجال، إلا ن  المؤسسات مازالا ت

،  لل ه يأتي لل جا تضال  ج ود  زار  البريد  المواةلات الس ل ا  اللاس ل ا ب د هذه المؤسسا لوحدها
يقيحو  إدخال ب مج ات  %3.12نما لسعا   اللل ولوج ات  ال ق  ا  الىديد من مؤسسات الد لا المسؤ لا.

 كداء  لح ايا المى ومات.نكث   
 النتائج العامة للدراسة:-2-2

ي ى نغ ب المعحو ين ن  لأعلا امليالا نحد ا إضالا في لألل الى ل تمث ا خصوةا في تق  ل ا  د -1
 المعذ ل من قعل المو دين.

هذا  يرن مظاه   الا في الى ل حسن من مح ط الى ل،نكد نغ ب المسلجوبين ن  اسلبدا  لأعلا املي -2
 لقد نكدت الدراسا ن  تل ولوج ا امليالا سايردت ير   ت ظ م الى ل.اللحسين، 

لحسين النما يرن نهم مظاه   لا حس ا من الاتصال داخل المؤسسا،ي ى نغ ب المعحو ين ن  لأعلا امليا-3
 لللج   نكث ها في الق ب نكث  من زملاء الى ل.

إملال ا مقارلا امير ال بالخطط  ا في ال قابا تل ن فيلبدا  لأعلا امليال ن  نهم ا اسكث  المعحو ينني ى -4
  الموضويرا.

 نكث  مجالات ال قابا حاجا لاسلبدا  لأعلا امليالا.    ال قابا ير   الموارد العش يا هي ى نكث  المعحو ين ن-5
ي ى نغ ب المعحو ين ن  اسلبدا  لأعلا امليالا في ير   ا ال قابا لم يزد من درجا رقابا المش ر ير    -6

 المو دين.
 ذلك من خلال ما يحققه  ،الا سايرد ير   تحق ق رقابا لىالاي ى نغ ب المعحو ين ن  اسلبدا  لأعلا املي -7

  ذيين.من إلس اب المى ومات بين الإدار  الى  ا  المدي ين الل د
 في  ل اسلبدا  لأعلا امليالا بأنها حس ا.  قابايق م نكث  المعحو ين ير   ا ال-8
باسلبدا    قابايلضح من خلال ال لائج ا زئ ا ل دراسا ن  نكث  من لصف المعحو ين يواج و  ير اق ل ير د ال-9

 ه  ير اق ل تق  ا. ن  نكث  هذه الى اق لنغ ع م  لأعلا امليالا.  قد نكد
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نما يرن الذين ي    ن  لها  ل سا لدي ا س ع ات ير د اسلبدام ا،نق  نكث  المعحو ين بأ  لأعلا امليالا -10
 س ع ات ير د اسلبدام ا ،لقد نكد ا ن  نكث ها يل ثل في خط  إةابا المى ومات بالد  سات .

اما د رات تدريع ا لصالح المو دين مجل تدارك ني ،إقبالمؤسسا بالاسلجوابيقيح نغ ب المو دين المى  ين -11 
 ةىوبات تىيض اسلبدام م لشعلا امليالا  مخل ف اللل ولوج ات بالمؤسسا.

 خاتمة:

 لا لأعلا امليالا نهم ا كع   في المؤسسات في الآ لا امخ   ،هذه امهم ا نم ل ا الظ  ر الاقلصاديا 
لذا لإ  اللحلم في هذه اللل ولوج ا  حسن  ، ا يرالم امير ال في  قل ا الحاليلالمىالأا  الم السا الحاد  التي يى  

 قابا اسلغلالها بالمؤسسا نةعح نم ا ض  ريا ، مؤلأ ا هاما لمدى لىال ا الل ظ م  كداء  ير   اته ، خاةا ير   ا ال
دراسا نجدها تطعى ا ةدا ،  بال ظ  إلى للائج الاال اجح  قاباذلك ن  نجاح المؤسسا لا يلأت  إلا من خلال ال

 لهذا  جب ير   العاحثا تقديم اللوة ات اللال ا: ،تخ و من الس ع ا في بىض امح ا  الإيجاب ا إلا ننها لا

 لأعلا امليالا ير    ،تل ولوج ا الاتصال الحديثا ير وماحث المو دين داخل المؤسسا ير   اسلبدا   ✓
 ض  ب امج تلوي  ا مدر سا قصد إيراد  تأه ل  جه الخصوص بشلل كع   قوي  م  ج  يرن ط يق 

المو ف  تمل  ه من اسلبدام ا خاةا في  ل ح ويا المجال اللل ولوج  الذي يش د تغ ات مللال ا 
  ملساريرا.

من الض  ري تطوي   قالا مى ومات ا لدى المو دين قعل اسلى ال لأعلا امليالا  تحد زهم  توير ل م بأهم ا  ✓
 هذه اللل ولوج ا .
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