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. الملخص

تتناكؿ ىذه الورقة البحثية موضوع جد مهم، كحديث عن الظاىرة الاتصالية سواء ما تعلق منها بالأساليب 
أك الوسائل الاتصالية ابغديثة داخل ابؼؤسسات الاقتصادية، حيث تسعى ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أىم 

الأساليب كالوسائل الاتصالية ابؼستخدمة بدؤسسة سونلغاز، كأثر ىذا الاستخداـ على الأداء الوظيفي للمؤسسة، 
كتندرج ىذه الدراسة ضمن . كالكشف عن أىم العراقيل البٍ يواجهها ابؼوظفبْ أثناء استخدامهم بؽذه التقنيات

الدراسات الوصفية ابؼيدانية، حيث تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، كقد استخدمت الباحثة أداة 
من المجتمع الأصلي من   (%20)مفردة، أم ما بيثل نسبة  (80)استمارة الاستبياف على عينة عشوائية قوامها 

ابؼوظفبْ ذكورا أك إناثا، كقد أظهرت نتائج الدراسة أف ابؼؤسسة في تعاملبتها الإدارية يغلب عليها أسلوب الاتصاؿ 
الكتابي الذم يبَجم في شكل تقارير لأداء ابؼهاـ، كما أف ابغاسوب ابؼزكد بالانبَنت من أكثر التقنيات استخداما 
داخل ابؼؤسسة، إذ تعتمد إضافة إلذ ذلك على شبكة الإنبَانت البٍ سابنت في برسبْ مردكدية العمل من خلبؿ 

سرعة القياـ بابؼهاـ بأقل التكاليف ابؼمكنة، كعملت على ربط ابؼؤسسة بجمهورىا الداخلي في بـتلف الفركع بفا 
 .سهل القياـ بالأعماؿ

The Abstract : 

        This paper tackles a crucial subject which is relatively recent in the communicative 
phenomenon whether related to modern methods or means of communication within 
the economic institutions. The study in hands seeks to identify the most important 
methods and means of communication used by the Sonalgaz Foundation also to show 
the impact of this use on the institution performance and the disclosure of the most 
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important obstacles faced by the staff when they use these methods. This study is a part 
of the Descriptive Field Studies and the Descriptive Analysis approach was used . The 
researcher used a questionnaire on a sample of )80( individuals which is equivalent to 
)20%( of the original employees; male and female. The results showed that the institution 
in its administrative dealings is dominated by the Written Communication Method 
which is translated in the form of a report to perform the tasks. Furthermore, the 
computer provided with the internet is one of the most techniques used within the 
institution. It helped in the progress of the cost effectiveness of the work by speeding up 
the tasks with the lowest possible cost. It also worked on linking the institution with its 
internal audience in various fields which simplified doing the work appropriately. 

.   أساليب الاتصاؿ، تقنيات الاتصاؿ، الأداء الوظيفي: الكلمات الدالة
. مقدمة

يعتبر الاتصاؿ كظيفة أساسية في بـتلف ميادين ابغياة، فهو لد يعد بؾرد علم يدرس في ابعامعات أك بؾرد 
ىدؼ يرجى برقيقو، بل أصبح كسيلة، كضركرة ملحة لتحقيق الغايات، لكونو العملية البٍ يتم بدقتضاىا نقل 

. الأفكار، كابؼعلومات للؤفراد، كابعماعات، كاشبَاكهم فيها من خلبؿ تبادؿ الآراء
بتحولات عميقة كتغبّات سريعة الإيقاع، لد يشهد بؽا مثػيلب علػى كنظرا لطبيعة العصر ابغالر، الذم يتميز 

كػل ابؼسػتويات المحليػة كالدكلية، كعلى كافة الأصعدة التنظيمية كالاتصالية، أصبح الإنساف في الوقت الراىن لا 
يستطيع أف بويا دكف اتصاؿ، الذم بوقق لو رغباتو، كىذا ما دفعو إلذ الاىتماـ بتطويره كابػوض في معابؼو، ما 

. جعل من الاتصاؿ كظيفة مهمة في المجتمعات، خاصة داخل ابؼؤسسات
فالاتصاؿ عملية دينامكية في القطاعات الإدارية، إذ يعتبر الاتصاؿ الإدارم ركيزة أساسية داخل ابؼنظمات 

 كالتعاكف ببْ أفرادىا في نقل كاستقباؿ ،حيث يعمل على تسهيل التسيبّ، كالانسجاـ، كالتنسيق ببْ بصيع ىياكلها
ابؼعلومات، كفهمها من شخص لآخر، أك من بصاعة لأخرل، فمكونات العملية الاتصالية تتغبّ حسب البيئة 

ابؼمارس فيها، كما أنها تتغبّ بتغبّ الوسيلة ابؼستخدمة، كىذا ما يتطلب ضركرة استخداـ أساليب اتصالية بـتلفة 
من بيلك ابؼعلومات :"مصطفى حجازيابؼعلومات أصبحت تشكل قوة في ابزاذ القرارات، كما يرل كمتعددة، ؼ

أكثر ىو الأقول لأنو تتاح لو الفرصة لابزاذ القرارات ابؼبنية على معرفة الواقع الذم يتعامل معو كينطبق ىذا على 
 (62،ص(1982)حجازم،)(1)".المجتمعات، كالدكؿ كابؼؤسسات، كالأفراد
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كمع ازدياد موجات التطور كالتقدـ الإنسالش، كالتكنولوجي، الذم أدل إلذ التحوؿ في كافة المجالات، خاصة 
المجاؿ الاقتصادم، الذم يعتبر المحرؾ الأساسي لنمو كازدىار المجتمعات، بفا فرض ذلك على ابؼؤسسات ضركرة 

مواكبة ىذا التطور، من خلبؿ الاعتماد على بؾموعة من تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، البٍ تتميز بالعديد من ابؼزايا إذ 
سابنت في سهولة انسياب ابؼواد الاتصالية ببْ أجزاء ابؼؤسسة الواحدة، كعملت على ربط كل كظائف ابؼؤسسة 

 كمبَابطة كبتضاؤؿ ابغدكد، كابغواجز ابؼكانية، كالزمنية، إذ أصبح الاتصاؿ بطرقو التقليدية ،في كظيفة متكاملة
كحده لا يكفي لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة، كالعمل على تطوير إنتاجها، كزيادة مردكديتها، كبرسبْ أداء عمابؽا 

فمع ظهور ابؽاتف، كالفاكس، كالإنبَانت، كالإنبَنت كما يتيحو من تطبيقات، كغبّىا من التقنيات البٍ أصبح بؽا 
دكرا فعالا في تنظيم الأعماؿ، كبرقيق أىداؼ، كغايات ابؼؤسسة البٍ كجدت من أجلها بفا بهعل استخداـ 

أساليب كتقنيات الاتصاؿ، تساىم في ضماف التوافق ببْ أىداؼ ابؼنظمة كأىداؼ العاملبْ بها، بفا يولد لديهم 
. دفعا قويا لإبقاز الوظائف ابؼطلوبة منهم، في أحسن صورة

كعليو فالاتصاؿ بتقنياتو كأساليبو، يعتبر العمود الفقرم لأم مؤسسة، إذ من خلبؿ ىذه التقنيات يتم توفبّ 
. ابؼعلومات، كالأفكار، كابػطط، كالتعليمات، كالآراء عبر أجزائها، كالأطراؼ العاملة بها

فاتصالات ابؼؤسسة تعتبر بنزة الوصل الرابطة بينها، كببْ عمابؽا، كالعالد ابػارجي ابؼتواجدة فيو كأم قصور في 
أساليب كتقنيات الاتصاؿ من شأنو أف يعطل، أك يؤخر سبّكرة العمل بابؼؤسسة فقرارات ابؼنظمة، كأىدافها 

كتوجهاتها، كخططها تتعلق كلها بالعملية الاتصالية البٍ برقق الأداء الوظيفي لكل عامل، ما يدؿ ذلك بأف أداء 
. ابؼؤسسة، ىي الصورة البٍ يربظها ابؼوظف بأدائو اليومي

. مشكلة الدراسة: أولا
كفي مقاربة للعلبقة ببْ العملية الاتصالية بأساليبها كتقنياتها كالأداء الوظيفي للمؤسسات، بقد بأف ابؼؤسسات 

خاصة الاقتصادية منها حبٌ تضمن استقرارىا، كتوازنها داخل السوؽ، كبرقق الريادة فإنها تستخدـ أساليب 
ككسائل تقنية كفنية، تساىم في برقيق كظائفها، بفا يرفع ذلك من مستول أدائها كبذلك مواكبة التطور 

التكنولوجي ابغاصل في بؾاؿ التقنيات، خاصة الاتصالية منها، فظهور أساليب كتقنيات الاتصاؿ ابغديثة في الآكنة 
الأخبّة، جعل من ابؼؤسسات الاقتصادية خاصة ابعزائرية تستخدمها لضماف فعالية أدائها، كتسهيل عمل إدارتها 

إلاّ أف لكل مؤسسة . البٍ انتقلت من كظيفة التسيبّ التقليدم الإدارم إلذ كظيفة التسيبّ الإدارم ابغديث
خصوصية كمهارة في استخدامها لأدكات كأساليب الاتصاؿ، كمن ىذا ابؼنطلق توجهت دراستنا ىذه للتعمق في 

دراسة استخداـ الاتصاؿ بأساليبو كتقنياتو كوظيفة أساسية بدؤسسة سونلغاز كالدكر الذم يلعبو في أدائها، كل ىذا 
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كيف تؤثر الأساليب والتقنيات المستخدمة في الاتصاؿ الإداري على أداء : يدفعنا لطرح التساؤؿ التالر
مؤسسة سونلغاز؟ 

: كللئجابة عن ىذا التساؤؿ تم طرح التساؤلات الفرعية الآتية
 ما ىي طبيعة الأساليب الاتصالية ابؼستخدمة بدؤسسة سونلغاز لولاية جيجل؟-1
 ما ىي أىم التقنيات الاتصالية ابؼستعملة بدؤسسة سونلغاز بولاية جيجل؟-2
 ما ىو أثر استخداـ تقنيات الاتصاؿ على الأداء الوظيفي بؼؤسسة سونلغاز؟-3
ما ىي العراقيل البٍ تقف في كجو العاملبْ عند استخداـ تقنيات الاتصاؿ داخل مؤسسة سونلغاز، بجيجل؟ -4

. أىداؼ الدراسة: ثانيا
التعرؼ على أىم الأساليب كالوسائل : نسعى من خلبؿ ىذه الدراسة لتحقيق بصلة من الأىداؼ أبنها

البٍ  كالإمكانات الاتصالية الأكثر استخداما بدؤسسة سونلغاز، ككذلك معرفة طبيعة الوظائف الاتصالية كالتقنية
تؤديها ىذه الوسائل، كالأثر الذم بزلفو على أداء ابؼؤسسة بشكل عاـ، ك ابؼوظفبْ بشكل خاص، إضافة إلذ 

. الكشف عن أىم ابؼعوقات البٍ تقف أماـ ابؼوظفبْ أثناء استخدامهم لتقنيات الاتصاؿ ابغديثة
  . تحديد مفاىيم الدراسة: ثالثا

نشاط للتعببّ عن الأفكار كالأحاسيس، أك لإعطاء :" بأنوoxfordيعرفو قاموس : اصطلبحا: الاتصاؿ3-1
". الخ ...ىي كسائل لإرساؿ ابؼعلومات كتلقيها مثل ابؽاتف، الإذاعة، ابغاسوب: أما الاتصالات. معلومات للناس

(2) (84 ,p(2008), bull.) 
عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الأطراؼ بتحويل أفكار، كمعلومات معينة إلذ رسالة : "بأنو" أحمد ماىر"عرفو- 

(. 24ص (2000)ماىر، )(3)".شفوية أك مكتوبة، تنقل من خلبؿ كسيلة اتصاؿ إلذ الطرؼ الآخر
ىو العملية البٍ يتم بدقتضاىا تبادؿ ابؼعلومات، كالآراء في رموز دالة ببْ الأفراد : كبالتالر فالاتصاؿ

. كابعماعات داخل ابؼؤسسات أك المجتمع، كببْ الثقافات ابؼختلفة لتحقيق أىداؼ معينة
نقل ابؼعلومات كالأفكار بصفة مستمرة ببْ الأفراد ببْ بعضهم البعض في كل ":الاتصاؿ الإداري 3-2

ابؼستويات التنظيمية ببْ الإدارة العليا كابؼديرين التنظيميبْ، كابؼشرفبْ، أم شبكة تربط كل أعضاء 
(. 137ص (2008)فرج، )(4)".التنظيم

. فهذا التعريف يركز على نقل كتبادؿ الرسائل كابؼعلومات ببْ مستويات الإدارة العليا كالوسطى كالتنفيذية
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الوسائل، كالتجهيزات ابؼتطورة البٍ يتم توظيفها بغرض نقل ابؼعلومات   ": تقنيات الاتصاؿ الإداري 3-3
، (1993)مكاكم، )(5)".كالبيانات  من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل في أقل فبَة زمنية، كبأقل تكلفة كبدقة أكثر

(. 43ص
 ىي كل الوسائل، كالأجهزة التقنية ابؼستعملة داخل ابؼؤسسة :وكتعريف إجرائي لتقنيات الاتصاؿ الإداري

البٍ تعمل على معابعة ابؼعلومات، كإنتاجها كتبادبؽا سواء ابؼتعلقة باتصالات ابغاسب الالكبَكلش الإنبَنت 
. الإنبَانت، ابؽاتف، الفاكس، مواقع إلكبَكنية

من الناحية الاصطلبحية تناكؿ العديد من العلماء تعريف الأداء الوظيفي، كنذكر من ببْ ىذه :  الأداء3-4
: التعاريف ما يلي

ىو بناء متعدد الأبعاد، كالبٍ بزتلف تبعا لمجموعة متنوعة من العوامل ": "Haltonك، Batels"يعرفو كل من- 
 Armestrong ,(2000)) ( 6)".كتبعا أيضا إلذ ما إذا كاف الوصوؿ إلذ ابؽدؼ، ىو تقييم نتائج الأداء أك السلوؾ

 ,p09) 
على أنو التفاعل ببْ السلوؾ كالابقاز كأنو بؾموع السلوؾ كالنتائج : "Tomas Gilbert"توماس جلبرت"كيعرفو - 

معا، كىو ابزاذ السلوؾ كنتائجو كليس السلوؾ لوحده كليس الابقاز لوحده، إنو تكاملهما معا، فهو ما تسعى 
 (.96، ص(2001)الدحلة، )(7)".ابؼنظمة الوصوؿ إليو

  من خلبؿ ىذا التعريف، يتضح أف الأداء ىو تكامل ببْ السلوؾ الذم يقوـ بو الفرد كنتائج ىذا السلوؾ 
. أك التصرؼ

ىو ابؼمارسة كالسلوؾ الذم يقوـ بو الفرد لتنفيذ مهمات معينة ": بالقوؿ أنو وكتعريف إجرائي للأداء الوظيفي-
". في عمل معبْ، أم ىو سلوؾ كظيفي إدارم ىادؼ، يقوـ بو ابؼوظف الإدارم لإبقاز الأعماؿ ابؼكلف بها

تعرؼ ابؼؤسسة الاقتصادية، بأنها كل تنظيم اقتصادم مستقل ماليا في إطار قانولش : "اصطلاحا:  المؤسسة3-5
كاجتماعي معبْ، ىدفو دمج عوامل الإنتاج أك تبادؿ السلع كابػدمات، كبزتلف باختلبؼ ابغيز الزمبِ كابؼكالش 

(. 11، ص(1992)عشوم، )(8)".الذم توجد فيو، كتبعا لنوع كحجم نشاطها
ىي بؾموعة عناصر الإنتاج البشرية، كابؼادية، كابؼالية، كالبٍ تستخدـ كتسبّ كتنظم : "المؤسسة الاقتصادية- 

(. 03،ص(2001)دبطوش، )(9)".بهدؼ إنتاج سلع أك خدمات موجهة للبيع
ىي شركة ذات طابع قانولش، لإنتاج كتوزيع الكهرباء كالغاز، تنشأ بها كظائف داخلية، : أما مؤسسة سونلغاز-

 .كخارجية تهدؼ إلذ تبادؿ السلع كابػدمات من أجل برقيق أىدافها ككسب رضا ابعمهور ككلاء عمابؽا
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تتجلى أبنية الدراسات العلمية، في بؾاؿ البحث العلمي على اطلبع الباحث على ما : الدراسات السابقة: رابعا
سبق ليتجنب التكرار، كبيكنو من تفادم أخطاء الآخرين، كقد يسمح لو ذلك بفهم موضوع بحثو أكثر كمن ببْ 

: الدراسات بقد
دراسة ميدانية على العماؿ ابؼنفذين ، "الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي" بعنواف: الدراسة الأولى

 .2008/2009لنيل شهادة ابؼاجستبّ، سنة ، "بجامعة قسنطينةبوعطيط جلاؿ الدين، "ؿ، بدؤسسة سونلغاز عنابة
كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حوؿ معرفة العلبقة القائمة ببْ الاتصاؿ التنظيمي كالأداء الوظيفي عند العماؿ 

الكشف عن كجود بمطي الاتصاؿ الصاعد كالنازؿ داخل : التنفيذيبْ، كمن أىم النتائج البٍ توصل إليها الباحث
مؤسسة سونلغاز، كأبنية كل بمط في برقيق السبّكرة التنظيمية للمؤسسة، كانسياب ابؼعلومة ببْ الإدارة 

 من "الاتصالات الإدارية ودورىا في الأداء الوظيفي"بعنواف : الدراسة الثانية(.2009بوعطيط، )(10)كالعماؿ
بجامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية ، "علي حسن الشهري"كجهة نظر منسوبي الأمن ابعنائي في مدينة الرياض ؿ

، كتدكر إشكالية ىذه الدراسة في التعرؼ على تأثبّ الاتصالات الإدارية على أداء 2005رسالة ماجستبّ لسنة،
 كمن أىم النتائج البٍ توصل إليها الباحث .العاملبْ بدختلف ابؼستويات الإدارية للؤمن ابعنائي بددينة الرياض

تلعب الاتصالات دكرا مهما في حل ابؼشكلبت خاصة الدقة في إبقاز ابؼهاـ الأمنية  كتزكيد ابؼرؤكسبْ بالتعليمات 
ابؼناسبة، كما تؤدم تقنيات الاتصاؿ في الأمن دكرا مهما في رفع مستول الأداء الوظيفي، من خلبؿ سرعة كدقة 

(. 2005الشهرم )(11)إبلبغ القيادة بتطورات ابؼشكلبت الأمنية
. نوع الدراسة، ومنهجها: خامسا

، من الدراسات البٍ تنتمي إلذ "أساليب كتقنيات الاتصاؿ الإدارم كدكرىا في برسبْ الأداء"تعتبر دراسة 
الدراسات الوصفية الشائعة في بحوث الاتصاؿ، البٍ تقوـ على تفسبّ الظاىرة أك ابؼشكلة ككصف بؼا ىو موجود 

من الطاقم البشرم كالتقبِ ابؼوجود بدؤسسة سونلغاز، كبالتالر بقد بأف ابؼنهج الوصفي التحليلي ىو ابؼنهج ابؼناسب 
بأنو " أحمد بن مورسلي"لدراستنا، كمناسب لطبيعة التساؤلات ابؼطركحة كالأىداؼ ابؼراد الوصوؿ إليها، كيعرفو 

الطريقة العلمية البٍ بسكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة ابؼدركسة، من حيث العوامل ابؼكونة بؽا، كالعلبقات "
السائدة داخلها، كما ىي في ابغيز الواقعي كضمن ظركفها الطبيعية غبّ ابؼصطنعة من خلبؿ بصع ابؼعلومات 

كمن أىم الاعتبارات البٍ قادتنا  (287، 286، ص، ص(2005)بن مورسلي، )(12)".كالبيانات المحققة لذلك
طبيعة موضوع البحث الذم فرض استخداـ ابؼنهج الوصفي : إلذ استخداـ ابؼنهج الوصفي دكف غبّه نذكر منها

دكف غبّه لأنها تهدؼ إلذ معرفة طبيعة استخداـ أساليب كتقنيات الاتصاؿ الإدارم كالوقوؼ على أىم ابؼعوقات 
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من خلبؿ استخداـ أدكات ابؼنهج الوصفي كالاستمارة، . البٍ بروؿ دكف برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كبرسبْ الأداء
كابؼقابلة كابؼلبحظة كذلك بعمع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات الضركرية كابؼناسبة للدراسة، كبالتالر الوصوؿ إلذ 

. نتائج علمية دقيقة ككاقعية
 .مجتمع البحث والعينة:سادسا

أنو بؾموعة عناصر لو لو خاصية، أك عدة خصائص ": "مادلبْ قرافيت"يعرؼ بؾتمع البحث حسب
ص  (2006) أبقرس،) (13)".مشبَكة بسيزىا عن غبّىا من العناصر الأخرل، كالبٍ بهرل عليها البحث أك التقصي

كبذلك فمجتمع الدراسة ىم الأفراد الذين سيتم إجراء الدراسة ابؼيدانية عليهم، كبالتالر فإف بؾتمع بحثنا . (62
موظفا ابؼوزعبْ  (415)يتكوف من موظفي مؤسسة سونلغاز بالشرؽ ابعزائرم بدديرية جيجل، كابؼقدر عددىم ب

مثل ابؼهندسبْ ثم : كالإطارات السامية الكبرل أك الأعلى كبقد فيها ابؼدير، كالإطارات السامية: في إطارات بـتلفة
الإطارات كالتنفيذيبْ، فمجتمع بحثنا ينطوم على العديد من التمايزات في موظفيو، فمن حيث ابعنس، كالسن 

حاملبْ لشهادات جامعية بـتلفة في التخصصات العلمية، كىذا راجع إلذ الاختلبؼ في طبيعة الأقساـ البٍ 
برتويها ابؼؤسسة، كالبعض الآخر لشهادات تكوينية بىتلفوف في ابؼستول التعليمي، ككذا في ابػبرة كالكفاءة في 

. العمل
موظفا يصعب إجراء مسح شامل لكل مفرداتو بؼا يتطلب من كقت طويل  (415)كبؼاّ كاف عدده كببّا ب

بأنها بؾموعة الوحدات ابؼختارة من ":كإمكانيات مادية كببّة، فقد بعأنا إلذ استخداـ طريقة العينة البٍ تعرؼ
( 2005) الرفاعي،)(14)".بؾتمع الدراسة، كذلك لتوفبّ البيانات البٍ تستخدـ لدراسة خصائص المجتمع

العينة العشوائية "كىذا حبٌ نتمكن من إبساـ الدراسة في الفبَة الزمنية المحددة بؽا فقد اعتمدنا على .(24ص
كعينة من المجتمع الأصلي، كمنو فالعينة ( %20)، حيث قمنا في ىذا النموذج من العينات أخذ نسبة "البسيطة

كقد قدر العدد النهائي . استمارة بطريقة عشوائية (85)مفردة لكن قد تم توزيع بطسة كبشانوف  (83)تتكوف من 
(. لد تسبَجع)استمارات  (05)مفردة، كذلك بعد ضياع  (80)لعينة الدراسة ب

 .أدوات جمع البيانات: سابعا
كمن أجل الإبؼاـ بكافة ابؼعلومات كالبيانات الضركرية اعتمدنا على ابؼقابلة غبّ ابؼقننة كأداة ثانوية بهدؼ 
ابغصوؿ على ابؼعلومات الضركرية ابػاصة بدحيط مؤسسة سونلغاز من حيث نشأتها، الوسائل ابؼتاحة، كمعرفة 

 لأنها بسكن الباحث من ابغصوؿ على كما استعنا بأداة رئيسية، كىي استمارة الاستبياف،ىيكلها كتنظيمها، 
ابؼعلومات من بؾتمع البحث مهما كاف عدده كببّ، خاصة إذا كاف متشتت، كمنتشرا، إضافة إلذ توفبّ الوقت 
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كابعهد، كما أنها تساعد في تصنيف البيانات كتبويبها في جداكؿ بفا يسهل تفسبّىا كالوصوؿ إلذ نتائج دقيقة 
المحور الأكؿ يضم البيانات الشخصية، كبهيب المحور :  أين تم  تقسيمها إلذ بطسة بؿاكر أساسية.علمية كعملية

عن أىم الأساليب الاتصالية ابؼستخدمة بدديرية سونلغاز، كالمحور الثالث بهيب عن أىم التقنيات الاتصالية الثالش 
ابغديثة البٍ يستخدمها ابؼوظف لأداء مهامو بابؼديرية، بينما يشتمل المحور الرابع على آثار استخداـ ىذه 

الأساليب كالتقنيات على الأداء الوظيفي بؼؤسسة سونلغاز، أما المحور ابػامس فيجيب عن أىم الأسئلة البٍ 
. تكشف لنا العوائق كالعراقيل البٍ تقف في كجو أداء العاملبْ أثناء استخداـ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة

 :ثامنا نتائج الدراسة
أظهرت الدراسة ابؼيدانية بأف بمط الاتصاؿ السائد بدديرية سونلغاز، ىو الاتصاؿ النازؿ كذلك بنسبة -
كيرجع ذلك لأبنيتو في شرح أىداؼ كسياسة ابؼؤسسة، ككذا إعطاء التعليمات كالأكامر للعماؿ من  (54.95%)

أجل القياـ بها من طرؼ الرئيس ابؼسؤكؿ، كشرح جزئيات العمل كفق معلومات دقيقة، كذلك لتفادم الوقوع في 
 .الأخطاء كتصحيحها في الوقت ابؼناسب

توصلت الدراسة إلذ أف طبيعة الاتصاؿ النازؿ بابؼديرية، يتحدد في شكل تعليمات بالدرجة الأكلذ كالبٍ جاءت -
ما يفسر بأف  (%36.25)، كالأكامر جاءت في ابؼرتبة الثانية بنسبة متقاربة (%36.40)في ابؼرتبة الأكلذ بنسبة 

طبيعة ابؼديرية بؽا مهاـ ككظائف تقوـ بها من أجل برقيق الأىداؼ البٍ نشأت من أجلها ابؼؤسسة، فحبٌ برققها 
على أرض الواقع فهي تلجأ إلذ الاتصاؿ الذم يصاغ في شكل تعليمات كأكامر بـتلفة، بزتلف باختلبؼ ابؼهاـ 

البٍ يقوـ بتنفيذىا ابؼوظفبْ داخل ابؼديرية، كبالتالر فتنفيذ التعليمات كالأكامر يؤدم إلذ برقيق الاستقرار كالتوازف 
 .بابؼديرية  

أكضحت الدراسة، بأف مضموف الاتصاؿ الصاعد بابؼديرية تبَجم في شكل تقارير لأداء ابؼهاـ بنسبة -
ما يعكس ذلك أف طبيعة العمل داخل ابؼؤسسة يتخذ كسيلة التقرير كأداة للقياـ بالوظيفة ابؼوكلة  (58.70%)

للعامل، حيث بسثل ىذه الأخبّة عرض مفصل للبيانات كابغقائق ابؼتعلقة بدوضوع معبْ، أك مشكلة بؿددة حيث 
 .يتم برليل ىذه البيانات، كذلك من أجل الوصوؿ إلذ نتائج معينة

  ْتوصلت الدراسة إلذ أف الاتصاؿ الأفقي داخل مديرية سونلغاز بولاية جيجل يشجع التعاكف ببْ ابؼوظفب
 (.%51.58)لأداء ابؼهاـ ابؼنسوبة من خلبؿ معرفة ابؼعلومات كتبادبؽا، كذلك بنسبة 
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  توصلت الدراسة بأف الاتصاؿ الكتابي من الأساليب الاتصالية الأكثر استخداما ابؼديرية، بنسبة
كذلك من أجل ضماف كصوؿ ابؼعلومة بكل دقة كمصداقية،ػ لأف طبيعة العمل يتخذ شكل أك  (49.50%)

 .نوع من الربظية، فلببد من تدكينها ككتابتها في كثائق ككضعها في ملفات كالاحتفاظ بها في الأرشيف
  أظهرت الدراسة، أف الطريقة الاتصالية الأكثر استخداما في إيصاؿ ابؼعلومات داخل مديرية سونلغاز، ىي

، كونها أنسب لطبيعتها الربظية كدليلب على إيصاؿ ابؼعلومات في كقتها (%48.54)الطريقة الكتابية، بنسبة 
 .ابؼناسب

  بينت الدراسة، بأف جهاز ابغاسوب تقنية مهمة لأداء العمل بابؼديرية، إذ يستخدـ بصفة دائمة بنسبة
كذلك لطبيعة العمل الذم يتطلب تقنيات تسهل القياـ بذلك خاصة كاف ابغاسوب يتميز بالعديد   (55%)

 .من ابػصائص كابؼميزات كسرعة ابقاز ابغسابات
  أظهرت الدراسة أف الغاية الأكلذ من استخداـ جهاز ابغاسوب الآلر، ىي كتابة الرسائل كالتقارير

ىذه النسب متقاربة لأف الأقساـ  (%35.08)، كحفظ بـتلف ابؼعلومات، كىذا بنسبة(%39.77)بنسبة
بزتلف داخل ابؼديرية كبالتالر بىتلف استخداـ ابغاسوب داخل القسم الواحد سواء لإيصاؿ التعليمات أك 

 .ابقاز ابؼهاـ كالاحتفاظ بها
  أظهرت الدراسة، بأف شبكة الإنبَنت داخل مديرية سونلغاز تستخدـ بدرجة كببّة بؼعرفة بـتلف ابؼعلومات

يرجع ذلك للمميزات البٍ تتيحها الشبكة من توفبّ ابؼعلومات في شبٌ  (%64.22)ابؼتعلقة بالعمل، بنسبة
العلوـ كابؼعارؼ، كيستخدمها موظفي مديرية سونلغاز من أجل الاتصاؿ بابؼؤسسات ابػارجية كاتصالات 

 .إلخ ...ابعزائر، البنوؾ
  توصلت الدراسة، إلذ أف الفاكس تقنية تسهل الاتصاؿ ببْ ابؼوظفبْ، من خلبؿ إرساؿ الرسائل الإدارية

، ما يفسر ذلك بطبيعة التنظيم داخل ابؼديرية الذم بقد (%43.90)لأداء ابؼهاـ في أكقاتها المحددة، بنسبة 
فيو فركع كمصالح موزعة عبر بلديات الولاية، فمن أجل إيصاؿ ابؼعلومات في كقت كجيز   فإف أفضل تقنية 

لإيصابؽا ىي الفاكس من أجل ربح الوقت كابعهد، لأف إيصاؿ الرسائل عن طريق التنقل مباشرة إلذ ابؼصلحة 
التجارية ابؼتواجدة ببلدية تابعة بؽا قد يأخذ كقت طويل نظرا للمسافة البٍ يستغرقها، بفا بهعل طبيعة ابؼعلومة 

 .البٍ برملها الرسالة غبّ صابغة للتنفيذ لأنها تصل متأخرة
  كشفت الدراسة، بأف ابؼديرية تعتمد على شبكة الإنبَانت كوسيلة اتصالية مساعدة لأداء ابؼهاـ بنسبة

 .كذلك من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة (50%)
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  توصلت الدراسة، بأف بؾلبت استخداـ شبكة الإنبَانت داخل مديرية سونلغاز بجيجل، تتحدد غالبا في نقل
، ككذلك ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼختلفة، بنسبة (%30.82)ابؼعلومات إلذ فركعها التابعة، بنسبة 

، إذ يرجع ذلك إلذ كوف أف ىناؾ بعض ابؼهاـ ابػاصة بابؼديرية تتطلب نوعا من الشرح (28.77%)
كالتوضيح كقد تأخذ أشكاؿ متعددة سواء كانت صورة، أك نص مكتوب، أك فيديو، أك بـططات، فمثل ىذه 

الأشكاؿ يتعذر نقلها عبر الفاكس أك ابؽاتف، كما أف التوصيل ابؼباشر يستغرؽ كقت طويل، فالوسيلة 
البٍ تتواجد بابؼديرية، كالبٍ توفر  (الإنبَانت)الأنسب كالفعالة لنقل مثل ىذه الأشكاؿ ىي الشبكة الداخلية

 .العديد من البرامج كالأنظمة الاتصالية الفعالة، بحيث تؤمن السرعة الكببّة في بززين كبرميل ابؼلفات 
  أكضحت الدراسة، بأف ابغاسوب ابؼزكد بالإنبَنت من أكثر الوسائل الاتصالية استخداما داخل مديرية

، كيعود ذلك للمميزات كابػصائص البٍ يتمتع بها كل (%20.71)سونلغاز، إذ جاء في ابؼرتبة الأكلذ بنسبة 
من ابغاسوب كشبكة الإنبَنت إذ تتيح للموظف خيارات متعددة كمتنوعة للقياـ بدهامو، كبـتلف ابػدمات، 

سواء كانت متعلقة بالعمل أك خارجو، كبالتالر فهذه التقنية لديها كظيفتها المحددة في الاتصاؿ جعلت من 
ابؼوظفبْ عدـ امكانية الاستغناء عنو، كما أف ابؽاتف كالفاكس من الوسائل الاتصالية ابؼعتمدة، فابؽاتف 

كىذا ما يدؿ على أف لكل كسيلة اتصالية  (%17.50)، كالفاكس بنسبة (%17.65)يستخدـ بنسبة 
كظيفة بؿددة بزتلف عن الوسائل الأخرل، فابؼهمة البٍ لا نستطيع القياـ بها عن طريق ابؽاتف نرسلها عن 

 .طريق الفاكس
  تساىم في برسبْ مردكدية العمل من خلبؿ (تقنيات الاتصاؿ)توصلت الدراسة، بأف الوسائل الإلكبَكنية ،

، بفا يرجع ذلك إلذ أف ابؼهاـ البٍ تنجزىا (%42.43)سرعة القياـ بابؼهاـ بأقل التكاليف ابؼمكنة بنسبة 
تقنيات الاتصاؿ ابغديثة مهما كانت درجة صعوبتها كتعقيدىا، فإنها تتم في كقت أقصى كبإمكانيات أقل 

مقارنة بالوسائل التقليدية البٍ كانت تكلف كثبّا كتتم في فبَة طويلة، إذ تتيح سرعة الوصوؿ كابغصوؿ على 
 .ابؼعلومة كتداكبؽا

  أكضحت الدراسة، بأف تقنيات الاتصاؿ ابغديثة سابنت بشكل كببّ في برسبْ أداء ابؼؤسسة بنسبة
 .ما يدؿ أف تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، بؽا أثر على أداء ابؼوظفبْ الذم انعكس في أداء ابؼؤسسة (92.50%)
  كشفت الدراسة، بأف استخداـ تقنيات الاتصاؿ ابغديثة أدل إلذ إتقاف كتنظيم أعماؿ ابؼؤسسة بنسبة 

كىذا ما يفسر بأف التقنيات الاتصالية سهلت من القياـ بالعمل، بالرغم من البعد ابعغرافي ببْ  (36.49%)
الفركع التابعة للمؤسسة، كبذلك أصبح الأداء فعاؿ ينجز في أقل كقت بفكن كبأقل جهد، إذ توفر للموظف 
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الراحة كتضمن صحتو، كبذلك القياـ بابؼهاـ بكل دقة كإتقاف كتنظيمها بدا يتناسب مع طبيعة الوسيلة 
ابؼستخدمة، كبالتالر فهذا التأثبّ انعكس على جودة العمل الذم اختصرت فيو ابؼديرية مسافات كببّة للوصوؿ 

 .إلذ زبائن أكبر كتقدلص خدماتها بجودة عالية
  ساىم في فعالية العمل (الإنبَنت، كالإنبَانت)توصلت الدراسة، أف استخداـ ابؼؤسسة لشبكات الاتصاؿ ،

، ما يفسر ذلك بأف تقنية الإنبَانت كسيلة (%45.55)من خلبؿ ربط ابؼؤسسة بجمهورىا الداخلي، بنسبة 
فعالة في إيصاؿ ابؼعلومات كتبادبؽا، بفا سهل ذلك في تكوين علبقات ببْ ابؼوظفبْ ساىم في ابزاذ القرارات 

 .ابؼناسبة، كذلك من خلبؿ سرعة توفر ابؼعلومات الضركرية عند كل موظف للقياـ بأدائو
  بينت الدراسة، بأف لأساليب الاتصاؿ دكر فعاؿ داخل مديرية سونلغاز بولاية جيجل من خلبؿ تقريب

، كىذا ما يفسر بأف ابؼديرية تستخدـ أكثر من أسلوب في عملية (%64.71)ابؼوظف من الإدارة، بنسبة 
 .الاتصاؿ، كبالتالر فالاتصاؿ يقوـ بوظيفتو داخل ابؼديرية ما انعكس ذلك على أداء ابؼهاـ من طرؼ ابؼوظفبْ

  كشفت الدراسة، أف مؤسسة سونلغاز بجيجل لا تهتم كثبّا بتكوين أفرادىا في بؾاؿ استخداـ تقنيات
، إذ يؤثر ذلك على نشاط كفعالية ابؼؤسسة كونها مؤثرة على أداء (%56.25)الاتصاؿ، كذلك بنسبة 

العامل، إذ للتكوين دكر كببّ في سبّ عمل أم مؤسسة، من خلبؿ تعلم التطبيقات كالبرامج ابؼساعدة في 
التسيبّ، ككذا تعلم استخداـ التجهيزات كالتقنيات كالوسائل ابعديدة البٍ تساعد في تسريع عملية الإنتاج، 

كبرسبْ جودة ابؼنتوج كبرسبْ نوعيتو، كبالتالر الوقوؼ أماـ ابؼنافسة القوية، كأخذ حصة من السوؽ بالإضافة 
 .إلذ تنمية الإبداع كالابتكار

  أثبتت الدراسة، أف نقص الاتصاؿ داخل مديرية سونلغاز من العوائق البٍ تواجو ابؼوظف أثناء حصولو على
، كما أف طبيعة القوانبْ داخلها من العوائق بنسبة (%39.78)ابؼعلومات الضركرية، كذلك بنسبة 

كىذا يعود إؿ ابلفاض كعي العاملبْ بأبنية الاتصاؿ داخل ابؼديرية، كما أف طبيعة العلبقات   (29.03%)
 .ابؼكونة بابؼديرية البٍ تتميز بنوع من ابعدية كالربظية

  توصلت الدراسة، أف من أسباب ابلفاض مستول أداء ابؼؤسسة ىو نقص الدكرات التدريبية على استخداـ 
كوف أف ابؼديرية لا تهتم بتكوين الأفراد في بؾاؿ ، (%55.06)تقنيات الاتصاؿ ابغديثة، كذلك بنسبة 

استخداـ تقنيات الاتصاؿ، كما مدة التكوين قصبّة، إذ في تلك الفبَة يتاح لو التعرؼ بشكل عاـ عن 
أقساـ ابؼؤسسة كأىم رؤسائو فالبرامج كالتطبيقات البٍ تتيحها ابؼؤسسة خاصة على شبكة الإنبَانت للبتصاؿ 
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كالتواصل معقدة كبرتاج إلذ كقت طويل للتدرب على استخدامها، فالوقت القصبّ بهعل من عمل ابؼوظف 
  .      بفا يؤثر ذلك على أدائو (سنوات05أقل من )أصعب خاصة كأف أغلب أفراد العينة لديهم خبرة ضعيفة 

. الخاتمة
يعتبر موضوع الاتصاؿ في كقتنا الراىن، من ابؼواضيع الأكثر أبنية البٍ تطرح داخل ابؼؤسسات كىذا نظرا 

للوظيفة البٍ يؤديها داخلها، إذ بوقق الانسجاـ، كالتوازف، كالتكامل، ببْ كظائفها، كيعمل على توفبّ البيانات 
كابؼعلومات الضركرية من أجل القياـ بأداء الوظائف البٍ كجدت من أجلها ابؼؤسسة، كذلك بالاعتماد على 

بؾموعة من الأساليب كالتقنيات الاتصالية، إذ بقد بدؤسسة سونلغاز تنوع في أبماط الاتصالات السائدة بينهم 
ماببْ اتصاؿ نازؿ، كأفقي، ما يدؿ ذلك على أف الوضعية الاتصالية السائدة بابؼؤسسة تتسم بنوع من الربظية، إذ 

أف الاتصاؿ الكتابي من أبرز الأساليب ابؼستخدمة بابؼؤسسة، الذم يتحدد في شكل تعليمات كأكامر كما أنها 
تستخدـ كسائل كتقنيات متعددة في الاتصاؿ كالتواصل، أين بقد ىناؾ تباين في استخدامها فابغاسوب ابؼزكد 
بالإنبَنت، احتل ابؼرتبة الأكلذ من ناحية الاستخداـ لأداء العمل بابؼديرية، كىذا لطبيعة العمل الذم يتطلب 
تقنيات للقياـ بذلك، فالغاية الأكلذ منو ىي كتابة الرسائل كالتقارير كحفظ ىذه ابؼعلومات، كما أف ابؼوظفبْ 
يستخدموف شبكة الإنبَنت بؼعرفة معلومات تتعلق بدجاؿ العمل، فتنوع طرؽ كأدكات العمل داخل ابؼؤسسة 

انعكس ذلك على مستول أدائو الذم أصبح يتميز بالدقة كالإتقاف كالسرعة في إبقاز ابؼهاـ، ما ساىم ذلك في 
برقيق أىداؼ ابؼؤسسة بأقل التكاليف كضماف راحة العامل، مقارنة بالتقنيات ابؼستخدمة قدبيا كىذا ما ساعد 

على برسبْ مردكدية العمل، كفعّل من أداء عمل ابؼؤسسة كيظهر ىذا من خلبؿ ربط ابؼؤسسة بجمهورىا الداخلي 
بـبَقة في ذلك كل ابغواجز لإيصاؿ ابؼعلومات كتبادبؽا، البٍ تساىم في ابزاذ القرارات ابؼناسبة، ما يؤدم ذلك إلذ 

تقريب ابؼوظف من الإدارة، كسهولة الاتصاؿ في أم كقت من خلبؿ ابؼميزات البٍ تتيحها تقنيات الاتصاؿ 
ابغديثة، إلاّ أف ذلك لا ينفي كجود عراقيل كمعوقات تؤثر على مستول أدائو، إذ أف الاتصاؿ لا يكوف ناجحا في 

كل حالاتو، فنجاحو بىضع إلذ بؾموعة من العوامل فنقص الدكرات التدريبية على ىذه التقنيات من الأسباب 
. البٍ تؤدم إلذ ابلفاض مستول أداء ابؼؤسسة، فهي لا تهتم كثبّا بتكوين أفرادىا على استخداـ ىذه التقنيات

كىذا ما يوضح أف الاتصاؿ لديو كظيفة بؿددة داخل ابؼؤسسة، فالاتصاؿ بتقنياتو كأساليبو لو أبنية كببّة بابؼؤسسة 
كلابد على ىذه الأخبّة أف تعطي أبنية للبتصاؿ عن طريق التقنيات، الذم أصبح بقاح ابؼؤسسات مرىونا بنجاح 

.  أدائها
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