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 التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات الإعلامية
 الأستاذة حنان شعبان

 3جامعة الجزائر 
 مقدمة
يقال إن الفشل في التخطيط، هو التخطيط للفشل، ولا يغرب عن بال أحد أن أهمية التخطيط للمهام         

للإنسان، وهو عكس العشوائية والعفوية والارتجال وعدم النظام، استخدم  والمشروعات كافة، فالتخطيط مهم جدا
 .الإنسان منذ نشأته أسلوب التخطيط للتغلب على مشكلة الموارد المحدودة أمام الحاجات المتعددة

ن مصر، ولعل أول تجربة للتخطيط تناقلها التاريخ تلك التي قام بها سيدنا يوسف عليه السلام في تفسير حلم فرعو    
فالتخطيط هو بوصلة تحديد الاتجاه المرغوب والمرسوم، لإنجاح . وتوزيعه للمحصول بين سنين العجاف وسنين الرواج

 1.الأعمال والإنجازات، وهو الدليل نحو المستقبل، وصولا إلى الأهداف المطلوبة
بالوعي الذي  ية حيث يتميز جهدهعن مجهود بقية الكائنات الح فالإنسان يبذل في نشاطه اليومي جهدا يختلف     

المفكر  وهـذا مـا جـعـل أي أن الإنسان كائن مفـكـر يـعـمـل .يرمي إلى تحقيق هدف متصور سلفا
بمعنى أنه يدرك مقدما الغاية من الجهد الذي يبذله ويتبع  اليوناني ارسطو طاليس يقول بأن الإنـسـان كائن مخطط

  .هذه الغاية الوسائل الملائمة لتحقيق
تحقيقها وفق  تحديد لمجموعة من الأهداف المتناسقة التي يـراد والتخطيط بمفهومه العام هو عبـارة عـن      

اللازمة  محددة مع اختيار لمجموعة الوسائـل والإجـراءات أولويات معينة وخلال فـتـرة زمـنـيـة
 2 .لتحويل هذه الأهداف إلى واقع

يط في المؤسسات الحديثة نود من خلال مقالنا هذا تسليط الضوء على أهمية ونظرا للأهمية التي يكتسيها التخط
 .التخطيط للمؤسسات الإعلامية وفقا لمجموعة من المحاور سوف نتطرق إليها لاحقا

 التخطيط، التخطيط الاستراتيجي، المؤسسة الإعلامية: الكلمات المفتاحية
    résume : 
    La planification est l'organisation dans le temps de la réalisation d'objectifs : 
 dans un domaine précis ; 
 avec différents moyens mis en œuvre ; 
 et sur une durée (et des étapes) précise(s). 
La caractéristique principale de la planification est la dimension temps. On peut également 
optimiser des éléments et des ressources sans utiliser la notion de « temps » ou de « durée » 
Souvent ébauchée par une liste des choses à faire, elle se concrétise ensuite par un 
plan répondant de façon détaillée et concrète aux principaux aspects opérationnels du 
type QQOQCC : qui, quoi, où, quand, comment, combien 
      Alors ; Le plan média, également appelé Media planning, est le terme englobant l'ensemble 
des opérations et études nécessaires à la définition des critères de diffusion mediatique d'un 
produit. Le plan média est utilisé afin d'atteindre les objectifs de communications visés. Ces 
objectifs, définis au préalable, prennent en compte de multiples critères, tels le coût de la 
communication, la portée, la durée, etc . 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Temps
https://fr.wikipedia.org/wiki/Temps
https://fr.wikipedia.org/wiki/Temps
https://fr.wikipedia.org/wiki/Todo_list
https://fr.wikipedia.org/wiki/Planification_strat%C3%A9gique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Planification_strat%C3%A9gique
https://fr.wikipedia.org/wiki/QQOQCCP
https://fr.wikipedia.org/wiki/Op%C3%A9ration
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tude
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9finition
https://fr.wikipedia.org/wiki/Publicit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Objectif_(but)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Communication
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 التخطيط وظيفة ومهارة: أولا  

 من زادت والتعقيد، التغير بسرعة تتصف التي البيئية والمتغيرات التكنولوجية، التطورات إن        
 فالمؤسسات الاستراتيجي، التخطيط مجال في والبحث النظر إعادة بضرورة والدارسين الباحثين اهتمام
 إيجاد إلى جاهدة تسعى المتزايدة، البيئية المتغيرات هذه ظل وفي شديدة تنافسية بيئة في نفسها تجد حاليا
 إلى والدخول التوسع وحتى النشاط، في واستمراريتها ونموها بقائها بذلك تضمن لكي لها، مكانة
 .جديدة أسواق

 لبقائها بالنسبة الاستراتيجي التخطيط بأهمية تعترف التي هي والناجحة ىالعظم المؤسسات فأغلبية    
 ما وتحديد إليه، تسعى ما إلى وصولها كيفية تحديد على المؤسسة يساعد إذ المدى، الطويل ونموها
 محيطها لمتغيرات تفهمها خلال من هذا ويتم  .وتحقيقها أهدافها لإنجاز المؤسسة به تقوم سوف الذي

 الداخلي، محيطها في والضعف القوة جوانب على وتتعرف نشاطها، مجال في المنافسة وقوى الخارجي
 مع المؤسسة تكيف ولتحقيق .أهدافها تحقيق في يساهم بما .فعالة إستراتيجيات بناء من تتمكن وبذلك

 من له الم نظرا ،تهاإدار في الاستراتيجي التخطيط على الاعتماد لها الضروري من يعد محيطها متغيرات
 3.التكيف هذا لتحقيق العف كأسلوب أهمية
فالتخطيط هو عملية تتضمن وضع مجموعة من الافتراضات حول الوضع في المستقبل، ثم وضع    

خطة تبين الأهداف المطلوب الوصول إليها خلال فترة محددة، والإمكانات الواجب توافرها لتحقيق 
 .بالكفاءة والفعالية المطلوبة هذه الأهداف وكيفية استخدام هذه الإمكانات

والتخطيط عملية تتضمن وضع الاستراتيجية وتعيين الأهداف وتحديد الخطط الآيلة لتحقيقها     
بالشكل الذي يسمح بإعداد وتنفيذ القرارات ويشتمل مستقبلا على مراحل جديدة من وضع 

 4.الاستراتيجيات وتعيين الأهداف في ضوء النجاحات المتوقعة

ن، يعد التخطيط أحد أساسيات العصر الحديث للنجاح في ببلوغ الأهداف، فهو يهتم بالوسائل إذ    
التي تمكن من بلوغ الهدف على أسس علمية صحيحة استنادا إلى الدراسات العلمية والإحصاءات 

يمة والبيانات الدقيقة والتجارب السابقة التي تؤدي إلى كشف المشكلات المتوقعة وإيجاد الحلول السل
 .لها قبل تفاقمها

 : مفهوم التخطيط وأهميته: ثانيا

" عني كثير من العلماء في مجال الإدارة العامة بتعريف التخطيط، فقد عرفه هنري فايول بأنه      
، ويعد هذا التعريف مختصرا وشاملا لأن التخطيط يقوم على هدف أو "التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له

 .يراد تحقيقها عن طريق التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لهأهداف مستقبلية محددة 
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والتخطيط يمثل تحديد الأهداف ورسم البرامج الكفيلة بتحقيقها في نطاق الإمكانيات المتاحة    
 5.والمحددة مسبقا

يمكن أن نقول أن التخطيط مرحلة أساسية في المؤسسة، فهو يمثل مرحلة التفكير والتقدير     
أساليب وطرق العمل لاختيار أفضلها وأكثرها ملاءمة مع الإمكانيات المتاحة من ناحية  والمفاضلة بين

وطبيعة الأهداف المرغوب تحقيقها من ناحية أخرى، مع الأخذ في الحسبان كافة القيود التي تفرضها 
 .طبيعة العمل أو تفرضها البيئة التي تعمل فيها المؤسسة

بين الموارد والاحتياجات، واختيار أفضل مسار للفعل بين  عملية عقلية للمواءمة فالتخطيط    
بمعنى أن . مسارات بديلة، ووضع ذلك في شكل خطة وميزانية لتحقيق أهداف محددة في المستقبل

 6.التخطيط هو مرحلة التفكير التي تسبق تنفيذ أي عمل والتي تنتهي بإعداد خطة عمل

 7:الذي يجيب على الأسئلة الآتية والتخطيط في أبسط صورة هو العمل أو الإجراء

 ما هو العمل المطلوب؟ What ماذا؟- 1

 لماذا نقوم بهذا العمل؟ Why لماذا؟- 2

 كيف نقوم بهذا العمل؟ How كيف؟- 3

 من سيقوم بهذا العمل؟ Who من؟- 4

 أين يؤدي هذا العمل؟ Were أين؟- 5

 متى يؤدى هذا العمل؟ When متى؟- 6

 لتخطيطأهمية ا: ثالثا

 :يري بعض الباحثين فى علم الإدارة بأن أهمية التخطيط تتبلور جلياً فى النقاط التالية   

يساعد التخطيط على التشغيل الاقتصادي لعناصر الإنتاج حتى يتم الحصول على أكبر فائدة   -
  .ممكنة من هذه العناصر، وبدون إسراف

مها الأفراد كما أنه من الضروري يساعد التخطيط على بلورة وتحديد الأهداف حتى يفه -
  .تحديد الخطوات التى توصل لهذه الأهداف حتى يتبعها الأفراد ويتعاونوا على تنفيذها
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يسهل التخطيط مهمة القيادة، وذلك لأن توضيح أساليب العمل وخطواته وإجراءاته يجعل  -
 .الأفراد يعرفون ما هو المطلوب منهم وكيف يستطيعون إنجازه

ط عملية الاتصالات حيث تنساب المعلومات من الأهداف، والخطط والمعايير يسهل التخطي -
 .فى جميع قنوات الإتصال، وفى كل الاتجاهات بين الإدارة والأفراد والمديرين والمرؤوسين

يمهد التخطيط لعملية الرقابة ويرفع من كفاءتها، وذلك لأنه يحدد سلفاً المعايير التي تقاس بها   -
 يقها، والشروط التى تطبق فيها هذه المعايير والمسموحة التى يمكن قبولهاالنتائج بعد تحق

يساعد التخطيط على تقويم كفاءة وفاعلية المديرين، والإدارات المختلفة، وذلك بالدرجة التى  -
  .تبلغها الإدارات في تحقيق الأهداف المنوطة بها

شعر هؤلاء أنهم يسيرون حسب يعطى التخطيط المديرين والمرؤوسين نوعاً من الثقة، إذ ي  -
 برنامج مدروس، ومحدد فيتفرغون لأداء مهامهم

 :بعض العوامل وعلى ماسبق ذكره( مدني علاقي)ويضيف    

 .يساعد التخطيط على اختيار الطريق الأمثل والمناسب لتحقيق الأهداف من بين بدائل متاحة -

بما يضعه من تنبؤات يساعد التخطيط على تقليل درجة المخاطرة في العمل، وذلك   -
 .بالظروف المتوقعة، وما يقدمه من خطط بديلة لمواجهة الظروف المتغيرة

يساعد التخطيط على تحقيق الاستثمار الأفضل للموارد المادية والبشرية، مما يؤدى إلى  -
الاقتصاد في الوقت والتكاليف، حيث أن التخطيط يعتمد على برامج زمنية محددة، وبالتالي 

  .لتقدير التكاليف للخدمات والمنتجات التي تقدمها الشركة فهو وسيلة

ويري الباحثين أن التخطيط يساهم فى تنمية المهارات وقدرات المديرين عن طريق ما يقومون  -
به من وضع للخطط والبرامج، ففي ذلك فرصة لإجادة استخدام ما لديهم من إمكانيات 

  8.مادية وبشرية

 : للمضمون الإعلامي التخطيط الاستراتيجي: رابعا

يختلف معنى التخطيط الاستراتيجي بصورة عامة من شخص لآخر، أو من منظمة لأخرى، أو       
من بلد لآخر ومن مكتبة لأخرى، وما يمكن الاعتماد عليه في التخطيط الاستراتيجي والتمييز بين 

اف الخاصة بالمؤسسة، مؤسسة وأخرى هو تحديد هويتها عن طريق الرؤية والرسالة والقيم والأهد



 7102 أكتوبر. 01: العدد                                        .الجزائرية للأبحاث والدراسات  المجلة
 

135 
 

وهذه المحاور الثلاثة تقودنا إلى تحديد عناصر الخطة الاستراتيجية، وهي التعرف على الأهداف الرئيسية 
للمؤسسة، ومن ثم التعرف على السياسيات والصلاحيات الممنوحة لها، وأخيرا وضع البرامج والآليات 

داف التخطيط الاستراتيجي، وبالتالي تدور فكرة التي من الممكن التعامل معها بكفاءة عالية لتحقيق أه
 :التخطيط الاستراتيجي في ثلاث محاور هي

الرؤية وهي تصف مستقبل المؤسسة، وماذا تريد أن تكون بعد فترة زمنية محددة، وهذه  :المحور الأول
 .الرؤية يجب أن تكون واضحة لجميع أفراد المؤسسة، وأن تتسق مع ثقافة وقيم المؤسسة

فهو الرسالة وفيه يتم تحديد ما هي رسالة المؤسسة، هل هي تعليمية وأين موقعها من  :ر الثانيالمحو
 .التعليم، أو تجارية وأين موقعها من التنافس التجاري، إلى آخره

القيم الخاصة بالمؤسسة وهي تساعد المؤسسة على تحقيق الرؤية والرسالة من خلال  :المحور الثالث
 .واللوائح والأنظمة والإمكانيات والأهداف ومؤهلات العاملين في المؤسسة التعرف على السياسات

والخطوة التي تلي خطوات تحديد المحاور الثلاثة السابقة داخل منظومة التخطيط الاستراتيجي،     
تكمن في التعرف على الفجوة بين واقع المؤسسة في الفترة الحالية، وماذا تريد المؤسسة أن تكون من 

وهذه الفجوة كلما كانت كبيرة احتاجت إلى جهود وإمكانيات كبيرة . الرسالة المحددة سلفاخلال 
 9.ومختلفة، لتقليل الاختلافات بين الواقع والمأمول

فيستخدم تحليل سوات في التخطيط الاستراتيجي : التخطيط الاستراتيجي من منظور سواتأما  
والوقوف على الوضع الراهن للمنشأة وذلك عبر لتحديد عوامل القوة والضعف والفرص والمخاطر 

 :تحليل

 : دراسة وتحليل القدرات الداخلية للمنشأة والتي تتمثل في -1

وهي الميزات والقدرات التي تتميز بها المنشأة وتساهم في تعزيز موقفها  :نقاط القوة - أ
 التنافسي في السوق،

نشأة التنظيمي وهي جوانب الخلل والقصور والضعف في بناء الم :نقاط الضعف - ب
 ومواردها وقدراتها على المنافسة،

 : دراسة وتحليل العوامل الخارجية المحيطة والتي تتمثل في الآتي  -2
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التعرف على الفرص المتاحة وهي عوامل خارجية حالية أو مستقبلية في المجتمع المحيط  - أ
قيق أهداف بالمنشأة والسوق الداخلي والخارجي يساهم استغلالها والاستفادة منها في تح

 المنشأة،

التعرف على الأخطار والتهديدات وهي عوامل خارجية محيطة بالمنشأة حالية أو  - ب
مستقبلية قد تؤدي إلى تعثر أو فشل المنشأة في تحقيق أهدافها وقد تكون هذه الأخطار 

 10.من المجتمع أو التنظيمات الرسمية أو المنافسين أو التقنية الحديثة أو غير ذلك

تعتمد الخطة الاستراتيجية في إعدادها وتنفيذها على الإدارة التي  : تخطيط الإستراتيجيمستويات ال
تنفذها وهي تحاول أن تجعل من المؤسسة كيانا متماسكا ومتكاملا تعمل جميع أجزاؤه بطريقة متناسقة 

 :مستويات للتخطيط الإستراتيجي  لأجل تحقيق الأهداف وعلى هذا الأساس نميز أربع 

كما يطلق عليه التخطيط الاستراتيجي : تخطيط الاستراتيجي على مستوى الإدارة العلياال  1. 
الكلي، وهو يوضع بواسطة مجلس الإدارة، التي تضع نصب عينيها على أهداف المشرو ع كله، وعليه 

ويركز التخطيط الإستراتيجي الكلي على طبيعة عمل المشروع من منتجات، . يتأثر المشروع كله بها
ليات، وأسواق، ومستهلكين، وبطبيعة الحال تكون غالبية هذه التحركات الإستراتيجية طويلة وعم

 الأجل؛

يركز هذا التخطيط على الكيفية التي يمكن من خلالها : التخطيط الاستراتيجي لوحدات الأعمال 2. .
للمؤسسة  وحدة من وحدات الأعمال الاستراتيجية المساهمة في تعزيز الإستراتيجية الكلية لكل

 ونجاحها،

وتختص بها الأقسام في الوحدات داخل المؤسسة : التخطيط الاستراتيجي على المستوى الوظيفي 3. . 
حيث توضع لهذه الأقسام استراتيجيات خاصة بها مسترشدة باستراتيجية الوحدات وما يميز هذا 

 11.المستوى بكونه قصير الأمد وذات علاقة بالجانب التشغيلي للقسم

ج عن عملية التخطيط فى المؤسسة هيكلًا متكاملًا من الخطط تغطى كافة أنشطة الشركة، لذا فإن وينت
 :الخطط تقسم إلى أنواع حسب الغرض منها ومن أهم هذه الأنواع ما يلي

أساس هذا النوع هو تقسيم التخطيط من حيث النطاق الزمني  :الخطط طويلة الأجل  -
أو أكثر وتبنى أساساً على معرفة ( سنوات 11إلى  3)من  وتتراوح المدة الزمنية لهذه الخطط

الخطط قصيرة  الإدارة بالعوامل الخارجية المؤثرة على عملياتها، وهى تشتمل على أبعاد من 
  .الأجل للمؤسسة



 7102 أكتوبر. 01: العدد                                        .الجزائرية للأبحاث والدراسات  المجلة
 

137 
 

حيث تقسم الأهداف العامة للمؤسسة عادة إلى أهداف صغيرة  :التخطيط قصير الأجل -
فترة زمنية لا تتعدى سنة بتحقيقها، وعلى أساس هذه وتقوم أقسام ووحدات الشركة خلال 

  .الأجل قصيرة )بمجموعة من الخطط ( طويلة الأجل)الخطة، تضع المؤسسة خططها 

وهو تخطيط أقرب لمرحلة التنفيذ، ومن شأنه تحقيق نسبة عالية فى نجاح  :التخطيط التكتيكي  -
دة ولفترة زمنية محدودة، وفقا الخطة الرئيسة، وعادة توضع الخطط التكتيكية لأغراض محد

 12.للمتغيرات الموجودة أمام المنفذ

 : الأسس العلمية لتخطيط البرامج الإعلامية: خامسا

تخاطب وسائل الإعلام عقول الناس ولذلك فهي تعتبر رافدا هاما من رواد نشر الثقافة والوعي،      
يصال الأخبار والمعلومات للمتلقين بهدف وتنمية الفكر وتشجيع التفكير السليم، والإعلام يعمل على إ

زيادة المعرفة والوعي والتفاهم والإقناع، فالإعلام عملية تهدف إلى توعية وتعليم وتثقيف وإقناع 
لمختلف فئات الجماهير باختلاف ثقافاتهم وعاداتهم ودرجة وعيهم من خلال فكرة محددة تدور حول 

ممكن من المعلومات الصحيحة، وقبل ذلك فإن وسائل  معنى معين يهدف إلى تزويد الناس بأكبر قدر
الإعلام مسؤولة عن حماية عقيدة الأمة وتوفير السلامة الفكرية لأصولها وفروعها في كل ما يخرج 
عنها، ولذلك يجب أن تقام البرامج الإعلامية على أساس تخطيط علمي مدروس، وبحوث دقيقة تتناول 

وانبه المختلفة من مرسل ومستقبل ورسالة، كما يجب أن يكون الموقف الإعلامي بكافة مكوناته وج
التخطيط الإعلامي متكاملا مع التخطيط الوطني الشامل في المجالات الاقتصادية والسياسية والأمنية 
والتربوية والاجتماعية، كما أن التخطيط الإعلامي يجب أن يترجم إلى برامج واقعية تنفيذية خاضعة 

 13.جل معرفة مدى نجاحها أو قصورها في تحقيق الأهداف المنشودةللتقييم، وذلك من أ

يعني اتخاذ التدابير العلمية للاستفادة المثلى من الإمكانات   :مفهوم التخطيط الإعلامي -
المتاحة والكفاءات الإعلامية لتحقيق أهداف واضحة مستقبلية في إطار سياسة إعلامية محددة 

ري الإعداد لها وتنفيذها تنفيذا فاعلا بأجهزة إدارية وبإعداد برامج إعلامية متكاملة يج
 .وتنظيمية وتقويمية قادرة

والتخطيط الإعلامي يعتمد على البحوث العلمية للتعرف على اتجاهات الجماهير والظروف 
المحيطة بهم، لذا فإن المتعارف عليه تمثيل الهيئات الإعلامية وقيادتها العليا في أجهزة وهيئات 

فالإعلاميون بحكم دراستهم للرأي العام وطرق قياسه يعرفون التوقيت المناسب التخطيط، 
لإصدار النظم والتعليمات والإعلان عن المشروعات المقترحة والآثار المتوقع أن تترتب على 

 14القرارات التي تتخذها السلطات العليا



 7102 أكتوبر. 01: العدد                                        .الجزائرية للأبحاث والدراسات  المجلة
 

138 
 

  15:والأسس تتمثل في الآتي

 وتشمل الخطة السياسات والإجراءات: لتنفيذهاوضع خطة وتحديد مكانها والفترة الزمنية   -1

 تحديد الأهداف المراد تحقيقها  -2

 تحديد وسائل الإعلام وأشكالها  -3

 تحديد الإمكانات والموارد اللازمة للخطة الإعلامية  -4

 تقويم النتائج  -5

فالتخطيط عملية مقصودة وواقعية تتضمن إحداث حالة من التوازن بين عناصر ثلاثة هي الهدف،      
الموارد والزمن، عن طريق محاولة الوصول إلى أقصى درجات الهدف، بأفضل استخدام للموارد، وفي 
أقصر وقت مستطاع، مما يعني أن التخطيط عملية تتضمن توقع الأحداث المستقبلية والعمل على 

 16.الاستعداد لها

الإعلام، وقد طرأ إذن، فالتخطيط الإعلامي يعني وضع خطط منفصلة لكل وسيلة من وسائل        
على التخطيط الإعلامي في السنوات الأخيرة تطور هام ظهر في التأكيد على أهمية النظر إلى مختلف 
عناصر النظام القومي ككل متكامل، يهدف إلى تحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية وسياسية، مع 

 .ع في مجال التنمية والتطويرأخذ التطورات التكنولوجية الحديثة في الاعتبار، لتحقيق أهداف المجتم

فلقد تطورت وسائل الإعلام وأجهزة الاتصال الحديثة تطورا سريعا بفضل التقدم التقني المعاصر،    
فاتسعت رقعة انتشارها، وتزايد تأثيرها في تشكيل الملامح الحضارية للمجتمع، وبرزت خطورة الدور 

علام والاتصال أدوات لنقل المعلومات، بل أصبحت الذي تلعبه الحياة الاجتماعية إذ لم تعد وسائل الإ
من أهم العوامل المؤثرة في اتجاهات الأفراد والجماعات، وتكوين مواقعهم الفكرية والاجتماعية، 
بالإضافة إلى قدراتها غير المحدودة في تطوير العمليات التعليمية، والمساهمة في نشر الوعي العلمي، 

يوي والفكري للمجتمع بطاقات عظيمة تتمثل في التوجيه والإقناع، وتزويد جميع أوجه النشاط الح
ومن ثم فقد أصبح من الضروري أن يوضع هذا النشاط الإعلامي في إطار خطة طويلة المدى ترسم 
في ضوء الاحتياجات الإعلامية الأساسية للمجتمع، وتحدد أهدافها بما يتلاءم مع خططه الثقافية 

 17.وتساعد على تحقيق أهدافهاوالتعليمية والاجتماعية، 

بناء على ما سلف ذكره، فإن تعقيدات عملية الاتصال بين المؤسسة الإعلامية والمستقبل، وتعدد     
مستويات ومراحل عملية إنتاج المضمون الإعلامي، والظروف المعاصرة الضاغطة على ذهن المتلقي، 
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العمل على تخطيط المضمون لوسائلها وفقا وتسارع ثورة المعلومات، تحتم على المؤسسات الإعلامية 
 .لقواعد التخطيط الاستراتيجي التي تمكنها من نشر رسالتها وتحقيق أهدافها

إن عملية تحويل رسالة المؤسسات الإعلامية لا يمكن أن تتحقق دون تخطيط استراتيجي يقوم       
ى نجاح المؤسسة في الوصول على أسس وقواعد منهجية واضحة تشكل المعايير التي نقيس عليها مد

 :إلى غاياتها وتحقيق أهدافها، ويتم ذلك وفقا لما يأتي

 بأهدافها المسطرة -صحافة مكتوبة، إذاعة، تلفزيون –ربط برامج المؤسسة الإعلامية   -1

 تحديد وظيفة وهدف كل برنامج أو محتوى -2

 تحديد الجمهور الذي تستهدفه الوسيلة -3

 18الجغرافي لكل مضمونتحديد المجال الموضوعي والنطاق  -4

وما نود الخلوص إليه هو أن هذه الأهداف تؤدي بنا إلى الحديث عن علاقة التخطيط الإعلامي 
 : بالتنمية ونشير هنا إلى مجموعة من المقتضيات اللازمة لنجاح الخطة الإعلامية من أجل التنمية وهي

لكشف عن طبيعة وجوهر المشكلات أهمية إجراء الدراسات والبحوث الإعلامية التي تستهدف ا: أولا
الاجتماعية التي يجب أن تتصدى لها أجهزة الإعلام، وترتيب هذه المشكلات من حيث أهميتها 

 ووجوب القضاء عليها تماشيا مع مقتضيات التنمية ومتطلباتها؛

 طويل الأجل، -تحديد الأهداف الإعلامية تحديدا واضحا دقيقا وتقسيم هذه الأهداف زمنيا: ثانيا
 -أهداف عامة، أهداف جزئية، أهداف محلية –ومن حيث المستوى  -متوسط الأجل، قصير الأجل

 .وغير ذلك من التقسيمات التي تفيد في إمكانية إنجاز تحقيق الأهداف وإمكان تقويمها وتعديلها

مية الحاجة إلى استخدام أسلوب الحملات الإعلامية الوطنية، دون الارتكان إلى برامج إعلا: ثالثا
مفككة دون رابط بينها، ذلك أن الحملة الإعلامية المركزية تتضمن المزيج المتكامل للسياسات 
الإعلامية التي يجب اتباعها في مواجهة مشكلة عادة ما تكون على المستوى الوطني وذلك بدءا بجمع 

ة وترتيب البيانات والمعلومات، وتحديد الأهداف، ورسم السياسات، واختيار الوسائل الاتصالي
 .أولويات استخدامها

أهمية الارتباط بين السياسات الإعلامية والسياسات الأخرى للتنمية في المجالات الاجتماعية : رابعا
 .والثقافية والاقتصادية، وذلك بهدف تحقيق التكامل بينها جميعا في تحقيق الأهداف الوطنية
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ة في مجالات الإعلام المختلفة والتي يمكن أن أهمية إعداد وتوفير الكفاءات البشرية المتخصص: خامسا
 .تتولى هذه المسؤولية الوطنية الضخمة

ضرورة توفير المعدات والأجهزة والإمكانيات الفنية وتدبير الموارد اللازمة لتنفيذ الخطط : سادسا
بات الإعلامية على كافة المستويات الوطنية والمحلية دون أن يواجهها عجز أو قصور في هذه المتطل

 19.والمعدات التي تعتبر حجر الزاوية في تنفيذ البرامج الإعلامية ونشرها بين فئات الجماهير المختلفة

إذن، فالتخطيط الإعلامي عملية مستمرة لا تنتهي بوضع خطة، حيث يتبع الخطة خططا لاحقة    
ى ومقتضياته مبنية على الخطط السابقة، إذ لابد من تتابع الخطط في إطار التخطيط طويل المد

بالإضافة إلى متابعة الخطط الموضوعة أثناء وبعد تنفيذها، واكتشاف المعوقات التي تقف أمام التنفيذ 
ودراسة سبل التغلب عليها من ناحية وتحاشيها في الخطط المستقبلية من ناحية أخرى، كما يتم قياس 

عي والشهري والذي يمتد إلى دورة آثار الخطة الإعلامية من خلال التصنيف البرامجي اليومي والأسبو
برامجية كاملة حتى يتسنى إدخال التعديلات المناسبة في الخطط التالية لتتلاءم مع السياسات والخطط 

 .الإعلامية الموضوعة وتحقق أهدافها
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