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 جمعيات حماية المستهلك و دورها في ترشيد الاستهلاك
 

 الأستاذة: دليلة مباركي

 قسم العلوم القانونية
 جامعة باتنة

 :ملخص
إن جمعيات حماية المستهلك تهدف أساساً إلى توجيه إخطار إلى المعنيين 

تلف المستويات، بلدية، ولائية، وحتى وزارية لحماية جمهور المستهلكين، وذلك على مخ
بإيجاد حلول جذرية لما يعانيه المستهلك من غش في السلع وارتفاع في سعر المواد 
الأساسية وكذا عدم تطابق السلع للمواصفات القانونية، والعمل على مواجهة وسائل 

وخاصة المضللة والمغرضة والتي تؤدي بالمستهلك الإعلام بشتى أنواعها والتصدي لها، 
إلى اتباعها، وذلك بسبب عدم الاطلاع ونقص الوعي لديه، كما تهدف هذه الجمعيات 
أيضاً إلى الدفاع عن الحقوق والمصالح المشتركة للمستهلكين قصد التعويض عن الضرر 

المتعلق بالقواعد  89/02من القانون رقم  12،13المعنوي الذي يلحق بهم طبقاً للمادتين 
 العامة لحماية المستهلك.

 

Résumé: 

 
Les associations de protection du consommateur visent essentiellement  à 

informer les parties concernées à tous les niveaux. Notamment les communes, les 

wilayas et même les ministères afin d’assurer la protection de l’ensemble des 

consommateurs par le blai des solutions qu’elles proposent pour lutter, aussi bien 

contre la fraude des marchandises que contre la hausse des prix des matières 

essentielles et la non-conformité de celles-ci aux critères définis par la loi. Elles 

tendent également à œuvrer contre les moyens d’information de tout genre qui visent 

à tromper et induire en erreur le consommateur mal informé ou inconscient, à 

défendre les droits et les intérêts communs des consommateurs et les indemniser 

pour le préjudice moral qu’ils subissent conformément aux articles 12,13 de la loi 

89-02 relative aux règles générales de la protection du consommateur. 
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 مقدمة:
يقتضييم مبييدق ااقتاييياد ال ييب ا خيية بمبيييدق  بييية المناتسيية تيييم ا سييوا  التجابيييية 

القيييانوا وا ةيييباا التجابيييية س تالمناتسييية الهيييبي ة ميييا هييي ن ا والاييناةية  وريب يييا  تيييم  يييدود 
ت قي  خدمية قتضي   اميا قن يا  المية لتقبيي  قيانوا العيب  والقلي  وتماينيد ميا قدا  دوب  
تييم خليي  التييوالا التلقييالإم بيييا اتنتيياض وااسييت    تضيي  ةييا دوب    تييم دتيي  المنتجيييا  ليي  

 اجيياا المسييت لايا وقةواق ييم س ممييا ييي د   ليي   ت سيييا  وتقييويب اتنتيياض  مباةييا  تهييبا    
 تقدم  والد اب النهاق  ااقتااد  تم الب د.

ةا ايياا التنيياتر قمييبا ضييبوبيا ومهييبوةا ريييب قا  ييةا التنيياتر لييد  ييدود وقيييود   وا 
 ينبغم ةل  ممابر

التجيياب   ا تبام ييا س خاايية ميي  تعييدد قسيياليب ا وع ييوب تاييب  اتة نيياا التجابييية 
   والخدماا بقبيقة  ةاية  ومعللة ق يانا قخبى  بغيب  ااسيتي   ةلي  قا يب المبوجة للسل

  جم  مماا ما القل  الالم ةل  المنتج قو الخدمة:
 ا تيييدنم القييييم الدينيييية  وا خ قيييية تيييم المجتمييي  الييييوم قدى بيييبع  التجييياب  لييي  

ةية قميوب استعما  وسالإ  تدليسية وقةما  رش لتابيا  بضيالإع م وخيدمات م تضي  ةيا  ةا
مغيايب  لل قيقيية  لت قييي  الييببل ولييو ةليي    سييا  ايي ة المسييت لايا  خاايية تييم عيي  ريييا  
الوةم لدى  ة  ال لإةس وةدم تاةلية ا نعمة القانونية المنعمة ل ة  العا ب  خااة تم اليدو  

 النامية.
 ا ت هم  ة  العا ب  تم قرل  المجتمعاا ومن يا الجلالإيب  يقتضيم  ت عيي  دوب 

تا ة الوسالإ  السمعية والبايبية ل يا للقييام بم مت يا خااية تيم جمعياا    ماية  المست ل  وا 
عيي  مييا يلعبييد  ةيي م العولميية مييا تيي  يب سييلبم ةليي  المسييت ل   وسييياد    قاتتييد  تييم المجتميي  

 الجلالإب  م اد ا قا ا  ما  و آا ما الخابض  و ا  سا.
ما  و الدوب المنتعب من يا ؟ تإل  ق   د يماا ل ة  الجمعياا القيام بم ام ا ؟ و 

 وما  م  الت دياا التم تواج  ا ؟ 
  ة  التسا اا وريب ا ن او  اتجابة ةلي ا ما خ    ة  الوبقة
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 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي

ييبتبق ب مايية المسيت ل  تياا منقي  الدباسية يقتضيم منيا قا  الما ااا م وب ب  ن
 نبدق قوا بتعبيا المست ل 

م وب ال مايية ورايية جمعيياا  مايية المسيت ل   يم نبييا بعيد ةلي  م  يوم  باةتباب 
  ة  ا خيب .
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   قوا:  م  وم المست ل 
ا تم ال قد والقضا  و ت  بع  التهبيعاا بت ديد م  وم المست ل  نتعب   لي يا 

 ةل  الن و ا تم:
 التعبيا ال ق م للمست ل   -1

وسي  ومضيي  تية   اليبع   لي  اختلا ال قيد تيم ت دييد م  يوم المسيت ل  بييا م
( 1.)"ايي  مييا يتعاقييد ب ييدا اسييت    السييلعة م مييا ايياا سييب   ييةا ااسييت    "تعبي ييد ب نييد 

تييم  يييا ييية   الييبع   ليي  تعبي ييد ب نييد مييا يتييلود بالسييل  تهييبا   اجياتييد الهخاييية او 
م نييا قم  وسيوا  اياا االعالإلية  ةا لم تتعل  ب ةما  م نية سوا  ااا هخاا قبيعة قو اةتبابيي

 (2ا.)
والم  يييع ةلييي  التعبييييا ا و  قنيييد يوسييي  م  يييوم المسيييت ل  ليهيييم  ميييا يهيييتب  
سلعة است  اد الهخام قو استعمالد الم نم. وا يخيبض ميا  يةا الم  يوم سيوى ميا يهيتب  

 السلعة يقاد بيع ا قو ت ويل ا  ل  سلعة قخبى.
ت    ةلي  السيل  تقيق قما ما ي خة ةل  التعبيا ال انم قند يقايب موضيو  ااسي

مييا يسييت ل  السييل  قو الخييدماا "دوا الخييدماا وةليييد تيياا ال قييد يييبجل التعبيييا ا تييم ب نييد 
 (3. )"ل اجياتد الهخاية آو العالإلية 

 ا المسيت ل  المسيت   لل مايية  يو ميا لييير لدييد الخبيب  تيم السيلعة قو الخدميية  
د  االتياجب المنيتج الايان  الوسييق تيإن م التم يقتني ا قما ما ي تبا الهبا  تم قةمالد المعتا
 ياونوا ةل   ق   واس  بنوةية السل  والخدماا

 التعبيا القضالإم  -2
استقب القضا  ال بنسم ةل  اا واا المست ل  ا يقتاب ةل  هخص قبيعم 
ب  يتعدى  ل  الهخص المعنو  الة  يتعاقيد اهيبا   اجياتيد الهخايية قو العالإليية قو ةلي  

ا تتعل  ب ةما  م نم االهباة العقابيية  ييا تهيتب  ق ا يا قو امبييوتب  ن يا  سل  قو خدماا
 (4تاوا تم ن ر  الة الضعا التم ياوا تي ا   المست ل  ةاد .)

 التعبيا القانونم  -3
ما قا التعبيا لير ما ةم  المهب  تاند م  ةل  ا تم المهب  الجلالإيب   مبالبر

والمي ب  تيم  90/39ما المبسوم التن يية  بقيم  2بوض  تعبيا للمست ل   ة نص تم الماد  
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المسيت ل  اي  هيخص يقتنيم "المتعل  ببقا  الجود    وقم  الغش  ةل  قا: 30/10/1990
بييييي ما قو مجانيييييا منتوجيييييا قو خدمييييية معينييييية ل سيييييتعما  الوسيييييقم قو الن يييييالإم  لسيييييد  اجاتيييييد 

 ."الهخاية قو  اجة هخص آخب قو  يواا يتا   بد 
ةلييي  الهيييخص الييية  يسيييتعم  السيييل  والخيييدماا "بنسيييم ب نيييد ويعبتيييد التهيييبي  ال 

 ."ل اجياتد الهخاية و اجياا ما يعول م
  انيا:م  وم جمعياا  ماية المست ل 

ع با جمعياا  ماية المست ل  م  لياد  ا خقاب الم دقية بالمسيت ل   وتاتليا 
ا ةيييام واونيييا ميييا يسيييم  باات ييياد اليييدولم لجمعياا  مايييية المسيييت ل  وقايييب  1963ةيييام 

 (.5تسم  بالمنعمة الدولية ل ماية المست ل ) 1993
ومييا بيييا ال قييو  التييم ققبت ييا  يية  المنعميية  يي  المهيياباة والتم ييي   وال يي  تييم 
التعييييوي  للمسييييت ل    و يييييي   الت قيييييا  وال يييي  تييييم بيلإيييية ايييي ية    مسييييت ل  ال يييي  تييييم 

 (6العيش.)
وتنعيم يا وتسيييب ا  وتخض  جمعيياا المسيت لايا  تيم الجلالإيب ميا  ييئ  نهيالإ ا

المتعليي  بالجمعييياا  امييا يماييا قا ياييوا  4/12/1990الميي ب  تييم  31/90 ليي  القييانوا بقييم 
 نهاق ا وقنم قو م لم.

المقليي  ال انم:المخيياقب التييم يواج  ييا المسييت ل   والييدوب المنتعييب مييا جمعييياا 
  ماية المست ل   

جم ييوب المسييت لايا  لقييد قدى ريييا  المناتسيية الهييبي ة  ليي  قخقيياب ةييد  اسييت دتا
تم قبوا  يم وقميوال م خااية بعيد تقيوب قسيالي  الدةايية واتةي ا ةيا  ية  المنتجياا نتيجية 
للتييي  يب واتريييبا  بيييدوا مايييداقية  تبيييبلا  لييي  الوجيييود جمعيييياا  مليييا ةلييي  ةاتق يييا بسيييالة 
و  نسانية  امة جدا است دتا بالدبجة ا ول  العناب ا ساسم تم معادلية ااسيت    قا و ي

المسييت ل  وةليييد سييوا ن يياو  تبييييا جمليية المخيياقب التييم يواج  ييا المسييت ل  امب ليية قوليي   
 ةل  قا نستعب  تم مب لة  انية الدوب المنتعب ما جمعياا  ماية المست ل .

 قوا: المخاقب التم يواج  ا المست ل 
بييالبرم ميييا قا المسيييت لايا ل يييم دوب ابييييب تييم  نجيييان المناتسييية  ة يهيييالوا وبقييية 
ضيييارقة لت سييييا المنتيييوض باختيييياب م ل تضييي    ا قنيييد م ميييا اانيييا خبيييب  المسيييت لايا تانيييد 



                75                                                                         (6200)مـــــاي   ثامنالعدد ال –مجلة الحقيقة 

 

 

ياع  ةلي م مقابنية جيود  الميواد والخيدماا المتناتسية  وميدى  ماانيية آدا   الم يام المنتعيب 
 من ا.

ةا اانا المناتسة تيم ا سيعاب ةمي  قا يب تبينيا ميا قبي  المسيت لايا ولايا مي    وا 
خيبيا ا يعبتوا دالإما ا سعاب ال قيقية ل ة  المنتوجاا تضي  ةيا ايوب ةل  تاا   ا  ا 

( قو 7التضلي  التم قد يتعييب  ل يا المسيت ل  والتيم تتخية ايوب متعييدد  ااتهي اب الاياة  )
المبالغة تم  ببال م اسا و خواص البضاةة والمنتجاا  ل   د التدلير قو تغليق المست ل  

 ا امعبتة منه  البضاةة وا ات ا وريب ا. تم ا موب التم ي م معبتت 
تضي  ةييا ةليي  تيياا تقييوب قسييالي  اقتنيا  ال اجيياا قضيياا  ييد  المخيياقب  يييئ 

ا يييييبا  اقاييييبل التسييييو  يييييتم ةييييا قبييييي  الببيييييد وال يييياتا واهيييي  قا المسييييت لايا ا يييييدباو 
ضوضييا   ا( تضيي  ةيي8خاييالإص ومواايي اا السييلعة التييم يييتم  هييبا  ا ب ييةا  ا سييلو . )

ل وميا يبسيلد ميا  ة نياا ا ييب  يتعييب  ل يا المهيا دوا خي   تتيب  لمنيية قاييب   ممييا التل يا
ييي د   ليي  قليية تييةاب المهييا ديا ل ييا وبالتبعييية تبنيي  مواقييا وقنميياق سييلواية ا تتواتيي  ميي  قيييم 

ةلي  هيعو  ت ياو  قا ت يت ع  ةالجماةة التم ينتسبوا  لي ا بعبياب  قخيبى نهيب قييم اسيت  اي
 ت ا ال قاتية.بةاتيت ا وخاواي

وا ي وننيييا تيييم  يييةا المقيييام التيييةايب بييي ا السياسييية اا تاابيييية ق يييم المخييياقب التيييم 
( امييا قا 9يواج  يا المسييت ل  اا الم تاييب يسييتقي  قا يمييابر ةمليية الييت ام تييم ا سييعاب.)

تقليد الدةاية باستعما  ةباباا وقسالي  دةاية  تقاببد مي  تلي  التيم يعتميد ا المنياتر ا خيب 
ه ن ا  قا ت د   ل  االتبار  وقد يتعدى الوضي    لي   يد  بيدا  البضياةة بمن يد نوةيا ما 

 آخب هبي ا لونا قو ها  قو مةاقا  ويسود  ةا العم  خااة تم مجا  المهبوباا وا دوية.
  انيا:م ام جمعياا  ماية المست ل 

سيوا  تضقل  جمعياا  ماية المست ل  بدوب ابيب تيم مجيا  تبهييد ااسيت     
تم مجا  الت سير قو النوةية  وايةل  اليدتا  ةيا مايال  م وسينتول  دباسية اي  دوب ةلي  

  د.
 الت سير واتة م: -1

يعيييد الجانيييي  الت قي يييم مييييا قولوييييياا جمعيييياا  ماييييية المسييييت ل    ت يييو مييييا بيييييا 
ال قييو  التييم ققبت ييا المنعميية الدولييية ل ماييية المسييت ل    تت سييير المييواقا  بالمخيياقب التييم 
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ت ييدد قمنييد واييي تد و مالييد مييا  الواجبييياا الملقيي  ةلييي  ةاتق ييا وا يقتاييب دوب يييا ةنييد  يييةا 
القييييبا ت سيييي   بيييي  يتعييييدى  ليييي  القييييبا ال عييييا  والمتم يييي  تييييم قايييي ا  القييييباب بتييييوةيت م 

 وت سيس م بضبوب   قباب اتجبا اا الضبوبية ل ماية المست ل . 
سيييالإ  اتةييي م الماتوبييية و   وتعتميييد الجمعيييياا تيييم سيييبي  القييييام ب يييةا اليييدوب ةلييي

  بإقامة الم اضباا والندواا والملاقاا  والمنهوباا  والمعاب   والمبلإية والمسموةة  واةل
قسييالي    مخاقبيية مختلييا الهييبالإل  ااجتماةييية تبعييا لمسييتويات م ال ابييية  وباسييتعما ةوم اوليي

 متنوةة تتناس  وال لإة المخاقبة.
 
  الدتا  ةا ماالل و قو  المست لايا -2

تعتبا الا يب ما التهبيعاا ومن ا التهبي  الجلالإب  بالاي ة   لجمعيياا   مايية 
المسييت لايا بغييب  الييدتا   ةييا ال قييو  والماييالل المهييتباة للمسييت لايا  قاييد التعييوي  

 89/02ميييا القيييانوا بقيييم 13و 12ةيييا الضيييبب المعنيييو   الييية  ل ييي  ب يييا قبقيييا  للميييادتيا  
المسيت ل    اميا قابيييل بإماياا  ية   الجمعيياا قبقيا لقيانوا المتعل  بالقواةد العامية ل مايية 

المتعل  بالمناتسة وا سعاب  ي  بتي  دةيوى قميام العدالية ضيما اي  ةيوا اقتاياد    90/06
قييام بمخال يية ق اييام قيييانوا المناتسيية و ا سييعاب امييا يمان يييا قا تميي ل م تييم الييدةاوى اقيييبا 

د.ب  ول يا ال ي  تيم ت بيي  اليدةوى قاياب   مدنم لل او  ةل  التعوي  ةا الضيبب الية
 (10القومية قمام الج اا القضالإية المختاة ةل  قسار الخق   الجنالإم.)

وخ اة القو  تاا جمعياا  ماية المست ل   ت دا  ل  توجيد قخقاب المعنييا 
وايي  ا قييباا  ليي  المجييااا التييم تتقليي   لييوا جةبييية لمييا يعانيييد جم ييوب المسييت لايا مييا 

اا  يومييية قييد تاييوا مستعاييية م يي  تقييويب مواايي اا السييل  وم اببيية اابت ييا  قضييايا  ومهيي
المستمب تم قسعاب السل  ا ساسية وبها  ريب مببب  باتضاتة   ل  مواج ة تل  الموجياا 
ما البسيالإ  اتة نيية المضيللة والتيم قيد تي تم ةلي  هيا   ي يا اا يتبع يا التضيلي  والخيدا  

 (11الوةم.)للمست لايا خااة تم ع  نقص 
 المقل  ال الئ: تقييم دوب جمعياا  ماية المست ل 

اه  قا  نها  جمعياا  ماية المست ل  يعد مقل  ابد مند خااة مي  سياسية 
اقتااد السو  المنت ج ما قبا الا يب ما الدو  النامية ومن ا الجلالإب. وبالبرم ميا قرلبيية 
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 ا تبق  مابلة النهاق ب ع   بمان ا ميا الدو  سابةا  ل  ت سير م    ة  الجمعياا  ل  قن
 وجد وةليد تاا وجود ا والعدم سوا .  االسلقاا والموابد ال لمة للقيام بم ام ا ةل  ق س

وةلييييد يتعييييا ةلييي  ايييانعم القيييباب تيييم  يييةا المجيييا  ت عيييي  دوب  ييية  الجمعيييياا 
ةيي ا المضيياد بإةقالإ ييا الوسييالإ  والسييلقاا ال لميية للتيي  يب ةليي  المسييت ل س وا هيي  بيي ا ات

المسييت ل  تقناةييد ب تمييية اختيياب ا نسيي  وةييدم اانخييدا    يعيد الاييوب  المباهييب  للتيي  يب ةلي
تبييا  سيييياسة اسييت  اي والييوا واهييببوا وا  "بهيييد  تبتعييد ةييا الغلييو قييا  تعييال   ةبالمعييا ب وا 

       " . تسبتوا اند ا ي   المسبتيا 
ييية المسييت ل  قا تاييوا  ميييييل  وايي  بعبيياب  قخييبى تإنييد يتعيييا ةليي  جمعييياا  ما

بيا المست لايا ما ج ة وبرباا التجاب والاينا  ميا ج ية قخيبى. وليا يتي ا ةلي   ا بقييام 
العييامليا ب يية  الجمعييياا بالدباسيياا ااسييتق ةية للاهييا ةييا متقلبيياا جم ييوب المسييت لايا 

جمعيييياا وانقبييياةت م ةميييا  يييو معيييبو  تيييم السيييو   اميييا يتعييييا قا ا يايييوا ةمييي   ييية  ال
مناسباتيا ت س   يقتبا بمواسم م دد  اه ب بمضاا  م ينتد بن ايتدس ا ال ليو  العبتيية ا 
ت مييب نتالإج يياس خاايية ميي  قبيعيية العميي  المنتعييب مييا  يية  الجمعييياا  تيي  تبسيي  نييو  مييا 
السيييلو  ااسيييت  ام القيييويم خااييية تيييم البليييداا التيييم ت تقيييد  لييي  تنهيييلإة مناتسيييتيد اسيييت  اية 

 سليمة.
الختييام تجييدب اتهيياب   ليي  التنبيييد لضييبوب   قيييام جمعييياا  ماييية المسييت لايا  وتييم

 م(لتاييوا الييدب  الييواق12بتنسييي  ةمل ييا والتاتيي  تييم عيي  اات يياد العببييم ل ماييية المسييت ل  )
 ل ماية السو  الم لية والمست ل  معا.
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 الخاتمة: 
 قوا: النتالإج 
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  ا ت  يم قبيعيية سييلو  المسيت ل  م ييم جييدا و يو القبييي  ا تضيي  لت ديييد  -2

 ما ي تاجد المست لاوا ال اليوا

والم تملييوا مييا منييات  قو خدميية  و ييو الييدوب المنتعييب قا تضييقل  بييد  جمعييياا 
  ماية المست ل .

 ماييية المسييت ل  يسييتوج  تضيياتب ةميي  الجمعييياا الم تميية ب ييةا المجييا   -3
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 التواياا: 

ةاد  اته اب  لي  وعي تيد ا ساسيية المت -1 م لية م اببة اته اب المضل   وا 
تم ت قي  معبتة قتض  للمنتوض ق و الخدمة و ةل  ما خ    نها  لجنة لمباقبية ااهي ابقب  

 ب د ةبب وسالإ  اتة م.
تبسييييق  جيييبا اا  نهيييا  وةمييي  جمعيييياا  مايييية المسيييت ل  وتقيييديم اليييدةم  -2
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للواو   ل   مايية المسيت ل  ميا قخقياب  ي ا  التجياب والماينعيا اليةيا  م يم الو ييد  يو 
 الببل ولو ةل   سا  ا ة جم وب المست لايا. 

 
 

 



                79                                                                         (6200)مـــــاي   ثامنالعدد ال –مجلة الحقيقة 

 

 

 ال وامش:
  تييم ةقييد ااةةيياا دباسيية مقابنييةتم القييانوا م مييد ابييبا يم بنييداب : ن ييو م  ييوم  قوسيي  ل ماييية المسييت ل -1

 2000الماييب  س وااميياباتم وال بنسييم س مجليية ا مييا والقييانوا س العييدد ا و  س السيينة ال امنيية س ينييايب 
  71ص

 Gov.com www.metmnetتاقمة ةبد ال ميد الخاجة: ندو   ماية المست ل  تم  -2

   71بنداب : المبج  الساب  س صم مد اببا يم  -3

  72المبج  ن سد  سص -4

للمنعميية الدولييية للمسييت لايا مقييباا تبةييية تييم اتبيقيييا  س اسيييا س اوببيياس قمبياييا الهييمالية وال تينييية س و  -5
 يوجد مقب ا البلإسم  اليا بلندا. 

تييم التهييبي   ةلييم بول ييية بييا بييو خمييير: القواةييد العاميية ل ماييية المسييت ل  والمسيي ولية المتبتبيية ةن ييا -6
 14 ص2000الجلالإب    داب ال دى والنهب والتولي    الجلالإبس

   66،67المبج  ن سد سص -7

 3د/م مييد ابييبا يم ةبيييداا: سييلو  المسييت ل    مييدخ  اسييتباتيجم   والإيي  للنهييب والتولييي  س ةميياا س ق -8
  328سص2001/

  1998ت سر اات اد العببم ل ماية المست ل  ةام  -9

 ييو  الموضييو   قنعييب د/ سيييا تت ييم ة ميياا  ييدود مهييبوةية اتة نيياا ا للمليييد مييا المعلوميياا   -10
 وما بعد ا 127لتجابية س مجلة ماب المعااب  سص

 11-brigitte hess-fallon et Anne –Marie Simon: droit  des affaires.    

12edition  Dalloz.1999;p.178                                                                 

 قنعب تم ةل   ةلم ةبد العليل: اا تااب...ملايا الهبااا وقضباب المست ل 12  -

www:islam. Online.net 

 
 

http://www.metmnet/

