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 جمعيات حماية حقوق المستهلكين
 ودورها في تعزيز التنمية

 
 أ.د. فرج عبد الفتاح فرج

 أستاذ الاقتصاد
 –نائب مدير مركز البحوث الإفريقية 

 جامعة القاهرة

 لخص:م
هرررا أدوار الق ررراص اللرررا   بررر  تمرررر دولنرررا العربيرررة بمرحقرررة تحرررو  اقتصررراد  تتعرررزز في

اعتبرته أغقب الدو  العربية الق اص القائد لتحقيق النمو والتنمية الاقتصرادية. ولا كرأ أنره فر  
ظرر  هررذظ الظررروف تلتقررف  بيعررة الرردور الررذ  تقرروت برره الدولررة. ويرررت   ل ررا  التسررعير الجبررر  

لة ف  مرحقة اقتصادات عقى عديد من السقع الحيوية بمثابة نموذج لالتلاف  بيعة دور الدو 
 السوق.

أن فقسفة السياسات الاقتصادية الجديردة تقتير  وجرود دور أكبرر لمتسسرات المجتمرع 
المررردن   وفررر  هرررذا السرررياق يبررررز دور جمعيرررات حمايرررة حقررروق المسرررتهقكين كرحرررد متسسرررات 
المجتمرررع المررردن  المنرررا   ليهرررا حفرررظ التررروازن فررر  ا سرررعار بمرررا يمنرررع اسرررت لا  بعررر  رجرررا  

ا  ممن يتصفون بالجكع. نتناو  ف  ظ  هذا الردور الهرات لجمعيرات الردفاص عرن حقروق ا عم
 المستهقكين دراسة دور هذظ الجمعيات  وانعكاسات هذا الدور عقى عمقية التنمية.

 حيث تعرض هذه الورقة للنقاط التالية :
 مقدمررة. -1
 نكرة وت ور وأهداف جمعيات حماية حقوق المستهقكين. -2
 قوق المستهقكين ف   ققيت الكرق ا وس  وكما  أفريقيا.جمعيات حماية ح -3
 قياس فاعقية العم  ف  جمعيات الدفاص عن حقوق المستهقكين. -4
 لاتمرررة. -5
 قائمة المراجع. -6
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 مقدمـة -1
 –الم ررب  –الجزائرر  –ليبيرا  –تمر أغقب دولنا العربية ف  الكما  الإفريقر  ممصرر 

فيهرررا دور الق ررراص اللرررا   وييررر قع فيهرررا بمهرررات موريتانيرررام بمرحقرررة تحرررو  اقتصررراد  ينمرررو 
تنموية  كانت ف  الماي  يمن اهتمامرات الدولرة. وب بيعرة الحرا   فران كرك  السروق الرذ  

 يمارس فيه الق اص اللا  نكا ه  يحدد  بيعة ا رباح الت  يحص  عقيها المكروص.
الررتلاف يحصرر  المكررروص فرر  حالررة سرروق المنافسررة عقررى أربرراح عاديررة  أمررا فرر  حالررة 

كررك  السرروق مررن منافسررة كامقررة  لررى منافسررة احتكاريررة متمييررز احتكررار م  أو احتكررار ققررة أو 
حالرررة احتكرررار كامررر  مرررن قبررر  البرررائع  فررران ذلرررأ يعنررر  وجرررود أربررراح احتكاريرررة أو أربررراح كررربه 
احتكاريررررة يحصرررر  عقيهررررا المكررررروص  وهرررر  فرررر  ال الررررب ا عررررت أربرررراح يتحمرررر  عررررب  تمويقهررررا 

 المستهقأ.
ت الحاجررة لجمعيررات حمايررة حقرروق المسررتهقكين بانسررحاب الدولررة مررن اوجررره لقررد اكررتد

متعددة ف  النكا  الاقتصاد  كانت هذظ ا وجه تتمث  ف   نتاج سرقع وتقرديت لردمات بمعرفرة 
كررركات الق رراص العررات  ومررع انسررحاب الدولررة ودلررو  الق رراص اللررا   وقيررات بعرر  كررركات 

ا اليرر   عقررى المسررتهقكين بررات جقيررا  أهميررة الق رراص اللررا  بممارسررات احتكاريررة مررن كرررنه
الرردور الررذ  تقعبرره هررذظ الجمعيررات فرر  يررب  حركررة السرروق بمررا يحقررق الترروازن بررين مصررقحة 
المستهقكين من جانب  واستقرار ا وياص الاقتصادية والاجتماعية دال  المجتمع مرن جانرب 

 آلر.
 نشأة وتطور وأهداف جمعيات حقوق المستهلكين: -2

  غيررر أن 1960  جمعيررة دوليررة لقمسررتهقأ فرر  ظرر  ا مررت المتحرردة عررات لقررد ولرردت أو 
حركات وراب ات ومنظمات حماية المستهقأ كانت موجودة عقى مستو  كثير مرن الردو  قبر  

  ب   ن الآيات القرآنية  وا حاديث الكرريفة بهرا مرا يزكر  أهميرة م1م نكا  هذظ الجمعية الدولية
الحنيررف ال ررل والترردلي  واللررداص والإسررراف والبلرر  قررا  ا  حمايررة المسررتهقأ. لقررد حرررت ديننررا 

" بسم الله الرحمن الرحيم "يا قوم أوفوا المكيال والميزان لا تبخسوا النـا  أشـيامهم  تعال  :
 (2)" 58:" هود "

ـــ  لا يحـــ  المســـرفين " ـــوا واشـــربوا ولا تســـرفوا  ن ــــم " كل  " بســـم الله الرحمــــن الرحي
 م3م" 58"الفرقان: 
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 ا  الرحمن الررحيت " لا تجعر  يردأ م قولرة  لرى عنقرأ ولا تبسر ها كر  البسرر  " " بست
 م4م"29"الإسرا :

غيررررر أن نهيررررة هررررذظ الجمعيررررات فرررر  تاريلنررررا المعاصررررر  جررررا ت عقررررى يررررد الرررررئيس 
ا مريكرر  " جررون كينررد  " لقررد بقررور الرررئيس ا مريكرر  " جررون كينررد  " دور جمعيررات الرردفاص 

كمرا ناكرد دو  العرالت  1962يتهت أمرات الكرونجرس ا مريكر  عرات عن حقوق المستهقكين وحما
 ف  ا مت المتحدة لإيفا  الحماية اللازمة لقمستهقأ وتمكينه من الدفاص عن مصالحه.

ومنذ ذلأ الحين انتكرت جمعيات الدفاص عن حقوق المستهقكين وحمايتهت ف  ملترف 
الررردو  المنيرررمة لقمنظمرررة الدوليرررة الررردو  التررر  تنرررتهص نهرررص اقتصرررادات السررروق. لقرررد بقررر  عررردد 

 دولة. 170  2000لقمستهقأ ف  عات 
لقررد اسررتقرت مفرراهيت حمايررة المسررتهقأ عقررى النحررو الررذ  أكررارت برره أهررت الدراسررات فرر  

 : م5مهذا المجا  ف  النقا  التالية
يمان حقوقه ومنع التعد  عقيها وتقرير عقوبات رادعة لمرن يمرارس الاعتردا    .أ 

 عقى تقأ الحقوق.
 ود أ راف متعددة تكم  الجهات الحكومية وغير الحكومية.جه .ب 
تعردد ا  ررراف يسررتقزت وجررود نرروص مررن المركزيرة فرر  تنسرريق أعمررا  الجهررات الترر   .ج 

تعم  ف  مجاله يمانا  لتحقيق نوص من التكام  مما ينعكس عقى كفرا ة النكرا  
 الم قوب.

ليررررمان فكرررررة الاهتمررررات بحقرررروق المسررررتهقأ وتعريفرررره بهررررا باعتبررررارظ نق ررررة البررررد    .د 
 الحماية عقى كافة المستويات.

 أما أنواع الحماية فهناك ثلاثة أنماط لحماية المستهلك هي:
الحمايررررة الإجباريررررة : ويقصررررد بهررررا الجهررررود المبذولررررة مررررن قبرررر  السررررق ات  (أ

الرسمية والت  تمارس بواسر ة الهيئرات الحكومرة أو مرن لرلا  التكرريعات 
انتهراج سرقوكيات مقبولرة وموجهرة والت  تقزت مقدم  اللدمرة والسرقعة عقرى 

نحو المستهقأ. فهذظ الحماية تمارس عقى المستوى الحكروم  وهرذا الجهرد 
لا يمكرررن أن يكرررون فعرررالا  فررر  غيررراب بقيرررة ا  رررراف وذلرررأ بسررربب النمرررو 

 المتزايد الذ  يتد   لى زيادة تكقفة الجهود الرقابية.
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أو مقررررردم   الحمايرررررة الالتياريرررررة : الاتفررررراق برررررين مجموعرررررة مرررررن المنتجرررررين (ب
اللدمة أو بائع  السقعة عقى اتباص قواعرد ومواصرفات معينرة متفرق عقيهرا 
تلرررر  التعامرررر  مررررع المسررررتهقأ وبصررررورة التياريررررة لرررردعت صرررري ة التفرررراهت 
والتعامررررر  مرررررع المسرررررتهقكين ويتجسرررررد هرررررذا النررررروص بركررررركا  غررررررف التجرررررارة 
والصررررررناعة والاتحررررررادات والنقابررررررات فهرررررر  حمايررررررة تمررررررارس عقررررررى مسررررررتوى 

والمرروزعين وهيئرراتهت المهنيررة وتت قرررب هررذظ الحمايررة تبنرر  رجرررا   المنتجررين
ا عمرررا  لفكررررة المسرررئولية الاجتماعيرررة ا مرررر الرررذ  يحقرررق كفرررا ة الجهرررود 
الحكوميررررة مررررع جهررررود رجررررا  ا عمررررا  والمنتجررررين والمرررروزعين فرررر  حمايررررة 

 المستهقأ.
الحماية الدفاعية : نوص من الحماية يتجسد ف  المستهقأ نفسه حيرث يقروت  (ج

بكك  فرد  بالدفاص عما يتصور برنها حقوق لاصرة بالمسرتهقأ  والحرافز 
هنرررررررا هرررررررو الررررررردفاص عرررررررن حقررررررروق المسرررررررتهقكين بكرررررررك   ررررررروع  محركرررررررات 
المسرتهقكينم وتنتهرر  حالرة الرردفاص بانتهررا  أسربابها وهررذا النروص مررن الحمايررة 

 تتت عقى مستوى المستهقأ وتعتمد عقى مستوى وعيه الاستهلاك . 
 : (6)الدفاع عن حقوق المستهلكين أهداف جمعيات 2-2

يمكررن القررو  أن ا هررداف الترر  ويررعتها المنظمررة الدوليررة لقمسررتهقكين تكررك  الحجررر 
ا ساس     أهداف يمكن ويعها لقجمعيات المحقيرة والفرعيرة لقردو  المنيرمة تحرت مظقرة 

 ه  : 1960المنظمة وان أهت ا هداف الت  أقرتها المنظمة عات 
 مستققة لقمستهقكين وت ويرها وتنظيمها. دعت ترسيس جمعيات -
العمرر  باسررت المسررتهقأ ونيابرررة عنرره لتمكينرره مررن التمترررع بحقوقرره ا ساسررية والمرررواد  -

 اليرورية.
تعزيز التعاون الدول  فيما يتعقق بإجرا  التحالي  المقارنة لقمواد واللدمات وتبراد   -

 اللبرات والنتائص.
وويررعها عقررى ذمررة المسررتهقكين فرر  تحسررين نوعيررة ومواصررفات المررواد واللرردمات  -

 جميع أنحا  العالت.
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مسررررراندة الجمعيرررررات المسرررررتققة كرررررذلأ المتسسرررررات ذات الهررررردف الاجتمررررراع  غيرررررر  -
التجرررار   والتررر  تعمررر  لفائررردة المسرررتهقكين والمدافعرررة عرررن مصرررالحهت والتررر  تبررررز 

 ترثيرها وفعاليتها ف  الققا ات الو نية أو الجهوية ذات العلاقات.
ة المتسسرررررات الحكوميرررررة والرسرررررمية  لرررررى حمايرررررة مواقرررررف المسرررررتهقكين تكرررررجيع ومسررررراند -

 وجمعياتهت.
جمررع وتوزيررع المعقومررات حررو  التكررريعات والترردابير لتنفيررذها والمتعققررة بالمسررتهقكين فرر    -

 العالت.
ترروفير   ررار عمرر  تسررت يع المتسسررات التجاريررة مررن للالرره  قامررة حرروار مررع برراق   -

يجراد الحقرو  أ راف المجتمع لفائدة مصالح المسرته قكين وذلرأ لقتحراور والنقرال واا
 فيما يل  مكاك  المستهقكين.

اعتمررراد المنظمرررة الدوليرررة كهيكررر  لتبررراد  المعقومرررات برررين المتسسرررات والجمعيرررات  -
 ا لرى.

 نكر معقومات عن المواييع الت  تل  مصالح المستهقكين. -
ع  قامررررة علاقررررات مررررع هيئررررة ا مررررت المتحرررردة ومتسسرررراتها المتلصصررررة وكررررذلأ مرررر -

المتسسررررات الدوليررررة ا لرررررى  وبررررال بع تسرررريير وتنميررررة ومواصررررقة تقررررأ العلاقررررات 
وتوسيع ن اقها وتمثي  المستهقكين ومصالحهت لد  تقرأ المتسسرات والتررثير عقرى 
عمرررر  ا مررررت المتحرررردة ومتسسرررراتها الدوليررررة ا لرررررى لترلررررذ بعررررين الاعتبررررار احترررررات 

 مصالحهت المستهقكة.
الفعالرة وكر  التكرجيعات الممكنرة بهردف ويرع بررامص تقديت ك  المساعدة العمقيرة و  -

لتوعيرررة المسرررتهقأ وحمايتررره أينمرررا كررران فررر  ملتقرررف أنحرررا  العرررالت وذلرررأ بواسررر ة 
منظمرررة ا مرررت المتحررردة  ومتسسررراتها المتلصصرررة  وأييرررا بواسررر ة كررر  الوسرررائ  
ا لرى الملائمة مع التركيد عقى تكجيع واعتماد التعاون الدول  ف  ك  ما يتعقق 

 علات والتوعية وحماية المستهقأ.بالإ
 جمعيات الدفاع عن حقوق المستهلكين في  قليم الشرق الأوسط وشمال  فريقيا : -3

نتنرراو  فرر  هررذا القسررت مررن الدراسررة عررر  لمررد  انتكررار ظرراهرة جمعيررات الرردفاص عررن 
حقرروق المسررتهقكين فرر  دو  كررما   فريقيررا  مررع  كررارة لتمتررع هررذظ الجمعيررات بصررفة العيرروية 

 دولية ف  منظمة الدفاص عن حقوق المستهقكين التابعة للأمت المتحدة.ال
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جمعيــات الــدفاع عــن حقــوق المســتهلكين فــي دول الشــمال اسفريقــي علــ  المســتو   3-1
 الوطني 

تعرد ظراهرة انتكرار جمعيرات الردفاص عرن حقروق المسرتهقكين فر  دو  الكرما  الإفريقر  
ت بالمحدوديرة  فيررلا  عرن يرزلة وزنهررا النسرب  فرر  ظراهرة حديثرة نسرربيا   كمرا أن انتكرارها يتسرر

م يويح الوزن النسب  لهذظ الجمعيرات فر  1تكوين متسسات المجتمع المدن   والجدو  رقت م
 .م7م  ار متسسات المجتمع المدن  

 (1جدول رقم )
 تنظيمات المجتمع المدني في مصر نهاية التسعينيات

 نم  التنظيت العدد حجت العيوية
 المنظمات التطوعية الخاصة  -1 14700 4250000
 جمعيات الرفاهة الاجتماعية  6682 2800000
 الجمعيات العلمية والثقافية  4306 350000
 جمعيات تنمية المجتمع  3521 1100000
 الممسسات  191 10000
 النـــواد   -2 6020 300000
 الاجتماعية  931 50000
 الرياضية  1079 50000
 مراكز الشبا   4010 200000
 التعاونيــات  -3 5600 1250000
 المستهلكين  1300 650000
 الخدمات  1800 50000
 المنتجين  2900 100000
 النقابـــات  -4 89 7030000
 اتحادات عمالية  23 4000000
 نقابات مهنية  23 3000000
 جمعيات رجال الأعمال  8 25000
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 نم  التنظيت العدد حجت العيوية
 الشركات المدنية  35 5000

 الحركات الاجتماعية  -5 138 200000
 حقوق اسنسان  31 5000
 المرأة والجندر  15 60000
 البيئة  34 10000
 أخرى  58 50000

 الصحافة  المستقلة  -6 33 
 صحافة أحزا  المعارضة  14 400000
 مستقلة  19 400000
 الأحزا  السياسية  -7 14 3000000

ــد الــرحمن  المصــدر  ــد : حمــد  عب ــا رميــة مــن الشــمال فــي حمــد  عب المجتمــع المــدني والتكامــل فــي  فريقي
الرحمن )محرر( المجتمع المدني ودوره في التكامل اسفريقي )القاهرة: مركـز البحـوث العربيـة اسفريقيـة ومركـز 

 .26  ص2004البحث المدني بجامعة ناتال  
لمسررررتهقكين م أن عرررردد جمعيررررات الرررردفاص عررررن حقرررروق ا1ويلاحررررظ مررررن الجرررردو  رقررررت م

المسرررجقة لرررد  وزارة الكرررئون الاجتماعيرررة فررر  مصرررر فررر  نهايرررة تسرررعينات القررررن العكررررين لرررت 
عيررو  عقررى حررين يررمت جمعيررات  650000جمعيررة تيررت عيرروية عررددها  1300يتجرراوز 

 جمعية. 6682مقيون عيو بعدد من الجمعيات بق   2.8الرفاهية الاجتماعية 
تاح عنها من بيانات ف  هذا المجا  كان عن أما ف  باق  دو  الكما  الإفريق   فالم

متسسرررات المجتمرررع المررردن  بصرررفة عامرررة  وذلرررأ عقرررى النحرررو الترررال  وفقرررا  لإحصرررا ات عرررات 
جمعيررة  ويلاحررظ أن هررذظ ا عررداد لا تلرر   7000جمعيررة  تررونس  25000  الجزائررر 1996

نما ه  جمعيات مجتمع مدن  تكت م  يرمن جمعيات الدفاص عن حقوق المستهقكين وحدها واا
 .م8مما تكتم  عق  جمعيات الدفاص عن حقوق المستهقكين

ذا كانت جمعيات الردفاص عرن حقروق المسرتهقكين فر  دو  الكرما  الإفريقر  محردودة  واا
 الانتكار  فان ذلأ يتركد أييا من عيوية هذظ الجمعيات لقمنظمة الدولية لقمستهقكين.

ي شــمال  فريقيــا والشــرق الاوســط عضــوية جمعيــات الــدفاع  عــن حقــوق المســتهلكين فــ – 3-2
 للمنظمة الدولية. 
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 م موقررف جمعيررات الرردفاص عررن حقرروق المسررتهقكين فرر 2حيررث يقلرر  الجرردو  رقررت م 
 Consumer ققيت الكرق ا وس  وكما   فريقيا حيث انيمات هذظ الجمعيات لقمنظمة الدولية 

CI International  م9مالتابعة للامت المتحدة. 
 (2جدول رقم )

وكما   فريقيا ة جمعيات الدفاع عن حقوق المستهلكين في دول الشرق الأوسط عضوي
 CIلد  المنظمة الدولية 

 است الدولة تاريخ الانيمات است الدولة تاريخ الانيمات
 تونس  1995مارس  14 الممقكة العربية السعودية غير منيمة 
 مصر  غير منيمة الكويت  غير منيمة
 الجزائر  ر منيمةغي البحرين  غير منيمة

 الم رب  2001مارس  14 عمان  1973مارس  13
 ليبيا غير منيمة الإمارات العربية  غير منيمة
 موريتانيا غير منيمة ليبيا  غير منيمة
 سوريا  غير منيمة أف انستان  غير منيمة

 لبنان   2003يناير  1  سرائي   1960مارس  13
 ا ردن  1972مارس  12 تركيا  1996مارس  13

 العراق  لا يوجد  يران  غير منيمة
   internet source Consumer Internationalالمصدر : 

دو  عربيرررة فررر  الكرررما  الإفريقررر   لا  6م انررره مرررن برررين 2ويلاحررظ مرررن الجررردو  رقرررت م
يوجد جمعيات تنتم  لقمنظمة الدولية  لا ف  الم رب وترونس  وربمرا يكرون مرجرع ذلرأ لتسرير 

ة الق ررراص اللرررا  للاقتصرررراد القررروم  فررر  هررراتين الرررردولتين وعررردت مرورهرررا بمرحقررررة فقسرررفة ادار 
 ليبيا. –الجزائر  –الت بيق الاكتراك  مثقما حدث ف  ك  من مصر 

كررذلأ أييررا يلاحررظ مررن هررذا الجرردو  أن اقرردت الجمعيررات الترر  انيررمت لهررذظ المنظمررة 
دو  فقرر  هرر   7يتيررح أن دولررة واردة بالجرردو   20هرر  جمعيررة  سرررائيقية  كمررا انرره مررن بررين 

الت  لها جمعيات منيمة لقمنظمة الدولية بما يعن يرورة التركيرز عقرى دور هرذظ الجمعيرات 
 ف  الدو  العربية والعم  عقى نكرها.
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وهو أييا ما حد  بهذظ المنظمة لك  ت قب من منظمة  CI ن ذلأ ما ترمقه المنظمة الدولية 
 دعوة المجتمع المدن  لإنكا  هذظ الجمعيات وتفعي  أدوارها. التجارة العالمية حث الدو  ا عيا  عق 

 :(10)قيا  فاعلية العمل في ممسسات المجتمع المدني -4
لعقه وقد يكون من المفيد أن نبحث عن معيرار لتقيريت فاعقيرة لقعمر  دالر  متسسرات المجتمرع 

همة فرر  وجمعيررات الرردفاص عررن حقرروق المسررتهقكين بصررفة لاصررة لقمسررا المرردن  بصررفة عامررة 
الإجابة عن تسرات  أساسر  ألا وهرو :  لرى أ  مرد  يحتراج المجتمرع لمثر  هرذظ المتسسرات   
 ن الإجابة تتوقف عقى مد  فاعقية المتسسات نفسها ومد  ترثيرها ف  المجتمع الذ  تعيل 
مكاناتهرررا.  ن صرررعوبة القيررراس الكمررر  غالبرررا  مرررا تقرررف حرررائلا  أمرررات  فيررره عقرررى يرررو  أهررردافها واا

ى مث  هذظ التساتلات.  ن قيراس الكفرا ة لهرذظ المتسسرات يلتقرف برالتلاف  بيعرة الإجابة عق
اللرردمات الترر  تررتد   غيررر انرره مررن المقبررو  أن يكررون هنرراأ مقيرراس عررات لتحقيرر  انحرافررات 
ا دا  عررن المسررتهدف فرر  يررو  الإمكانيررات  أ  يررتت ويررع ا هررداف فرر  يررو  الإمكانيررات 

يمثر  انحرافرا  عرن المسرتهدف يرتت تحقيقره والوقروف عقررى  المتاحرة ثرت يرتت حصرر ا دا   والفررق
 أسبابه.

ه  من المقبو  ا لذ بمعيار التكقفة المنافع لقحكرت عقرى كفرا ة أدا  العمر  بجمعيرات 
الدفاص عن حقوق المستهقكين   فالتكقفة يمكن تقديرها نقديا   أمرا المنرافع فيصرعب أو يسرتحي  

اف وحرردها  ذا مررا تررت صررياغتها بكررك  جيررد  تكررون هرر  ترجمتهررا  لررى قرريت نقديررة  أت أن ا هررد
المعيررار لقحكررت عقررى كفررا ة أدا  هررذظ الجمعيررات  وب بيعررة الحررا  فرران صررياغة ا هررداف لابررد 
وان ترررررتب  بحكررررت المرررروارد المتاحررررة لقجمعيررررات  وان تركرررريد اسررررتلدات هررررذظ المرررروارد  وتحقيررررق 

كفرا ة أدا  جمعيرات الردفاص عرن حقروق ا هداف المرجوة ربما يكون معيارا  مقبرولا  لقحكرت عقرى 
 المستهقكين.

 خاتمـة: -5
 

لاكرررأ أن لجمعيرررات الررردفاص عرررن حقررروق المسرررتهقكين دور هرررات فررر  اسرررتقرار ا سرررواق 
وتحقيرررق التنميرررة والنمرررو الاقتصررراد  فررر  ظررر  مرحقرررة التحرررو  مرررن الاقتصرررادات الموجهرررة  لرررى 

لررذ  أوردترره هررذظ الورقررة فرر  اقتصررادات السرروق  وقررد تبقررور دور هررذظ الجمعيررات عرر  النحررو ا
قسررمها الثرران  فرر  هرردف هررات هررو الوقرروف يررد حررالات الاحتكررار  وترروفير سررقع جيرردة تحقررق 

  كباص المستهقأ برسعار تنافسية.
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غيــر أن طبيعــة المرحلــة التــي تمــر بهــا بلادنــا لــم تشــهد بعــد ازدهــارا  لــدور هــذه 
وجـود معيـار موضـوعي الجمعيات في ممارسة دورها المطلو  منهـا  أضـف  لـ  ذلـك عـدم 

لتقييم عمل هذه الجمعيات والحكم ما  ذا كانت تحقق أهدافها أم لا  لذلك فـان التحـرك نحـو 
 تفعيل دور هذه الجمعيات يتطل  العمل عل  محورين أساسين هما :

: نكررررر الرررروع  الإعلامرررر  لررررد  جمهررررور المتعررررامقين برهميررررة هررررذظ الجمعيررررات  المحــــور الأول
معيررات بررالجهود الذاتيررة  والعمرر  الت رروع   حتررى تنتكررر فرر  جميررع وتكثيررف انتكررار هررذظ الج

نمرا عقرى  أرجا  بقدان دو  الكما  الإفريق   ليس عقى مستوى المحافظات أو الولايات فق  واا
 مستوى الكيالات والبقديات أييا.

: م قررروب اجتهررراد تنظيرررر  مرررن المجتمرررع البحثررر  لإيجررراد معيرررار مويررروع   المحـــور الثـــاني
فررا ة العمرر  بهرذظ الجمعيررات   ن ذلررأ سرروف يحقرق عديررد مررن ا هررداف  فالدولررة لقحكرت عقررى ك

حينمرررا تمرررنح تبرعرررا  لهرررذظ الجمعيرررات يمكرررن أن يسرررتند مقررردار وقيمرررة هرررذا التبررررص عقرررى معيرررار 
 الإنجاز  كما أن أعيا  الجمعية يمكنهت محاسبة مجقس ادارتها ف  يو  هذظ المعايير.
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