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 لمة:تطوير فلسفة وأداء التعليم العاليتنافسية مخرجات الجامعة في ظل العو 
 (TQMفي إطار نظرية إدارة الجودة الشاملة)

 
 : بوحنية قويمن إعـداد الأستـاذ

 جامعة ورقلة-أستاذ مساعد في العلوم السياسية –

Email:bouhania2000@yahoo.com 
Tel:071118937 
Fax:029729376 

 ملخص:
السريعة في البيئة  المحيطة بالجامعاات للا  أدت التطورات التكنولوجية والمعلوماتية       

ضارور  لتباام مانيع يعناي بم حذاة لاذو التطاورات ومحاولاة السايطر  عليياا وذلا  لتمكاي   
الجامعات م  الاحتفاا  باالمي   التنافسايةابما يساتدعي ضارور  وجاود ن اام متكاما  يياد  

الورقااة ااجابااة علاا  للاا  الوفااام  بمتطلبااات جااود  الخدمااة المذدمااة للعم ماتحاااو  لااذو 
 التساؤ  الجولري التالي:

مااالي المرتكاا ات ايساسااية التااي يجااه أ  تتبنالااا مؤسسااات التعلاايم العااالي لتكااوي  رأ    
 الما  البشري قادر عل  التنافسية في البيئة العالمية المعذد ؟

ايدوار  ويتفاارم عاا  لااذو ااشااكالية التساااؤلات التاليااة:مالي الع قااة بااي  العولمااة وت ياار  
ااستراتجية للتعليم العالي؟مالي المداخ  المختلفة لتخطايط لتسساي  فلسافة جدياد  للتعلايم 
العااالي؟ كياا  يمكاا  تطااوير ايدام الجااامعي ماا  خاا   مدرسااة لدار  الجااود  الشاااملة تعنااي 
مجموعة م  المعايير وااجرامات التي ييد  تنفيذلا وايخذ بيا لل  تحساي  المساتمر فاي 

التعليماااي ماااا مراعاااا  أ  لاااذو ااجااارامات لا تذتنااار علااا    فااارد دو   خااار فاااي  المناااتع
نمااااا تشاااام  كاااا  العناناااار الماديااااة والبشاااارية  المؤسسااااة ولا علاااا  و يفااااة دو  أخاااار  وان

 بالمؤسسة.
 اتبا الباحث الخطة التالية في ااجابة عل  التساؤلات السابذة:  
  I- العاليالعولمة وت يير ايدوار ااستراتجية للتعليم 
  II-التخطيط لجود  فلسفة التعليم الجامعي في ض  المت يرات العالمية 
  III-مداخ  التخطيط المختلفة في التعليم العالي 
  IV-تجسيد الجود  الشاملة في الجامعات العربية:رؤية مستذبلة 
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 مقدمة:
القــادر  فــي ظــل  ــورة المعلومــات أيــعن الوــديت عــن تطــوير وتــدري  رأ  المــال العشــر     

علــا المشــارية فــي العينــة التنافســية الدوليــة أي ــر مــن دــرورةذوعوذا اليــدد اســتووذ مودــو  
عـــادة النظـــر فـــي فلســـفة تجديـــد منطلقاتـــ  وأ دافـــ  وتييفـــ  مـــ  العينـــة  تطـــوير التعلـــيم العـــالي واظ
الدولية عما يتناس  م  إعداد رأ  المال العشر  المؤ ل والمدر ذوتأسيسا علا ذلك تم تناول 
مودـــو  تطـــوير التعلـــيم العـــالي مـــن عـــدة لواياذلأجـــل ذلـــك توـــاول  ـــذ  الور ـــة معالجـــة  ـــذا 

 المنوا من منطلق مدرسة إدارة الجودة الشاملة.
 العولمة وتغير الأدوار الإستراتجية للتعليم الجامعي::أولا
فـــي تعتعـــر العولمـــة يســـيرورة وظـــا رة تجتـــا  العـــالم عم اعـــة المســـار التـــاريخي الـــذ  أفـــرل     

ســياق مجموعــة مـــن التوــولات المعرفيــة والا تيـــادية والإع ميــة وال قافيــة العم  ةذوالجامعـــة 
 يمنظومة منفتوة علا  الأفاق الدولية اليعرى تأ رت عمجريات  ذ  الظا رة 

" أيـــعوت عم اعـــة الفيـــرة الأساســـية التـــي (1)أن العولمـــة  Sandra Taylorتـــرى ســـاندرا تـــايلور
نظريــات الاجتماعيــة أن يفومـوا ويفســروا ييفيــة انتقــال المجتمــ  الإنســاني يوـاول عوــا وادــعوا ال

إلا الألفية ال ال ة "ذوتورك  ذ  الظا رة عدة عوامـل أ ـرت عـدور  ـا علـا رسـالة الجامعـة فـي 
 الألفية ال ال ةذلعل أ موا:

ـــة1 ـــورة العلميـــة التينولوجي ـــة أوـــد أ ـــم الإنجـــالات الدـــخمة :(ال  التـــي تعتعـــر ال ـــورة التينولوجي
ظوـــرت فـــي الرعـــ  الأخيـــر مـــن القـــرن العشـــرينذوااخذة فـــي النمـــو نمـــوا أساســـيا خـــ ل القـــرن 
الوــاد  والعشــرين فــي المجــالات الإليترونيــة والوندســية و العيولوجيــة والييميانيــة والمعلوماتيــة 

 .(2)وغير ا من المجالات
التـي أ ـرت فـي مجـال و د أدت  ذ  ال ورة العلميـة إلـا ظوـور عـدد دـخم مـن الاعتيـارات     

التنمية العشريةذفقد الداد متوسط العمر المتو   .توسنت الوالـة اليـوية لايتشـاد عديـد مـن 
الع جــات لرمــرام المختلفــةذوارتف  معــدل الإنتــاو اللراعيذوظوــرت ععــم المؤشــرات الدالــة 
رد علـــا توســـن نوعيـــة الوياةذيمـــا ســـاعد التطـــور التينولـــوجي علـــا اســـتغ ل الطا ـــات والمـــوا

المتاوــة و ليــادة فــر  توــرر الأفــراد مــن الأعمــال الشــا ةذوالدادت أ ميــة العمــل فــي مجــال 
 العرمجيات والوندسة الإليترونية ويناعة المعلومات.
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ومـــ   ـــذا التطـــور العلمـــي والتينولـــوجي اتســـ  نطـــاق الأنشـــطة الا تيـــادية الخدميـــة وعـــدأ     
عــالم المعلومــات والمعرفــة عويــت تفعيــل ميــطلن المراجوــة يميــطلن ا تيــاد   ــانم علــا 

عــادة ترييعيــة  تيــعن المعرفــة وــرة عــن طريــق مراجوــة المعلومــات وانتقــاء أفدــلوا وتوظيفواذواظ
لإنتـــاو معلومـــات أخـــرى أي ـــر  وةذو ـــد أد   ـــذا المتغيـــر ال ـــور  ل نتقـــال مـــن مفوـــوم الميـــلة 

وــوم الميــلة التنافســية النســعية القانمــة علــا المورو ــات مــن مــوارد طعيعيــة ومــوارد عشــرية إلــا مف
 .(3)المينوعة والميتسعة عفدل التقدم العلمي وتوظيف  تينولوجيا

 ومن تأ يرات العولمة علا الأداء الجامعي مايلي:
إعرال الدور الإستراتيجي للجامعات والمرايل العو ية فـي إعـداد رأ  المـال العشـر  القـادر -(1

 علا التنافسية.
ومـــات فـــي توســـين الأداء العلمـــي للجامعـــات وعـــرول نمـــاذو تعـــاظم دور تينولوجيـــا المعل-(2

 تعليمية جديدة م ل التعليم عن ععدذوالتدري  عن ععد.
تلايــد المنــاداة عــدف  التعلــيم العــالي للمشــارية العاليــة فــي التنميــة مــن خــ ل الاســتفادة مــن -(3

 النماذو العالميةذوعرول ا تياديات التعليم.
 مفا يم جديدة ذات يلة عالجامعة::(المعرفة والقدرة التنافسية2

امتــدت ا ــار المعرفــة العلميــة والتينولوجيــة إلــا توــول فــي ع  ــة الإنتــاو وفــر  العمالــة     
و يمة الميلة النسعيةذويت أيعوت التينولوجيا الجديدة  ي مفتـا  القـدرة التنافسيةذوعاختيـار 

الريــيد المعرفـــي العـــام -رفـــيالتـــرايم المع–أيــعوت الميـــلة التنافســية لأ  دولـــة  ـــي المعرفــة 
 Gross Domestic Product GDPولعلنا في واجة إلا معامل أو معيار جديد عدلا من الدخل 

و ـو مـا يميــن أن يطلـق عليــ   Gross National Product GNPأو الـدخل القـومي الإجمــالي 
أعـداد و ذلـك مـ  دـرورة تـوافر   National Information Reserveعالريـيد المعرفـي القـومي 

 متلايدة من المتميلين والعلماء.
وم  ذلك فـنن القـدرة التنافسـية لأ  دولـة تعتمـد عدرجـة أيعـر علـا ال ـروة المعرفيـة القوميـة     

التـــي تســـتمد مـــن شـــريوة عريدـــة مـــن القـــوى العاملـــةذرجالا ونســـاءذمن المتعلمـــين المتميـــلين 
وا الشع  عأسر  ليـي توقـق جـدوى والعلماء العارلينذومن مويلة الخعرات والقدرات التي يم ل

خفا اً أ لذوسعرا أرخ ذوتلك  ي  روة الأمم في الألفية ال ال ة.  نجال أسر ذوأخطارا واظ أيعر واظ
من  نا ظورت فيرة أساسية و ي "وظيفية المعرفة "وتطعيقاتوا في المجالات المختلفة والقانمة 

فالمعرفــة  ــوة ا تيــادية واجتماعيــة علــا التــد يق ال متنا يذوال موــدود للمعلومــات والأفيارذ
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وسياســـية ينتيجـــة معاشـــرة لتطعيقوـــا فـــي مجـــال الإنتـــاو والتنـــاف  علـــا امت يواذيمـــا أن القـــوة 
 تسعا دانما لإنتاو المعرفة وتجديد ا وتوظيفوا.

 
 (رأ  ما  بشري لعنر المعلومات:3

الا تيــاد القــانم  أيــعن فــي ظــل الإفــرالات الســاعقة للعولمــة أن توايــ  الجامعــات توــديات    
ذا  علـا المعرفـة فــي عيـر المعلوماتذوتعــد القـدرات والموــارات  امـة لميــان العمـل الناشــ ذواظ
أردنـــا أن ييـــعن الطلعـــة مســـتخدمين أذييـــاء للتقنيـــة والمعلوماتذفـــنن علـــيوم أيدـــا أن يتعلمـــوا 
عـــــــداد  ييــــــد ييـــــــعووا معــــــدعين ومعتيـــــــرينذإذ يجـــــــ  أن يشــــــاريوا فـــــــي وــــــل المشـــــــي ت واظ

يما يجــ  أن ييونــا  ــادرين علــا تنــاول دراســات الوالــةذ وأن يفومــوا  ييفيــة توليــل الدراســاتذ
العيانـــات والويـــول إلـــا اســـتنتاجات ذييـــةذوعل الطلعـــة والعـــاو ين أن يعرفـــوا ييفيـــة اســـتعمال 
التقنيات الجديدة والمعلومات مـن ميـادر ا الجديـدة ونشـر أفيـار م عشـيل فعالذيمـا يتعـين أن 

اة أولوية في يل سياسة تعليمية جديدةذ ويتطل  التعليم في القرن الوـاد  يعقا التفوق والمساو 
 (4)والعشرين مايلي

 *منا ج جديدة متياملة م  الوسانط الفعالة متعددة التفاعلية.
*وســـانط متعـــددة تفاعليـــة يعيـــد علـــا إعـــداد ا علمـــاء ))دوليـــون(( عـــارلون علـــا أن تنتجوـــا 

 أفدل دور النشر والعرمجيات
الاتيــالات وتقنيــة الووســعة الم نمــة لمســتوى يــل طالــ  وعاوتذلتنشــيط الإعــدا  *مســتويات 

 والأعوات والدراساتذع وة علا الموارات الجديدة 
*تغييـــر اليتـــ  المدرســـية عأيملوـــاذعلا أن تســـتعدل عمنـــا ج مـــن اليتـــ  ذات الأغلفـــة اليـــلعة 

جولة الواســــو  ومجموعــــة واســــعة مــــن العرمجيــــات الدراســــيةذوأجولة الواســــو  الشخيــــيذوأ
المومولة والأ را  المدمجـةذوالتلفال الترعو ذوالفيديوذوالمـذيا  التفاعليذوالاتيـالات الترعويـة 

 ععر التلفليون الخطي الياعلي والأ مار الايطناعية.
*أدوار جديدة لرستاذ وتدري  جديـد)أ ناء الخدمـة وخارجوـا(لجم  المعرفـة وتقاسـمواذيج  أن 

 د موادرين. يتوول المعلمون من مجر 
 إلا مستخدمين التقنيةذ ومشرفينذوعاو ينذومستخدمين للمعرفة ومتعلمين مدى الوياة.

*مشـــارية  ويـــة عـــين المنـــلل والمدرســـة عمســـاعدة أوليـــاء الأمـــور والـــتعلم عـــن طريـــق الأ ـــرا  
 المدمجة.



30 

 *مشارية المجتم  والمناطق المجاورة.
ر  للتـدري  فـي عينـة تشـاع  عينـة العمـل *مشارية مجتم  رجال الأعمال من خ ل إتاوة الفـ

 وعلي  فنن مجتم  الأعمال ييعن مشاريا
 في إعداد رأ  المال العشر  مستقع  لميان العمل الذ  تسود  المنافسة. 

*طريقــة جديـــدة لتقـــويم الطلعـــة والأســـاتذة وتوديـــد  ـــدراتوم وميـــولوم عشـــيل يـــت ءم مـــ  العيـــر 
 المعلومات 

لأشــيال التقليديــة التــي عــرلت ععــد ال ــورة اليناعيةذوالمدــي نوــو *تنــو  التعلــيم ععيــدا عــن ا
 منوج اعتيار   انم علا عدة معاوت علمية متداخلةذوذلك عودد تطوير  درات جديدة. 

 *القدرة علا استيشاد المعلومات وتم يلوا عطريقة ديناميية وعأشيال مختلفة .
ر التراعطيـة والتفاعليـة فدـرورية فـي أما شعية المعلومات  علا مستوى المدرسة التي تـوف    

عملية التعليم عشيلوا الجديدذوجماعات المستخدمين والمتعاونون الذ  يعو ون عن المعلومات 
ســود يفتوــون افا ــا جديــدة مــن التفييــر وســود ييــعوون مســتقلين مــن خــ ل منــا ج الــتعلم 

 ير المعلومات.المستقلةذأما الود  الجديد لليد التعليمي فتقرر   عملية التعلم لع
وعوذا اليدد وتماشيا م   ذ  التغيراتذفقد شود التعليم العالي توسعا في النمو في الـدول     

اليــــناعية المتقدمــــة والــــدول الناميةذفوســــ  إويــــانيات اليونســــيو ارتفــــ  مجمــــو  الملتوقــــين 
يق ذورغم أن  تم توق1990مليون في سنة  60إلا  1965مليون سنة  20عالتعليم العالي من 

الي يـــر فيمـــا  يتعلـــق عـــالجودة النوعيـــة للتعلـــيم مـــن خـــ ل سياســـة  التعلـــيم للجميـــ  التـــي تعنتوـــا 
منظمــة اليونســـيوذفنن  دـــية الجـــودة النوعيـــة لـــم تلــق مـــا تســـتوق  مـــن الا تمامذو ـــد اســـتجاعة 
ععــم الجامعــات للتوــد  المتم ــل فــي تخــريج طلعــة متميــلين يميــنوم أن ينافســوا عجــدارة فــي 

 (5)من خ لسوق العمل 
 *إعادة توجي  المنوج والعينة التعليمية عما يناس   درات الطال  واوتياجات .

 *است مارات مت وقة في مجال تقنيات الأ را  المدمجة التفاعلية وشعيات الواسو .
دارة المشروعات والدراسات والتطوير لتنمية المشروعات.  *دراسة والة واظ

 يمية م  التدري  أ ناء العمل.*مقررات متعددة التخييات الأياد
 *التعليم المستمر عما يتين إعطاء المونية ععدا جديدا.

 (الاستثمار في التعليم العالي:مدخ  لاقتناد المعرفة:4
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 World Scienceإن أوـد أ ـم التوجوـات الرنيسـية التـي يشـد عنوـا تقريـر العلـوم العـالي     

Report التناسـق والتما ـل فـي توليـ  العلـوم وـول والذ  أعدت  اليونسيو  و غيـا1996لسنة  
% مــن الإنفــاق اليلــي علــا 10العــالمذاذ نــرى أن الــدول الناميــة مجتمعــة مســؤولة عمــا نســعت  

الأعوات والتطوير عينمـا ينسـ  إلـا الـدول الأعدـاء فـي منظمـة التعـاون الا تيـاد  والتنميـة 
النـاتج المولـي الإجمـالي % مـن 3% و2% وفيمـا تنفـق الـدول اليـناعية مـاعين  85ما نسـعت 

علا الأعوات والتطوير فنن دول الجنـو  لا تنفـق إلا يسـرا يـغيرا مـن  ـذا الر مذعلـا سـعيل 
فريقيـا علغـت نسـعة الاسـت مار  % أو أ ـل عـل إن ععـم الـدول 0.4الم ال في أمرييا ال تينيـة واظ

خيـ  أي ـر مـن التي تتمت  عتجمعات علمية مومة م ل العراليل واليـين فننوـا لا تقـدر أن ت
%ذوتتيــرر القيــة نفســوا إذا مــا أخــذنا عــدد العلمــاء والموندســين العــاملينذفرغم أن نوــو 0.7
% مــن العلمــاء موجــودون فــي الــدول الناميــة فــنن الأر ــام الإ ليميــة تظوــر اخــت لا وادــوا 25

عـان ذواليا3.7فم   يوجد في دول الإتواد الأوروعي عالمان ليل ألد نسمة والولايـات المتوـدة 
علمـــــــاء ليـــــــل ألـــــــد نســـــــمةذإلا أن الأر ـــــــام الخايـــــــة عالـــــــدول الناميـــــــة متدنيـــــــة للغايـــــــة  4.1

عن القيمـة الياعانيـة  0.1عالمقارنةذفالنسعة في دول جنوعي اليوراء اليعرى الإفريقية تقل عن 
(6) 

مليــارا  396مــا مجموعــ   1992عينمــا أنفقــت العلــدان العرعيــة عــن التعلــيم العــالي فــي عــام     
% 6% مقاعـــــل 94عليـــــون دولار أ  مـــــا يعـــــادل  3.71ر يـــــان نيـــــي  الجامعـــــات منوـــــا دولا

% مـــن الـــدخل الإجمـــالي العرعـــي 0.8عالمعا ـــد الفنيـــة واليليـــة المتوســـطةذويعادل ذلـــك وـــوالي 
عليــون دولار لــذلك العامذوطععــا تتفــاوت الــدول العرعيــة فــي نســعة الإنفــاق عنــاء  489الــذ  علــ  

 وا الا تيادية والمجتمعية)أنظر الم وق(علا متغيرات يل دولة وظروف
و نــا تعــرل أ ميــة الالتــلام الوادــن مــن  عــل الويومــات والسياســيين عــالأداء التعليمــي ودــرورة 

 الاست مار الواس  في عناء القدرات وتقوية العنية التوتية العلمية وتطوير الموارد العشرية.
 ل المتغيرات العلمية:التخطيط لجودة فلسفة التعليم الجامعي في ظ انيـا:

 (8)يؤيد علماء التخطيط وخعراء الترعية أن رسالة الجامعة مرتعطة عمرتيلات    ة و ي
 ما أيعن يسما لاوقا رأ  المال العشر .-*إعداد القوى العشرية

 *العوت العلمي.
 *التنشيط ال قافي والفير العام.
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ــــة مــــن الأدوار وا     ــــرتعط عوــــذ  المرتيــــلات شــــجرة مختلف ــــرارات الإســــتراتجية وعــــدد مــــن وي لق
 الظرود المتشاعية المتياملة.

 ــذا  و ــد أدت المتغيــرات العالميــة إلــا إوــدات  انعياســات يعــرى علــا الأداء التعليمــي يميــن 
 (9)إجمالوا في مايلي

الانعيا  الأول:ويظوـر فـي الاتجـا  نوـو تطعيـق المعـايير الا تيـادية عـن الأنظمـة التعليميـة 
منافســة ويفـاءة الأداء وتعظـيم العانــد وتأييـد الرعويـة وتــؤد   ـذ  المعـايير إلــا والمتم لـة فـي ال

توجيم الرؤى الترعوية وتقلييوا عما تتدمن  من  يم إنسانية  و قافيـة واجتماعيـةذواظ ارة الجـدل 
ـــا  ـــيم عـــين يونوـــا إوـــدى الـــنظم المســـاعدة علـــا انتقـــال التـــرات المجتمعـــي إل وـــول أدوار التعل

لتطوير ــا ومســاعدة الأفــراد علــا توقيــق أ ــدافوم يمــواطنين مــن ناويــةذوعين الأجيــال الجديــدة 
يونوــا مجــرد وســيلة لإعــداد وتخــريج عمــال لشــغل موا ــ  الإنتــاو مــن الناويــة الأخرىذو ــذا مــا 
يعنــي أن التعلــيم أيــعن ســلعة توظــد لإنتــاو ســلعة أخــرى ويطلــق علــا  ــذ  الظــا رة "تســلي  

ير علا النس  المخيية لميلانيات التعلـيم ينتيجـة لتفعيـل التعليم"و د أ رت أيدا  ذ  المعاي
دراســات الجــدوى الا تيــادية علــا وســا  الجــدوى الاجتماعيــةذو و مــا يشــير إليــ  عــدد مــن 
التقــارير التــي تودــن ييــد أن الويومــات اســتجاعت للدــغوط الناتجــة عــن عــرامج الإيــ   

 الاجتماعية.الا تياد  ويت  امت عخفم الإنفاق عن التعليم والخدمات 
الانعيا  ال اني:ويتم ل في الاتجـا  نوـوى خوييـة التعلـيم ياسـتجاعة لعـدم وفـاء الويومـات 
عمتطلعــــــات تــــــوفير نوعيــــــة جديــــــدة مــــــن التعلــــــيمذ وتقلــــــ  مســــــؤولياتوا وأدوار ــــــا الا تيــــــادية 

 والاجتماعية ومن أشيال خيخية التعليم:
يعيـرة توـت تمويـل شـريات خايـة ظوور المدار  والجامعات الخاية وانتشـار ا عسـرعة  -أ(

 وعنشراد عسيط من الويومة.
 توميل الط   التيلفة الياملة  للتعليم العام أو جلء منوا في يورة رسوم ودران . - (
ـــق نمـــط مـــن الخيخيـــة مـــن داخـــل النظـــام الويوميذويـــت يوجـــد داخـــل النظـــام  -و( تطعي

خــل يليــات جامعيــة متميــلة الويــومي فــي ععــم الــدول  مــدار  ذات نوعيــة جيــدة أو أ ســام دا
تتلقــا جميــ  نفقاتوــا مــن الويومــةذإلا أنوــا لا تفــتن أعواعوــا إلا لنوعيــة خايــة مــن الأفــراد فــي 
مقاعــل رســوم دراســية عســيطةذوتعمل  ــذ  الظــا رة علــا تويــل تخيــي  المــواد العامــة ليــالن 

 و ذا النظام غير مطعق–الفنات  العليا في المجتم  



33 

ة التاريخية الراسخة لدى الشع  الجلانر  من أن مجانية التعليم  فـي في الجلانر نظرا للذ ني 
جمي  مراول  معطـا مقـد  رغـم أن  ـذا الرؤيـا فـي واجـة إلـا دراسـة ومراجعـة عمـا يتفـق مـ  

 إميانيات الشع  الجلانر 
ـــق العنوكذمـــ  التعوـــد عتســـديد  ـــذ  القـــروم  -د( ـــة عـــن طري ـــق نظـــام القـــروم الط عي تطعي

فعـة واوـدة ولاشـك أن أشـيال خيخيـة التعلـيم المتسـارعة فـي النمـو تـأ ر عيورة أ سـاط أو د
ســلعا علــا التعلــيم الويــومي ونوعيــة الخــرجين ويدــعد مــن تــأ ير  فــي تيــوين الأفــراد القــادرين 

 علا التعامل م  توديات العولمة في إطار الميالن الوطنية.
در إلـا تطـوير  ييلـ  ومدـامين  الانعيا  ال الت: توويل التعليم الويـومي العـام الـذ  لا يعـا

مــن ميــلة تنافســية ووســيلة للنمــو والتقــدم والتنميــة إلــا أداة لتيــري  التفاوتــات وتعميــق الفجــوات 
 عين عالمي الشمال المتقدم الميدر للعولمة والجنو  المتخلد المتومل لدغوطوا.

الناميــة للعوــت  الانعيــا  الراعــ : يــرتعط  ــذا الانعيــا  عســاعق  عويــت تتجــ  العديــد مــن الــدول
عن شرياء لمساعدتوم علا الععور فجوات التخلد عـين الشـمال والجنـو  لتـدعيموم فـي تنفيـذ 
عــرامجوم التنمويــة ولوــذا الاتجــا  نوــو شــراية مــ  الــدول والمنظمــات الدوليــة الأخــرى تأ يراتوــا 

لك الـدول علا السياسات التي تتععوا تلك الدول في مجالات التنمية المختلفة ويت لا يترك لت
ــــــــة  ــــــــيم أو التنمي ــــــــي مجــــــــال التعل ــــــــة ف ــــــــة ويــــــــن  ويــــــــياغة سياســــــــتوا التنموي عمفرد ــــــــا وري
ـــادل  ـــرا عـــن الشـــراية والشـــرياءذ ذا التعـــاون والتع ـــأتي  ـــذ  السياســـات تععي الاجتماعيـــةذوفيما ت

 تيوع  ليادة
في الطمووات الاجتماعية والطل  عن التعليم عدءا مـن عـرامج موـو الأميـة إلـا أعلـا درجـة  
مية وييو  ذلك التوج  نوو ليادة المعروم من الفـر  التعليميـة عنوـدات التيامـل عـين عل

التعليم الرسمي وغير الرسمي والويومي وغير الويومي وتوديت الأطـر الفيريـة والمنوجيـة و 
 التجويلية في المنظمة للنظم التعليمية.

عليميــة فمــن الم وــظ أن الانعيـا  الخــام :و يتدــن فـي تغييــر المنــال ال قــافي للسياسـات الت
أ  عمليـــة يميـــن أن تـــتم تســـويلوا مـــن خـــ ل الظـــرود التينولوجيـــة الجديـــدةذوعفعل الأوامــــر 
الا تيـــــادية للعولمـــــة تتـــــأ ر عمليـــــة ودـــــ  القرارذودـــــ  سياســـــة تعليميـــــة ويـــــت اســـــتخدمت 
ر التينولوجيا لتفعيل عامل الو ت والميان في يياغة السياسة التعليمية وتطوير منا ج التفيي

 و أدوات  وتدري  القانمين علا ين  القرار وتوجيووم
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الانعيا  الساد : ادطرا  الع  ة عين عالمي العمل والتعليم فالمتأمـل لعـالم العمـل القـانم  
تقليديا علا التدرو الورميذعدء من العمالة غير المـا رة وانتوـاء عالعمالـة المتخييـة ي وـظ 

ورمـي للمسـتويات التعليميـةذعينما لـم يعـد  ـذا التشـاع  عينومـا التشاع  اليعير عين  وعـين التـدرو ال
من الأمور المستقرةذفقد يان الساند في العيور المادية أن اليناعة تيون أي ـر  ـدرة علـا 
التناف  م  وفرة اليد العاملة المدرعة المـا رة وشـع  المـا رة للقـوة العاملـة لعـدء مـن ليـادة ي افـة 

لأنظمـة التعليميـة  المـوردة للقـوة العاملـة لعـدء مـن ليـادة ي افـة الط   خاية المشي ت فـي ا
الطــــ   خايــــة فــــي مراوــــل التعلــــيم الأولــــا المــــرتعط عالواجــــة إلــــا الأيــــد  العاملــــة لتلعيــــة 
اوتياجــات اليــناعة التقليديــة و انتوــاءا عانخفــام مســتوى جــودة العمليــة التعليميــة ومردود ــا 

 في المجتم .
 ر التعليم العالي:مبررات التخطيط لتطوي-(2

نا يــك عــن اليميــة التــي تجعــل دــرورة الا تمــام -الييفيــة–إن  نــاك العديــد مــن المعــررات     
عتطــوير منظومــة التعلــيم العــالي عرعياذعوــذا اليــدد يميــن ريــد عــدد مــن الم مــن الميــورة 

 (10)لععم الجوان  الييفية.
التعلــيم الرسـمي عــن مطلـ  ســوق ( تشـيوا معظـم الــنظم التعليميـة العرعيــة مـن انفيــال نـاتج 1

العمــل وغيــا  التنســيق عــين التخطــيط للتعلــيم والقــوى العاملــةذوعين مــا تتطلعــ  مشــاري  التنميــة 
وأ دافواذندـيد إلــا ذلــك عــدم التـوالن عــين التخييــات النظريــة والعمليـة خايــة فــي علــدان 

وم إلـا تلـك التـي  الخليج التي يعرد شعاعوا الذيور عن الالتواق عالتخييـات العلميـة وميـول
 تأ لوم أو تدعوم في المناي  الإشرافية والإدارية ذات الطاع  الميتعي.

( لا ديمقراطيــــة التعليمذفعلــــا الـــــرغم مــــن شـــــيو  مجانيــــة التعلــــيمذإلا أن  نـــــاك العديــــد مـــــن 2
الممارسـات التــي توـدر القــيم الديمقراطيـة فــي التعلـيمذ م ــال اتسـا  دانــرة الـدرو  الخيويــية 

واسعة عين أ داد التعليم المعلنةذوأ داد التعلـيم الغيـر معلنـة التـي تعـد  فيمـا أيـعن والووة ال
عما يعـرد عـالمنوج الخفـي و ـذا لتنـو  لأسـالي  الغـا والتفـاوت الوـادين للخدمـة التعليميـة فـي 
الريد وعينوا في الودرذوداخل الودر نفس ذ نجـد ا تنوـال ليـالن المقاطعـة التـي يسـينوا 

 سا  المناطق الفقيرة.الأ رياء علا و
ــيم الــديني والتعلــيم المــدنيذوالتعليم علغــات 3 ــيم يمــا نرا ــا فــي  نانيــة عــين التعل ( الدواجيــة التعل

أجنعيــة والتعلــيم عاللغــة العرعيــةذو التعلــيم للنخعــةذوالتعليم للعامــةذوفي دول الخلــيج تعلــيم للعــر  
يقتيــر التعلــيم العســير  علــا المقمــين  واخــر للعــر  الوافــدينذوفي ععــم الــدول العرعيــة لــم 
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ـــ  تعليمـــا أساســـيا وتعليمـــا  انويـــا لتترســـ  عـــذلك الالدواجيـــة  المعا ـــد العلياذعـــل امتـــد لينشـــاء ل
القانمةذ ــذا فدــ  عــن تعلــيم مختلــد يقــدم للجاليــات الأجنعيــة ويلتوــق عــ  ععــم أعنــاء الــع د 

 المقمين أو الوافدين.
درجة الأولـا علـا التلقـين ممـا يرسـ  فـي عقـول ( أسالي  التعليم في معظموا تياد تعتمد عال4

الأعنــاء يــور ة التفييــر ذ  الاتجــا  الواودذالــذ  عليــ  أن يتلقــا دون أن ينــا ا وينقدذفدــ  
عــن  يــام التعلــيم علــا الطاعــة التــي تعــد النمــوذو والم ــل الأعلاذوتؤخــذ المخالطــة والمغــايرة 

 .دانما علا أنوا انوراد وتمرد لاعد أن يقاعل عالعقا 
( ييــاد العوــت العلمــي يفقــد فاعليتــ  ســواء داخــل الجامعــات والمعا ــد العليــا وذلــك لانفيــال  5

ي يــــــر مـــــــن مودـــــــوعات  عـــــــن المشـــــــي ت العمليـــــــة التـــــــي تعـــــــاني منوـــــــا  طاعـــــــات الإنتـــــــاو 
غفــال مومــة العوــت  ــا إلــا الترييــل علــا مومتوــا التعليميــة واظ والخــدماتذوتنوو معظــم جامعاتن

نتاو المعرفة الجديدةذ إذا أن معظم أساتذة الجامعات في الدول العرعية يعلفون عن  العوت  واظ
 العلمي إلا لأغرام التر ية.

 :مداخ  التخطيط المختلفة في التعليم العالي:ثالثاا
يرتعط تخطيط التعليم من ويت فلسفت  وأ داف  عفلسفة الترعية في المجتم  والتي تشتق مـن    

أود نظم  الفرعية المتشـاعية والمتفاعلـة ويـتم توجيـ  التعلـيم  فلسفة المجتم  الذ  يعتعر التعليم
عــن طريــق السياســات التعليميــة التــي توجــ  النشــاط التعليمــي لتوقيــق الأغــرام والتو عــات أو 
التطلعــات التــي ينشــد ا المجتمــ  فــي مراوــل التطــورذوتخطيط التعلــيم وفقــا لــذلك يم ل)الجوــد 

الأغرام التـي تتدـمنوا السياسـة التعليميـة وذلـك  العملي المنظم الذ  يستودد الويول إلا
عأ يــا درجــة مــن الإنجــال واليفــاءة وعلــا  ــذا ييــون تخطــيط التعلــيم عم اعــة الدراســة الشــاملة 
المتياملـــة ال لمـــة للســـير فـــي مراوـــل وادـــوة لتوقيـــق أ ـــداد موـــددة ســـلفا فـــي مـــدى لمنـــي 

 (11)مودد( 
 (12)عالي وفقا المرتيلات التالي:ويمين وير مداخل تطعيق التخطيط في التعليم ال

تخطيط التعليم وفق الواجة للقوى العاملة و ـو يتنـاول مسـالة العـرم والطلـ  فـي العمالـة -أ(
 وتوديد الفجوة عين طرفي  ذ  العمالة.

ييـون تخطـيط التعلـيم وفـق  ـذا لوـذا المـدخل مـن :تخطيط التعليم وفق الطل  الاجتمـاعي- (
جتماعية التي تطلعوا الشرانن الاجتماعيةذومن  م يريل المخطـط منظور الواجات ال قافية والا

التعليمـــي علـــا يفـــاءة النظـــام التعلـــيم مـــن لاويـــة مـــدى توقيـــق الواجـــات ال قافيـــة والاجتماعيـــة 
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لطــالعي الإســتفادة مــن رواد  عغــم النظــر عــن واجــات ســوق العملذوعــالرغم مــن تــأ ير  ــذا 
جاعت  لرغعــات أفــراد المجتمــ  إلا أن  ــذا المــدخل المـدخل علــا الترعيــة يقيمــة وعــالرغم مــن اسـت

يتجا ل نو  ومستوى القوى العاملة المطلوعة لأنشطة الا تياديةذويغفل المشـيلة القوميـة فيمـا 
يتعلــــــق عتخيــــــي  الاعتمــــــادات الماليــــــة للتعلــــــيم ومــــــن  ــــــم فــــــنن تطعيقــــــ  تعتردــــــ  عقعــــــات 

 م ل:يعوعة ود  معايير لنمو التعليم.
ــيم وف-و( قــا لمعــدل العانــد منــ :يعتعر ظوــور  ــذا المــدخل اســتجاعة طعيعيــة مــن تخطــيط التعل

جوانــ  ععــم الا تيــاديين الــذين اتجوــوا إلــا تطــوير مفوــوم جديــد يدــ  فــي وســعان  مشــيلة 
المـــوارد الماليـــة المتاوـــة ل نفـــاق علـــا التعلـــيم ويـــت يؤيـــد  ـــذا المـــدخل علـــا  يـــا  العانـــد 

تخطــيط التعلـيم وفقـا العانـد منـ  يعـد مــدخ  أم  الا تيـاد  للتعلـيم  والسـؤال المطـرو   ـو  ـل
أداة تخطيطية ؟ إن  ذا المدخل ما  و إلا طريقة من طرق توليل الع  ة عين التعليم والعانـد 
من  عودد إظوار دور التعليم في التنمية الا تيادية وفقا لوجوة النظر  ذ  فنن  ـذا المـدخل 

  و مدخل لتوليل)اليلفة/المنفعة( .لي  في الأسا  إلا أداة  وأسلوعا تخطيطيا و 
ويــرى فريــق مــن العــاو ين أنــ  عنميــان الاســتفادة مــن تطعيــق  ــذا الــدخل يــأداة تخطيطيــة     

عوســا  القــيم اليــافية لتــدفقات التمويــل المســتقعلي ليــل عرنــامج عالأســعار الواليــةذوفي والــة 
  اختـلال العـرامج التـي لوـا العرامج التي لوا  يم يافية موجعة يمين توفيل ـاذوفي المقاعـل يجـ

  يم سالعة 
 أو مساوية لليفر.

فــي دولنــا العرعيــة –م وظــة  امــة:يمين إوــدات نــو  مــن التيامــل عــين المــداخل ال   ــة ●  
عداد رأ   عويت يمين الاستفادة من ميلات يل منوا وعذلك نوقق  دفا مشتريا  و توظيد واظ

 معية والترعوية.مال عشر  يفؤ من خ ل ما تقدم  المنظومة الجا
 مقارعة وتوليلية:راععـا:تطوير الأداء الجامعي من خ ل مدرسة إدارة الجودة الشاملة

 يمدخل لتطعيق الجودة)الإطار الفلسفي والممارساتي(::( تجديد التعليم الجامعي1
التجديد في الإطار الفلسفي الذ  تقـوم عليـ  الجامعـة:يمين ويـر أ ـم التجديـدات فـي  -أ-1

 :(14)جال في    ة نقاط أساسية ذا الم
إن الجامعة أو التعليم الجامعي لم يعد  ايرا علا اليفوة عل عات مفتووا لعدد يعيـر مـن -1

 الأفراد.
 إن الجامعة أو مؤسسات التعليم العالي لم تعد مؤسسات ويومية فقط.-2
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جـراء العوـوت الأ-3 نمـا لم تعد الجامعة  ايرة في أ دافوا علـا إعـداد الخـريجين واظ ياديميـة واظ
 تجاولت ذلك إلا الا تمام عالتعليم المستمر وتقديم خدماتوا للمجتم .

 التجديد في أ داد التعليم العالي:- -1
ايتســا  الطالــ  -: تعلــيم الطالــ  ييفيــة التعلــيم الــذاتي والتقــويم الــذاتي* فيمــا يتعلــق عــالتعليم

-الـ  القـدرة علـا الـتويم فـي التغييـرايتسـا  الط-الاستق لية الاعتيارية والقـدرة علـا الإعـدا 
ايتســــا  الطالــــ  الرغعــــة فــــي -ايتســــا  الطالــــ  القــــدرة علــــا المشــــارية فــــي تنميــــة المجتمــــ 

ايتسا  الطال  القدرة علا توديد مـا يريـد أن ييـون عليـ  والقـدرة علـا  -الاستمرار في التعلم
 تنمية شخييت .

ـــيم المســـتمر   العـــاملين عـــن الجديـــد فـــي مجـــال : تـــدري* فيمـــا يتعلـــق عخدمـــة المجتمـــ  والتعل
معاونـــة مؤسســات المجتمـــ  المختلفـــة فــي ظـــل مــا  يواجـــ  مـــن مشــي ت مـــن خـــ ل  -عملوــم

الإسـوام فـي  وـل -الانفتا  عل ال قافات الإنسانية لدى الشـعو  الأخـرى–الدراسات والعووت 
رفـة أيـول تلويد العاوت والدار  عالمعارد والخعرات التي تمينـ  مـن مع-المشي ت العالمية
  قافت  وترا   الوطني

الـرعط  –المسا مة في مجـال العلـم والتينولوجيـا والإدـافة إليوـا *فيما يتعلق عالعوت العلمي: 
إجـــراء العوـــوت العينيـــة التـــي تعـــالج  –عـــين نوعيـــة العوـــوت العلميـــة ومشـــايل المجتمـــ  المولـــي

مــ  الجامعــات التعــاون العلمــي  -ععــم المشــي ت المتداخلــة مــن خــ ل أي ــر مــن تخيــ 
 العرعية والأجنعية
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 التجديد في أنماط التعليم وعنيت :م ل-و-1
يميــن  ــذا النــو  مــن التعلــيم الطــ   مــن الويــول Open University:الجامعــات المفتووــة *

علــــا الشــــوادات الجامعيــــة للطــــ   العــــالغين غيــــر المتفرعينذوفــــر  الالتوــــاق عوــــا متاوــــة 
 أو المؤ  ت العلمية.للجمي ذدون التقييد عشروط  السن 

الجامعــــات الترعويــــة الإذاعيــــةذالجامعات الإذاعيــــة University of Air:*جامعــــات الوــــواء 
 التلفليونية وغير ا

و ـــي مؤسســـة مســـتقلة لوـــا ييانوـــا  :University Without Wall*الجامعـــات عـــدون جـــدران 
ترونــي فــي شــيل عــرامج القــانوني المســتقل تقــوم عتنظــيم دراســات جامعيــة تلقــا ععــر العريــد الإلي

إذاعيــة مســموعة ومرنيــة دون أن ييــون لوــذ  المؤسســة معــان أو منشــعت تمــار  فيوــا العمليــة 
 التعليمية  

   Cooperative Higher Education*التوس  في مؤسسات التعليم العالي التعاوني:
  Short cycle higher Education*التوس  في مؤسسات التعليم العالي  يير المدى 

التجديــد فــي العمليــة التعليميــة الجامعيــة:التوول مــن نظــام العــام الأيــاديمي اليامــل إلــا -د-1
تطـوير المنـا ج والمقـررات  -الأخذ عالتقنيات الودي ة في طرق التعلـيم-نظام الفيول الدراسية

الا تمـــــــام عـــــــالتقويم المســـــــتمر عيـــــــل جوانعـــــــ  التعليمية)الطال ذالأ ـــــــدادذالموتوى -الدراســـــــية
 توجي  المليد من الا تمام عالخدمات الط عية.-(التعليمي

التجديــد فــي تنميــة أعدــاء  ينــة التــدري :الا تمام عالإعــداد الترعــو  لأعدــاء  ينــة  - ـــ -1
-التـدري  عـن طريـق تنظــيم دورات تدريعيـة فـي مجـال التقــويم وتعـديل اللـوانن المنظمـة للعمــل

وذلـــك مـــن خـــ ل تيســـير فـــر  اشـــتراك الا تمـــام عـــالنمو العلمـــي والمونـــي لرســـتاذ الجـــامعي  
الاســـتفادة مـــن النظريـــات والمفـــا يم -عدـــو  ينـــة التـــدري  فـــي المنتـــديات والملتقيـــات العـــالمي

عـادة الوييلـة ونظـم إدارة  المتعلقة عنظرية الأداء الإنسـاني وتينولوجيـا الأداءذو ندسـة التغييرذواظ
 .TQMالجودة الشاملة 

 شاملة:(ااطار الفلسفي ادار  الجود  ال2)
تعـــددت التعريفـــات التـــي تناولـــت مفـــا يم إدارة الجـــودة الشـــاملةذويمين تيـــنيد التعريفـــات     

 (15)التي  دمت لإدارة الجودة الشاملة إلا    ة مجموعات:
 *المجموعة الأولا:ترتيل علا معادئ الجودة الشاملة ويت:
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عليوـــا الإدارة العليـــا وتتـــدفق عأنوـــا الطريقـــة لأداء الأعمـــال التـــي و ـــت  Sunil(16)يعرفوـــا      
يطريقـــة للويـــاة خـــ ل المنظمـــة وذلـــك فـــي إطـــار الترييـــل علـــا العميـــل والعمـــل علـــا توســـين 

 المنتج عاستمرار لدمان الميلة التنافسية.
أن إدارة الجودة الشـاملة  ـي فلسـفة ومجموعـة  James Saylor(17)وفي تعريد أشمل ذير      

ســا  المســتمر للمنظمــة و ــي أيدــا تطعيــق لأســالي  يميــة مــن المعــادئ الرشــيدة التــي تعــد يأ
وجوـــود شـــاملة للمنظمـــة تســـعا إلـــا توينـــة وخلـــق منـــال يقـــوم العـــاملون فيـــ  عتوســـين مســـتمر 
لقدراتوم من أجل توسين جمي  العمليات المنفذة وتوسين الدرجة التي يفي عوا منـتج المنظمـة 

الشاملة تعمل علا توقيق تيامـل الأسـالي   اوتياجات العميل الوالية والمستقعلةذفندارة الجودة
 الإدارية والأدوات الفنية وجوود التوسين المعذولة من أجل الترييل علا التوسين المستمر.

 *المجموعة ال انية:ترتيل علا ييفية أداء إدارة الجودة الشاملة:
 إلا    ة يلمات: TQMميطلن إدارة الجودة الشاملة ERIC(18)يقسم 

تعنــي أن يــل شــخ  فــي المنظمــة يجــ  أن يشــترك فــي عرنــامج الجــودة  TALTO()الشــاملة:
ســـواء شخيـــيا أو مـــن خـــ ل فـــرق العمــــل الجماعيذوالاشـــتراك اليلـــي يعتمـــد علـــا تفــــويم 

 السلطة والتدري  والاتيال.
:تعنـــي التأيـــد مـــن أن العمـــ ء يتلقـــون يـــل مـــا يردونـــ  ومـــا يليـــد عـــن  ـــذا إن yQualitالجـــودة 

لإتيــال عالعميــل والتأيــد مــن أن الســل  والخــدمات تتناســ  مــ  اوتياجــات أمينذو ــذا يتطلــ  ا
 السوق ويذلك عناء ع  ة طيعة م  الموردين.

: يج  أن ييون  ذ  الفلسفة  واموا الترييل علا العميل وذلك مـن خـ ل Managementإدارة 
لالــة العقعــات والت أيــد مــن أن الأدوات التنظــيم لا الإشــراد والإدارة نعنــي أيدــا تغييــر ال قافــة واظ
 المستخدمة لأداء الوظيفة المتاوة وأن تجعل المنظمة من العمل متعة.

 
 المجموعة ال ال ة:ترتيل علا الأ داد والنتانج

عأنوـــا ولاء مســـتمر للعميـــل وانخفـــام مســـتمر فـــي التيـــاليد ومنـــال  Dan Cimpa(19)يعرفوـــا 
 يساعد علا العمل الجماعي والتوسين المستمر.

 ( 20)لاتفاق علا أن الم من الأساسية لمدخل الجودة الشاملة في النقاط التالية:لأن يمين ا
 مدخل شامل عمعنا أن يشمل يافة القطاعات والمستويات والوظاند في المنظمة. -
 مدخل يودد إلا توسين المستمر في يافة الأنشطة عالمنظمة. -
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 مدخل يعتمد علا تخطيط وتنظيم وتوليل يل نشاط المنظمة. -

 يعني علا تفوم ومشارية وا تنا  يل فرد في المنظمة عالجودة. مدخل -

مـــدخل يعتمـــد علـــا تعـــاون وتفـــا م وتـــراعط وتشـــاعك يـــل أفـــراد المنظمـــة فـــي إنجـــال  -
 الأعمال لتوقيق الأ داد.

 مدخل يتطل  من الإدارة تعني فلسفة من  الخطأ ولي  مجرد ايتشاف . -

فــراد لإيســاعوم فلســفة العمــل مــدخل يوــدد إلــا إوــدات تغييــر فيــر  وســلويي فــي الأ -
 اليوين من أول مرة.

مــــدخل يقــــوم علــــا فــــرق العمــــل للتوســــين المســــتمر للجــــودة ولــــي  العمــــل الفــــرد   -
 المنقط .

 مدخل يعتمد علا الر اعة الذاتية. -

 مدخل يرتيل علا أسا  القدرة التنافسية والتميل. -

اعــانين علــا نطــاق واســ  أول عــالم أمرييــي  ــدم معــادئ الجــودة إلــا الي Demingلقــد يــان     
وذلـــك مـــن خـــ ل  لقانـــ  عرجـــال الأعمـــال المـــدرين والموندســـين ويـــت وادـــر م فـــي أســـلو  

لتمـنن يجـانلة  Deming Prizeتوسـين  اعـدتوم اليـناعية لدرجـة أن الياعـان خييـت عاسـم  
ليـا للجودة المتميلةذولقد أوجل ديمن  فلسفت  في أرععة عشر نقطة لتيون إطارا عاما ل دارة الع

 إذا أراد توقيق الجودة:
 التفيير الدانم في  دد توسين المنتج -1
 تعني أو تطعيق الفلسفة الجديدة -2
 التو د عن الاعتماد علا أسلو  الفو  لإنجال الجودة -3
إنوــاء أســلو  المفادــلة عــين المــوردين علــا أســا  الســعر والمفادــلة عيــنوم علــا أســا   -4

 طيعة وطويلة الأيل معومنوعية المواد م  إ امة ع  ات 
 استخدام الإويانيات في التوسين المستمر لنظام الإنتاو والخدمات -5
 استخدام طرق ودي ة للتدري  علا الوظاند-6
 استخدام طرق ودي ة في الإشراد -7
 الشعور عالأمان أو الععد عن الخود-8
 العمل علا إلالة العوانق عين الأ سام-9

 ايير الر مية ل نتاو لأن ذلك يععد العامل عن الجودةعدم الاعتماد علا المع-10
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 مراجعة مستويات العمل لإنجال الجودة  -11
 إلالة العوانق التي تمن  العاملين من الاعتلال عأدانوم-12
 إ امة عرنامج نشط للتدري  عن الموارات الجديدة-13
 علا الإدارة العليا أن تعمل علا التورك لتطعيق ما سعق.-14
 عادئ والمتطلعات الأساسية لتطعيق إدارة الجودة الشاملة:الم-3

 يمين تنظيم أ م معادئ تطعيق الجودة الشاملة في مايلي:
 التوج  عالعميل)ردا العميل(-1
 التوسين المستمر في يافة الأنشطة والعمليات-2
 مشارية العاملين-3
 تعني مفووم من  الأخطاء-4
 أعمال التوسينالإعتماد علا فرق العمل في إنجال -5
 الترييل علا النتانج والعمليات معا-6
 القيادة الإدارية الفعالة لدعم وتأييد عرنامج إدارة الجودة الشاملة-7
 الإدارة الفعالة للموارد العشرية في المنطقة-8
 التعليم والتدري  المستمر-9

 توينة منال العمل و قافة المنطقة-10
 تأسي  نظام معلومات فعال -11
  يا  الأداء ل نتاجية والجودة. -12
 مرتيلات تطعيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي:-4

أن الجامعة نظام ل  عدة أغرام لإمداد الأفـراد عالفوانـد المتعلقـة  Likins Peter(21)يعرد     
عوت عالتعليم علا وج  التوديد فنن  ذ  الفواند مشتقة من الأنشطة التي تويد عالتدري  وال

أنــ  عنــدما نريــد الجامعــة تطعيــق إدارة التــدري  الجــودة الشــاملة  Likinsوالخدمــة العامــةذويرى 
 يج  عليوا الالتلام عالمعادئ التالية:

ـــوم يـــل فـــرد عالجامعـــة عتوديـــد رســـالت  الأساســـية وتـــا تســـتطي  تطـــوير  *الواجـــة إلـــا أن يق
 استمرارية الودد

 د وخدمتوم ومواولة فوم اوتياجاتوم*توديد الأ داد والمناف  والعم ء الموا
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*الترييل علا اوتياجات ورعاية عم ء الجامعة و درات المـوردينذوعم ء م الط  ذالأفـراد 
 المعا د الأخرى(-اليليات-الذين يشترون الأعواتذوالموردون)الدار  ال انوية

ولــــي   *إن مــــن معــــادئ الجــــودة الشــــاملة أن يــــتم التعامــــل مــــ  المــــوردين علــــا أنوــــم شــــرياء
 يميادر توريد فقط .

*الالتلام عالجودة الشاملةذعمعنا أن تتعنا الجامعات يل  ذ  المعـادئ والالتـلام عمعنـا الجـودة 
في يل ميان في المنا ج والعرامج والميتعات ومختعـرات العوـت والالتـلام عمعنـا أيدـا الجـودة 

 ليل شخ .
 معات: ناك ريانل    ة لتطعيق إدارة الجودة الشاملة عالجا

 الرييلة الأولا:تقويم م نمة ال قافة التنظيمية عالجامعات لتطعيق إدارة الجودة الشاملة-أ
 الرييلة ال انية:معدأ الوج  للعميل يأسا  لتطعيق إدارة الجودة الشاملة- 
 الرييلة ال ال ة:تقويم م نمة الأداء الجامعي لمتطلعات تطعيق إدارة الجودة الشاملة-و
 ة الجودة الشاملة في التعليم العالي:خطوات إدار -5

إن عرم خطوات تطعيق إدارة الجودة الشاملة في التعلـيم الجـامعي يتطلـ  تشـييل فريـق     
إدارة الجــــودة ومجالســــوا وتودــــين المســــؤوليات التــــي ينعغــــي القيــــام عوــــا وذلــــك وفــــق االيــــات 

 (22)التالية:
عطاء السلطة ال لمة لتوجي  ودعم ويم ل المستوى القياد  لاتخاذ القرار :*مجل  الجودة ات واظ

ـــــة  ـــــة ويرأســـــ  رنـــــي  الجامعـــــة أو عميـــــد  TQMعملي ـــــ  الجامعـــــة أو اليلي ـــــق مـــــن مجل وينع 
 اليليةذليتولا المسؤوليات التالية:

 ود  الخطط ال لمة لتنمية  قافة الجودة-1
  يادة عملية التخطيط الشاملة-2
لجودة م ل لجنة تيميم وتنمية الجودة ولجنة إنشاء وتوجي  أنشطة الفرق القيادية الأخرى ل-3

 توجي  الجودةذولجنة 
  يا  الجودة    
 توفير الموارد المالية والعشرية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة-4
 متاععة أعمال دوانر الجودة.-6ود  الأ داد السنوية -5

مومتـ  الأساسـية *فريق تيميم الجودة وتنميتوا:يعمل  ذا الفريق توت  يـادة مجلـ  الجـودة و 
 ود  استراتيجية تطوير نظام الجودة وتتم ل مسؤوليات  في:
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 وتطعيقات   TQMدراسة مفا يم -1
 تيميم العرامج التدريعية لقيادات الجودة وفرق العمل-2
 تود  متطلعات العم ء داخل الجامعة أو اليلية وخارجوا-3
لأساســية ومــا يتطلعــ  مــن تجويــلات ا تــرا  خطــة معدنيــة للعمــل عالجامعةذوتوديــد خطواتوــا ا-4

 وأماين عمل وغير ا
 توسين الجودة داخل الجامعة.-5

 *لجنة توجي  الجودة:وتعتعر مريل عملية إدارة الجودة وتتم ل أ م مسؤولياتوا في:
 تو يق اليلة عين الجامعة والمؤسسات الأخرى-1
 ود  الخطط ال لمة لتطوير عرنامج دوانر الجودة-2
 ونشر الخعرات الفانقة والدرو  المتعلمة داخل الجامعة أو اليلية. إلالة الخود-3

*لجنــة  يــا  الجــودة وتقييموــا: وتتم ــل أ ــم مســؤولياتوا فــي تقــويم عرنــامج الجــودة الشــاملة فــي 
الجامعـة والتأيـد مـن مــدى توافـق أ ـداد الجامعـة مــ  اوتياجـات العم ءذوالتأيـد مـن اســتخدام 

 الطرق العلمية في التنفيذ.
وعخيــو  خطــوات إدارة الجــودة الشــاملة فــي التعلــيم الجــامعي فننوــا  ــ ت مراوــل أولوــا     

التمويــــد و ــــي المرولــــة التــــي يــــتم توينــــة العــــاملين عاليليــــة أو الجامعــــة لتقعــــل مفوــــوم الجــــودة 
الشــاملةذ م تنفيــذ  ــذا المفوــوم مــن خــ ل توليــ  الموــام والمســؤوليات وتوديــد الســلطة المناســعة 

لمسـتويات التنظيميـةذوأخيرا التقـويم وذلـك عتطعيـق مـنوج المرا عـة المسـتمرة لـرداء مـن لرفراد وا
 مرولة التمويد وتا نواية مرولة التطعيق

 إدارة الجودة الشاملة:ععم التجار  والاتجا ات العالمية:-6
 :Norht Missourt State Universityجامعة نورت ويست ميسور  ستايت:-6-1

وذلك ععد عامين  1986تجرعتوا سنة  TQMمعة التي تعد راندة في مجال عدأت  ذ  الجا    
 امــت الجامعــة عتطــوير  1991( رناســة الجامعـة  إذ فــي عــام Dr.Dean Hubbardمـن تــولي )

تقـدمت الجامعـة عطلـ  للويـول علـا جـانلة ميسـور  للجـودة  1994 قافتوا النوعيةذفي سـنة 
ومت  ينــة التــدري  والمــوظفين فــي إنتــاو  انمــة وعنــدما تعنــت  ــذ  الجامعــة  قافــة الجــودة أســ

 42فيـرة تتعلـق عـالتغيرات الممينـة فـي الوـرم الجـامعي تـم اختيـار  200دمن مـا يليـد  علـا 
عندا من القانمة ليتم تنفيذ ا علا مدى سع  سنوات وفي نواية تلك الفترة  امت الجامعة عتنفيذ 

عرنامجــا يانــت المشــارية فيــ  دون  24ألغــت -دمجــت ســع  يليــات فــي أرعــ (23)مــايلي عنجــا 



44 

% من مخييات الإدارة والخدمات الأياديميـة 6وولت-المستوى المطلو  أو متدنية الجودة
% دون 15لادت رواتــ  أعدــاء  ينــة التــدري  عنســعة -المســاندة فــي الميلانيــة إلــا التــدري 

ألالــت ترايمــا -مسـتوى نظــانر م فـي المؤسســات التعليميــة المما لـة لوــا فـي النقطــة فــوق المعـدل
وـددت -لمشروعات الييانة غير المنجـلة خـ ل السـت أشـور إلـا  مانيـة عشـر شـورا السـاعقة

اليفاءة الرنيسية التي ينعغـي علـا يـل طالـ  الإلمـام عوـا والمقـررات المطلوعـة لإييـال التعلـيم 
لادت تســـجيل -وولـــت عجـــلا مقـــدار  مليـــون دولار إلـــا اوتيـــاطي مقـــدار     ـــة م يـــين دولار–
أ امت ورم جامعي إليتروني شامل فـي أمرييـا  –% من القدرة الاستيعاعية 26لط   عنسعة ا
 أ امت امتوانا نوانيا شام  للتخرو في الأ سام الدراسية يافة تقريعا.–
فيرة عيت الجودة في الياعان:تأسست  ذ  التجرعة فـي المجـال اليـناعي فـي الجامعـات -6-2

جموعــة مــن المفــا يم الأساســية التــي تســوم فــي توقيــق الجــودة الياعانيــةذويعني عيــت الجــودة "م
 (24)الشاملةذوتودد مرتيلاتوا في

الســطن أو العنيــة الفو يــة وتتيــون مــن    ــة أنظمــة تــؤ ر فــي الجــودة الشــاملة وأداتوــا و ــي  -
 النظام الاجتماعي والنظام الإدار  والنظام التقني.

 شرذوالإدارة عالوقانقذوالتوسين المستمر.خدمة العملذاوترام الع:ريانل الجودة و ي -
الأيــول والأويــام الوجريــة التــي يرتيــل عليوــا الســقد والأعمــدةذويتيون يــل منوــا مــن أرعــ  -

 عمليات .
نسانية الإدارة.  *الأيول استراتيجيةذوعملياتذومشرو ذواظ

 *الأريانذالمومةذالرؤيةذالقيمذالأ داد والقدايا.
 The Eurpean Pilot Projectودة التقـويم فـي التعلـيم العـالي:.المشـرو  الأورعـي الرانـد لجـ6-3

For Evaluation Quality in Higher education 
علـــا تقـــويم  European commissionريــل  ـــذا المشــرو  الـــذ  إ امتــ  اللجنـــة الأوروعيـــة     

ــيم فــي الجامعــات مــ  الأخــذ فــي الوســعان أنشــطة العوــت ومــدى تأ ير ــا علــا  التــدري  والتعل
العلــوم الوندســية وعلــوم الاتيــالات والمعلومــات :العمليــة التعليميــة فــي مــادتين دراســيتين  مــا

 1994مؤسســة تعليميــة تــم تقويموــا فــي نفــ  الفتــرة اللمنيــة الممتــدة مــن نــوفمعر  46وشــاريت 
تقريــر للتقــويم الــذاتي وعــدد مما ــل مــن تقــارير التقــويم علــا  46ونــتج عنــ   1995إلــا يونيــو 
 تقريرا  وميا يولل الخعرة علا المستوى القومي وتقريرا نوانيا  18ؤسسي المستوى الم



45 

 انم علا التقارير القومية يعرم ويولل خعرة الأول مـ   1995علا مستوى الأوروعي نوفمعر
 المشرو  الراند ويقدم مقتروات التعاون المستقعلي وأنشطة المتاععة المستقعلية.

عاتوـــا الاستشـــارية علـــا جماعـــة الإدارة التـــي  ـــدمت لوـــا اعتمـــدت اللجنـــة الأوروعيـــة وجما    
القيادة التقنية والفنية للمشرو  وودعت إطار العمل المنوجي لنقل الخعرة عين الدول المشترية 
نيانت تتيون من ستة خعراء من أجوـلة التقـويمي الـدانمرك وفرنسـا ونيوللنـدا والممليـة المتوـدة 

نرويج و امت السيرتارية المفودة ععملية الرعط عـين الـدول ومم ل يل من ألمانيا والعرتغال وال
المشــــتريةذوتم ويــــد أ ــــداد وطريقــــة تنظــــيم المشــــرو  إلــــا جانــــ  ودــــ  خطــــط إرشــــادية 
وتعليمــــات تتعلــــق عــــالتقويم الــــذاتي وععمليــــات مراجعــــة العمــــ ء وتشــــييل مســــؤولية الجماعــــات 

اســـــتق لية :رععــــة للتقــــويم  ــــيالمتنوعــــة المســــؤولة  وميــــا عــــن المشــــرو  والمعـــــادئ العامــــة الأ
التقويم الخارجي عـن طريـق جماعـة مراجعـة -التقويم الذاتي-الإجراءات المتعلقة عتقويم الجودة

 النشر ويتاعة التقويم الذ  يعين نواوي القوة ونواوي الدعد ويقتر  التوسينات-اللم ء
 

 :)رؤى مستقعلة(خامساا:تجسيد الجود  الشاملة في الجامعات العربية
 في التعليم العالي: TQMالتغيرات المطلوعة لتنفيذ عرنامج -1
لاعد من إودات ععم التغيرات في اداء الوينـة التدريسـية ويـذا أفـراد الوينـة الإداريـة يـي تـتم  

 (26)ويتوقق ذلك من ااتي TQMتنفيذ عرنامج 
 تدري  أعداء  ينة التدري  والإداريين علا ييفية تطعيق نظام إدارة الجودة.-1
 لاعد أن تيون أ داد الجامعة وادوة يي يعرد يل فرد ماذا يستفيد من  ذ  المنظومة.-2
لاعد من الأخذ في الاعتعار نوعية الأفراد الذين ينتمون للجامعة عنـد  يـا  نجـا  أو فشـل -3

  ذ  المؤسسة.
 يــل فــرد فــي الجامعــة لاعــد مــن أن يشــعر عالانتمــاء لوــا ويتومــل المســؤولية تجا وــا ويوقــق-4

 أ دافوا.
 لاعد من عمل تقييم دانم لرداء لجمي  أفراد الجامعة.-5
لالـة المعو ـات -6 لاعد أن تقوم الجامعـة عتـدري  العـاملين عوـا ييفيـة توقيـق أ ـداد الجامعـة واظ

 التي تواجووا وتوسين الأداء.
 (27)نموذو تعظيم جودة التعليم العالي من منظور التوسينات المستمرة:-2
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ــا المعلومــات والإنترنــت اليــوم تعظــيم جــودة الجامعــات تتطلــ   ــور      ة الاتيــالات وتينولوجي
والتعليم العالي لي  فقط لمواجوـة الدـغوط والتوـولات الموليـةذولين أيدـا لمواجوـة المنافسـة 
لـــذلك لـــم تيـــعن الجامعـــات ورييـــة فقـــط علـــا العوـــت عـــن الجديـــد التينولوجيـــا مـــن منظـــور 

ليـن الجامعـات مطالعـة أيدـا عالمعـادرات والاختراعـات والسـعق الإستراد وفلسفة ردود الأفعال و 
العالمي في وقول العلوم التينولوجيا المتقدمة ويعتمد  ذا النموذو عالدرجة الأعلا علـا  يـادة 
المــوارد العشــرية لمواجوــة التوــديات فــالط   اليــوم يتو عــون الي يــر مــن الجامعــات لمــن غيــر 

 عن:الجامعاتذوعالتوديد يعوت الط   
أ ــل تيلفــة ممينــة للويــول علــا يــل -أفدــل خدمــة تعليميــة وعو يــة واجتماعيــة و قافيــة  -أ

الأمـــان والاطمننـــان فـــي الويـــاة -أعلـــا مســـتوى للجـــودة فـــي الخدمـــة المختلفـــة د-الواجـــات و
 قـة فـي أن المسـتقعل سـود ييــون -الاوتـرام والوـ  والـولاء والانتمـاء للجماعـة و-الجامعيـة  ــ

الويـــاة الســــعيدة الشــــريفة(ويعتمد النمـــوذو علــــا التوســــينات -ظاند المرتعــــاتأي ـــر إشــــرا ا)الو 
المســـتمرة فـــي التعلـــيم العـــالي)أنظر الم وق(ويجـــ  توديـــد الوظـــاند القياديـــة المســـؤولة عـــن 
التوسينات المستمرة في التعليم العالي وجودتـ ذويج  أن يتيـون فريـق  يـادة التطـور الجـامعي 

 من:
فريــق -عمــداء اليليــات والــوي ء-مجلــ  الجامعــة-ســاء الجامعــاتنــوا  رؤ -رؤســاء الجامعــات

 أداء أولويات الأمور وااعاء وللط  .- يادات العنية والمجتم -الخعراء الاستشاريون
ـــيم  ـــد فلســـفة التعل ـــا تطـــوير وتجدي ـــيم العـــالي فـــي العـــالم العرعـــي فـــي واجـــة إل خاتمــــة:إن التعل

جراءات الأداء وتعليل القدرات العشرية في  الجامعات والاستشراد الد يق للمستقعل. واظ
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(روعــــــرت يورنســــــييذتطعيقات إدارة الجــــــودة الشــــــاملة فــــــي التعلــــــيم العاليذالتــــــدري ذمؤلد جمــــــاعي ســــــعق 23)
 213-212ذير )التعليم والعالم العرعي(   :

 549(فتوي دروياذالمرج  الساعقذ :24)
الي فــي ميــر فــي (نجــدة اعــرا يم علــي ســليمانذرؤية مســتقعلة لتقــويم الجــودة ودــمان الجــودة فــي التعلــيم العــ25)

دـوء ععــم التجــار  العالميـةذالمؤتمر القــومي الســنو  الخام ذمعوــد العوـوت والدراســات الترعويةجامعــة القــا رة 
    132-133 

(يمال إمام ياملذادارة الجودة الشـاملة فـي التعلـيم العـاليذالمؤتمر السـنو  السـاع ذإدارة الألمـة التعليميـة يليـة 26)
 607التجارةنجامعة عين شم   :
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 الم وق:
 (نمو إعداد الملتوقين عالتعليم في المنطقة العرعية1ملوق)

 المجمو 
1996 1991  

 
 يليات المجتم 

سنة الط   
 وس  الدرجة

مجمو  الطلعة 
 الملتوقين

سنة الط   
 وس  الدرجة

مجمو  الطلعة 
 الملتوقين

1.5 12.4 380.000 15.8 359.000 
 عيالوريو  1.792.00 78.6 2.536.000 82.4 8.4
 ماجستير 97.000 4.3 118.000 3.8 4.3
 ديتورا  30.000 1.3 43.000 1.4 8.6
 المجمو  2.278.000 100.0 3.077.000 100.0 7.0

 ذ1998UNESCO world Science Reportالميدر:
 (مؤسسات التعليم العالي في المنطقة العرعية:2ملوق )

  1990 1996 نسعة التغيير
 جتم يليات الم
 الجامعات

74% 
66% 

539 
175 

398 
116 

 الميدر:نف  المرج 
 ( التوسينات المستمرة في التعليم العالي3ملوق )

 
 
 
 
 
 
 

 170الميدر:النجارذ :
 
 
 

تبدأ الجودة بوضوح 
 الرؤية

 

 ودد أ م معادئ الجودة التعرد علا السوق والمجتم  والمنافسين

توديد الدور الد يق 
 لتعديل الاتجا ات

 يادة فريق التغيير 
 للجودة الشاملة

 نا اعدأ عتوديد وتقدير 
 لواجاتا

 والاحتياجات

1 2 

6 5 

3 

4 
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 (4ملوق)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذو الجانلة الأوروعية للجودة
 Total Quality Management:Agross FunctionalاRao Ashok and otherالميدر: 

Perspectiveاnew york:John Wileyا1996اp:93 
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